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Lista de terceiros (que não sejam Clientes PayPal) com os quais é possível partilhar

dados pessoais

Última atualização em 1 de outubro de 2025

A anterior "Lista de terceiros (que não sejam Clientes PayPal) com os quais é possível

partilhar informações pessoais" está disponível aqui.

Porque é que a PayPal fornece esta lista?

A licença bancária da PayPal é emitida no Luxemburgo. Isso significa que, para além de outras

legislações europeias, a PayPal tem de cumprir a legislação bancária do Luxemburgo, incluindo o
sigilo bancário.

A PayPal publica esta lista conforme necessário para garantir que os clientes PayPal na UE, no EEE
e na Suíça, que estão abrangidos pela legislação bancária do Luxemburgo, estão informados sobre

que outras empresas (‘terceiros’) podem receber os seus dados se solicitarem os serviços PayPal.

Porque é que estão listadas tantas empresas?

A PayPal possui um número significativo de clientes na UE, no EEE e na Suíça que recorrem à

PayPal para processar os respetivos pagamentos de forma segura e protegida. A PayPal tem, por
vezes, de utilizar os serviços fornecidos por outras Empresas para fornecer estes serviços de forma

eficiente.

Esta lista inclui também empresas utilizadas por outros membros do Grupo PayPal, incluindo a

Hyperwallet, a Zettle e a Xoom.

Observação sobre serviços subcontratados. Determinados terceiros e empresas do Grupo PayPal

prestam serviços à PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A. (PayPal) para que a PayPal possa oferecer

serviços ao Utilizador. Podemos partilhar, com estes terceiros, dados que podem incluir
informações da conta, tais como os seus dados pessoais e/ou da empresa e detalhes das suas

transações. Estes terceiros estão sediados em vários locais na União Europeia (incluindo França,

Alemanha, Irlanda, Espanha, Países Baixos, Bulgária, Itália, Polónia, Chipre, Suécia, Áustria), Reino
Unido, Tunísia, Egito, Salvador, Filipinas e EUA. Em conformidade com a legislação do Luxemburgo

sobre o setor financeiro, alterámos esta lista para refletir os detalhes necessários para tais
transferências.

1. Processadores de pagamento
Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

First Data Merchant Services

LLC (EUA).

First Data Europe Limited

(Reino Unido); First Data

Permitir o

processamento de
pagamentos, a

verificação de fraudes

Nome, morada, detalhes dos

instrumentos de financiamento do
utilizador e detalhes de transações de

pagamento.

https://www.paypal.com/webapps/mpp/ua/third-parties-list-prev


Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

GmbH (UE/EEE) e a gestão de disputas

para transações de
utilizadores PayPal

quando esses
utilizadores realizam

transações com um
comerciante que

utiliza o serviço PayPal
através do First Data

Europe Limited e First
Data GmbH

Fiserv (Europe) Limited

Permitir o
processamento de

pagamentos, a
verificação de fraudes

e a gestão de disputas
para transações de

utilizadores PayPal
quando esses

utilizadores realizam
transações com um

comerciante que
utiliza o serviço PayPal

através do First Data

Nome, morada, detalhes dos
instrumentos de financiamento do

utilizador e detalhes de transações de
pagamento.

Snowflake Inc (EUA)

Para facilitar a geração

de detalhes de saldo e
agregados de saldo

para impulsionar os
pagamentos em lote,

relatórios e
reconciliações

financeiras dos
comerciantes.

Nome, morada, detalhes dos
instrumentos de pagamento e detalhes

de transações de pagamento.

Soft Space Sdn. Bhd.

(Malásia)

Permitir o
processamento de

pagamentos com os
Serviços Zettle e a

verificação de fraudes.

Detalhes das transações de pagamento.

Ratepay GmbH, Alemanha Processamento de

transações de faturas
em aberto e a

verificação de fraudes.

Nome do comprador, data de

nascimento, e-mail, telefone, morada,
detalhes da transação, detalhes do

comerciante, comprovativo de envio,



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

detalhes do caso para gestão de

disputas

Barclays Bank Plc (Reino

Unido), HSBC Bank Plc
(Reino Unido, Irlanda),

HSBC Merchant Services LLP
(Reino Unido), Bank of

America N.A. (EMEA, EUA),
Discover Financial Services

(EUA), JPMorgan Chase Bank
(Reino Unido, EUA), BNP

Paribas (França), Wells
Fargo (Irlanda, EUA),

American Express (EUA),
National Westminster Bank

PLC (Reino Unido), OmniPay
Limited (Irlanda), Australia

and New Zealand Banking
Group Limited (Austrália),

ANZ National Bank Limited
(Nova Zelândia).

Permitir serviços de
liquidação de

processamento de
pagamentos e

verificação de fraudes.

Nome, morada, endereço de e-mail,

número de telefone, detalhes dos
instrumentos de financiamento do

utilizador e detalhes de transações de
pagamento, número de identificação do

documento.

BNP Paribas (França)

Permitir o
processamento de

pagamentos, a
verificação de fraudes

e a gestão de disputas
para transações de

utilizadores PayPal
quando esses

utilizadores realizam
transações com um

comerciante que
utiliza o serviço PayPal

através do serviço do
BNPP.

Nome, endereço de e-mail, número de
telefone, morada física, endereço IP,

data de nascimento, número da conta
PayPal, detalhes dos instrumentos de

financiamento do utilizador e detalhes
de transações de pagamento.

Deutsche Bank AG

(Alemanha, Países Baixos,
França, Espanha)

Permitir o
processamento de

débitos diretos na
região SEPA e a

verificação de fraudes.

Nome, data da transação, montante,

moeda e as informações da conta
bancária do utilizador.

Deutsche India Private

Limited (anteriormente em
atividade com o nome DBOI

Expansão de

subcontratação da
Deutsche Bank AG,

Informações da PayPal (Europe) S.à r.l.

et Cie, S.C.A.



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

Global Services Private

Limited),
DB Service Centre Ltd., uma

subsidiária não bancária do
Deutsche Bank localizada na

Irlanda
Deutsche Bank AG, Agência

de Londres, em Inglaterra,
Deutsche Bank AG, Agência

de Viena, na Áustria.

Agência de Zurique

para as entidades da
Deutsche Bank AG no

estrangeiro e a
verificação de fraudes.

Royal Bank of Scotland plc

(Reino Unido) ("RBS")

Permitir o

processamento de
pagamentos, a

verificação de fraudes
e a gestão de disputas

para transações de
utilizadores PayPal

quando esses
utilizadores realizam

transações com um
comerciante que

utiliza o serviço PayPal
através do serviço do

RBS.

Todas as informações da conta, exceto
os detalhes dos instrumentos

financeiros do utilizador.

Visa Europe Ltd (Reino

Unido), incluindo o sistema
VMAS da Visa; Mastercard

Europe (Mastercard
International Incorporated,

EUA), incluindo o sistema
MATCH da Mastercard

Partilhar informações

sobre riscos e fraudes
na base de dados

obrigatória do emissor
do cartão de crédito

relativamente à
conduta da conta de

um comerciante,
reduzindo assim a

exposição a fraudes e
as violações de normas

e regras do sistema.

Todos os detalhes da conta de

comerciante e as circunstâncias e a
conduta da conta.

Global Payments UK LLP

(Reino Unido)

Permitir o

processamento de
pagamentos, a

verificação de fraudes
e a gestão de disputas

para transações de
utilizadores PayPal

Nome, morada, detalhes dos

instrumentos de financiamento do
utilizador e dados de transações de

pagamento.



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

quando esses

utilizadores realizam
transações com um

comerciante que
utiliza o serviço PayPal

através do serviço do
Global Payments.

WorldPay Limited (Reino

Unido), Worldpay AP
Limited (Reino Unido),

Worldpay (Países Baixos)

Permitir o
processamento de

pagamentos, a
verificação de fraudes

e a gestão de disputas
para transações de

utilizadores PayPal
quando esses

utilizadores realizam
transações com um

comerciante que
utiliza o serviço PayPal

através do serviço do
Worldpay.

Todas as informações da conta, exceto

os detalhes dos instrumentos
financeiros do utilizador.

JPMorgan Chase Bank, N.A.
Agência de Londres

Combate ao
branqueamento de

capitais, verificação da
lista de sanções,

verificações de
conformidade e

verificação de fraudes.

Nome do comerciante, país de domicílio
e atividade comercial.

Adyen B.V. (Países Baixos),
Coinbase Inc. (Reino Unido)

(Reino Unido)

Permitir serviços de

liquidação,
processamento de

pagamentos e
verificação de fraudes

globalmente.

Nome, morada, detalhes dos
instrumentos de pagamento e detalhes

de transações de pagamento.

Allied Irish Bank PLC(Reino

Unido)

Permitir serviços de

liquidação,
processamento de

pagamentos e
verificação de fraudes

na Europa.

Nome, morada, detalhes dos
instrumentos de pagamento e detalhes

de transações de pagamento.

Heartland Payment

Systems, Inc. (EUA)

Permitir serviços de

liquidação,
processamento de

Nome, morada, detalhes dos

instrumentos de pagamento e detalhes
de transações de pagamento.



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

pagamentos e

verificação de fraudes
nos Estados Unidos.

Moneris Solutions
Corporation (Canadá)

Permitir serviços de
liquidação,

processamento de
pagamentos e

verificação de fraudes
no Canadá.

Nome, morada, detalhes dos

instrumentos de pagamento e detalhes
de transações de pagamento.

National Australia Bank Ltd.

Permitir serviços
liquidação,

processamento de
pagamentos e

verificação de fraudes
na Austrália.

Nome, morada, detalhes dos

instrumentos de pagamento e detalhes
de transações de pagamento.

Network Merchants, LLC.

(EUA); Network Merchants
Inc. (EUA)

Permitir serviços de
liquidação,

processamento de
pagamentos e

verificação de fraudes
nos Estados Unidos.

Nome, morada, detalhes dos

instrumentos de pagamento e detalhes
de transações de pagamento.

PPRO

Permitir serviços de
liquidação,

processamento de
pagamentos e

verificação de fraudes
na Europa.

Nome, morada, detalhes dos

instrumentos de pagamento e detalhes
de transações de pagamento.

TSYS (Reino Unido), TSYS

(Alemanha)

Sistema do registo
para a linha de crédito

renovável (Reino
Unido), produto de

pagamento a
prestações (Alemanha)

e verificação de
fraudes.

Nome do cliente, data de nascimento,
morada residencial, endereço de e-

mail, números de telefone, rendimento.

Currence (Países Baixos)

Permitir serviços de
liquidação de

processamento de
pagamentos e

verificação de fraudes.

Nome, morada, detalhes dos
instrumentos de financiamento do

utilizador e detalhes de transações de
pagamento.

Scotiabank (Canadá) Permitir serviços de

liquidação de
processamento de

Nome, morada, número de telefone,

endereço de e-mail, número da conta,
data de nascimento, número do



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

pagamentos e

verificação de fraudes.

documento de identidade e finalidade

da transação.

Klarna (Suécia)

Permitir serviços de

processamento de
pagamentos e controlo

de fraudes

Número, morada, número de segurança
social, número de IP

AFEX Transferencias Y

Cambios LTDA (CHL),
Agente de Cambio Caribe

Express (DOM), Allied Bank
Limited (PAK), Banco

Agricola S.A. (SLV), Banco
America Central SA (GTM),

Banco Azteca de El Salvador
(SLV), Banco Azteca de

Guatemala S.A. (GTM),
Banco Azteca de Honduras

S.A. (HND), Banco BHD,
S.A. - Banco Multiple (DOM)

Permitir serviços de

liquidação de
processamento de

pagamentos e
verificação de fraudes.

Nome, morada, detalhes dos

instrumentos de financiamento do
utilizador e detalhes de transações de

pagamento.

Banco Davivienda S.A.
(COL), Banco De Credito Del

Peru (PER), Banco de
Guayaquil S.A. (ECU), Banco

de la Producción (NIC),
Banco de Oro, também

conhecido como BDO
Unibank, Inc (PHL)

Permitir serviços de

liquidação de
processamento de

pagamentos e
verificação de fraudes.

Nome, morada, detalhes dos
instrumentos de financiamento do

utilizador e detalhes de transações de
pagamento.

Banco Industrial S.A. (GTM),
Banco Internacional Del Peru

S.A. (PER), Banco Pichincha
C.A. (ECU), Banco Popular

Dominicano, S. A. - Banco
Multiple (DOM), Banco

Rendimento (BR),
Bancolombia S.A. (CO),

Bancomer Transfer Services
Inc. (Bolívia, Colômbia,

República Dominicana,
Equador, Guatemala,

Honduras, México,
Nicarágua, Peru, Salvador,

Uruguai)

Permitir serviços de

liquidação de
processamento de

pagamentos e
verificação de fraudes.

Nome, morada, detalhes dos

instrumentos de financiamento do
utilizador e detalhes de transações de

pagamento.



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

Bank Negara Indonesia

(BNI) (Indonésia), Barclays
Wealth Intermediaries

(Áustria, Bélgica, Chipre,
Estónia, Finlândia, França,

Alemanha, Grécia, Irlanda,
Itália, Letónia, Lituânia,

Luxemburgo, Malta,
Mónaco, Países Baixos,

Portugal, São Marinho,
Eslováquia, Eslovénia,

Espanha, Reino Unido)

Permitir serviços de
liquidação de

processamento de
pagamentos e

verificação de fraudes.

Nome, morada, detalhes dos

instrumentos de financiamento do
utilizador e detalhes de transações de

pagamento.

Earthport (França, Hong

Kong, Irlanda, Itália, Países
Baixos, Singapura,

Vietname, Roménia, Suécia,
Hungria, Bulgária, República

Checa, Dinamarca, Croácia,
Noruega)

Permitir serviços de
liquidação de

processamento de
pagamentos e

verificação de fraudes.

Nome, morada, detalhes dos
instrumentos de financiamento do

utilizador e detalhes de transações de
pagamento.

Envoy Services Limited,
também conhecida como

Worldpay (Canadá,
República Federal da

Alemanha, Espanha,
Polónia, Nova Zelândia,

Suíça), eTranzact
International PLC (Nigéria),

GCS Systems, Ltd.
(República Dominicana)

Permitir serviços de
liquidação de

processamento de
pagamentos e

verificação de fraudes.

Nome, morada, detalhes dos

instrumentos de financiamento do
utilizador e detalhes de transações de

pagamento.

Hatton National Bank PLC
(Seri Lanca), JMMB Capital

and Credit (CCRL)
(Jamaica), Metropolitan

Bank and Trust Company
(Filipinas), Michel J. Lhuillier

Financial Services Inc.
(Filipinas)

Permitir serviços de

liquidação de
processamento de

pagamentos e
verificação de fraudes.

Nome, morada, detalhes dos
instrumentos de financiamento do

utilizador e detalhes de transações de
pagamento.

More Money Transfer S.A.
f.k.a. Gamerly S.A.

(Argentina, Bolívia, Chile,
Uruguai), MSBB Money Ltd

(Brasil), Muslim Commercial
Bank Limited, National Bank

Permitir serviços de
liquidação de

processamento de
pagamentos e

verificação de fraudes.

Nome, morada, detalhes dos
instrumentos de financiamento do

utilizador e detalhes de transações de
pagamento.



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

of Pakistan, Nepal

Investment Bank Ltd.
(NepalI)

Philippine National Bank,

Pozcta Polska (Polónia),
Pronet S.A.(Guatemala)

Permitir serviços de
liquidação de

processamento de
pagamentos e

verificação de fraudes.

Nome, morada, detalhes dos
instrumentos de financiamento do

utilizador e detalhes de transações de
pagamento.

Punto Express S.A. de C.V.

(Salvador), Queen Bee
Capital Co., Ltd., Red

Efectiva S.A. de C.V.
(México), Rupali Bank

Limited (Bangladexe),
Sampath (Seri Lanca)

Permitir serviços de
liquidação de

processamento de
pagamentos e

verificação de fraudes.

Nome, morada, detalhes dos
instrumentos de financiamento do

utilizador e detalhes de transações de
pagamento.

Sonali Bank Limited

(Somália), TransferTo Inc.
(EUA)

Permitir serviços de
liquidação de

processamento de
pagamentos e

verificação de fraudes.

Nome, morada, detalhes dos
instrumentos de financiamento do

utilizador e detalhes de transações de
pagamento.

TransNetwork Corporation

(Colômbia, Equador, México,
Costa Rica, Guatemala,

Honduras, Nicarágua,
Panamá, Salvador), United

Bank Limited (Paquistão),
Yes Bank Limited (Índia)

Permitir serviços de
liquidação de

processamento de
pagamentos e

verificação de fraudes.

Nome, morada, detalhes dos
instrumentos de financiamento do

utilizador e detalhes de transações de
pagamento.

Bank of Montreal (Canadá),
Citibank (EUA), D-Local

(Reino Unido), Danske Bank
(Dinamarca), Earthport PLC

(Reino Unido), Fidor Bank
AG (Alemanha), FIS (EUA),

Meta Payment Systems
(EUA), Moneygram (EUA),

Valitor (Islândia), Western
Union (EUA), Western Union

Business Solutions (WUBS)
(EUA), Skandinaviska

Enskilda Banken (Suécia),
Adyen B.V. (Suécia), Elavon

Financial Services Limited,
Agência do Reino Unido

Permitir serviços de

liquidação de
processamento de

pagamentos e
verificação de fraudes.

Nome, morada, detalhes dos
instrumentos de financiamento do

utilizador e detalhes de transações de
pagamento



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

Stripe (EUA)

Administrar pedidos

e/ou compras e realizar
a verificação de

fraudes

Nome, e-mail e detalhes do cartão

(apenas os últimos quatro dígitos,
validade e tipo de cartão)

Modulr Finance Ltd (Reino
Unido)

Permitir o

processamento de
pagamentos e a

verificação de fraudes

Nome, número da conta, código de
balcão

PPRO Financial Ltd (Reino
Unido)

Permitir o
processamento de

pagamentos e a
verificação de fraudes

para os meios de
pagamento locais

Nome do comerciante, detalhes e

informações da conta, como data de
nascimento, morada, número de

telefone, número de identificação fiscal,
número do bilhete de identidade, local

de nascimento, site, endereço de e-
mail, número de registo, beneficiários

efetivos, informações do documento de
identidade e quaisquer outras

informações de identidade solicitadas
pela PayPal para efeitos de

Risco/Conformidade/Crédito.

2. Agências antifraude e de notação de crédito
Nome e jurisdição da

parte (entre

parênteses)

Finalidade Dados divulgados

Deve ter-se em atenção que, para além das finalidades indicadas abaixo, a PayPal utiliza os

dados pessoais do Utilizador para detetar, prevenir e/ou remediar ações fraudulentas ou outras
ações ilegais, ou para detetar, prevenir ou remediar violações de políticas ou de contratos de

utilizador aplicáveis.

Pipl Inc (FR, IT, ES, DE)
Avaliação do risco de

fraude

Nome, morada, e-mail, número de

telefone e endereço IP

FaceTec Inc (EUA),
Persona Identities, Inc.

(EUA), Idemia Identity
& Security USA LLC

Confirmar a identidade;

comparação da selfie do
cliente com a imagem do

documento; Formação de
reconhecimento de

documentos.

Nome, morada, data de nascimento,
documentos comprovativos de

identidade e morada, imagens do cliente
a partir de documento de identidade e

imagem da selfie (se fornecida).

Paravision Inc (EUA) Confirmar a identidade e

realizar verificações para a
prevenção e deteção de

crimes, incluindo fraudes
e/ou branqueamento de

Imagens do cliente no documento de

identidade e imagem da selfie (se
fornecida).



Nome e jurisdição da

parte (entre

parênteses)

Finalidade Dados divulgados

capitais; extração

automática de dados a
partir de imagens de

documentos, comparação
da selfie do cliente com a

imagem do documento e
validação de

documentos/deteção de
falsificações.

Socure, Inc.

Confirmar a identidade e
realizar verificações para a

prevenção e deteção de
crimes, incluindo fraudes

e/ou branqueamento de
capitais; extração

automática de dados a
partir de imagens de

documentos, comparação
da selfie do cliente com a

imagem do documento e
validação de

documentos/deteção de
falsificações. Formação de

reconhecimento de
documentos.

Nome, morada, número de telefone,

endereço de e-mail, data de nascimento
e endereço IP, forma jurídica, número de

registo comercial, número IVA,
informação de envio, imagens de

documentos comprovativos de
identidade e morada, NIF, titularidade

de um instrumento de financiamento ou
outros documentos solicitados pela

PayPal e os dados contidos nos mesmos
para efeitos de avaliação do

Risco/Conformidade/Crédito. Imagens do
cliente no documento de identidade e

imagem da selfie (se fornecida).

Explorium Inc., EUA
Identidade da Empresa e
do Consumidor

Nome/Nome da empresa, Morada, E-
mail, número de telefone

CRIF S.p.A (Itália),
Synectics Solutions

Limited (Reino Unido),
Capita Plc (Reino

Unido), UK Data
Limited (Reino Unido),

ICC Information Limited
(Reino Unido), Payment

Trust Limited (Reino
Unido), 192.com (Reino

Unido), 192.com
Limited (Reino Unido),

i-CD Publishing (Reino
Unido) Limited (Reino

Unido), Experian

Verificar a identidade,
verificar a associação

entre um cliente e a
respetiva conta bancária

ou cartão de
crédito/débito, ajudar na

tomada de decisões
relativamente à

capacidade de
endividamento de um

cliente (incluindo, entre
outros, em relação a

produtos de crédito
disponibilizados pela

PayPal), realizar

Nome, morada, número de telefone,
endereço de e-mail, data de nascimento,

tempo na morada indicada,
comprovativo de identidade, forma

jurídica, tempo na atividade comercial,
local de nascimento, número de registo

comercial, número do IVA, referência de
ID comercial único, instrumento de

financiamento incluindo detalhes da
conta bancária e do cartão de

crédito/débito (se aplicável) e
informações relevantes sobre transações

(se aplicável), informações sobre
amortização de conta de crédito e NIF ou



Nome e jurisdição da

parte (entre

parênteses)

Finalidade Dados divulgados

Bureau de Credito SA

(Espanha) e CRIBIS D&B
S.r.l. (Itália), La Banque

de France (França),
Black Tiger Belgium

NV/SA (BE),
Asiakastieto (FI),

Central de Información
de Riesgos del Banco de

España (Espanha)

verificações para a

prevenção e deteção de
crimes, incluindo fraude

e/ou branqueamento de
capitais, ajudar na

recuperação de dívidas,
gerir contas PayPal e

realizar análises
estatísticas.

Verificar a identidade;

extração automática de
dados a partir de imagens

de documentos e
validação de

documentos/deteção de
falsificações.

Tenha em atenção que os
dados divulgados a estas

agências podem ser
guardados pela agência

antifraude e de notação
de crédito aplicável para

efeitos de auditoria e
prevenção de fraudes.

(Para mais informações,

visite o site das agências
de crédito relevantes)

número de identificação nacional (se

aplicável).

TransUnion
International UK

Limited (Reino Unido),
incluindo a base de

dados SHARE
administrada pela

TransUnion
International UK

Limited, Experian
Limited (Reino Unido),

incluindo as bases de
dados administradas

pela Experian utilizadas
para efeitos de consulta

Verificar a identidade,
verificar a associação

entre um cliente e a
respetiva conta bancária

ou cartão de
crédito/débito, tomar

decisões relativamente à
capacidade de

endividamento de um
cliente (incluindo, entre

outros, em relação a
produtos de crédito

disponibilizados pela
PayPal), realizar

Nome do cliente, morada, número de
telefone, nome do utilizador autorizado,

endereço de e-mail, número do
documento de identidade (se

apropriado), data de nascimento,
período na morada indicada,

comprovativo de identidade, forma
jurídica, tempo na atividade comercial,

número de registo comercial, número do
IVA, instrumento de financiamento

incluindo detalhes do cartão de
crédito/débito e da conta bancária (se

apropriado), número da conta,
informações relevantes sobre transações



Nome e jurisdição da

parte (entre

parênteses)

Finalidade Dados divulgados

de consumidores e

entidades comerciais,
incluindo pesquisas de

crédito CAPS e dados
CAIS sobre o

desempenho de contas
de crédito, Equifax Ltd

(Reino Unido), incluindo
a base de dados Insight

administrada pela
Equifax, Dun &

Bradstreet Limited
(Reino Unido), Equifax

Ibérica S.L. (Espanha),
Transunion LLC

verificações para a

prevenção e deteção de
crimes, incluindo fraude

e/ou branqueamento de
capitais, ajudar na

recuperação de dívidas,
gerir contas PayPal e

realizar análises
estatísticas, realizar

estudos de mercado e
testes quanto à

adequação de novos
produtos e serviços e

verificação do sistema.

Verificar a identidade e
fornecer as diligências

adequadas contínuas dos
dados dos clientes

(entidades legais e
diretores, princípios,

utilizadores autorizados e
beneficiários efetivos).

Fornecimento de

dados e informações

de registo comercial

para a integração de

novas entidades.

Fornecimento de

dados de terceiros

para a verificação e

validação de entidades

novas e existentes.

Efetuar avaliações de
risco sobre a entidade –

verificações para a
prevenção e deteção de

crimes, incluindo fraudes
e/ou branqueamento de

capitais Para o produto

(se apropriado), saldo da conta, todas as

informações fornecidas e utilizadas para
a sua candidatura aos produtos do Reino

Unido “Website Payments Pro”,
“Terminal virtual” e “PayPal Here”, e o

instrumento financeiro utilizado para
pagar o dispositivo compatível com

PayPal Here, carimbo de data/hora da
aplicação (integração em direto).



Nome e jurisdição da

parte (entre

parênteses)

Finalidade Dados divulgados

EmailRisk do conjunto

CallValidate da TU UK. O
objetivo é avaliar o risco

de fraude de roubo de
identidade para aplicações

de PayPal Credit do Reino
Unido.

CRIF GmbH (Alemanha),

Informa Solutions
GmbH (Alemanha)

Verificar a identidade, a
morada e o número de

telefone, e obter moradas
e números de telefone de

contacto,

Ajudar na tomada de

decisões relativamente à
capacidade de

endividamento dos
consumidores.

Nome, morada, data de nascimento,
número de telefone, endereço de e-mail,

estado da conta, saldo da conta e, caso a
transferência dessas informações seja

legalmente justificada, também
determinadas informações sobre o

desempenho negativo da conta de um
cliente e sobre o qual a PayPal tenha

solicitado uma verificação da capacidade
de endividamento, endereço da Internet,

umsatzsteuerid/NIF e número de
referência do fornecedor de dados (se

relevante).

SCHUFA Holding AG

(Alemanha),

Verificar a identidade e a

morada, realizar
verificações para a

prevenção e deteção de
pagamentos por débito

direto não processados,
verificações da associação

do cliente e da respetiva
conta bancária, e

determinar a capacidade
de endividamento.

Detetar atividades
criminosas, incluindo

fraudes e/ou
branqueamento de

capitais.

Nome, morada, endereço de e-mail,
data de nascimento, sexo, detalhes da

conta bancária (incluindo IBAN e BIC),
informações sobre pagamentos de débito

direto não processados de uma conta
bancária e informações sobre o

desempenho negativo da conta.

Verband der Vereine

Creditreform e.V.
(Alemanha)

Determinar a capacidade

de endividamento dos
clientes e comerciantes.

Realizar verificações para
a prevenção e deteção de

crimes, incluindo fraudes

Nome (incluindo designações

comerciais), morada, endereço de e-
mail, número de telefone, referência de

identificador comercial único.



Nome e jurisdição da

parte (entre

parênteses)

Finalidade Dados divulgados

e/ou branqueamento de

capitais e para a avaliação
de melhorias do processo

de verificação.

(EUA) e RSA Security

Ireland Limited
(Irlanda)

Verificar a identidade. Todas as informações da conta.

Creditinfo Decision
(República Checa)

Ajudar na avaliação da
PayPal do risco do

comerciante.

Todas as informações da conta de
comerciante.

TeleSign Corporation

(EUA, BE)

Serviço de autenticação

baseado em telefonia.
Validar números de

telefone, verificar a
identidade e realizar

verificações para a
prevenção e deteção de

crimes, incluindo fraude
e/ou branqueamento de

capitais.

Nome, morada, número de telefone,

endereço de e-mail,

AZ Direct GmbH
(Alemanha)

Validar e reestruturar os

dados da morada num
formato normalizado e

verificar o nome e a
morada.

Nome, morada, endereço de e-mail.

Au10tix Limited
(Israel),

Confirmar a identidade;
extração automática de

dados a partir de imagens
de documentos,

comparação da selfie do
cliente com a imagem do

documento e validação de
documentos/deteção de

falsificações. Formação de
reconhecimento de

documentos.

Nome, morada, endereço de e-mail,
data de nascimento, forma jurídica,

número de registo comercial, número do
IVA, informações de envio,

comprovativos de identidade e morada,
NIF, documentos de identidade (se

fornecidos), imagens de comprovativo
de morada, titularidade de um

instrumento de financiamento ou outros
documentos solicitados pela PayPal e os

dados contidos nos mesmos para efeitos
de avaliação do

Risco/Conformidade/Crédito. Imagens do
cliente no documento de identidade e

imagem da selfie (se fornecida).

Syniverse Technologies,

LLC (EUA)

Validar e aplicar

verificações da qualidade

Nome, morada, endereço de e-mail,

número de telefone.



Nome e jurisdição da

parte (entre

parênteses)

Finalidade Dados divulgados

dos dados a números de

telefone. Verificar a
identidade e realizar

verificações para a
prevenção e deteção de

crimes, incluindo fraudes
e/ou branqueamento de

capitais

Signicat AS (Noruega)
Verificar e autenticar a

identidade.

Nome, morada, data de nascimento e

número do documento de identidade.

Fraudscreen Ltd (Reino

Unido)

Avaliar o nível de risco de

fraude.

Nome e morada, ID de cliente, Data de

nascimento, Morada, Código postal,
Endereço de e-mail, Números de

telefone, todos os detalhes da conta e
circunstâncias da conduta da conta,

informações relevantes sobre
transações, informações sobre a tomada

de decisões e todas as informações
fornecidas e utilizadas para a

candidatura do Utilizador a produtos do
Reino Unido.

MaxMind, Inc. Detetar fraudes.
Todas as informações da conta e
endereço IP, informações do cartão de

crédito.

Artefacts Solutions LLC
(EUA)

Detetar fraudes e mitigar

o risco relacionado com o
processamento de

transações.

Número do cartão truncado, montante

da transação, rácio de chargeback, rácio
de crédito e rácio de recusa.

Experian Information

Solutions, Inc. (USA,
DK, NO, NL)

Verificar a identidade,

ajudar na tomada de
decisões sobre a

capacidade de
endividamento de um

cliente, realizar
verificações para a

prevenção e deteção de
crimes, incluindo fraude

e/ou branqueamento de
capitais.

Tenha em atenção que os
dados divulgados a estas

agências podem ser

Nome, morada, número de segurança

social, data de nascimento, nome da
empresa, denominação legal da empresa,

NIF, número de telefone da empresa.



Nome e jurisdição da

parte (entre

parênteses)

Finalidade Dados divulgados

guardados pela agência

antifraude e de notação
de crédito aplicável para

efeitos de auditoria e
prevenção de fraudes.

Trulioo Information
Services, Inc.

Verificar a identidade,
realizar verificações para a

prevenção e deteção de
crimes, incluindo fraudes

e/ou branqueamento de
capitais.

Nome, data de nascimento, morada,
número de telefone, NIF, número de

identificação nacional, local de
nascimento, informações do documento

de identidade e outras informações de
identidade.

Aire Labs Limited
(Reino Unido),

Creditsafe (Reino
Unido), Creditsafe

Business Solutions
Limited (Reino Unido),

Creditsafe USA Inc.
(EUA), Creditsafe

Deutschland GMBH
(Alemanha), Solvabilite

Enterprise (França),
Creditsafe I Sverige AB

(Suécia), Creditsafe
Ireland Limited

(Irlanda), Creditsafe
(SE), Imagini Europe

Limited (com a
designação comercial

VisualDNA) (Reino
Unido); Bureau Van Dijk

Electronic Publishing
Ltd (Reino Unido), Xero

(Reino Unido), Ethoca
Limited (Canadá), Xero

Inc. (EUA)

Verificar a identidade,
verificar a associação

entre um cliente e a
respetiva conta bancária

ou cartão de
crédito/débito, tomar

decisões relativamente à
capacidade de

endividamento de um
cliente

Verificar a identidade e
fornecer as diligências

adequadas contínuas dos
dados dos clientes

(entidades legais e
diretores, princípios,

utilizadores autorizados e
beneficiários efetivos).

Fornecimento de dados e
informações de registo

comercial para a
integração de novas

entidades.

Fornecimento de dados de

terceiros para a
verificação e validação de

entidades novas e
existentes.

•Efetuar avaliações de
risco sobre a entidade –

verificações para a

Nome, morada, número de telefone,
endereço de e-mail, data de nascimento,

local de nascimento, NIF, número do
passaporte ou outro número de

identificação emitido pelo governo.
Período de tempo na morada indicada,

comprovativo de identidade, forma
jurídica, tempo na atividade comercial,

nome da empresa (incluindo o nome
comercial ou a designação comercial),

morada da empresa, identificação fiscal
da empresa ou outra identificação oficial,

como o número de registo comercial,
proprietários da empresa, superiores

hierárquicos e beneficiários efetivos.
Nome, morada, data de nascimento dos

diretores. Instrumento de financiamento
incluindo os detalhes da conta bancária e

do cartão de crédito/débito (se
aplicável) e informações relevantes

sobre transações (se aplicável). Todas as
informações fornecidas aquando da

candidatura a um produto ou
funcionalidade de conta (incluindo

informações obtidas de contas de redes
sociais ou dados de reputação online).



Nome e jurisdição da

parte (entre

parênteses)

Finalidade Dados divulgados

prevenção e deteção de

crimes, incluindo fraudes
e/ou branqueamento de

capitais

LexisNexis Risk
Solutions FL Inc. (EUA),

LexisNexis (EUA),
LexisNexis Risk

Solutions UK Limited
(Reino Unido),

LexisNexis Risk
Solutions (EUA)

Verificar a identidade e
realizar verificações para a

prevenção e deteção de
crimes, incluindo fraudes

e/ou branqueamento de
capitais; auxiliar na

autenticação do cliente.

ID de suporte e verificação

de crédito de clientes e
potenciais clientes.

Nome, morada, data de nascimento e

número de telefone. Fotografia do
cliente e imagens de documentos

fornecidas pelo cliente, incluindo todas
as informações que contêm. NIF, número

de identificação nacional, local de
nascimento, informações do documento

de identidade e outras informações de
identidade solicitadas pela PayPal para

efeitos de avaliação do
Risco/Conformidade/Crédito

SmartKYC Ltd (Reino
Unido)

Verificar a identidade e
realizar verificações para a

prevenção e deteção de
crimes, incluindo fraudes

e/ou branqueamento de
capitais.

Nome, morada e data de nascimento.

Dun & Bradstreet

Limited (Reino Unido),
Dun & Bradstreet, Inc.

Verificar a identidade e
realizar verificações para a

prevenção e deteção de
crimes, incluindo fraudes

e/ou branqueamento de
capitais.

Nome, morada, data de nascimento e
número de telefone.

Refinitiv US LLC. (EUA)

Verificar a identidade e

realizar verificações para a
prevenção e deteção de

crimes, incluindo fraudes
e/ou branqueamento de

capitais

Nome, morada, data de nascimento e
número de telefone. NIF, número de

identificação nacional, local de
nascimento, informações do documento

de identidade e outras informações de
identidade solicitadas pela PayPal para

efeitos de avaliação do
Risco/Conformidade/Crédito

CRIF GmbH (Áustria),

CRIF Ltd (Suíça), CRIF
AG (Suíça), CRIF SO. Z

O.O (Polónia)

Verificar a identidade e
realizar verificações para a

prevenção e deteção de
crimes, incluindo fraudes

e/ou branqueamento de
capitais.

Nome, morada, data de nascimento e
número de telefone.



Nome e jurisdição da

parte (entre

parênteses)

Finalidade Dados divulgados

UPC BVK (Bélgica)

Verificar a identidade e

realizar verificações para a
prevenção e deteção de

crimes, incluindo fraudes
e/ou branqueamento de

capitais

Nome, morada, data de nascimento e

número de telefone.

Royal Mail Group Ltd
(Reino Unido)

Validar e reestruturar os

dados da morada num
formato normalizado e

verificar o nome e a
morada.

Nome, morada, endereço de e-mail,
números de telefone

Credit Kudos Limited
(Reino Unido)

Avaliar o nível de risco de

fraude e o risco de
crédito, verificação da

receita e despesas.

Nome e morada, ID de cliente, Data de
nascimento, Morada, Código postal,

Endereço de e-mail, Números de
telefone, todos os detalhes da conta e

circunstâncias da conduta da conta,
informações relevantes sobre

transações, informações sobre a tomada
de decisões e todas as informações

fornecidas e utilizadas para a
candidatura do Utilizador a produtos do

Reino Unido.

Bisnode Finland Oy
(Finlândia), B&C

Technologies (França),
Deltavista International

AG (Suíça)

Verificar a identidade,

ajudar na tomada de
decisões sobre a

capacidade de
endividamento de um

cliente, realizar
verificações para a

prevenção e deteção de
crimes, incluindo fraudes

e/ou branqueamento de
capitais

Nome, morada, data de nascimento e

número de telefone.

KAPITOL S.A. / NV

(Bélgica), Orange
Espagne S.A.U, SDS

(Holanda)

Verificar a identidade e
realizar verificações para a

prevenção e deteção de
crimes, incluindo fraudes

e/ou branqueamento de
capitais

Nome, morada e número de telefone.

Precision Marketing
Information Ltd.

Verificar a identidade e
realizar verificações para a

prevenção e deteção de

Nome e morada.



Nome e jurisdição da

parte (entre

parênteses)

Finalidade Dados divulgados

crimes, incluindo fraudes

e/ou branqueamento de
capitais

Infocore, Inc.

Verificar a identidade e
realizar verificações para a

prevenção e deteção de
crimes, incluindo fraudes

e/ou branqueamento de
capitais

Nome, morada e data de nascimento.

Neustar Inc.

Verificar a identidade e
efetuar controlos para a

prevenção e deteção de
crimes, incluindo fraude

e/ou branqueamento de
capitais; Estabelecer o

momento mais adequado
para fazer cobranças aos

clientes.

Nome, morada, número de telefone,

endereço de e-mail, endereço IP e
número de identificação do documento.

SK ID Solutions AS

(Estónia), D-Trust
GmbH (DE), Yes.com

(DE), Electronic
Identification S.L.

(Espanha)

Permitir a verificação de

identidade

Nome, morada, data de nascimento,
número de segurança social/número do

documento de identidade.

Bouygues Telecom (FR),

Orange Espagne SAU
(ES), JT (Jersey)

Limited (Jersey),
Voxbone (Bélgica)

Para validar as

informações por telefone
para fins de prevenção de

fraudes, bem como o
contacto efetuado com o

cliente (telefone e SMS)

Nome, morada, data de nascimento,
número de IMEI do dispositivo móvel e

número de telefone.

Jersey Telecom (Jersey)

Validar números de
telefone, verificar a

identidade e realizar
verificações para a

prevenção e deteção de
crimes, incluindo fraude

e/ou branqueamento de
capitais.

Nome, data de nascimento, morada,

número de IMEI do dispositivo móvel,
número de telefone, endereço de e-mail,

endereço IP, NIF, número do documento
de identidade, local de nascimento,

informações do documento de
identidade e quaisquer outras

informações de identidade solicitadas
pela PayPal para efeitos de avaliação do

Risco/Conformidade/Verificação de
identidade.



Nome e jurisdição da

parte (entre

parênteses)

Finalidade Dados divulgados

DNB ID Solutions AS

(Noruega)

Verificar a identidade e

realizar verificações para a
prevenção e deteção de

crimes, incluindo fraudes
e/ou branqueamento de

capitais.

Informações do documento de

identidade, incluindo informações
eletrónicas retidas em passaportes

ativados por chip (se fornecidas pelo
cliente).

Veriff OU (EE)

Autenticar imagens de

documentos de
identidade;

reconhecimento de
documentos; comparação

da selfie do cliente com a
imagem do documento;

teste das funcionalidades
de autenticação; validação

de instrumentos de
financiamento; capturar

dados. Formação de
reconhecimento de

documentos.

Nome, morada, data de nascimento,

documentos de identidade, imagens do
comprovativo de morada, NIF ou outros

documentos solicitados pela PayPal e os
dados contidos nos mesmos para efeitos

de avaliação do
Risco/Conformidade/Crédito. Imagens do

cliente no documento de identidade e
imagem da selfie (se fornecida).

Transunion

International UK Ltd.
(anteriormente

Callcredit plc.),
incluindo a base de

dados SHARE
administrada pela

Transunion, Experian
Limited, incluindo as

bases de dados
administradas pela

Experian utilizadas para
efeitos de consulta de

consumidores e
entidades comerciais,

incluindo pesquisas de
crédito CAPS e dados

CAIS sobre o
desempenho de contas

de crédito, Equifax Ltd
(Reino Unido), incluindo

a base de dados Insight

Verificar a identidade,

verificar a associação
entre um cliente e a

respetiva conta bancária
ou cartão de

crédito/débito, tomar
decisões relativamente à

capacidade de
endividamento de um

cliente (incluindo, entre
outros, em relação a

produtos de crédito
disponibilizados pela

PayPal), realizar
verificações para a

prevenção e deteção de
crimes, incluindo fraude

e/ou branqueamento de
capitais, ajudar na

recuperação de dívidas,
gerir contas PayPal e

realizar análises

Nome do cliente, morada, número de

telefone, nome do utilizador autorizado,
endereço de e-mail, número do

documento de identidade (se
apropriado), data de nascimento,

período na morada indicada,
comprovativo de identidade, forma

jurídica, tempo na atividade comercial,
número de registo comercial, número do

IVA, instrumento de financiamento
incluindo detalhes do cartão de

crédito/débito e da conta bancária (se
apropriado), número da conta,

informações relevantes sobre transações
(se apropriado), informações sobre

amortização de conta de crédito, saldo
da conta, todas as informações

fornecidas e utilizadas para a sua
candidatura aos produtos do Reino

Unido “Website Payments Pro”,
“Terminal virtual” e “PayPal Here”, e o

instrumento financeiro utilizado para



Nome e jurisdição da

parte (entre

parênteses)

Finalidade Dados divulgados

administrada pela

Equifax, Dun &
Bradstreet Limited

(Reino Unido), Equifax
Ibérica S.L. (Espanha),

Transunion LLC,
Transworld Services

(CL), Fidelitas (AR),
World Box (UK Limited),

Assessbr Ltd, Risk
Consult Limited, Cristal

Credit International,
Cheers Interactive,

Eurocredit, ASNEF-
Equifax, Servicios de

Información Sobre
Solvencia y Crédito S.L.

(Espanha), Data Zoo
(Europa)

estatísticas, realizar

estudos de mercado e
testes quanto à

adequação de novos
produtos e serviços e

verificação do sistema.

pagar o dispositivo compatível com

PayPal Here.

Ekata, (EUA)
Verificação de identidade,
autenticação, prevenção

contra fraudes

Nome, morada, endereço de e-mail,
data de nascimento, forma jurídica,

número de registo comercial, endereço
IP, número do IVA, informações de envio,

comprovativos de identidade e morada e
quaisquer outros dados para efeitos de

avaliação de
Risco/Conformidade/Crédito.

Xero (Reino Unido)
Auxiliar na administração
de contabilidade

Nome do comerciante, e-mail. Morada

Finnish Transport and
Communications Agency

(Finlândia), The Finnish
Digital Population Data

Services Agency
(Finlândia)

Verificar a identidade
Nome, morada, data de nascimento e
número do documento de identidade

Digital Population Data
Services Agency

(Finlândia)

3. Produtos financeiros



Nome e jurisdição

da parte (entre

parênteses)

Finalidade Dados divulgados

Central de

Información de
Riesgos del Banco

de España
(Espanha)

A CIRBE é uma base de dados que inclui

informação sobre empréstimos (exposição
direta) e garantias (exposição indireta)

concedidas pelos bancos aos respetivos
clientes

As entidades declarantes

são obrigadas a reportar os
riscos e as pessoas

envolvidas em cada
operação, se for caso disso,

durante a vigência da
relação contratual com o

cliente, indicando detalhes
como o NIF, o nome, a

morada, a atividade
económica, a data de

nascimento, o país de
nascimento, o sexo e

quaisquer outras
informações exigidas pela

CIRBE para efeitos de
declaração.

Qualquer mutuante

sucessor de registo
relativamente a

empréstimos que
tenham sido

concedidos a um
cliente pela PayPal

(Europe) S.à r.l. et
Cie, S.C.A

[Luxemburgo]

Sempre que um empréstimo ao cliente ou a
reclamação subjacente ao abrigo do

empréstimo ao cliente tiver sido atribuída a
terceiros e à PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie,

S.C.A (a) for insolvente; (b) solicitar ou for
obrigado por lei, autoridade judicial ou

reguladora a notificar o cliente de uma
alteração no mutuante do registo; (c) tiver

incorrido em incumprimento das respetivas
obrigações ao abrigo dos documentos

celebrados no âmbito da venda do
empréstimo ao cliente; (d) cessar a

administração e gestão dos empréstimos;
(e) uma parte substancial da carteira de

empréstimos vendidos a terceiros, (f) corre
o risco de ser apreendido ou, de outra

forma, em perigo ou (g) a PayPal (Europe)
S.à r.l. et Cie, S.C.A solicitou que o cliente

fosse notificado da alteração do mutuante
de registo, para permitir a verificação de

identidade; verificações para a prevenção e
deteção de crimes, incluindo

branqueamento de capitais; empréstimos
de serviço; realização do nosso processo de

cobrança e recuperação de dívidas.

Informações que foram
recolhidas pela PayPal

(Europe) S.à r.l. et Cie,
S.C.A relativamente a

empréstimos que foram
concedidos a um cliente

pela PayPal (Europe) S.à
r.l. et Cie, S.C.A e que

podem incluir o nome,
morada, número de

telefone, número da conta,
data de nascimento,

endereço de e-mail, tipo
de conta, estado da conta

(consulte Acordos legais
dos Serviços PayPal para

obter mais detalhes sobre
que informações

recolhemos e processamos
em relação aos

empréstimos de clientes).



Nome e jurisdição

da parte (entre

parênteses)

Finalidade Dados divulgados

FIS Avantguard LLC

(EUA)

Prestar análises financeiras, soluções de

pontuação e serviços de consultoria.

Nome, montante do

pagamento e número do
cheque

La Poste (França)

Resolver problemas técnicos e reclamações
de utilizadores (quando a PayPal estiver a

ser oferecido pelo comerciante através da
solução de pagamento da La Poste).

Quaisquer informações da
conta necessárias para

resolver o problema ou a
reclamação.

Santander UK Cards

Limited (Reino
Unido)

Realizar campanhas de marketing conjunto
para a PayPal Credit e PayPal Mastercard,

modelos de riscos, aplicar Termos e
condições para a PayPal Credit e PayPal

Mastercard.

Nome, morada, endereço
de e-mail e informações da

conta (incluindo, entre
outras, o estado da conta).

Société Générale

(França), La Banque
Postale (França),

BNP Paribas
(França) e Crédit

Mutuel (França)

Finalidades de faturação.

Apenas para comerciantes

que usem o PayPal através
da solução de pagamento

do parceiro: ID de
comerciante, número de

transações PayPal, volume
de transações com PayPal

e, consoante o caso,
encerramento da conta

PayPal.

Deloitte Consulting

Inc.

Serviços de apoio de consultadoria

financeira.

Nome do cliente ou nome

da empresa, morada
comercial ou do cliente,

número de identificação
fiscal, endereço de e-mail,

número de telefone,
número da conta, saldo da

conta, data de criação da
conta, tipo de entidade

legal, estado de cidadania.

Fichier des Incidents

de Remboursement
des Crédits aux

Particuliers (FICP)
(França)

Permitir a notificação de endividamento
excessivo

Nome e informações

relevantes sobre o
histórico de crédito e a

conta.

4. Sociedades comerciais



Nome e jurisdição da

parte (entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

shopware AG (Alemanha)

Para permitir que a

Shopware mantenha

relações com comerciantes

e ofereça suporte a

serviços de pagamento

(continuidade)

Dados de KYC do comerciante – Nome

do comerciante, detalhes e

informações da conta, como data de

nascimento, morada, número de

telefone, NIF, número de identidade

nacional, local de nascimento, site,

endereço de e-mail, número de

registo, beneficiários efetivos finais,

informações do documento de

identidade.

Rokt Pte. Ltd. (DE e Reino
Unido)

Aprovisionar uma oferta

pós-compra para os
utilizadores. Os dados

partilhados com a Rokt
permitem à Rokt

personalizar e devolver
uma oferta para

apresentar ao utilizador
final.

Nome próprio, apelido, endereço de

e-mail usado para o início de sessão
do cliente, domínio do utilizador,

agente do utilizador, endereço IP,
código de idioma, código postal,

impressões do utilizador sobre as
ofertas apresentadas, cliques do

utilizador nas ofertas apresentadas.

Thales DIS USA, Inc.
(Alemanha, Irlanda, Países

Baixos)

Permitir o processamento
de pagamentos.

Informações do dispositivo e do
cartão de pagamento.

FingerPrint JS Inc (EUA)

Prestar serviços e

assistência
personalizados a

comerciantes e
consumidores que

utilizem a PayPal

Endereço IP

XLN PayLimited (Reino

Unido)

Para apoiar a co-
marketing, a integração,

o Serviço de Apoio ao
Cliente

Nome da empresa, nome próprio,

apelido, endereço de e-mail, número
de telefone. Estado da criação da

conta, data da 10.ª e última
transação, data e estado do pedido

do leitor, volume de pagamentos com
cartão Zettle

Good Hood GmbH
Permitir a gestão de um
programa de

recomendação conjunto.

Endereço de e-mail

Royal Mail Group Plc.

(Reino Unido) (Reino
Unido)

Fornecer impressão

automática de etiquetas
para os vendedores que

utilizem a PayPal para

Nome, morada, número de telefone e

endereço de e-mail



Nome e jurisdição da

parte (entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

facilitar serviços postais e

de entrega

Trustwave (EUA) (Reino
Unido)

Proporcionar serviços

personalizados e
assistência aos

comerciantes que
utilizarem PayPal e

facilitar o processo de
conformidade com a

norma PCI DSS.

Nome, endereço de e-mail e número
da conta PayPal.

Harrow Council (Reino
Unido)

Pagamento de fundos

para benefício dos
destinatários que

utilizam a PayPal.

Todas as informações da conta.

Borderlinx (Reino Unido)

Proporcionar serviços

personalizados e
assistência aos clientes

empresariais que utilizam
a PayPal.

Nome do cliente, nome da empresa,

números de telefone, endereços de e-
mail de contacto, site, setor de

atividade, número de transações da
PayPal, volume de transações com a

PayPal, divisão do volume de
transações nacionais/internacionais,

detalhes do envio, detalhes do cartão
para o pagamento.

WebInterpret (França)

Proporcionar assistência
a clientes comerciais

relativamente a serviços
PayPal.

Nome do cliente, nome da empresa,
números de telefone, endereços de e-

mail de contacto, site, setor de
atividade, número de transações da

PayPal, volume de transações com a
PayPal, divisão do volume de

transações nacionais/internacionais,
detalhes do envio, detalhes do cartão

para o pagamento.

Apple Inc.

Verificar a identidade e

realizar verificações para
a gestão de risco,

prevenção e deteção de
crimes, incluindo fraudes.

Nome próprio, apelido, e-mail, se o

e-mail está verificado, número de
telefone, morada, estado da conta,

tipo de conta, altura em que a conta
foi aberta, se o cliente comprou algo

com a PayPal nos últimos 30 dias
(Sim ou Não), se as informações de

faturação foram alteradas nos últimos
trinta dias (Sim ou Não)

Schenker (SE) Simplificar o envio e
facilitar o envio de

Nome, morada, endereço de e-mail,
número de telefone



Nome e jurisdição da

parte (entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

artigos

vendidos/comprados no
site

Sello (SE)

Prestar serviço a grandes
vendedores, ativar

artigos da loja, ativar
anúncios em massa e a

gestão de pedidos

Nome, morada, endereço de e-mail,

número de telefone, nome alternativo

Twilio Inc (EUA)

Verificar a identidade do

cliente e estabelecer
contacto por telefone,

SMS ou serviço de
mensagens alternativo.

Nome, morada, data de nascimento,

número de IMEI do dispositivo móvel,
número de telefone e endereço de e-

mail.

ICT Group Inc.
Prestar e facilitar o
Serviço de Apoio ao

Cliente por telefone.

Nome, morada, número de telefone e
número da conta PayPal.

ePerformax Contact
Centers & BPO (EUA)

Prestar Serviços de Apoio

ao Cliente relativamente
a pagamentos em termos

globais.

Nome, morada, número de telefone,

endereços de e-mail, informações da
fonte de financiamento truncadas e

limitadas ou completas (consoante o
caso), datas de validade da fonte de

financiamento, tipo de conta PayPal,
comprovativo de identidade, saldo da

conta e informações sobre
transações, extratos e relatórios dos

clientes, correspondência sobre a
conta, informações de envio e

informações promocionais.

CallPoint New Europe AD

dba TELUS International
Europe (Bulgária)

Operar o serviço de

reembolso de custos de
devolução.

Nome, endereço de e-mail, ID da

transação PayPal, informações da
devolução (categoria do artigo

devolvido, motivo da devolução,
montante da devolução, moeda, país

da devolução, tipo de devolução) e
comprovativos do envio.

Sumologic, Inc.

Fornecer dados analíticos
que nos permitem

resolver erros no serviço
a nível global.

Registar dados e dados agregados

sobre o desempenho do serviço.



Nome e jurisdição da

parte (entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

CCC Leipzig (Alemanha)

CCC GmbH (Alemanha)

Serviço de Apoio ao
Cliente das Operações

globais subcontratadas
para o mercado alemão.

Nome completo, data de nascimento,

endereço de e-mail, morada física,
número de telefone, detalhes

financeiros/bancários, histórico de
débito, crédito e de transações,

detalhes da empresa incluindo URLs,
número de segurança social/TIN/EIN,

endereço IP

Detalhes da contraparte.

Telus international Europe

Centro de contacto do
Serviço de Apoio ao

Cliente para verificar
razões da inatividade e

investigar quaisquer
questões ou problemas

técnicos

Nome, número de telefone, tipo de

utilizador (com base no número de
transações), endereço de e-mail,

dados do historial técnico do
utilizador.

Teleperformance (SE)

(Alemanha) (Malásia),
Teleperformance Germany

S.A r.l. [Alemanha,
Albânia], YPIRESIA 800 –

Teleperformance Single
Member S.A [Grécia],

Teleperformance Portugal,
S.A. [Portugal],

Teleperformance Nordic AB.
[Sweden], Teleperformance

Germany S.ar.l. & Co. KG
(Croácia)

Responder às perguntas
dos nossos clientes por

telefone, chat e e-mail

todos os detalhes da conta

Giesecke+Devrient Mobile
Security GB Ltd (Reino

Unido, DE, AT, FR, ES, IT,
IR); Giesecke+Devrient

Mobile Security America,
Inc (Reino Unido, DE, AT,

FR, ES, IT, IR),
Giesecke+Devrient Mobile

Security Iberia S.A. (Reino
Unido, DE, AT, FR, ES, IT,

IR), Thales DIS Deutschland
GmbH (DE)

Fabrico e envio de cartões

de débito pelo correio

Nome, morada de envio, número do
cartão, data de validade do cartão,

código CVV, PIN encriptado do cartão.

Notive B.V. (Países Baixos) Facilitar a integração e
transações de

Nome, data de nascimento, morada,
endereço de e-mail, endereço IP,



Nome e jurisdição da

parte (entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

comerciantes. número de telefone, ID do

dispositivo.

Facebook Inc (EUA)

Facilitar o processamento

de pagamentos no
Facebook para os clientes

conjuntos do Facebook e
da PayPal.

Nome do cliente, endereço de e-mail,
histórico de transações e da conta

SendGrid Inc (EUA)

Permitir a comunicação
com clientes para e-mails

transacionais e de
marketing.

Nome, endereço de e-mail, número
de referência do empréstimo, nome

da empresa, fatura da corretora,
nome da empresa do corretor,

número da conta bancária, código de
balcão, montante da comissão, meio

de pagamento e os últimos quatro
dígitos.

Interactions Inc (EUA)
Para enviar e-mails e
mensagens SMS

automáticas aos clientes.

Nome completo, data de nascimento,
sexo, morada, número de telefone,

informações da empresa.

Impetus Technologies Inc

(EUA)

Aumento de recursos

para parceiros PayPal
Detalhes da conta

Infobip (Reino Unido)

Ativar a disposição do

código de rede móvel do
MNO associado ao

MSISDN fornecido pela
empresa

Número de telefone

5. Marketing e Relações públicas
Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

Acxiom Ltd (Reino Unido),

Acxiom Deutschland GmbH
(Alemanha) e Acxiom France

SAS (França)

Pesquisar e identificar
potenciais

oportunidades de
marketing para a

PayPal; pesquisar a
posição de mercado

dos produtos da
PayPal do ponto de

vista demográfico

Nome, morada, número de telefone,

endereço de e-mail, número da conta
PayPal, data de abertura da conta e

sexo.

Syzygy Otimização do motor

de busca para apoiar
equipas de marketing

da PayPal e fornecer

ID de cookies, ID de clientes, país,

tipo de conta, endereço IP.



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

feedback

relativamente a
problemas de web

design e do site.

Northstar Research Partners
(EUA)

Realizar inquéritos de
Serviço de Apoio ao

Cliente.

Nome, endereço de e-mail, tipo de

conta, tipo e natureza dos serviços
PayPal oferecidos ou utilizados e

informações relevantes sobre
transações.

FactWorks GmbH (Alemanha),

TNS Deutschland GmbH
(Alemanha), The Tryst Market

Research Limited (Reino
Unido), Hall and Partners

Europe Ltd. (Reino Unido),
Hall and Partners LLC (EUA)

Realizar inquéritos do
Serviço de Apoio ao

Cliente e de
marketing.

Nome, endereço de e-mail, número
de telefone, país da

empresa/residência, ID encriptado,
frequência, atualidade e volume da

transação, tipo de conta, exposição a
materiais de marketing, exposição a

fluxos de produtos, tipo e natureza
dos produtos/serviços PayPal

oferecidos ou utilizados, contacto do
Serviço de Apoio ao Cliente,

classificação do
comerciante/consumidor, número de

transações dos comerciantes, número
de meses ativos, outras informações

da conta/transações relevantes e
todas as informações obtidas através

de inquéritos.

(EUA), Forrester Switzerland
GmbH/Forrester Research BV

(CH)

Realizar inquéritos do

Serviço de Apoio ao
Cliente e de

marketing.

Nome, endereço de e-mail, número

de telefone, país/cidade da
residência/empresa, ID encriptado,

frequência, atualidade e volume da
transação, tipo de conta, exposição a

materiais de marketing, exposição a
fluxos de produtos, tipo e natureza

dos produtos/serviços PayPal
oferecidos ou utilizados, contacto do

Serviço de Apoio ao Cliente,
classificação do

comerciante/consumidor, número de
transações dos comerciantes, número

de meses ativos, outras informações
de conta/transações relevantes e

todas as informações obtidas através
de inquéritos.



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

I + E Research (Alemanha)

Realizar inquéritos do

Serviço de Apoio ao
Cliente e de

marketing.

Nome, endereço de e-mail, número

de telefone, país/cidade da
residência/empresa, ID encriptado,

frequência, atualidade e volume da
transação, tipo de conta, exposição a

materiais de marketing, exposição a
fluxos de produtos, tipo e natureza

dos produtos/serviços PayPal
oferecidos ou utilizados, contacto do

Serviço de Apoio ao Cliente,
classificação do

comerciante/consumidor, número de
transações dos comerciantes, número

de meses ativos, outras informações
de conta/transações relevantes e

todas as informações obtidas através
de inquéritos.

Adwise (França) e Axance
(França)

Realizar pesquisas de
mercado.

Nome, endereço de e-mail, número
de telefone, tipo de conta, tipo e

natureza dos serviços PayPal
oferecidos ou utilizados e

informações relevantes sobre
transações.

Crowd Guru (DE),
Desenvolver e
executar promoções

para os clientes.

Nome, morada e endereço de e-mail.

Salesforce.com, Inc. Guardar informações

de contacto dos
comerciantes, bem

como outras
informações de

suporte sobre a
relação comercial.

Nome, morada, número de telefone e

endereço de e-mail, nome da
empresa, URL, ID da conta PayPal e

outras informações de suporte sobre
a relação comercial, por exemplo

(entre outros), o nome da pessoa de
contacto e informações de contacto

no comerciante e/ou parceiro através
do qual o comerciante foi integrado,

descrição dos produtos vendidos via
PayPal, notas de comunicação e

informações de integração, decisões
internas sobre o comerciante,

cálculos do volume de negócios e
outras informações sobre a empresa

do comerciante conforme
disponibilizadas pelo mesmo, e



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

informações relevantes para

integrações especiais de
comerciantes, nome e morada do

banco.

Edelman.ergo GmbH

(Alemanha, Áustria, Suíça),
Edelman Spain, S.A.

(Espanha), Edelman S.A.
(França), Edelman S.r.l.

(Itália), Edelman Public
Relations Worldwide B.V.

(Países Baixos), Georgia-Niki
Christoula, Public Relations

Consultant (Grécia) Comit
Communications & Marketing

Limited (Irlanda), Spotlight PR
AB (Suécia, Noruega,

Dinamarca)

Responder a perguntas
da comunicação social

relativas a questões de
clientes e auxiliar a

PayPal em atividades
relacionadas com as

redes sociais.

Nome, morada e todas as
informações da conta do cliente

relevantes para questões dos
clientes.

Dataprovider B.V (Países
Baixos)

Obter informações de

marketing e comerciais
para efeitos de vendas

e marketing, ao
adquirir e melhorar

informações da
empresa e perfis de

dados de clientes
novos e existentes

Solicitar ID, URL, domínio, nome da
empresa

TNT Post Italia (Itália)

Prestar assistência na

execução de mailing
direto offline e

campanhas de
marketing.

Nome, morada, endereço de e-mail,
nome da empresa, nome de domínio,

estado da conta, preferências da
conta, tipo e natureza dos serviços

PayPal oferecidos ou utilizados e
informações relevantes sobre

transações.

Datacolor Dialog-Medien
GmbH (Alemanha), W & J

Linney Ltd (Reino Unido)

Prestar assistência na

execução de mailing
direto offline e

campanhas de
marketing.

Nome, endereço de e-mail, morada,

nome da empresa, nome de domínio,
estado da conta, preferências da

conta, tipo e natureza dos serviços
PayPal oferecidos ou utilizados.

Endlichsommer- werbung in
bester gesellschaft mbh

(Alemanha) e Crossover

Prestar assistência na
execução de mailing

direto offline e

Nome, morada, nome da empresa,
tipo e natureza dos serviços PayPal

oferecidos ou utilizados.



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

Communication GmbH

(Alemanha)

campanhas de

marketing.

optivo GmbH (Alemanha)
Enviar e-mails;
marketing por e-mail.

Nome do comerciante, nome da

pessoa de contacto, endereço de e-
mail, morada, estado, ID do cliente e

sistema de loja.

Rapp (França), Rapp (Reino

Unido)

Desenvolver, avaliar e

executar campanhas
de marketing.

Nome, nome da empresa, morada e

número de registo do
comerciante/parceiro, nome, cargo,

endereço de e-mail, número de
telefone da pessoa de contacto do

comerciante, URL do site do
comerciante, número da conta

PayPal, aplicações de terceiros
utilizadas pelo comerciante,

comportamento no site dos Serviços
PayPal.

Serviços de apoio às empresas

- b2s, SAS (França)

Guardar as
informações de

contacto dos
comerciantes para

efeitos de
comunicações de

marketing para esses
comerciantes.

Nome do comerciante, nome da
pessoa de contacto, morada,

endereço de e-mail, número de
telefone, URL do site do comerciante.

BlueKai, Inc. (EUA), Adobe
Systems Incorporated (EUA),

Mediamath Inc. (EUA)

Executar campanhas

de redirecionamento, a
fim de oferecer

publicidade
personalizada.

ID anónimo gerado por cookies, tags
de pixels ou tecnologias semelhantes

incorporadas em páginas Web,
anúncios e e-mails entregues aos

utilizadores. Endereço de e-mail
encriptado associado a utilizadores

PayPal (sem indicar a relação com a
conta).

(Irlanda), Google (SE),
DoubleClick Europe Ltd (Reino

Unido), DoubleClick, uma
divisão da Google, Inc, Google

Asia Pacific Pte.

Executar campanhas
de redirecionamento, a

fim de oferecer
publicidade

personalizada.

ID anónimo gerado por cookies, tags
de pixels ou tecnologias semelhantes

incorporadas em páginas Web,
anúncios e e-mails entregues aos

utilizadores. ID de publicidade e ID de
dispositivo, endereço de e-mail

encriptado, ID de cliente encriptado,
ID de comerciante encriptado, valor

da transação.



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

LinkedIn Ireland Unlimited

Company (Irlanda), LinkedIn
Corporation (EUA), LinkedIn

Singapore Pte.

Executar campanhas

de redirecionamento, a
fim de oferecer

publicidade
personalizada.

Nome da empresa, endereço de e-

mail encriptado associado a
utilizadores PayPal (sem indicar a

relação com a conta)

StrikeAd UK Ltd. (Reino
Unido), InMobi (EUA), MoPub

Inc. (EUA), AdMob Inc (EUA)

Executar e avaliar
campanhas de

redirecionamento para
segmentar os

utilizadores para
campanhas de

marketing.

ID de cookies anónimo, ID de

publicidade e/ou ID do dispositivo
para segmentar grupos de

utilizadores para efeitos de
marketing.

Fiksu, Inc. (EUA)

Executar e avaliar
campanhas de

redirecionamento para
segmentar os

utilizadores para
campanhas de

marketing
relacionadas com

aplicações móveis da
PayPal.

ID do dispositivo utilizado para o

sistema operativo iOS da Apple
quando um utilizador instala uma

aplicação, se inscreve nos Serviços
PayPal, inicia sessão, se regista ou

define uma imagem de perfil.

ID de cookies anónimo, ID de
publicidade e/ou ID do dispositivo

para segmentar grupos de
utilizadores para efeitos de

marketing.

Wire Stone LLC (EUA), Wire
Stone (EUA)

Selecionar, notificar os
vencedores e

atribuição de prémios
aos vencedores de

sorteios de inquéritos.
Realizar inquéritos do

Serviço de Apoio ao
Cliente e de

marketing.

Nome, endereço de e-mail, ID

encriptado, país/cidade da
empresa/residência, frequência,

atualidade e volume da transação,
tipo de conta, exposição a materiais

de marketing, exposição a fluxos de
produtos, tipo e natureza dos

produtos/serviços PayPal oferecidos
ou utilizados, contacto do Serviço de

Apoio ao Cliente, classificação do
comerciante/consumidor, número de

transações dos comerciantes, número
de meses ativos, outras informações

da conta/transações relevantes e
todas as informações obtidas através

de inquéritos.

2engage (Alemanha) e Quo

Vadis (Alemanha)

Realizar estudos de

mercado.

Nome, nome da empresa, morada,

número de telefone, nome de
domínio, endereço de e-mail, tipo e



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

natureza da utilização dos serviços

PayPal, segmento de mercado e
categorização generalizada da

dimensão da empresa e informações
sobre a participação em inquéritos

anteriores.

Facebook, Inc (EUA), Facebook
Ireland Limited (Irlanda),

Twitter, Inc. (EUA, Irlanda)
Yahoo, Facebook Business

Manager (SE).

Executar campanhas
de redirecionamento, a

fim de oferecer
publicidade

personalizada.

ID de publicidade e ID do dispositivo

para segmentar grupos de
utilizadores com base no

comportamento na aplicação,
endereço de e-mail encriptado

associado a utilizadores PayPal (sem
indicação da relação com a conta),

endereço IP, ID anónimo gerado por
cookies, tags de pixels ou tecnologias

semelhantes incorporadas em páginas
Web, anúncios e mensagens de e-mail

enviadas aos utilizadores. ID de
anunciante em dispositivos móveis,

endereço IP e outros metadados
através do SDK do Facebook em

aplicações para dispositivos móveis.

Dynamic Logic, Inc. (EUA), GfK

Custom Research LLC (EUA),
GfK Polonia Sp. z o.o.

(Polónia), Millward Brown, Inc.
(EUA)

Realizar inquéritos do

Serviço de Apoio ao
Cliente e de

marketing.

Nome, endereço de e-mail, número

de telefone, país/cidade da
residência/empresa, ID encriptado,

frequência, atualidade e volume da
transação, tipo de conta, exposição a

materiais de marketing, exposição a
fluxos de produtos, tipo e natureza

dos produtos/serviços PayPal
oferecidos ou utilizados, contacto do

Serviço de Apoio ao Cliente,
classificação do

comerciante/consumidor, número de
transações dos comerciantes, número

de meses ativos, outras informações
de conta/transações relevantes e

todas as informações obtidas através
de inquéritos.

Nanigans, Inc. (EUA) Ajudar a identificar o
comportamento na

aplicação para
dispositivos móveis

ID de cookies anónimo, ID de
publicidade e ID do dispositivo

utilizado por uma pessoa específica,
eventos na aplicação para



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

para orientar a decisão

em termos de
marketing

personalizado; ajudar
a processar e a

otimizar
eficientemente

campanhas para
dispositivos móveis

em redes sociais e
noutros pontos da

Internet.

dispositivos móveis sobre a utilização

da aplicação para dispositivos móveis
por um utilizador específico

(incluindo, entre outros, início de
sessão, conclusão bem-sucedida da

transação), mas sem detalhes de
informações financeiras e de

pagamentos.

Conteúdo de anúncios a serem

apresentados a utilizadores
específicos e, conforme seja

apropriado, ao grupo de segmentação
ao qual a pessoa em causa pertence

para efeitos de publicidade.

CallCenterNet Italy s.r.l.
(Itália)

Guardar as

informações de
contacto dos

comerciantes para
efeitos de

comunicações de
marketing para esses

comerciantes.

Nome do comerciante, nome da

pessoa de contacto, morada,
endereço de e-mail, número de

telefone, URL do site do comerciante.

Iris (Alemanha)
Desenvolver, avaliar e
executar campanhas

de marketing.

Nome, nome da empresa, morada e

número de registo do
comerciante/parceiro, nome, cargo,

endereço de e-mail, número de
telefone da pessoa de contacto do

comerciante, URL do site do
comerciante, número da conta

PayPal, aplicações de terceiros
utilizadas pelo comerciante,

comportamento no site PayPal.

OC&C Strategy Consultants

Limited (Reino Unido)

Realizar estudos de

mercado e desenvolver
análises.

Informações anónimas sobre contas e

transações.

PaketPLUS Marketing GmbH
(Alemanha)

Gestão de campanhas
de marketing,

distribuição de
panfletos a

comerciantes e
acompanhamento das

campanhas.

Nome do consumidor, localização,
natureza e escala da fraude na conta,

nome da empresa.



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

Eye square GmbH (Alemanha)

Realizar inquéritos do

Serviço de Apoio ao
Cliente e de

marketing.

Realizar inquéritos do Serviço de
Apoio ao Cliente e de marketing.

Rakuten (Global)

Executar campanhas

de redirecionamento, a
fim de oferecer

publicidade
personalizada.

ID anónimo gerado por cookies, tags

de pixels ou tecnologias semelhantes
incorporadas em páginas Web e e-

mails entregues aos utilizadores.

Unique Digital Marketing
Limited (Reino Unido), Havas

Media (França), Havas Media
Limited, Webguerillas GmbH

(Alemanha), Spark Foundry
GmbH (Alemanha)

Agências de
multimédia online

para a compra de
multimédia digital

para anunciar
produtos e serviços

PayPal.

Endereço de e-mail, IDs de
dispositivos

Affiperf Conversion Tag (Havas
Trading Desk) – Região EMEA

Executar campanhas

de redirecionamento, a
fim de oferecer

publicidade
personalizada.

ID anónimo gerado por cookies, tags

de pixels ou tecnologias semelhantes
incorporadas em páginas Web e e-

mails entregues aos utilizadores.

Pandora

Executar campanhas
de redirecionamento, a

fim de oferecer
publicidade

personalizada.

ID anónimo gerado por cookies, tags
de pixels ou tecnologias semelhantes

incorporadas em páginas Web e e-
mails entregues aos utilizadores.

FocusVision Worldwide Inc.
(EUA), Focus Vision Inc (Reino

Unido)

Realizar inquéritos do

Serviço de Apoio ao
Cliente e de

marketing.

Nome, endereço de e-mail, número

de telefone, país/cidade da
residência/empresa, ID encriptado,

frequência, atualidade e volume da
transação, tipo de conta, exposição a

materiais de marketing, exposição a
fluxos de produtos, tipo e natureza

dos produtos/serviços PayPal
oferecidos ou utilizados, contacto do

Serviço de Apoio ao Cliente,
classificação do

comerciante/consumidor, número de
transações dos comerciantes, número

de meses ativos, outras informações
de conta/transações relevantes e

todas as informações obtidas através
de inquéritos.



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

Hall & Partners Europe Ltd.

Realizar inquéritos do
Serviço de Apoio ao

Cliente e de
marketing.

Nome, endereço de e-mail, número

de telefone, tipo de conta, tipo e
natureza dos serviços PayPal

oferecidos ou utilizados e
informações relevantes sobre

transações.

Clear Score Technology Ltd.
(Reino Unido)

Executar campanhas

específicas para
apresentar publicidade

personalizada.

ID anónimo gerado por cookies, tags

de pixels ou tecnologias semelhantes
incorporadas em páginas Web,

anúncios e e-mails entregues aos
utilizadores.

Adjust GmbH (Alemanha)

Ajudar a identificar o
comportamento na

aplicação para
dispositivos móveis

para orientar a decisão
em termos de

marketing
personalizado; ajudar

a processar e a
otimizar

eficientemente
campanhas para

dispositivos móveis
em redes sociais e

noutros pontos da
Internet.

ID anónimo de cookies, ID de
publicidade, ID do cliente encriptado

e ID do dispositivo utilizado por uma
pessoa específica, eventos na

aplicação para dispositivos móveis
sobre a utilização da aplicação para

dispositivos móveis por um utilizador
específico (incluindo, entre outros,

início de sessão, conclusão bem-
sucedida da transação), mas sem

detalhes de informações financeiras e
de pagamentos.

Conteúdo de anúncios a serem
apresentados a utilizadores

específicos e, conforme seja
apropriado, ao grupo de segmentação

ao qual a pessoa em causa pertence
para efeitos de publicidade.

Quiller Consultants (Reino

Unido)

Apoiar o trabalho de
relações

governamentais do
Reino Unido.

Materiais de marketing e descrições
gerais de produtos PayPal. Caso

prático ocasional sobre comerciantes.
Todos os outros dados partilhados

serão de registo público, por
exemplo, resposta de consulta. Não

serão partilhados quaisquer dados
específicos de clientes ou

comerciantes.

LoopMe Ltd. Executar e avaliar

campanhas de
redirecionamento,

segmentar os
utilizadores para

IDs de cookies anónimas, IDs de

publicidade, dados agregados sobre
instalações, inscrições e conversões



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

campanhas de

marketing, fornecer
publicidade

personalizada.

Altares D&B (Região EMEA),
Informa (Região EMEA),

Cerved (Região EMEA), Cribis
D&B (Região EMEA), Dun &

Bradstreet (Região EMEA)

Informações da

empresa e de
marketing para fins de

vendas, adquirir e
otimizar os dados da

empresa em termos de
clientes novos e

existentes.

Responsáveis externos (potenciais
informações da empresa).

Market Bridge (EUA)
Segmentar os clientes
para permitir serviços

melhorados

ID da conta, morada, código postal,

histórico da conta, dados de
crescimento incluindo de utilização

do produto e todos os dados da
transação.

AdCompass Ltd (Reino Unido),
Fyber GmbH (Alemanha)

Executar e avaliar
campanhas de

redirecionamento para
segmentar os

utilizadores para
campanhas de

marketing.

ID anónimo de cookies, ID de

publicidade e/ou ID do dispositivo
para segmentar grupos de

utilizadores para efeitos de
marketing.

Debby e Ron digital LTD (IL)

Agência de multimédia

online para a compra
de multimédia digital

para anunciar
produtos e serviços

PayPal.

Estas agências processam

frequentemente cookies anónimos,
IDs de dispositivos, listas de

segmentação, listas de e-mail com
hash para alcançar os nossos

consumidores através de redes
sociais.

Adara, Inc (EUA), RadiumOne,

Inc (EUA)

Executar e avaliar
campanhas de

redirecionamento para
segmentar os

utilizadores para
campanhas de

marketing e entregar
publicidade

personalizada.

ID anónimo de cookies gerado por

cookies, tags de pixels ou tecnologias
semelhantes incorporadas em páginas

Web e e-mails enviados a
utilizadores, ID de publicidade e/ou

ID do dispositivo.

LookBookHQ (Canadá) Prestar serviços

relacionados com os
produtos de

Endereço IP de clientes e potenciais

clientes, endereço de e-mail dos
clientes



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

experiência de

conteúdos da
LookbookHQ

Purestone TFM Limited (Reino

Unido)

Realizar entrevistas a
clientes e potenciais

clientes e estudos de
mercado para a criação

de ativos de
comunicação de

marketing, como
testemunhos e

histórias de sucesso

Nome da empresa do cliente, nome

de contacto, número de telefone de
contacto

Snap Inc. (EUA), Spotify AB
(Suécia)

Executar campanhas

de redirecionamento, a
fim de oferecer

publicidade
personalizada.

ID de publicidade e ID do dispositivo

utilizado por uma pessoa específica,
dados de instalação e na aplicação

com base nesses IDs.

Mobext (Reino Unido)

Executar campanhas
de redirecionamento, a

fim de oferecer
publicidade

personalizada.

ID de publicidade e ID do dispositivo

utilizados por uma pessoa específica

Apple Search Ads (EUA)

(Reino Unido)

Configurar, executar e

avaliar campanhas de
publicidade na

plataforma Apple
Search Ads. A Apple

apresentará conteúdo
de publicidade aos

utilizadores de
aplicações de software

e de dispositivos
Apple.

ID de publicidade e ID do dispositivo
utilizado por uma pessoa específica,

dados de instalação e na aplicação
com base nesses IDs.

Batch Media GmbH
(Alemanha)

Verificação e avaliação

da visibilidade do
anúncio

Dados baseados em campanhas
(tempo, informações da campanha,

localização, informações geográficas,
informações do navegador), bem

como dados criativos legíveis por
javascript e endereço IP.

Qualtrics (EUA) Recolher o feedback
do utilizador sobre o

site paypal.com para
obter as respetivas

Endereço IP; agente de utilizador;
navegador; tipo de dispositivo;

resolução do ecrã; tamanho do
navegador, URL da página; referência



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

pontuações de

satisfação e
recomendações

específicas de
melhoramento do site,

comunicar problemas
do site diretamente a

partir dos respetivos
visitantes

da página; referência do site;

contagem de páginas; tempo passado
no site; tempo focado no site, data;

dia; hora, estado do inquérito
(processado, iniciado, concluído) e

conteúdo preenchido se concluído,
Cust_ID encriptado, nome da página.

RadiumOne (EUA)

Executar e avaliar
comportamentos de

utilizadores (inscrições
e transações) e

ressegmentar
campanhas para

identificar visitantes e
redirecioná-los

através de campanhas
de publicidade

personalizadas.

ID anónimo gerado por cookies, tags
de pixels ou tecnologias semelhantes

incorporadas em páginas Web,
anúncios e e-mails entregues aos

utilizadores. ID de publicidade e ID do
dispositivo, endereço de e-mail

encriptado, ID de cliente, ID de
comerciante, valor da transação, ID

da transação, montante de aprovação
do empréstimo.

XING AG (Alemanha)

Executar campanhas

de redirecionamento, a
fim de oferecer

publicidade
personalizada.

Nomes das empresas dos

comerciantes existentes para
estabelecer correspondência com a

base de utilizadores da plataforma

Wunderman (Alemanha) Análise de dados e
estratégia de CRM.

nome, morada, endereço de e-mail,
número de telefone, ID de cliente,

data de nascimento, ID anónimo de
cookies, ID de publicidade, grupo de

segmentação ao qual pertence a
pessoa, ID da transação, número de

transações PayPal, divisão do volume
de transações

nacionais/internacionais, frequência,
atualidade e volume de transações,

tipo de conta, exposição a materiais
de marketing, exposição a fluxos de

produtos, tipo e natureza dos
produtos/serviços PayPal oferecidos

ou utilizados, contacto do Serviço de
Apoio ao Cliente, classificação do

comerciante/consumidor, número de
transações dos comerciantes, número



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

de meses ativos, outras informações

da conta/transações relevantes.

Marketbridge Corporation

(EUA)

Realizar inquéritos de

marketing e de Serviço
de Apoio ao Cliente

País/cidade da empresa/residência, ID

encriptado, frequência, atualidade e
volume da transação, tipo de conta,

exposição a materiais de marketing,
exposição a fluxos de produtos, tipo e

natureza dos produtos/serviços
PayPal oferecidos ou utilizados,

contacto do Serviço de Apoio ao
Cliente, classificação do

comerciante/consumidor, número de
transações dos comerciantes, número

de meses ativos, outras informações
de conta/transações relevantes e

todas as informações obtidas através
de inquéritos.

Maru Group Llc (EUA),
Comscore (EUA), Factsworks

(EUA), Meadowlands
Consumer Center Inc (EUA),

360I Llc (EUA), Mmr Research
Associates (EUA)

Realizar inquéritos de
marketing e de Serviço

de Apoio ao Cliente

País/cidade da empresa/residência, ID
encriptado, frequência, atualidade e

volume da transação, tipo de conta,
exposição a materiais de marketing,

exposição a fluxos de produtos, tipo e
natureza dos produtos/serviços

PayPal oferecidos ou utilizados,
contacto do Serviço de Apoio ao

Cliente, classificação do
comerciante/consumidor, número de

transações dos comerciantes, número
de meses ativos, outras informações

de conta/transações relevantes e
todas as informações obtidas através

de inquéritos.

Galileo Kaleidoscope Pty Ltd

(EUA)

Realizar inquéritos de

marketing e de Serviço
de Apoio ao Cliente

Estudo inicial: não são partilhadas

informações de identificação pessoal.
País/cidade da empresa/residência, ID

encriptado, frequência, atualidade e
volume da transação, tipo de conta,

exposição a materiais de marketing,
exposição a fluxos de produtos, tipo e

natureza dos produtos/serviços
PayPal oferecidos ou utilizados,

contacto do Serviço de Apoio ao
Cliente, classificação do



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

comerciante/consumidor, número de

transações dos comerciantes, número
de meses ativos, outras informações

de conta/transações relevantes e
todas as informações obtidas através

de inquéritos.

Statista (EUA)

Realizar inquéritos de

marketing e de Serviço
de Apoio ao Cliente

País/cidade da empresa/residência, ID

encriptado, frequência, atualidade e
volume da transação, tipo de conta,

exposição a materiais de marketing,
exposição a fluxos de produtos, tipo e

natureza dos produtos/serviços
PayPal oferecidos ou utilizados,

contacto do Serviço de Apoio ao
Cliente, classificação do

comerciante/consumidor, número de
transações dos comerciantes, número

de meses ativos, outras informações
de conta/transações relevantes e

todas as informações obtidas através
de inquéritos.

Zpo_Ac Nielson (EUA)
Realizar inquéritos de
marketing e de Serviço

de Apoio ao Cliente

País/cidade da empresa/residência, ID
encriptado, frequência, atualidade e

volume da transação, tipo de conta,
exposição a materiais de marketing,

exposição a fluxos de produtos, tipo e
natureza dos produtos/serviços

PayPal oferecidos ou utilizados,
contacto do Serviço de Apoio ao

Cliente, classificação do
comerciante/consumidor, número de

transações dos comerciantes, número
de meses ativos, outras informações

de conta/transações relevantes e
todas as informações obtidas através

de inquéritos.

The Tryst Market Research

Limited (EUA)

Realizar inquéritos de

marketing e de Serviço
de Apoio ao Cliente

Estudo inicial: não são partilhadas

informações de identificação pessoal.
País/cidade da empresa/residência, ID

encriptado, frequência, atualidade e
volume da transação, tipo de conta,

exposição a materiais de marketing,
exposição a fluxos de produtos, tipo e



Nome e jurisdição da parte
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natureza dos produtos/serviços

PayPal oferecidos ou utilizados,
contacto do Serviço de Apoio ao

Cliente, classificação do
comerciante/consumidor, número de

transações dos comerciantes, número
de meses ativos, outras informações

de conta/transações relevantes e
todas as informações obtidas através

de inquéritos.

Highgate Research Ltd (EUA)
Realizar inquéritos de
marketing e de Serviço

de Apoio ao Cliente

Estudo inicial: não são partilhadas

informações de identificação pessoal.
País/cidade da empresa/residência, ID

encriptado, frequência, atualidade e
volume da transação, tipo de conta,

exposição a materiais de marketing,
exposição a fluxos de produtos, tipo e

natureza dos produtos/serviços
PayPal oferecidos ou utilizados,

contacto do Serviço de Apoio ao
Cliente, classificação do

comerciante/consumidor, número de
transações dos comerciantes, número

de meses ativos, outras informações
de conta/transações relevantes e

todas as informações obtidas através
de inquéritos.

Nepa Ab (EUA) Realizar inquéritos de
marketing e de Serviço

de Apoio ao Cliente

Estudo inicial: não são partilhadas
informações de identificação pessoal.

País/cidade da empresa/residência, ID
encriptado, frequência, atualidade e

volume da transação, tipo de conta,
exposição a materiais de marketing,

exposição a fluxos de produtos, tipo e
natureza dos produtos/serviços

PayPal oferecidos ou utilizados,
contacto do Serviço de Apoio ao

Cliente, classificação do
comerciante/consumidor, número de

transações dos comerciantes, número
de meses ativos, outras informações

de conta/transações relevantes e
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todas as informações obtidas através

de inquéritos.

Siriusdecisions Inc.
Realizar inquéritos de
marketing e de Serviço

de Apoio ao Cliente

Estudo inicial: não são partilhadas

informações de identificação pessoal.
País/cidade da empresa/residência, ID

encriptado, frequência, atualidade e
volume da transação, tipo de conta,

exposição a materiais de marketing,
exposição a fluxos de produtos, tipo e

natureza dos produtos/serviços
PayPal oferecidos ou utilizados,

contacto do Serviço de Apoio ao
Cliente, classificação do

comerciante/consumidor, número de
transações dos comerciantes, número

de meses ativos, outras informações
de conta/transações relevantes e

todas as informações obtidas através
de inquéritos.

Macromill, Inc.
Realizar inquéritos de
marketing e de Serviço

de Apoio ao Cliente

País/cidade da empresa/residência, ID
encriptado, frequência, atualidade e

volume da transação, tipo de conta,
exposição a materiais de marketing,

exposição a fluxos de produtos, tipo e
natureza dos produtos/serviços

PayPal oferecidos ou utilizados,
contacto do Serviço de Apoio ao

Cliente, classificação do
comerciante/consumidor, número de

transações dos comerciantes, número
de meses ativos, outras informações

de conta/transações relevantes e
todas as informações obtidas através

de inquéritos.

Wavelengths Consulting (EUA) Realizar inquéritos de

marketing e de Serviço
de Apoio ao Cliente

País/cidade da empresa/residência, ID

encriptado, frequência, atualidade e
volume da transação, tipo de conta,

exposição a materiais de marketing,
exposição a fluxos de produtos, tipo e

natureza dos produtos/serviços
PayPal oferecidos ou utilizados,

contacto do Serviço de Apoio ao
Cliente, classificação do



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

comerciante/consumidor, número de

transações dos comerciantes, número
de meses ativos, outras informações

de conta/transações relevantes e
todas as informações obtidas através

de inquéritos.

Dialogue Research, Inc.

Realizar inquéritos de

marketing e de Serviço
de Apoio ao Cliente

País/cidade da empresa/residência, ID

encriptado, frequência, atualidade e
volume da transação, tipo de conta,

exposição a materiais de marketing,
exposição a fluxos de produtos, tipo e

natureza dos produtos/serviços
PayPal oferecidos ou utilizados,

contacto do Serviço de Apoio ao
Cliente, classificação do

comerciante/consumidor, número de
transações dos comerciantes, número

de meses ativos, outras informações
de conta/transações relevantes e

todas as informações obtidas através
de inquéritos.

Statista Gmbh (EUA)
Realizar inquéritos de
marketing e de Serviço

de Apoio ao Cliente

País/cidade da empresa/residência, ID
encriptado, frequência, atualidade e

volume da transação, tipo de conta,
exposição a materiais de marketing,

exposição a fluxos de produtos, tipo e
natureza dos produtos/serviços

PayPal oferecidos ou utilizados,
contacto do Serviço de Apoio ao

Cliente, classificação do
comerciante/consumidor, número de

transações dos comerciantes, número
de meses ativos, outras informações

de conta/transações relevantes e
todas as informações obtidas através

de inquéritos.

Sic Em Advertising Inc (EUA) Realizar inquéritos de

marketing e de Serviço
de Apoio ao Cliente

País/cidade da empresa/residência, ID

encriptado, frequência, atualidade e
volume da transação, tipo de conta,

exposição a materiais de marketing,
exposição a fluxos de produtos, tipo e

natureza dos produtos/serviços
PayPal oferecidos ou utilizados,



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

contacto do Serviço de Apoio ao

Cliente, classificação do
comerciante/consumidor, número de

transações dos comerciantes, número
de meses ativos, outras informações

de conta/transações relevantes e
todas as informações obtidas através

de inquéritos.

KPMG

Realizar inquéritos de

marketing e de Serviço
de Apoio ao Cliente

País/cidade da empresa/residência, ID

encriptado, frequência, atualidade e
volume da transação, tipo de conta,

exposição a materiais de marketing,
exposição a fluxos de produtos, tipo e

natureza dos produtos/serviços
PayPal oferecidos ou utilizados,

contacto do Serviço de Apoio ao
Cliente, classificação do

comerciante/consumidor, número de
transações dos comerciantes, número

de meses ativos, outras informações
de conta/transações relevantes e

todas as informações obtidas através
de inquéritos.

Tenthwave Digital Ll (EUA)
Realizar inquéritos de
marketing e de Serviço

de Apoio ao Cliente

País/cidade da empresa/residência, ID
encriptado, frequência, atualidade e

volume da transação, tipo de conta,
exposição a materiais de marketing,

exposição a fluxos de produtos, tipo e
natureza dos produtos/serviços

PayPal oferecidos ou utilizados,
contacto do Serviço de Apoio ao

Cliente, classificação do
comerciante/consumidor, número de

transações dos comerciantes, número
de meses ativos, outras informações

de conta/transações relevantes e
todas as informações obtidas através

de inquéritos.

Reflect Foretagsutveckling Ab

(EUA)

Realizar inquéritos de

marketing e de Serviço
de Apoio ao Cliente

País/cidade da empresa/residência, ID

encriptado, frequência, atualidade e
volume da transação, tipo de conta,

exposição a materiais de marketing,
exposição a fluxos de produtos, tipo e



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

natureza dos produtos/serviços

PayPal oferecidos ou utilizados,
contacto do Serviço de Apoio ao

Cliente, classificação do
comerciante/consumidor, número de

transações dos comerciantes, número
de meses ativos, outras informações

de conta/transações relevantes e
todas as informações obtidas através

de inquéritos.

Market Resonance (EUA)

Realizar inquéritos de

marketing e de Serviço
de Apoio ao Cliente

País/cidade da empresa/residência, ID

encriptado, frequência, atualidade e
volume da transação, tipo de conta,

exposição a materiais de marketing,
exposição a fluxos de produtos, tipo e

natureza dos produtos/serviços
PayPal oferecidos ou utilizados,

contacto do Serviço de Apoio ao
Cliente, classificação do

comerciante/consumidor, número de
transações dos comerciantes, número

de meses ativos, outras informações
de conta/transações relevantes e

todas as informações obtidas através
de inquéritos.

Lonergan Research (EUA)
Realizar inquéritos de
marketing e de Serviço

de Apoio ao Cliente

País/cidade da empresa/residência, ID
encriptado, frequência, atualidade e

volume da transação, tipo de conta,
exposição a materiais de marketing,

exposição a fluxos de produtos, tipo e
natureza dos produtos/serviços

PayPal oferecidos ou utilizados,
contacto do Serviço de Apoio ao

Cliente, classificação do
comerciante/consumidor, número de

transações dos comerciantes, número
de meses ativos, outras informações

de conta/transações relevantes e
todas as informações obtidas através

de inquéritos.

InSites (EUA) Realizar inquéritos de

marketing e de Serviço
de Apoio ao Cliente

País/cidade da empresa/residência, ID

encriptado, frequência, atualidade e
volume da transação, tipo de conta,



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

exposição a materiais de marketing,

exposição a fluxos de produtos, tipo e
natureza dos produtos/serviços

PayPal oferecidos ou utilizados,
contacto do Serviço de Apoio ao

Cliente, classificação do
comerciante/consumidor, número de

transações dos comerciantes, número
de meses ativos, outras informações

de conta/transações relevantes e
todas as informações obtidas através

de inquéritos.

Accuity Inc. (EUA),Admerasia,

Inc. (EUA),Pierry Inc (EUA),
SixthSense Communications

LLC (Singapura),Stewardship
Marketing Services (EUA)

Estratégia e

desenvolvimento
criativos, incluindo

investigação, serviços
criativos, estudos de

mercado, marketing.

Consoante obrigatório: nome,

endereço de e-mail, nome da
empresa, morada, país de

residência/empresa, ID encriptado,
frequência, atualidade e volume da

transação, tipo de conta, exposição a
materiais de marketing, exposição a

fluxos de produtos, tipo e natureza
dos produtos/serviços PayPal

oferecidos ou utilizados, contacto do
Serviço de Apoio ao Cliente,

classificação do
comerciante/consumidor, número de

transações dos comerciantes, número
de meses ativos, outras informações

de conta/transações relevantes e
todas as informações obtidas através

de inquéritos.

CallRail Inc (EUA)
Fornecer serviços de

marketing
Telefone e localização

Chili Piper (EUA)
Fornecer serviços de

marketing

Nome, endereço de e-mail, telefone e

nome da empresa

Zapier (EUA)
Fornecer serviços de

marketing
Telefone e localização

Scholz & Friends Group GmbH

(Alemanha)

Desenvolver, avaliar e

executar campanhas
de marketing para as

redes sociais.

Nome, nome da empresa, morada e

número de registo do
comerciante/parceiro, nome, cargo,

endereço de e-mail, número de
telefone da pessoa de contacto do

comerciante, URL do site do
comerciante, número da conta



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

PayPal, aplicações de terceiros

utilizadas pelo comerciante,
comportamento no site dos Serviços

PayPal.

SensorTower, Inc.

Realizar inquéritos do
Serviço de Apoio ao

Cliente e de
marketing.

País/cidade da empresa/residência, ID

encriptado, frequência, atualidade e
volume da transação, tipo de conta,

exposição a materiais de marketing,
exposição a fluxos de produtos, tipo e

natureza dos produtos/serviços
PayPal oferecidos ou utilizados,

contacto do Serviço de Apoio ao
Cliente, classificação do

comerciante/consumidor, número de
transações dos comerciantes, número

de meses ativos, outras informações
de conta/transações relevantes e

todas as informações obtidas através
de inquéritos.

6. Serviços operacionais
Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

ID5 Technology Limited (DE e

Reino Unido)

Organizar anúncios com

parceiros de publicidade fora do

PayPal

Nome, endereço de e-mail,

sistema operativo (ou seja,

Web, dispositivos móveis,

informações de dispositivo),

Segmento de público-alvo,

Endereço IP

Smart AdServer SAS

(rebatizado como Equativ)

(Reino Unido e DE)

Organizar campanhas

publicitárias fora do PayPal com

parceiros de publicidade

IDs de utilizador encriptados

fornecidos por outros parceiros

de publicidade, como a ID5

Technology Limited (listada

acima)

Eyeota Pte Ltd (Reino Unido e

DE)

Preparação de campanhas

publicitárias fora do PayPal com

outros parceiros de publicidade.

Nome, endereço de e-mail,

sistema operativo, ou seja,

Web, dispositivos móveis,

informações de dispositivo,

segmento de público-alvo,

endereço IP.

Semasio GmbH (Reino Unido e

DE)

Preparação de campanhas

publicitárias fora do PayPal com

Nome, endereço de e-mail,

sistema operativo, ou seja,



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

outros parceiros de publicidade. Web, dispositivos móveis,

informações de dispositivo,

segmento de público-alvo,

endereço IP.

Zeotap GmbH (Reino Unido e

DE)

Preparação de campanhas

publicitárias fora do PayPal com

outros parceiros de publicidade.

Nome, endereço de e-mail,

sistema operativo (ou seja,

Web, dispositivos móveis,

informações de dispositivo),

segmento de público-alvo,

endereço IP

Didomi SAS (Reino Unido e

DE), Consentmanager GmbH

(Reino Unido e DE), Ketch

Kloud, Inc. (Reino Unido e DE)

Plataforma de gestão de

consentimento para fins

publicitários

ID de utilizador, carimbos de

data/hora, natureza do

consentimento, impressões e

cliques nas mensagens de

consentimento

Kantar (DE e Reino Unido)
Medição de campanhas

publicitárias

Identificador de utilizador,

identificador da campanha

publicitária, identificador do

criativo do anúncio, carimbos

de data/hora dos anúncios.

adjoe GmbH (DE e Reino

Unido)

Organizar bónus e ofertas

publicitárias

Nome, endereço de e-mail,

sistema operativo (ou seja,

Web, dispositivos móveis,

informações de dispositivo),

endereço IP

LiveRamp Inc (DE e Reino
Unido)

Criação de perfis de cliente

únicos para personalização de
anúncios com parceiros de

publicidade fora do PayPal

Informações da conta, exceto

detalhes dos instrumentos
financeiros do utilizador, IDs

de dispositivo e segmento de
público-alvo.

Pubmatic (DE e Reino Unido),
Magnite (DE e Reino Unido),

Celtra (DE e Reino Unido)

Orquestração de campanhas
publicitárias fora do PayPal

com outros parceiros de
publicidade.

IDs de utilizador encriptados

fornecidos pela LiveRamp Inc.

Experian (DE e Reino Unido)
Fornece campos de público-
alvo adicionais para a

personalização de publicidade

Informações da conta, exceto
os detalhes dos instrumentos

financeiros do utilizador.

Adjust (DE e Reino Unido),

AppsFlyer (DE e Reino Unido),
Kochava (DE e Reino Unido),

Nielsen (DE e Reino Unido),

Medição de campanhas

publicitárias

Identificador de impressão de

anúncio, identificador de
campanha publicitária,

identificador criativo de



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

iSpot (DE e Reino Unido), Cint

(DE e Reino Unido), Upwave
(DE e Reino Unido), Experian

(DE e Reino Unido), Inmarket
(DE e Reino Unido), iSpot (DE

e Reino Unido), Affinity
solutions (DE e Reino Unido),

Circana (DE e Reino Unido),
Claritas (DE e Reino Unido),

Google (DE e Reino Unido),
Adobe (DE e Reino Unido),

Tealium (DE e Reino Unido),
Singular (DE e Reino Unido),

Innovid (DE e Reino Unido),
SEMRush (DE e Reino Unido),

EDO (DE e Reino Unido),
DISQP (DE e Reino Unido),

VideoAMP (DE e Reino
Unido), DoubleVerify (DE e

Reino Unido), Human (DE e
Reino Unido), IAS (DE e Reino

Unido), Neustar (DE e Reino
Unido), Measured (DE e Reino

Unido), Foursquare (DE e
Reino Unido)

anúncio, identificador de

posicionamento de anúncio,
endereço IP do usuário,

navegador, sistema operativo
do dispositivo, tipo de

dispositivo, fornecedor do
dispositivo, tipo de

dispositivo, carimbos de
data/hora dos anúncios

Concentrix (Egito) Fornecer serviços de cobrança
de dívidas. Não há

transferência de ficheiros de
dados. Os agentes AWF

acedem aos dados dos clientes
através da Citrix. Todos os

agentes utilizam credenciais
de início de sessão e palavra-

passe para aceder aos dados.
Não são armazenados dados

fora do ambiente PayPal
seguro.

Nome, morada, número de
telefone, número da conta,

data de nascimento, endereço
de e-mail, tipo de conta,

estado da conta, últimos
quatro dígitos da conta de

meio de pagamento, código da
agência, saldo da conta,

detalhes das transações e do
passivo da conta, nome do

fornecedor do meio de
pagamento, detalhes

aplicáveis da conduta da conta
e cópias de toda a

correspondência (incluindo,
sem limitação, toda a

correspondência relevante
para informar as agências de

crédito) de qualquer questão



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

relacionada com montantes

em dívida (ou em dívida por
outra pessoa).

Adzerk, Inc. dba Kevel (DE e
Reino Unido), Onlinesales Inc.

OSMOS (DE e Reino Unido)

Servidor de anúncios para
PayPal. A PayPal cria

campanhas publicitárias com
estes parceiros.

PayerID (um identificador
exclusivo), Segmento de

público-alvo, Clickers
(utilizadores com cliques

anteriores em anúncios PayPal
ou conteúdo de recompensas),

Tipo de dispositivo,
Operadora móvel, Endereço

IP, impressões do utilizador
em anúncios apresentados,

cliques do utilizador em
anúncios apresentados.

TRANSFERTO MOBILE
FINANCIAL SERVICES LTD.

Transferir dados da
Hyperwallet para o parceiro

para executar pagamentos em
lote para a conta bancária dos

Beneficiários na Coreia do Sul

Informações do

Remetente/Comerciante:
Nome da empresa
Morada: linha de morada 1,

cidade, estado/província,
código postal, país

Número de registo comercial

Informações do

destinatário
Particulares: Nome próprio,

apelido, país, número da
conta bancária, nome do

banco
Empresa: Nome da empresa,

país, número da conta
bancária, nome do banco

Aftership Inc. (Estados
Unidos, Reino Unido,

Alemanha, França, Espanha,
Itália)

A Aftership Inc. suporta a
funcionalidade de seguimento

de pacotes para consumidores
da PayPal ao 1) analisar

informações de seguimento de
pedidos e envios de e-mails 2)

fornecer atualizações de envio
em direto.

1. E-mails de comércio

eletrónico de contas de e-

mail de consumidores que

contêm informações de

pedidos e envios

2. Números de seguimento e

nomes das

transportadoras



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

Octagon, Inc. (Londres),

Mastercard Europe SA
(Bélgica), Union des

associations Europeenes de
Football, também conhecida

por UEFA (Suíça)

Realização do Sorteio

Mastercard para titulares
elegíveis de cartões PayPal

BDMC existentes no Reino
Unido e Alemanha

Endereço de e-mail utilizado

para início de sessão do
comerciante do PayPal,

número de telefone do
comerciante, nome próprio e

apelido do comerciante

Transcom Worldwide Tunisie

S.A.R.L (Tunísia), Transcom
Worldwide S.P.A (Tunísia,

Itália)

Responder às perguntas dos

nossos clientes por telefone,
chat e e-mail

Todos os detalhes da conta

Majorel Polska Spolka Z

Ograniczona [Senegal,
Polónia]

Responder às perguntas dos

nossos clientes por telefone,
chat e e-mail

Todos os detalhes da conta

ePerformax Centers, Inc.
[Filipinas]

Responder às perguntas dos
nossos clientes por telefone,

chat e e-mail

Todos os detalhes da conta

NICE Systems Inc (EUA)

Fornece a plataforma de

gravação e outros serviços
relativamente às nossas

interações com os clientes por
chamada telefónica/e-

mail/chat. Essas gravações são
ingeridas e armazenadas para

fins de conformidade,
referência, análise, formação e

resolução de problemas e
reclamações de clientes.

As chamadas telefónicas dos

clientes são gravadas e
guardadas.

Maileva (França) Gestão e envio de cartas
postais para cobrança de

dívidas.

Nome e apelidos do cliente,
morada, detalhes do

empréstimo (número de
referência do empréstimo,

montante do empréstimo,
montante em incumprimento

do pagamento do
empréstimo, data de entrada

em incumprimento do
pagamento do empréstimo,

tipo de produto, data de
vencimento da amortização),

detalhes do comerciante, data
em que o cliente pode ser

reportado para inclusão no
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ficheiro negativo do Banco

Central Francês (FICP)

Wescot Credit Services (Reino

Unido)

Australian Receivables

Limited (AU),

CFR Recouvrement (França)

Cobrar dívidas

Nome, morada, número de

telefone, número da conta,
data de nascimento, endereço

de e-mail, tipo de conta,
estado da conta, últimos

quatro dígitos da conta de
instrumentos financeiros,

código de balcão, saldo da
conta, detalhes de transações

e responsabilidades da conta,
nome do fornecedor da fonte

de financiamento e cópias de
toda a correspondência em

cada caso relacionada com
montantes que o Utilizador

(ou outra pessoa) tem em
dívida para com a PayPal.

KSP Kanzlei Dr. Seegers, Dr.

Frankenheim
Rechtsanwaltsgesellschaft

mbH (Alemanha)

 

 

Cobrar dívidas

 

Nome, morada, número de
telefone, número da conta,

data de nascimento, endereço
de e-mail, tipo de conta,

estado da conta, últimos
quatro dígitos da conta de

instrumentos financeiros,
código de balcão, saldo da

conta, detalhes de transações
e responsabilidades da conta,

nome do fornecedor da fonte
de financiamento e cópias da

correspondência.

 

People Data Labs (EUA, Reino

Unido, CA)

Pesquisar dados da PDL para
obter modelos de pagamento

– Otimizar transações e prever
reembolsos.

Endereço de e-mail, nome de

utilizador, morada, telefone

The ID Co Limited (global) t/a
DirectID

Fornece transações bancárias
através de uma licença AISP.

Permite a ligação entre a conta
bancária do consumidor/PME e

a PayPal. Os dados fornecidos
podem ser usados em formato

Nome próprio e apelido, nome
da conta bancária, número e

código de balcão ou número
de identificação do banco
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bruto ou através de análises

para avaliar o risco de crédito
e para gerir atividades da

conta e de cobranças durante
o ciclo de vida do crédito.

Verificação de conta bancária e
de rendimentos, bem como

categorização de transações.

WhatsApp da Meta (EUA)

Para enviar códigos de

utilização única para efeitos de
autenticação

Número de telefone

Sendbird, Inc.
Proporcionar capacidades de
mensagens de chat em tempo

real.

Nome, imagem de perfil e
conteúdo da mensagem de

chat.

Zoot Enterprises Inc (EUA),
Zoot Enterprises Ltd (Reino

Unido), Zoot Deutschland
GmbH (DE)

Fornecer serviços de gateway

de dados e integração de
dados de terceiros para

facilitar e melhorar a
movimentação de informações

entre a PayPal e origens de
dados utilizadas para efeitos

de dotação de crédito, gestão
de riscos, deteção de fraudes,

identificação e autenticação

Dados de identidade de

clientes, incluindo
documentos que confirmam a

identidade e a morada, dados
da conta e informações de

contacto, verificação de dados
financeiros, dados de

desempenho da conta de
crédito.

Taxbit Inc (EUA)

A Taxbit fornece serviços de

cálculo de impostos aplicáveis
a criptomoedas à PayPal e aos

clientes da PayPal. Fornece
cálculos de ganhos/perdas de

criptomoeda em tempo real e
informações fiscais de

criptomoeda na nossa
aplicação e no nosso site.

Também apresentam
formulários fiscais aplicáveis a

criptomoeda conforme
solicitado pelas autoridades

fiscais competentes à PayPal.

Nome próprio e apelido, e-
mail, dados de transações de

criptomoedas

Help Scout (EUA) A Help Scout fornece funções

de assistência de e-mail ao
serviço de apoio ao cliente

para responder aos pedidos de
informação enviados por e-

O agente do Serviço de Apoio

(PP CS e subcontratados)
entra na plataforma Help

Scout (por licença) e responde
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(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

mail sobre a extensão Honey.

A extensão Honey é
compatível com sites de

compras nos Estados Unidos,
Canadá, Austrália e Reino

Unido.

aos e-mails e pedidos de

informação dos clientes.

Unbabel Serviços de tradução Nome, endereço de e-mail

Rackspace Inc (EUA)

Prestar serviços de alojamento
e armazenamento para assistir

e/ou ativar a PayPal para
fornecer serviços aos clientes.

Nome, morada e endereço de

e-mail.

Riverty Services GmbH
(anteriormente Paigo GmbH),

Riverty Services Netherlands
B.V (Países Baixos, França e

Bélgica), Riverty Sweden AB
(Suécia), Riverty Norway AS

(Noruega), Riverty Services
Denmark A/S (Dinamarca),

Riverty Finland Oy (Finlândia)

Fornecer serviços de cobrança
de dívidas.

 

Ajudar na cobrança de dívidas,

incluindo o envio de
correspondência, e notificar as

agências de informações
financeiras sobre clientes em

incumprimento.

Nome, morada, número de
telefone, número da conta,

data de nascimento, endereço
de e-mail, tipo de conta,

estado da conta, últimos
quatro dígitos da conta de

meio de pagamento, código da
agência, saldo da conta,

detalhes das transações e do
passivo da conta, nome do

fornecedor do meio de
pagamento, detalhes

aplicáveis da conduta da conta
e cópias de toda a

correspondência (incluindo,
sem limitação, toda a

correspondência relevante
para informar as agências de

crédito) de qualquer questão
relacionada com montantes

que o Utilizador (ou outra
pessoa) nos deve.

Team 4 Collection and
Consulting (Espanha), S.C.

Fire Credit S.R.L. (Roménia)

Auxiliar nos processos de
cobrança de dívidas, incluindo

o envio de correspondência; e
gerir as comunicações às

agências de referência de
crédito sobre clientes em

incumprimento.

Nome, morada, número de
telefone, número da conta,

data de nascimento, endereço
de e-mail, tipo de conta,

estado da conta, últimos
quatro dígitos da conta de

instrumentos financeiros,
código de balcão, saldo da

conta, detalhes de transações
e responsabilidades da conta,



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

nome do fornecedor da fonte

de financiamento, detalhes
aplicáveis sobre o

comportamento da conta e
cópias de toda a

correspondência (incluindo,
entre outros, toda a

correspondência relevante
para comunicação às agências

de notação de crédito)
relacionada com montantes

que o Utilizador (ou outra
pessoa) tem em dívida para

com a PayPal.

Comas Srl (Itália), RBS

RoeverBroennerSusat GmbH
& Co. KG (Alemanha), LLC

Elitaudit (Rússia), TDX Group
Limited (Reino Unido)

Investigar (incluindo, entre

outros, inspecionar ativos e/ou
instalações e/ou avaliações

comerciais) e/ou cobrar (e/ou
prestar assistência na

cobrança de) dívidas de
clientes real ou

potencialmente insolventes.

Nome, morada, número de

telefone, número da conta,
data de nascimento, endereço

de e-mail, tipo de conta,
estado da conta, últimos

quatro dígitos da conta de
instrumentos financeiros,

código de balcão, saldo da
conta, detalhes de transações

e responsabilidades da conta,
nome do fornecedor da fonte

de financiamento e cópias de
toda a correspondência

relacionada com montantes
que o Utilizador (ou outra

pessoa) tem em dívida para
com a PayPal.

Webbank (EUA)

Apenas para clientes que

também são clientes da Bill Me
Later, Inc.: para ajudar com

serviços de contabilidade e
recuperação.

Nome, morada, número de
telefone, número da conta,

data de nascimento, endereço
de e-mail, tipo de conta,

estado da conta, últimos
quatro dígitos da conta de

instrumentos financeiros,
código de balcão, saldo da

conta, detalhes de transações
e responsabilidades da conta e

nome do fornecedor da fonte
de financiamento.



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

Research in Motion Limited

(EUA)

Permitir ao Utilizador aceder e
utilizar a PayPal através de um

dispositivo móvel (por
exemplo, telemóvel ou PDA).

Detalhes aplicáveis das

informações da conta do
Utilizador que são

transmitidos como parte da
sua utilização da PayPal

através de um dispositivo
móvel.

Informa Solutions GmbH
(Alemanha)

Pedir e fornecer informações à

e da Schufa, Buergel e outras
agências antifraude e de

referência de crédito através
da ID Checker, dela e para ela.

Nome, data de nascimento,
nome da empresa, forma

jurídica, morada, endereço de
e-mail, número de registo

comercial, número do IVA,
número de telefone, tempo na

morada indicada, tempo na
empresa, tempo com a

PayPal, instrumento de
financiamento, incluindo

detalhes da conta bancária e
do cartão de débito/crédito, e

informações relevantes de
transações, pontuação de

crédito recebida em nome da
PayPal de uma agência de

referência de crédito, número
da conta, tipo de conta,

estado da conta, saldo da
conta, detalhes de transações

e responsabilidades da conta e
dados do desempenho

negativo da conta.

Também para efeitos de

verificação de identidade:
outras informações contidas

em documentos solicitados
pela PayPal para fins de

Risco/Conformidade.

P K Consultancy Limited

(Reino Unido)

Avaliar o risco e ajudar a

detetar e prevenir atos
potencialmente ilegais e

violações de políticas.

Nome, morada, número de

telefone, número da conta,
endereço de e-mail, tipo de

conta, últimos quatro dígitos
da conta de instrumentos

financeiros, saldo da conta,
detalhes de transações e



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

responsabilidades da conta,

estado da conta e informações
sobre o desempenho da conta,

conforme necessário para o
efeito em causa.

Accenture (Reino Unido)

Análise e consulta de dados
relativos aos dados e uso de

KPIs do Serviço de Apoio ao
Cliente das Operações globais

que incorporem feedback dos
clientes e reclamações,

desempenho dos agentes do
Serviço de Apoio quando

estiverem relacionados com
métricas como CSAT, taxa de

transferência e repetição de
contactos.

Nome, morada, número de
telefone, endereço de e-mail,

número da conta, informações
de contacto, tipo de conta,

saldo da conta, detalhes de
transações e

responsabilidades da conta,
estado da conta e informações

sobre o desempenho da conta,
conforme necessário para o

efeito em causa.

Responsys (EUA), e-Dialog,

Inc. (EUA), Adobe Systems
Incorporated (EUA), Teradata

Corporation

Realizar operações de e-mail
relativas aos serviços PayPal

(incluindo, entre outros,
operações, Serviço de Apoio ao

Cliente, cobranças, programas
de marketing e promoções).

Nome, morada, endereço de
e-mail, nome da empresa,

informações de contacto da
empresa, nome de domínio,

estado da conta, tipo de
conta, preferências da conta,

tipo e natureza dos serviços
PayPal oferecidos ou

utilizados e informações
relevantes sobre transações e

da conta.

Salesforce, Inc. (EUA)

Realizar operações de e-mail

relativas aos serviços PayPal
(incluindo, entre outros,

operações, Serviço de Apoio ao
Cliente, cobranças, programas

de marketing e promoções).

Nome, morada, endereço de

e-mail, nome da empresa,
informações de contacto da

empresa, nome de domínio,
estado da conta, tipo de

conta, preferências da conta,
tipo e natureza dos serviços

PayPal oferecidos ou
utilizados e informações

relevantes sobre transações e
da conta.

ITELLIUM mobile Solutions
GmbH (Alemanha); CartaSi

S.p.A - Gruppo ICBPI (Itália)

Ajudar na produção de meios
de pagamento inovadores (por

exemplo, aplicações) e
processamento de pagamentos

Todas as informações da
conta.



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

através dos referidos meios de

pagamento inovadores.

Trustwave Holdings Inc.

Prestar serviços de validação

de conformidade com a norma
PCI para contas de

comerciante e integrações de
comerciantes.

Nome da empresa, morada,

número da conta, tipo de
comerciante, programa de

conformidade utilizado, Nível
da PCI, Estado da PCI,

Validade da PCI, nome,
endereço de e-mail, número

de telefone da pessoa de
contacto do comerciante

Scorex (UK) Limited (Reino
Unido)

Proporcionar uma solução
tecnológica para permitir à

PayPal processar, enviar e
receber informações de crédito

dos utilizadores através das
respetivas agências de notação

de crédito.

Nome, morada, endereço de
e-mail, data de nascimento,

tempo na morada indicada,
número de telefone, forma

jurídica, tempo na empresa,
número de registo comercial,

número do IVA (se aplicável).

OXID eSales AG (Alemanha)

Serviços relacionados com o

desenvolvimento e
funcionamento de um sistema

de pagamento para o comércio
em estabelecimento (ponto de

venda).

Todas as informações da conta
e sobre transações (se for o

caso).

(EUA) e Ingram Micro (UK)

Limited (Reino Unido)

Agir como distribuidor de

conclusão de pedidos da
PayPal relativamente ao

produto PayPal Here
(incluindo, entre outros, o

dispositivo compatível com o
PayPal Here).

Nome e morada.

Lattice Engines, Inc.
Desenvolver e otimizar

modelos de previsões.

Nome do comerciante, nome
da pessoa de contacto,

morada, endereço de e-mail,
URL do site do comerciante.

Interact CC Ltd (Reino Unido)
Prestar assistência aos clientes
do Serviço PayPal.

Nome do cliente, nome da
empresa, números de

telefone, endereço de e-mail
de contacto, site, setor de

atividade, detalhes do envio,
detalhes do cartão para o

pagamento.



Nome e jurisdição da parte
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The unbelievable Machine

Company GmbH

Alojar a aplicação BillSafe nos

respetivos servidores.

Todas as informações da

conta.

Zevas Communications Ltd
(Irlanda)

Proporcionar verificação de

marketing e envolvimento de
vendas com clientes

empresariais da PayPal.

Nome do cliente, nome da

empresa, números de
telefone, endereços de e-mail

de contacto, site, setor de
atividade, número de

transações da PayPal, volume
de transações com a PayPal,

divisão do volume de
transações

nacionais/internacionais,
detalhes do envio, detalhes do

cartão para o pagamento.

Trustly Group AB

Permitir que os clientes

transfiram instantaneamente
dinheiro das respetivas contas

bancárias para as respetivas
contas PayPal, verificar a

identidade e assegurar que um
utilizador é o titular de uma

conta PayPal, processar
pedidos de financiamento

imediato feitos por um
utilizador através do serviço

de carregamento imediato
fornecido pelo parceiro.

Nome, endereço de e-mail,
endereço IP, estado KYC/KYB,

informações de atividade da
conta, código de país, ID da

conta PayPal, restrição de
conta

Mediamedics BV

Permitir que os clientes
transfiram instantaneamente

dinheiro da respetiva conta
bancária para a respetiva

conta PayPal.

Nome, endereço de e-mail e

endereço IP.

Google, Inc. Prestar serviços de

alojamento, armazenamento e
processamento baseados na

nuvem para ajudar e/ou
permitir que a PayPal faça a

gestão das informações da
conta dos utilizadores, bem

como dos dados gerados
através da respetiva utilização

dos Serviços Paypal, e entrega,

Todas as informações da

conta, dados gerados através
da utilização e/ou necessários

para o fornecimento de
Serviços PayPal e, mais

genericamente, todas as
informações mencionadas na

Política de Privacidade (em
cada caso referido no presente

(secção 8) num formato
redigido ou encriptado).



Nome e jurisdição da parte
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análise e melhoria dos Serviços

PayPal.

Accenture (Irlanda)

Otimizar a tecnologia e os

processos de encaminhamento
de chamadas.

País do cliente, equipas que

têm acesso ao cliente,
identificador único do cliente

final PayPal.

Deloitte Tax LLP (EUA, Reino
Unido, LUX)

A Deloitte Tax LLP é um
parceiro de conformidade

externo da PayPal. A Deloitte
analisa as informações das

contas de clientes e
comerciantes PayPal para

verificar se o titular da conta
deve ser denunciado às

autoridades LUX no âmbito da
lei FATCA e facilitar a

apresentação do relatório
solicitado pelas autoridades

Lux.

Informações sobre a conta do

cliente PayPal, sobre o
comerciante e bancárias,

nome, morada, endereço de
e-mail. Nome do cliente ou

nome da empresa, morada do
cliente ou da empresa,

número de identificação fiscal,
conta do cliente e documentos

fiscais (W-9, W8-BEN-E),
endereço de e-mail, número

de telefone, número da conta,
saldo da conta, data de

criação da conta, tipo de
entidade legal, estado de

cidadania.

Syniverse ICX Corporation
(EUA)

Enviar mensagens SMS aos
clientes

Números de telemóvel do

cliente, identidade
internacional de assinante

móvel (IMSI) e conteúdo das
mensagens SMS

US Direct E-Commerce
Limited (Irlanda)

Oferece aos comerciantes
PayPal a capacidade de

adquirir etiquetas de envio
para enviar mercadorias em

território nacional e
internacional. Fornece aos

comerciantes PayPal e aos
respetivos compradores a

funcionalidade de acompanhar
os envios em tempo real.

Nome, morada, número de
telefone, endereço de e-mail,

lista de detalhes de
transações prontas a enviar,

valor de transações prontas a
enviar, informações do artigo

Genesys Telecommunications

Laboratories Inc (EUA)

Auxiliar equipas técnicas da
PayPal na resolução de

problemas relacionados com
encaminhamento/telefonia.

Nome do cliente, número de

telefone, número da conta

Fire Spa Consulting & Debt
Management (IT) Cobrar dívidas, pedir e

Nome, morada, número de
telefone, número da conta,
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Lowell Investment GmbH

(DE)

fornecer informações à e da

Schufa, Buergel e outras
agências antifraude e de

referência de crédito para
PayPal.

data de nascimento, nome da

empresa, endereço de e-mail,
tipo de conta, estado da

conta, últimos quatro dígitos
da conta de instrumentos

financeiros, saldo da conta,
detalhes de transações e

responsabilidades da conta,
nome do fornecedor da fonte

de financiamento, pontuação
de crédito atribuída pela

agência, dados de
desempenho da conta.

figo GmbH (Alemanha), Tink

AB (Suécia)

Verificar a identidade, verificar
a associação entre um cliente e

uma conta bancária, tomar
decisões relativamente à

capacidade de endividamento
de um cliente, determinar o

perfil de risco do cliente,
realizar verificações para a

prevenção e deteção de
crimes, incluindo fraudes e/ou

branqueamento de capitais,
gerir contas PayPal e realizar

análises estatísticas, ativar
associações de conta e o

serviço de informações e/ou o
serviço de início de

pagamento.

Nome próprio e apelido,
histórico de transações da

conta, saldo disponível,
moeda da conta existente e

endereço IP.

Amazon.com Inc - Alexa Web

Information Service (EUA)

Avaliar a credibilidade do site

do vendedor

Nome, endereço de e-mail,

morada física.

Optima Legal Services Limited

(Reino Unido)

Cobrar dívidas, pedir e

fornecer informações à e da
Schufa, Buergel e outras

agências antifraude e de
referência de crédito para

PayPal.

Nome, morada, número de

telefone, número da conta,
data de nascimento, nome da

empresa, endereço de e-mail,
tipo de conta, estado da

conta, últimos quatro dígitos
da conta de instrumentos

financeiros, saldo da conta,
detalhes de transações e

responsabilidades da conta,
nome do fornecedor da fonte



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

de financiamento, pontuação

de crédito atribuída pela
agência, dados de

desempenho da conta.

Gigya, Inc.

Verificar a identidade e
realizar verificações para a

prevenção e deteção de
crimes, incluindo fraudes e/ou

branqueamento de capitais;
realizar estudos de mercado e

testes quanto à adequação de
novos produtos

Nome, morada, número de

telefone, endereço de e-mail,
palavras ditas pelo cliente,

comportamento do teclado e
cursor do cliente ao utilizar o

site ou a aplicação PayPal,
inícios de sessão nas redes

sociais ou tokens de
identidade (segundo o critério

do cliente).

Early Warning Services LLC

Serviço de autenticação

baseado em telefonia. Verificar
a identidade e realizar

verificações para a prevenção e
deteção de crimes, incluindo

fraudes e/ou branqueamento
de capitais.

Nome, morada, número de

telefone, endereço de e-mail.

Booyami, Inc (dba Finagraph)
(EUA)

Avaliação de risco do
comerciante. Pesquisa de

extratos financeiros.

Nome da empresa, extratos
financeiros.

Lowell Group (Reino Unido),

Moorcroft Debt Recovery
(Reino Unido), Robinson Way

Limited (Reino Unido),
Moreton Smith Receivables

(Reino Unido), Fire Spa
Consulting & Debt

Management (Itália), HFG
Inkasso GmbH (Alemanha)

Cobrar e gerir dívidas,

incluindo a avaliação de
iniciativas de cobranças de

próprios e de terceiros.

Nome, morada, número de

telefone, número da conta,
data de nascimento, endereço

de e-mail, tipo de conta,
estado da conta, últimos

quatro dígitos da conta de
instrumentos financeiros,

código de balcão, saldo da
conta, detalhes de transações

e responsabilidades da conta,
nome do fornecedor da fonte

de financiamento e cópias de
toda a correspondência em

cada caso relacionada com
montantes que o Utilizador

(ou outra pessoa) tem em
dívida para com a PayPal.

Lowell Financial Ltd (Reino
Unido)

Receber informações de contas
e de dívidas para fins de

Nome, morada, número de
telefone, número da conta,
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Lowell UK Shared Services

Limited (Reino Unido)

Lowell Group Shared Services

Limited (Reino Unido)

Cabot Financial (Reino Unido)

Cabot Financial (Europe)
Limited (Reino Unido)

Cabot UK Holdco Limited
(Reino Unido)

Cabot Financial Securitisation
Limited (Irlanda)

cobrança e em apoio à

avaliação das vendas de
contas.

data de nascimento, endereço

de e-mail, tipo de conta,
estado da conta, detalhes de

transações da conta, detalhes
de responsabilidades da

conta, dívidas e montantes
que nos são devidos,

informações sobre o histórico
de crédito, histórico de

amortizações, informações,
incluindo terceiros envolvidos,

cópias de toda a
correspondência relacionada

com montantes em dívida.

Cabot Financial France
(França)

 

Receber informações de contas
e de dívidas para fins de

cobrança e em apoio à
avaliação das vendas de

contas.

 

Cobrar e gerir dívidas após
compra de contas ou contas a

receber.

Nome, morada, número de

telefone, número da conta,
data de nascimento, endereço

de e-mail, tipo de conta,
estado da conta, últimos

quatro dígitos da conta de
instrumentos financeiros,

código de balcão, saldo da
conta, detalhes de transações

e responsabilidades da conta,
nome do fornecedor da fonte

de financiamento e cópias da
correspondência.

 

Lowell Portfolio I Ltd (Reino
Unido)

 

Receber informações de contas
e de dívidas para fins de

cobrança e em apoio à
avaliação das vendas de

contas.

 

Cobrar e gerir dívidas após
compra de contas ou contas a

receber.

Nome, morada, número de

telefone, número da conta,
data de nascimento, endereço

de e-mail, tipo de conta,
estado da conta, últimos

quatro dígitos da conta de
instrumentos financeiros,

código de balcão, saldo da
conta, detalhes de transações

e responsabilidades da conta,
nome do fornecedor da fonte

de financiamento e cópias da
correspondência.
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Thomson Reuters GRC In. dba.

Refinitiv (EUA)

Avaliação de riscos criminais e

regulamentares. Deteção e
monitorização KYC (sanções,

PEPs). Essencial para
investigações internacionais.

Primeiro nome, apelido, sexo,

data de nascimento, local do
país, local de nascimento e

nacionalidade

Foundever B.V. & Co. KG (FKA
Sitel GmbH) (Alemanha), Sitel

Group, Sitel Gmbh
(Alemanha), Sitel Operating

Corporation (Colômbia,
Salvador, Egito)

Prestar assistência aos clientes
de Serviços PayPal.

Nome do cliente, nome da

empresa, números de
telefone, endereços de e-mail

de contacto, site

Emailage Corp (EUA)

Verificar a identidade e
realizar verificações para a

prevenção e deteção de
crimes, incluindo fraudes e/ou

branqueamento de capitais.

Nome, morada, número de
telefone, endereço de e-mail,

data de abertura da conta,
endereço IP

Amazon Web Services (EUA),
Apptimize, Inc. (EUA),

Bodega Technologies, LLC
(EUA), Call Copy/Uptivity

(EUA), Caribbean Airmail
(EUA), Contentful (EUA),

Elasticsearch, Inc. (EUA)

Fornecer serviços de

alojamento e cópia de
segurança, consultoria e

outros serviços relacionados
com o consumidor, incluindo

gestão e análise de chamadas,
gestão da API, retenção de

dados, partilha de
documentos, autenticação,

gestão empresarial, serviços
de correio expresso, soluções

móveis, mensagens push, e-
mail e testes gerais.

Nome do cliente, nome da

empresa, números de
telefone, endereços de e-mail

de contacto, todas as
informações da conta e afins

ePlus Technology, Inc. (EUA),

Golden Gate BBB, Level 3
Communications, Inc (EUA)

Microsoft Corporation (EUA),
NCC Group Security Services

Inc. (Reino Unido), Quantum
Corporation, Segment.io, Inc,

Soluciones BK SA
(Guatemala), Splunk Inc.,

TWILIO, Inc. (EUA)

Fornecer serviços de
alojamento e cópia de

segurança, consultoria e
outros serviços relacionados

com o consumidor, incluindo
gestão e análise de chamadas,

gestão da API, retenção de
dados, partilha de

documentos, autenticação,
gestão empresarial, serviços

de correio expresso, soluções
móveis, mensagens push, e-

mail e testes gerais.

Nome do cliente, nome da
empresa, números de

telefone, endereços de e-mail
de contacto, todas as

informações da conta e afins



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

Arroweye (EUA)
Fabrico e distribuição de

cartões

Nome, morada, detalhes do

instrumento de cartões do
utilizador

BC Records Management
Services (Canadá)

Gestão de registos Nome e informações da conta

Blackline (EUA) Serviços de contabilidade
Nome e detalhes dos
instrumentos de

financiamento

IRS Compliance (EUA)
Serviços relacionados com
impostos

Nome, morada, dados dos

instrumentos de
financiamento do utilizador e

documento de identidade
oficial

Switch Ltd. (EUA)
Instalações de centros de
dados

Nome, endereço de e-mail,
telefone, informações de

identificação, detalhes dos
instrumentos de

financiamento e detalhes de
transações de pagamento

Thames Card Technology
Limited (Reino Unido)

 
Nome, morada, detalhes do
instrumento de cartões do

utilizador

TransPerfect (EUA) Serviços de tradução

Nome, morada, endereço de

e-mail, informações de
identificação, detalhes dos

instrumentos de
financiamento do utilizador e

detalhes de transações de
pagamento

Tableau (EUA) Relatórios e análise
Transações, valor da
transação, UUIDs da

organização

Smartling (EUA)
Assistência à experiência do
utilizador

Nome da empresa, nome do

comerciante, qualquer
conteúdo em sites públicos,

endereço de e-mail,
informações de localização

Sinch (Global) Fornecer os nossos serviços e
produtos, cumprir os

contratos relevantes com os
nossos comerciantes e

administrar a nossa relação

Nome da designação comercial
do comerciante, número de

telefone do cliente final



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

comercial com os nossos

comerciantes.

AppSignal (Países Baixos)

Para análise de clientes, de

forma a administrar serviços
da iZettle, e para operações

internas, incluindo resolução
de problemas, análise de

dados, testes, investigação e
fins estatísticos.

Registos de comerciantes

Mailchimp
Comunicação com o
comerciante

Nome, endereço de e-mail

Google Cloud Platform (EUA)
Serviços de processamento e
alojamento baseados na

nuvem

Informações da conta, bem
como dados gerados através

da utilização, por parte dos
clientes, dos Serviços da

iZettle e decorrente
fornecimento, análise e

melhoramento dos Serviços da
iZettle.

Google Firebase (EUA)

Para análise de clientes, de
forma a administrar serviços

da iZettle, e para operações
internas, incluindo resolução

de problemas, análise de
dados, testes, investigação e

fins estatísticos.

Informação do comerciante e
histórico da conta

Hunter.io

Comunicar com os nossos

comerciantes em relação aos
nossos serviços.

Nome, endereço de e-mail,

número de telefone,
informações do navegador,

endereço IP

Infrasec Sweden AB (SE) Cumprir a legislação aplicável,

como leis de combate ao
branqueamento de capitais e

de contabilidade, e os
requisitos e regras

regulamentares de adequação
de capital emitidos pelos

nossos bancos designados e
redes de cartões relevantes.

Isso significa que procedemos
ao tratamento de dados

pessoais conforme os
requisitos do processo de

Número da organização do

comerciante, nome da
empresa do comerciante,

morada da empresa,
transações financeiras,

informações relacionadas com
faturas



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

verificação do cliente (Know

Your Client, KYC), para evitar,
detetar e investigar

branqueamentos de capitais,
financiamentos de terrorismo

e fraudes. Também realizamos
a verificação de sanções,

fazemos denúncias às
autoridades fiscais,

autoridades das forças
policiais, autoridades de

aplicação da lei e autoridades
de supervisão.

24 Solutions AB (Suécia)

Cumprir a legislação aplicável,
como leis de combate ao

branqueamento de capitais e
de contabilidade, e os

requisitos e regras
regulamentares de adequação

de capital emitidos pelos
nossos bancos designados e

redes de cartões relevantes.
Isso significa que procedemos

ao tratamento de dados
pessoais conforme os

requisitos do processo de
verificação do cliente (Know

Your Client, KYC), para evitar,
detetar e investigar

branqueamentos de capitais,
financiamentos de terrorismo

e fraudes. Também realizamos
a verificação de sanções,

fazemos denúncias às
autoridades fiscais,

autoridades das forças
policiais, autoridades de

aplicação da lei e autoridades
de supervisão.

Os clientes da iZettle com
contas pessoais que

contenham o nome completo,
nome de utilizador, endereço

de e-mail e número de
telefone

Skopenow Inc. Verificar a identidade, realizar
verificações para a prevenção e

deteção de crimes, incluindo

Nome, localização, número de
telefone, endereço de e-mail,

nome de utilizador, data de



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

fraudes e/ou branqueamento

de capitais.

nascimento, empregos,

escolas.

Scrive AB (Suécia)
Solução de assinatura

eletrónica
Endereço de e-mail, nome

Mailgun Technologies Inc,

(EUA)

Confirmar a exatidão do

endereço de e-mail
Endereço de e-mail

Temenos AG (FR)
Sistema do registo para o
produto de prestação

encerrada (França).

Nome do cliente, data de

nascimento, morada
residencial, endereço de e-

mail, números de telefone,
rendimento.

Cisco Systems Inc (EUA)
Ativar a transferência de
dados segura

Informações da conta

Swedbank LC&I, Svenska
Handelsbanken AB (SE)

Permitir a verificação de
identidade

Nome, morada, data de
nascimento e número do

documento de identidade

Vonage Holdings Corp. (EUA)

Verificar a identidade e

realizar verificações para a
prevenção e deteção de

crimes, incluindo fraudes e/ou
branqueamento de capitais.

Nome, morada, data de

nascimento, número de IMEI
do dispositivo móvel, número

de telefone e endereço de e-
mail

Zumigo Inc. (EUA), Payfone

Inc. (EUA), Prove Inc. (EUA)

Serviço de autenticação
baseado em telefonia. Validar

números de telefone, verificar
a identidade e realizar

verificações para a prevenção e
deteção de crimes, incluindo

fraude e/ou branqueamento de
capitais.

Nome, morada, data de
nascimento, número de

telefone, endereço de e-mail

Twilio, Inc. (EUA)

Serviço de autenticação
baseado em telefonia. Validar

números de telefone, verificar
a identidade e realizar

verificações para a prevenção e
deteção de crimes, incluindo

fraude e/ou branqueamento de
capitais.

Número de telefone, endereço

IP

TMT Analytics (Reino Unido) Serviço de autenticação
baseado em telefonia. Validar

números de telefone, verificar
a identidade e realizar

verificações para a prevenção e

Número de telefone



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

deteção de crimes, incluindo

fraude e/ou branqueamento de
capitais.

TMT Analysis LTD. (Reino

Unido), BICS SA/NV (BE)

Serviço de autenticação
baseado em telefonia. Validar

números de telefone, verificar
a identidade e realizar

verificações para a prevenção e
deteção de crimes, incluindo

fraude e/ou branqueamento de
capitais.

Número de telefone, nome,

morada

Google Inc. (EUA), Google
Ireland, Ltd. (IE), Google Asia

Pacific Pte. Ltd. (SG)

Verificar a identidade;
extração automática de dados

a partir de imagens de
documentos e validação de

documentos/deteção de
falsificações. Investigação e

testes quanto à adequação de
novos produtos e serviços;

formação de reconhecimento
de documentos;

reconhecimento facial e
comparação. Prevenção e

deteção de crimes, incluindo
fraudes e/ou branqueamento

de capitais. Verificar a
identidade e realizar

verificações para a prevenção e
deteção de crimes, incluindo

fraudes e/ou branqueamento
de capitais

Nome, morada, endereço de
e-mail, data de nascimento,

forma jurídica, número de
registo comercial, número do

IVA, imagem do cliente,
comprovativo de identidade,

morada ou outros documentos
solicitados pela PayPal e os

dados contidos nos mesmos
para efeitos de Risco e

Conformidade.

Eircom Limited (IE), PJSC

VimpelCom “Beeline” (RU)

Verificar a identidade e
realizar verificações para a

prevenção e deteção de
crimes, incluindo fraudes e/ou

branqueamento de capitais

Nome, morada, data de
nascimento, número IMEI do

dispositivo móvel, número de
telefone, data de abertura da

conta

Virgin Group Ltd, “Virgin
Mobile” (Reino Unido)

Verificar a identidade e

realizar verificações para a
prevenção e deteção de

crimes, incluindo fraudes e/ou
branqueamento de capitais

Nome, morada, data de

nascimento, número IMEI do
dispositivo móvel, número de

telefone, data de abertura da
conta

Cardinal Commerce
Corporation (EUA)

Verificar a identidade e
fornecer serviços de

Nome, morada, detalhes da
transação, código de país,



Nome e jurisdição da parte

(entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

autenticação seguros detalhes do instrumento

financeiro, detalhes do
dispositivo, código de moeda,

ID de comerciante

Paigo GmbH (Alemanha)
Arvato Financial Solutions

Cobrar dívidas

Nome, morada, número de

telefone, número da conta,
data de nascimento, endereço

de e-mail, tipo de conta,
estado da conta, últimos

quatro dígitos da conta dos
instrumentos financeiros,

código de balcão, saldo da
conta, detalhes das

transações da conta e
responsabilidades, nome do

fornecedor da fonte de
financiamento e cópias de

toda a correspondência
relacionada com montantes

em dívida.

7. Empresas do grupo
A PayPal pode partilhar dados internamente entre as respetivas Entidades do Grupo a nível

global. Consulte a secção Declaração de Privacidade relativa a Transferências internacionais de
dados para obter mais informações.

8. Parceiros comerciais
Nome e jurisdição da

parte (entre parênteses)
Finalidade Dados divulgados

EOS Deutscher Inkasso-

Dienst GmbH (Alemanha),
Coeo Inkasso GmbH

(Alemanha)

Proporcionar serviços

personalizados e assistência aos
clientes empresariais que

utilizam a PayPal

ID da transação, ID da conta

PayPal, montante, data da
transação, fonte de

financiamento

A respeito da coluna intitulada "Finalidade", cada terceiro, com exceção das agências reguladoras,

determinados processadores de pagamentos e agências antifraude e de notação de crédito, e as
empresas do grupo mencionadas no final desta tabela, leva a cabo a finalidade de cumprir as

obrigações que a PayPal contratou com a entidade em causa. As agências reguladoras levam a cabo
a respetiva finalidade em conformidade com os respetivos objetivos e requisitos regulamentares.

Quando explicitamente especificado na tabela, os processadores de pagamentos e as agências
antifraude e de notação de crédito podem utilizar as informações nas respetivas bases de dados e

reencaminhá-las para terceiros para efeitos de prevenção de fraudes e avaliação da capacidade de
endividamento, em conformidade com os respetivos termos.
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