Tuyén b6 vé Quyén riéng tw cta PayPal

Last updated on 22 January 2026

Tong quan

PayPal, Inc. cing cac cdng ty con va cong ty lién két ctia ching téi (“chlng t6i”, “cla ching toi”,
“PayPal”, “tap doan PayPal”) cung cAp Tuyén bd vé Quyén riéng tw nay d& mé ta cach ching toi st
dung Thong tin ca nhan clda ban khi ban s dung (cac) tai khoan PayPal cGia minh, truy cap trang
web clia ching t6i ("Trang web"), dang ky hoac st dung Dich vu cla ching téi (trong pham vi
dwoc cung cAp tai khu viwe phép ly cGia ban). Tuyén bb vé Quyén riéng tw nay khong ap dung cho

Dich vu bi loai trir.

Tuyén bd vé Quyén riéng tw nay khong ap dung khi Thong tin cd nhan do mot sb bén thir ba nhét
dinh xt ly, vi du: co' quan chirc ndng, trung tam thong tin tin dung, td chirc mua lai va cac td chirc
tai chinh khac. Thay vao do, cach bén thr ba xtr ly Thong tin ca nhan ctia ban sé tuan theo chinh
sach quyén riéng tw cha riéng ho. Ching tdi khuyén khich ban doc chinh sach bado mat ctia bén
thr ba va hiéu vé quyén riéng tw ctia minh trwdc khi twong tac véi ho.

Néu ban cw trii & mot s6 qudc gia nhat dinh, ching téi ¢ thé x& ly Thong tin ca nhan cta ban

theo cach khac dé tuan tha luat quyén riéng tw hién hanh tai cac khu vire phép ly dé. Ban cling ¢6
thé cé cdc quyén riéng tw cu thé tly thudc vao noi cw tri cla ban. Dé giip ban hiéu nhirng quyén
nao ap dung cho minh, trong Tuyén bb vé Quyén riéng tw nay, chlng toi cé thong tin danh cho khu

vue phap ly cu thé dé cung cp thém thong tin dwa trén noi ban cw trd.

Chuing t6i khuyén khich ban doc Tuyén bd vé Quyén riéng tw nay va st dung tai liéu nay dé gidp
ban dwa ra quyét dinh sang sudt. Mot s thuat ngir viét hoa khdng dwoc dinh nghta trong Tuyén
bb vé& Quyén riéng tw nay sé& dwoc gidi thich trong phan Pinh nghia.

Ching t6i c6 thé stra ddi ndi dung Tuyén bd vé Quyén riéng tw nay tly tng thdi diém dé phan
anh thay déi dbi véi hoat dong kinh doanh, Dich vu cla chiing t6i hodc luat phap hién hanh. Néu
phién ban stra dbi yéu ciu thong bao theo luat hién hanh, ching tdi sé thong bao trwédc 30 ngay
cho ban bang cach ding thong bao vé thay dbi trén trang Cap nhat vé chinh sach ho&c “Tuyén bd
vé Quyén riéng tw”trén trang web clia ching téi. Néu khong, Tuyén bd vé Quyén riéng tw sira dbi
s& cé hiéu lwc ké tr ngdy cé hiéu luc dwoc cong bd. Néu ban 1a Ngwdi dung méi hodc nhan duworc
Tuyén bd vé Quyén riéng tw nay lan dau tién va cé thay déi sép t&i dwoc mo ta trén trang Cap
nhat vé chinh sach hodc Tuyén bé vé Quyén riéng tw tai thoi diém ban nhan dwoc Tuyén bd vé

Quyén riéng tw nay, thi thay dbi sp t&i dé sé 4p dung cho ban vao ngay ¢é hiéu lwc dwoc néu.
Khach hang khéng phai chi tai khoan
C4c ca nhan khong cé tai khodn hodc hé so PayPal ¢6 thé truy cap Dich vu cla chiing t6i. Ching

toi s& thu thap Thong tin cd nhan ti ban ngay ca khi ban khéng phai |a chd tai khoan néu ban st

dung Dich vu cla chiing t6i, chdng han nhw khi ban s& dung tinh ndng Thanh todn ma khong can
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tai khoan PayPal, s&r dung Dich vy thanh toan khong thudc thwong hiéu (vi du: Braintree), str
dung ho so Fastlane hodc khi ban nhan thanh toan qua dich vu Visa+ tr chd tai khodn PayPal
hodc thanh toan tir ngwdi dung dich vu Hyperwallet. Néu ban Thanh todn ma khéng c6 tai khoan
PayPal, ching t6i cé thé lién két thong tin giao dich véi tai khoan PayPal clia ban néu ban tao tai
khoan PayPal sau nay.

Théng bao khi thu thap dir liéu
Cac hang muc Thong tin ca nhan ma chung téi thu thap

Cic hang muc Thong tin ca nhan dwoc thu thap tir ban, bao gom tir twong tac ciia ban véi
ching toi va viéc ban sir dung Dich vu:

e Théng tin nhdn dang cd nhan: Nhw tén, tén doanh nghiép, dia chi, sé dién thoai, email, dia chi
IP, thong tin thiét bi, thong tin dwoc thu thap tir cookie hodc cac cong nghé theo ddi khéc,
gidy to tuy than do chinh pha cap, chiv ky va cac thong tin khac can thiét dé thiét lap tai
khoan hodc ho so.

e H6 so va théng tin tai chinh: Chdng han nhw sb chirng minh thw, gidy to tly than do chinh pha
cép, théng tin tén tai khoan, sb tai khodn ngan hang va sb dinh tuyén, thong tin thé tin dung
va thé ghi no, thu nhap, sb tién ban gl hodc yéu cau, cong cu thanh toén, thé, tai khoan tai
chinh hodc tai khodn cép tién lién quan dén Dich vy, bao gdm tén td chirc phat hanh, loai thé,
ma qudc gia, sb tai khoan thanh todn, CVV, tén ngudi dung va thong tin IBAN.

e Théng tin giao dich va tri nghiém: Chang han nhw sb dw tai khoan, lich st giao dich va chi tiét
giao dich, thong tin gid hang trwc tuyén, ma giao dich, hoat dong mua s&m va hang hda hoac
dich vu dwoc xem xét trén trang web D6i tac va Ngwdi ban, dia chi giao hang, tly chon van
chuyén va chi phi lién quan khi ban thanh toan, lich s&r mua hang, théng tin nguw®i ban, chang
han nhw tén ngwoi ban, ma nganh va ma bwu chinh, thong tin ngwdi mua, thong tin mua hang,
thong tin theo d&i don hang va thong tin san pham.

e Théng tin thuwong mai: Chdng han nhw sb tién thanh toan, théng tin ngwdi thanh toan va ho so
cla Dich vu.

e DiF liéu vi tri: Chdng han nhw thong tin Hé théng Dinh vi Toan cau (“GPS“) ma ching tdi ¢6 thé
thu thap khi ¢ sw déng y clia ban néu ban cé tai khoan Dich vu tai chinh va di liéu vi tri dia ly
dwa trén IP trong trai nghiém ngwdi dung hoac dwa trén cai dat rng dung di dong cda ban.

e Hoat déng trén mang hodc Internet: Chang han nhw hoat déng twong tac véi Dich vu cla
chiing tdi, thong tin vé thoi gian phan hdi trén cac trang web, 16i téi xubng, ngay va gi® khi
ban st dung dich vu, lich st mua sé&m, théng tin vi tri, chang han nhw dia chi IP, di¥ liéu thdng
ké vé cach tai hodc xem trang, cac trang web ban da truy cap trudc khi dén Trang web va
thong tin st dung va duyét web khac dwgc thu thap théng qua Cookie.

e Di¥ liéu sinh trdc hoc: Chdng han nhw thong tin nhan dang giong néi, théng tin nhan dang anh
hodc anh quét khudn mat ma ching tbi cé thé thu thap khi ban dbng y trong trai nghiém
nguoi diing dé xac thwe ban cho mét sé hanh dong lién quan dén tai khoan ctia ban, bao gdm
cac hanh dong nhw: xac minh danh tinh cta ban truwdc khi cho phép ban truy cap tai khoan va
Dich vu, khoi phuc mat kh4u, cap nhat thong tin hd so, quan ly giao dich thanh toan va
phwong thirc thanh todn, g& bé gi¢i han tai khodn va khéi tao giao dich chuyén tién dién to.

e Théng tin 4m thanh, dién tk, hinh dnh hodc théng tin tuwong tw: Chang han nhw ban ghi am



cudc goi khi ban néi chuyén v&i bd phan dich vy khach hang.

e Thong tin vé nghé nghiép ho&c viéc lam: Chang han nhw théng tin doanh nghiép, chirc danh,
email lién hé, sb dién thoai va m3 sb thué.

e Théng tin vé nguoi lién hé di nhap: Chang han nhu tén, dia chi, sé dién thoai, hinh anh, dia chi
email hodc tén ngwdi dung lién két voi nhirng ngwoi lién hé ma ban nhap tw ddng hoac thu
coéng.

e Théng tin hé so tai khodn: Chang han nhw tén ngwoi dliing, anh hd so, gidi tinh hodc mé ta ca
nhan ma ban thém va cé thé bao gdbm Théng tin ca nhan nhay cdm. Ban cé thé dat hd so cla
minh thanh “Riéng tu” bat ct llc nao.

e Théng tin ban cung cap khi lién hé vé&i ching téi: Chdng han nhw cau tra |&i ctia ban cho céc
cudc khao sat, cudc tro chuyén dwoc ghi lai, cudc tro chuyén véi ching toi qua tinh nang chat,
thw tir qua email v&i chiing téi, trang thai tai khoan hodc hd so, lich st trd no, théng tin nhan
dang giong néi, thong tin lién quan dén 16 héng do ban cung cap va thong tin vé nhirng ngu i
khac néu ban chon chia sé théng tin dé véi chung toi.

e Di¥ liéu suy ludn: Chang han nhw gi&i tinh, thu nhap, théi quen duyét web va mua hang, uy tin
tin dung, danh gia gian 1an va rdi ro, s& thich va hanh vi mua sadm cla ban ma chiing toi c6 thé
suy ludn dwa trén cac giao dich va hoat dong twong tac cia ban véi Dich vy, quang cdo va wu
d3i cha ching tbi hodc v&i Pbi tac va Ngwdi ban clia ching toi.

e Théng tin lién quan dén yéu cadu phdp ly: Chédng han nhw théng tin tir danh sach x& phat bén
ngoai, bao gdm tén, ngdy sinh, noi sinh, nghé nghiép va ly do ngu®i dé ndm trong danh sach
x& phat bén ngoai duwoc dé cap, phlu hop vai luat hién hanh.

e Pac diém cta phan loai dwoc bdo vé: Chang han nhw, tudi hodc ngay sinh, qudc tich, khuyét
tat, qudc tich va tinh trang nhap ngil.

e Théng tin cd nhdn nhay cdm: Chang han nhw s6 An sinh x3 hoi va ma s6 thué, gidy to tuy than
do chinh phti cAp va cac gidy t& tly than lién quan khac, sb tai khoan ngan hang va sé dinh
tuyén, thong tin thé tin dung va thé ghi no, théng tin tai chinh, di liéu sinh trac hoc (nhw
dwoec mo ta & trén) hoac dir liéu vi tri dia ly chinh xac, tuy thudc vao luat bao mat hién hanh.
Trong mot sb khu vie phédp ly nhat dinh (vi du: theo GDPR), loai théng tin ndy cling 6 thé
dwoc goi la “thong tin thudc hang muc dac biét”

e Théng tin tur thiét bi cia ban: Chdng han nhw cai d&t ngdn ngi, ID trinh duyét, ID thiét bi, loai
thiét bi, tly chon cookie, mui gi®, hé diéu hanh, nén tang, dd phan giadi man hinh va thong tin
twong tw vé cai dat thiét bi, trinh duyét web cla thiét bi va két ndi ndi bo cling nhw dir liéu
dwoc thu thap tir Cookie hodc cac cong nghé theo doi khac.

Chiing toi ciing c6 thé thu thap cac hang muc Thong tin ca nhan & trén tir cic loai ngudn sau:

e Dich vu bi loai trir, bao gdm Venmo va PayPal Honey.

e Céac bén thr ba, bao gdm nha cung cap dich vu, Pbi tac va Ngudi ban, dbi tac thanh toan,
chang han nhu mang ludi va bén x& ly thanh todn, don vi bdo cdo tin dung va co s& di liéu tin
dung cong cdng va tw nhan (credit reporting agencies, “CRAs”), cac td chirc chinh phud, nha moi
gi&i dir liéu va td chirc tai chinh.

e Tai khoan dworc lién két, bao gdm tai khoan phi tai chinh hodc tai khoan tai chinh, chang han
nhw tai khoan mang xa hoi, tai khoan thw hoac tai khoan ngan hang, tai khoan thé hodac tai



khoan dau tw ma ban dbng y lién két v&i PayPal. Ban c¢6 thé hay lién két cac tai khoan d3 lién
két bat ct lic ndo. Néu ban chon lién két cac tai khodn nay hodc chia sé thong tin dé véi
chiing t6i, chlng t&i sé& dinh ky thu thap va xt ly thong tin d6 cho dén khi ban hay lién két tai
khoan.

e Cac rng dung clia bén thir ba ma ban chon sir dung, bao gdm App Store clia Apple, Clra hang
Google Play hoac cac trang web mang xa hoi.

e Cac thanh vién cla tap doan PayPal, tly tirng thdi diém, chdng han nhw cac cong ty thudc
PayPal dwoc liét ké trong phan Thong tin lién hé cta ching toi.

e Khi ban mua s&m trén trang web clia Pdi tac va Ngudi ban, Dbi tac hodc Ngudi ban cé thé tiét
|6 Thong tin ca nhan v&i PayPal dé ching toi st dung theo Tuyén bé vé Quyén riéng tw nay va
Thoéa thuan nguwdi dung PayPal c¢é lién quan.

Cach chdng toi ste dung Théng tin ca nhan

Chuing t6i ¢6 thé xt ly Thong tin ca nhan cGa ban vi nhiéu ly do, bao gdm dé cung cép Dich vu cla
chiing t6i, d& bao mat va phong chéng gian lan cling nhw tuan tha luat phap. Ching toi cling st
dung Théng tin ca nhan dé cho phép ban str dung mét s6 tinh ndng nhat dinh ma ban c6 thé quan
tam, chang han nhw ddng bo hda danh sach lién hé véi tai khodn, ca nhan hda ndi dung va wu dii,
quang cdo nham muc tiéu hodc két ndi v&i nén téng clia bén thi ba. Mot sb tinh ning trong sb
nay cé thé di kém Iwa chon tir chdi hodc yéu cau ban ddng y dé bat. Ban cé thé rit lai sw ddng y
cGia minh bat c( Itic ndo, nhw dwoc mé ta trong phan Quyén bao vé dir liéu cha ban.

Ching t6i c6 thé thu thap Thong tin ca nhan dé:

e Cung cap Dich vu ctia ching téi. Chiing t6i cé thé sir dung Thong tin cd nhan dé gilip ban gli,
nhan tién ho&c yéu cau chuyén tién, kh&i tao giao dich thanh todn, nap tién vao tai khoan,
thanh toan héa don, quan ly giao dich mua, hién thij cac tly chon van chuyén va chi phi lién
quan khi ban thanh toan, hién thi hd so, tai khoan va théng tin thanh toan cla ban, gii va
nhan giao dich ciing nhw chirng minh rang giao dich di dwoc thwc hién, dé danh gia uy tin tin
dung cda ban lién quan dén Dich vu cla chuing tdi, xac nhan danh tinh cla ban (cting théng qua
viéc st dung chi® ky dién tlr) va thong tin lién hé cla ban, dé xac thwc quyén truy cap vao tai
khoan hodc hé so clia ban ciing nhw xac nhan rang tai khoan hoac hd so clia ban va théng tin
tai chinh 13 chinh xac va m&i nhét.

o Dbi v&i Visa+, chiing toi sé nhan dwoc tén va thong tin thanh toan clia ngwdi nhan t Visa
va vi dién t& tham gia Visa+ ca bén th&r ba nham x& ly va déi chiéu cac giao dich thanh
toan qua Visa+ gilra vi dién t& tham gia va PayPal.

o Néu ban st dung Fastlane, ching t6i ¢6 thé nhan ra ban 13 nguoi ding Fastlane khi ban
mua s&m trén cac trang web Dbi tac va Nguwoi ban trong mang lwdi va ching toi ¢ thé nhéc
ban tham gia twong tac v&i Di tac hodc Ngwdi ban trong mang lwéi, chdng han nhw ding
ky cra hang hodc tai khodn khach hang than thiét bang hd so Fastlane clia ban. Ching toi
cling s& str dung Thong tin cd nhan va chi tiét phwong thirc thanh todn clia ban dé xac dinh
xem khodn thanh toan ban dang thwc hién v&i Déi tac hodc Nguwdi ban trong mang ludi ¢é
dwoc ban Gy quyén hay khong va cé kha ning dwoc Gy quyén thanh céng bang phuong
thirc thanh todn ban chon s& dung khi mua hang hay khéng thong qua chi tiét tir hd so



Fastlane ctia ban.

e Cung cap bién lai lién quan dén PayPal Point of Sale (truéc day 13 Zettle by PayPal). Dbi véi
ngwdi mua st dung dich vu PayPal Point of Sale cGia chiing t6i (bao gdbm Venmo Tap to Pay),
ban ¢4 thé chon cung cap cho chiing toi chi tiét lién hé ctia ban dé ching tbi c6 thé gri cho ban
bién lai ky thuat s6. Néu ban cung cAp dia chi email hodc sb dién thoai di dong ctia minh cho
Pbi tac hodc Nguwoi ban sir dung PayPal Point of Sale, ching tdi cé thé ghi nhé thong tin cla
ban vao lan t&i khi ban mua hang tir Ngudi ban st dung PayPal Point of Sale trong ctra hang
thwc cia ho, néu ban s dung cling mot thé thanh toan. Diéu nay 4p dung bat ké trwdc day
ban da tirng mua tlr Ngwoi ban nay hay chwa. Nhw vay nghia 13 dia chi email hodc sb dién thoai
di dong clia ban sé dwoc dién sén trong ché dd xem bién lai dé thuan tién cho ban vao lan t&i
khi ban mua hang tir Nguw®i ban str dung PayPal Point of Sale trong ctra hang thyc cia ho.

e Quan ly, phan tich va cai thién Dich vu cia ching téi. Ching tbi ¢ thé st dung Théng tin ca
nhan dé phat trién san pham va tinh ndng mai, dé quan ly Dich vu cla ching t6i, dé thuc day
sy an toan va bao mat ctia Dich vu, dé phan tich khach hang va van hanh hoat déng noi bd (vi
du: khac phuc sy ¢6) cling nhw tién hanh cac tha tuc, phan tich dir liéu, thi nghiém, nghién
cru va phuc vu muc dich théng ké. Chiing toi cling c6 thé str dung dir liéu tdng hop vé giao
dich va trai nghiém ctia ban dé tao ra thong tin chuyén sau vé hoat déng kinh doanh. Chlng toi
6 thé chia s& nhirng thong tin chuyén sau dé véi cac bén thir ba nhw D6i tac va Ngwdi ban dé
gitp cai thién s&n pham va dich vu cla ho.

o Al va céng nghé Ra quyét dinh tw dong. Chung t6i ¢ thé sir dung Thong tin cd nhan dé huén
luyén cdc m6 hinh tri tué nhan tao (Al) dang ho tro Dich vu cla ching tdi va gitp ching toi
cung cap dich vu an toan, hiéu qua va phu hop hon. PayPal ciing st dung cong nghé Ra quyét
dinh tw dong dé cung cAp sa&n pham va dich vy, tién hanh phan tich rai ro, phong chéng gian
lan va quan ly rdi ro dé béo vé khach hang va doanh nghiép clia minh, bao gbm ngén chan hanh
vi gian lan nhdm dén Péi tac va Ngudi ban cling nhw cdc dw an chién lwoc. Vui ldng xem phan
Al va cdng nghé Ra quyét dinh tw dong dé tim hiéu thém.

e Quén ly uy tin tin dung cda ban. Theo luat hién hanh, ching toi s& s& dung va trao d6i Thong
tin ca nhan vé ban v&i cac don vi bdo cdo tin dung dé danh gia uy tin tin dung va sw phl hop
cla s&n pham, kiém tra danh tinh cla ban, theo d&i va thu hdi ng, déng thoi ngén chan gian
lan va hoat dong tdi pham. Thong tin ndy c6 thé dwoc don vi bdo cdo tin dung cung cap cho td
chtrc khac dé thwc hién nhirng quy trinh kiém tra twong tw va theo ddi vi tri cGia ban va thu
hdi cac khodn no cla ban.

e Lién két théng tin vé ban. Néu ban st dung Dich vu cla ching tdi ma khdéng cé Tai khodn
PayPal, chiing t6i c6 thé lién két cac giao dich dé v&i tai khodn PayPal cia ban néu sau nay ban
thiét lap tai khodn. Néu ban sir dung mot trong cac phwong thirc sau: Fastlane, Venmo va
PayPal Honey, chiing tdi c6 thé lién két thong tin vé& cac giao dich va trai nghiém cla ban khi
st dung nhi*rng Dich vu ndy dé ca nhan héa noi dung va wu dai, ddng thoi cai thién cach ban st
dung Dich vu PayPal.

e Tiép thi Dich vu cia ching t6i. Chiing t6i ¢6 thé sir dung Thong tin ca nhan dé cung cAp cho ban
thong tin, tin tlrc va tiép thi Dich vu cla ching t6i, bao gdm trwdng hop ching téi hop tac voi
nhirng bén khac dé cung cAp cac dich vu twong tw nham tiép thi vé D6i tac va Ngwdi ban cla
chiing tdi. Ching toi st dung Thong tin ¢ nhan, bao gdm khi chiing téi lién két thong tin vé



ban, dé& hiéu rd hon va phuc vu cho s& thich cta ban.

Cdc cubc thi, dich vu va sw kién. Ching tbi cé thé sir dung Thong tin cd nhan dé tao diéu kién
cho ban tham gia vao cac cudc thi, dich vu/san pham va sy kién.

Lién lac v&i ban. Ching tdi c6 thé str dung Thong tin ca nhan cGa ban dé lién lac véi ban, chéng
han nhw tra |01 cau héi ban da gvi cho nhom dich vu khach hang cda chung toi.

Tudn tha luat phdp va gidm sat rii ro. Chiing téi 6 thé s& dung Thong tin ca nhan dé tuan tha
cac luat va quy tac hién hanh (bao gdm luat chéng rira tién (anti-money laundering, “AML"),
luat va quy téc ké toan do cac ngan hang dwoc chi dinh va mang lwéi thé lién quan cta ching
tdi ban hanh va yéu cu xac minh danh tinh khach hang (know-your-customer, “KYC”), thuc
thi cac thda thuan cda chung t6i v&i ban va nhirng ngwoi khac st dung Dich vy cla ching toi,
ddng thoi thiét 1ap va thuc hién hodc bao vé khiéu nai phap ly hodc tha tuc thu no. Ching toi
cling tién hanh sang loc dbi chiéu v&i cac 1énh x&r phat, bdo cdo cho co’ quan thué, co quan
canh sat va cdc co quan thuc thi khéc, co quan gidm sat khi luat hién hanh khéng yéu cau
nhwng ching toi thuwc sw tin rang viéc chia sé thong tin 1 can thiét dé tuan tha luat hién
hanh. Ngoai ra, chling toi sé tién hanh quan ly rdi ro tai chinh, chdng han nhw hiéu suat va
chét lvong tin dung, danh giad sw phl hop clia san pham, kiém tra danh tinh cta ban, theo dgi
va thu hdi ng, ngén chdn hoat déng toi pham, gian lan va lira ddo, gidm thiéu rdi ro bao hiém
va hd tro tuan thi cdc yéu cau vé an toan von theo luat hién hanh.

X ly théng tin vé nguoi lién hé cda ban. Ching toi cé thé st dung Thong tin ca nhan dé giup
ban d& dang tim va két nbi nhirng ngwdi lién hé cGa minh, cai thién do chinh xac cda giao dich
thanh toan va dé xuat két ndi v&i nhirng ngwdi ma ban cé thé biét. Khi cung cdp cho chiing téi

thong tin vé nhibng ngwei lién hé ctia ban, ban xac nhan rang ban cé quyén cung cap thong tin

dé cho PayPal dé phuc vu cac muc dich dworc mé ta trong Tuyén bé vé Quyén riéng tw nay.

Tao két ndi tai khodn gitva tai khodn cia ban va tai khodn hodc nén tang cia bén thir ba.
Ching t6i ¢6 thé sir dung Théng tin ca nhan dé két ndi vai tai khodn ctia bén thi ba, chang
han nhw tai khodn mang x3 hoi cGia ban dé hé tro cac giao dich thanh toan hodc tb chirc tai
chinh khi ban lién két tai khoan v&i PayPal hodc lién két tai khoan PayPal v&i mot té chirc tai
chinh khac mét cach trwc tiép hoac théng qua dich vu trung gian.

Gtri cho ban céc tiy chon pht hop tai dia phuong va phuc vu muc dich bdo méat. Néu ban dong
y cho phép chiing t6i theo di vi tri dia ly chinh xac clia ban, ching tdi cé thé tly chinh Dich vu
cGia minh bang cach ca nhan héa ngdn ngir va ndi dung, chadng han nhw cung cap cac tly chon,
chilrc ndng hodc wu dai, quéng cdo va két qua tim kiém dwa trén vi tri. Ngay ca khi ban khéng
cho phép chiing t6i theo ddi vi tri chinh xac cGa ban, chling téi van cé thé sir dung dia chi cla
ban dé glri cho ban cac tlly chon dwa trén vi tri theo dé xuat cla cac doanh nghiép & gan dia
chi d6. Ngoai ra, chiing t6i s& str dung vi tri dia ly chinh xac dé ting cwérng bao mat cho Trang
web va Dich vy. Chung téi thu thap d¥ liéu vi tri dia ly chinh xac tr Ngwoi dung khi ho dang
nhap vao tai khoan tai chinh.

Cd nhdn hda trai nghiém cta ban va phat trién cdc dé xuét sén phdm. Chung t6i c6 thé st dung
Thoéng tin ca nhan dé cung cAp cho ban wu dai va phan thwdng, hién thi quang cdo hodc ca
nhan hda trai nghiém, chang han nhw st dung théng tin chuyén sau tw giao dich mua hang va
cac hanh vi khac trén trang web hodc rng dung clia Di tac hodc Ngwdi ban dé phat trién dé

xuét vé san pham, thuwong hiéu, kich thuwéc, s& thich va kiéu dang ma ching téi cung cap cho



Pbi tac va Nguoi ban dé ho cé thé gidi thiéu sdn phdm phi hop cho ban.

e Ghi nh& cdc tiy chon ctia ban. Chling tdi c6 thé ghi nhé cac tily chon cla ban cho lan tiép theo
ban st dung Dich vy, chang han nhw phwong thirc thanh toan nao ban thich ho&c liéu ban cé
chon nhan bién lai k§ thuat s6 qua email hodc van ban khi thanh toan hay khong.

e Cookie va trinh theo dbi trang web. Khi ban s dung Dich vy, cling nhw cac trang web va dich vu
cla bén thr ba khac, ching tdi cé thé str dung cac cong nghé theo d&i nhw cookie. Xem phan
Cach ching toi str dung Cookie va cac cong nghé theo ddi dé biét thém chi tiét.

Xin lwu y rdng mot sd khu vwc phép ly yéu cau cung cap co s& phap ly dé xi ly Thong tin ca nhan.
Xem phan Co s& horp phap ctia chiing t6i dé xtr ly Thong tin ca nhan dé biét thém thong tin vé co
s& hop phap ma ching téi dwa vao dé xir ly Thong tin cd nhan theo Quy dinh bo vé dir liéu chung
cUa Lién minh Chau Au va Vwong quéc Anh. Ching toi ap dung cac co s& hop phap twong tw dé
xt ly theo cac luat vé quyén riéng tw khac cé yéu ciu twong dwong.

Théi diém va cach thiee ching toi chia sé Théng tin ca nhan
v&i bén khac

Chuing toi tiét 16 Thong tin c& nhan cta ban véi cdc nha cung cap dich vu va bén thi ba (bao gdm
nhi*rng bén tham gia vao mang lwéi thanh toadn) dé gitp ching tdi cung cap Dich vu, bdo vé khach
hang khdi rui ro va gian lan, tiép thi san pham va tuan tha nghia vu phép ly. Ching t6i c6 thé st
dung va tiét 16 Thong tin ca nhan nhay cdm cla ban néu dwoc phép dé thwc hién cac hoat dong
kinh doanh hop phap va trong pham vi phap luat cho phép (vi du: khi di c6 sw ddng y cla ban
hodc cho mét sé muc dich nhat dinh, khdng yéu cau cung cAp quyén han ché sir dung va tiét 16
Thong tin cd nhan nhay cam).

Chiing toi ¢6 thé tiét 16 Thong tin ca nhan v&i cac hang muc nha cung cap dich vu sau:

o Nha cung cap dich vu. Ching t6i cé thé tiét 16 Thong tin cd nhan v&i cdc nha cung cap dich vu
hoat dong theo chi d&n cla chiing téi va thay mat ching téi thwc hién dich vu ma ching toi
thué ho thuc hién, chdng han nhw nha cung cap Al, phong chéng gian lan, thu thap hda don,
van chuyén, x& ly thanh todn, tiép thi, nghién ctru, tuan thad, kiém toan, quan tri doanh
nghiép, truyén thong, dich vu k§ thuat va/hodc thiét ké, phat trién CNTT, bdo tri, lwu trir va
hé tro hoat dong dich vu khach hang. Hop dong clia chlng toi quy dinh réng cac nha cung cap
dich vu nay chi st dung thong tin clia ban cho cac dich vu ho thwc hién cho ching t6i ch® khong
phai vi lgi ich riéng cla ho. Theo luat bao vé di¥ liéu hién hanh, tuy thudc vao qudc gia/khu
vwe ban cw trd, ban ¢é thé tim thay lién két dén cac nha cung cap dich vu bén thir ba dé, bao

gdm muc dich tiét 16, cac loai thong tin duworc tiét 16, v.v.

Chiing toi ciing c6 thé tiét 16 Thong tin ca nhan v&i cac hang muc bén thi ba sau:

e Cong ty thanh vién cua tap doan PayPal tly tirng thoi diém, chang han nhw cac cong ty
thudc PayPal duoc liét ké trong Thong tin lién hé chia ching toi, cho cdc muc dich bao gbm
(nhwng khong gi¢i han &) cung cAp Dich vu ma ban yéu cau hoac Gy quyén, quan ly rdi ro, gilp
chiing t6i phat hién va ngin chdn hanh vi c¢é thé | gian 1an va bat hop phéap va hanh vi vi pham
khéc dbi v&i chinh sach va thda thuan cta ching t6i, cling nhw gitp ching téi quan ly kha ning
cung cap va két ndi clia cac sdn pham, dich vu va ndi dung truyén thong clia PayPal.
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* Dich vu bi loai trir. Chiing t6i ¢4 thé tiét 16 Thong tin ca nhan cho cac Dich vu bi loai trir (nhw
dwoc néu bén dudi), bao gdm Venmo, dé cung cap Dich vu cho ban, cd nhan héa trai nghiém
st dung Dich vy va quan ly hoat dong kinh doanh cta ching t6i hoac hoat dong v&i PayPal
Honey dé quan ly chuwong trinh Phan thuéng cla chuing toi.

e Co quan chirc nang. Ching t6i ¢ thé tiét 16 Thong tin ca nhan véi cdc co quan chirc ndng theo
yéu cau cla trat hau tda, I&nh cla toda 4n hodc thi tuc phap ly twong tw, khi cAn thiét dé tuan
tha luat phap hodc khi viéc tiét 16 Thong tin cd nhan 13 can thiét mot cach hop ly dé ngin
nglra ton hai thé chat hodc tdn that tai chinh, bdo cdo hoat ddng bi nghi nge 1a bat hop phap
ho&c diéu tra hanh vi vi pham thda thuan lién quan hodc theo yéu ciu ctia phap luat. Cac co
quan nay bao gdm toa an, chinh phd, co quan thwc thi phap luat va co quan quan ly. Ching toi
cling ¢4 thé phai cung cAp cho cac bén thir ba khac thong tin vé viéc ban st dung Dich vu cla
chiing t6i, vi du: dé tuan thi quy tac cla mang lwdi thé, dé diéu tra hodc x ly hanh vi vi
pham théa thuan ngwdi diing ca ching toi hodc dé ngin chan tén hai vé thé chat hoac hoat
dong bat hop phép.

o Cac to chire tai chinh khac. Ching t6i c6 thé tiét 16 Thong tin cd nhan véi cac td chirc tai
chinh dé cuing cung cap san pham, chang han nhw PayPal Credit, PayPal Savings, PayPal
Cashback Mastercard va PayPal Extra Mastercard.

e Mang lwéi thanh toan va don vi xtr ly. Chiing t6i 6 thé tiét 16 Thong tin cd nhan vé&i cac
mang lwéi thanh todn va don vi xt ly dé tao diéu kién xt ly thanh todn hodc thém thé vao vi
dién t cta ban. Pbi v&i cac giao dich thanh todn, Théng tin cd nhan cla ban s& dwoc chia sé
v&i nha cung cp dich vu thanh toan cho Dbi tac va Ngudi ban trong mang ludi dé cé thé xi ly
giao dich thanh todn. Nha cung cép dich vu thanh toan cho Déi tac va Ngwdi ban cé thé 13
PayPal hodc nha cung c4p dich vu thanh todn bén thi ba.

e Don vi phong chong gian 1an va xac minh danh tinh. Ching t6i ¢6 thé tiét 16 Thong tin ca
nhan v&i cdc don vi phong chéng gian 1an va xac minh danh tinh va cdc cdng ty khac thudc
nhiéu nganh dé hé tro phat hién hoat doéng cé dau hiéu gian lan.

e Don vi bao cido tin dung va cong ty thu no. Ching tdi cé thé tiét 16 Thong tin ca nhan véi cac
don vi d6 dé thu hdi no qua han chwa thanh toan thong qua bén th ba nhw cdng ty thu no.
Xin lwu y réang thdng bdo vé quyén riéng tw cla cac bén ndy ap dung cho viéc xir ly Théng tin ca
nhan ma ban chia sé truc tiép v&i ho va ho cé thé bdo cdo khoan no chwa thanh toan ctia ban
cho cac don vi bdo cdo tin dung, diéu ndy c6 thé anh hwéng dén uy tin tin dung hoac kha ning
dang ky tin dung cia ban trong twong lai.

e Cac chu tai khoan PayPal khac dé hoan tat giao dich. Ching toi c6 thé tiét 16 Thong tin ca
nhan v&i cdc chu tai khodn PayPal khac dé hoan tat giao dich thanh toan, khi cAn thiét. biéu
nay cling dp dung khi ban twong téc véi quang cdo hodc wu dai ma ching tdi cung cp lién
quan dén Dbi tac va Nguoi ban clia chiing téi. Thong tin ca nhan cé thé dwoc chia sé véi cac
chl tai khoan PayPal khac bao gdm tén nguwdi ding, anh hd so, ho va tén, email, thanh phd va
sO dién thoai cla ban theo cai dat tai khoan cla ban.

o Ngwoi dung khac theo cai dat tai khoan ctia ban. Theo cai dat tai khoan hodc tuy chon
PayPal.Me clia ban, cac chi tai khodn khac cé thé xem Théng tin cd nhan cta ban (chéng han
nhw ngudi diing Venmo hodc mang lwéi thanh toan va don vi xi ly cla bén thr ba) dé hé tro

tién hanh cho giao dich. Vi du: trong tinh ndng gli tién, Ngu®i ding cé thé tim kiém tai khoan
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cla ban dé bat diu thanh toan. Dwa trén cai d&t tai khodn cla ban, thong tin hién thi cho
nhirng Ngwoi duing khac cé thé bao gdm tén ngudi dung, anh hod so, ho va tén, email, s6 dién
thoai, thanh phd va tiéu bang, thang va ndm tao tai khoan PayPal va bat ky thong tin bd sung
nao ban dwa vao phan chi tiét hodc “vé ban” trong tai khoan cta ban.

Ngwi dung khac néu ban ¢6 hé so doanh nghiép. Néu ban ¢4 hé so doanh nghiép, ching
toi s& hién thi lién két thanh todn va tiét 16 mot sb thong tin nhat dinh vé ban cho nhirng
Ngwoi diing khac, bao gdm tén hodc tén doanh nghiép, anh hd so hodc logo va thanh phé lién
két v&i tai khodn PayPal clia ban, cling nhw tdng thoi gian ban hang véi ching t6i, tong s
nguwdi theo ddi va tdng sé Nguwoi ding (khong tinh triing 18p) da thanh toan cho ban trong
ndm qua. Néu c6 hd so doanh nghiép, ban cé thé chon hién thi théng tin khac cho nhirng
Ngwoi diing khac, chdng han nhu dia chi duwéng phé, sb dién thoai, email va trang web theo cai
d&t ho so doanh nghiép ca ban.

Ngwoi dai dién hodc ngwdi dwoc Gy quyén hop phap cua ban. Ching tdi cé thé tiét 16
Théng tin ca nhan cho ngudi dai dién hodc ngudi dwoc Gy quyén hop phap cla ban, chang han
nhw ngwdi ndm gidy Gy quyén ma ban cap hodc ngudi giam hd do ban chi dinh.

Tai khoan dworc lién két. Néu ban chon lién két tai khoan PayPal cila minh v&i tai khoan cda
bén thir ba, chiing t6i c6 thé tiét 16 Thong tin ca nhan véi cac bén thir ba hé tro lién két do.
P6i tac va Ngwoi ban, nha cung cap dich vu ctia ho va nhirng bén khic ¢é lién quan dén
giao dich. Ching t6i c6 thé tiét 16 Thong tin cd nhan v&i cac bén lién quan dén giao dich nhw
tén ngudi dung, dia chi, sb dién thoai, dia chi email cGia ban dé cho phép mua va giao hang
trong giao dich. Vi du: khi ban s dung Dich vu dé khé&i tao giao dich mua hang trwc tuyén, lwu
thong tin thanh todn véi Fastlane, thanh todn cho Ngwoi duing khéc bang Dich vu, thanh todn
cho nguw®i nhan bang Visa+, tra lai hang héa hodc khi ban tham gia giao dich qua mang lwéi
thanh toén, chiing t6i c6 thé tiét 16 thong tin vé ban va tai khodn hodc hd so Fastlane ctia ban
v&i cac bén khac (hodc nha cung cap dich vu clia ho) nhdm x& ly giao dich cGia ban. Néu ban
chon twong tac véi Dbi tac hodc Ngwdi ban trong mang lwdi, ching toi sé tiét 16 théng tin hd
so' cla ban cho Dbi téc hodc Ngwdi ban trong mang lwdi cling nhw nha cung cép dich vu cla ho,
ddng thoi hé tro trai nghiém giao dich, mua sdm hodc hoat dong twong tac khac cla ban trén
cac trang web cla Pbi tdc va Nguwdi ban trong mang lwdi. Diéu nay cling 4p dung khi ban twong
tac v&i quang cdo hodc wu d3i ma ching t6i cung cap lién quan dén DAi tac va Ngwdi ban cla
chiing t6i. Xin lwu y rang sau khi Théng tin cd nhan dwoc chia sé voi Dbi tac va Ngudi ban
(ho&c nha cung cap dich vu cGa ho) lién quan dén giao dich, hoat dong x(r ly Théng tin cd nhan
do Pbi tic va Nguwoi ban (hodc nha cung cp dich vu clia ho) thwe hién phai tuan theo cac chinh
sach va quy trinh vé quyén riéng tw clia D6i tac va Ngwoi ban do.

o Chung téi cling c6 thé tiét 16 Thong tin ca nhan cho D6i tac va Ngwdi ban dé cho phép ho str
dung Dich vu cla chiing t6i nham hd tro' cho cac giao dich ctia ban. Vi du: khi ban truy cap
trang web hodc &ng dung cla Pbi tadc va Ngudi ban trong mang ludi, Pbi tadc va Nguwdi ban
¢4 thé kiém tra xem ban c6 phai |a ngudi dung dich vu PayPal hay khong va dwa ra phuong
thirc thanh todn dé xuat cho ban dé don gian héa quy trinh thanh toan.

Pbi véi khach hang PayPal, chiing t6i ciing cé thé tiét 16 Thong tin ca nhan cta ban cho Dbi tac
va Ngudi ban ma ban va ching toi twong tac dé gilp ching toi cling nhw D6i tac va Ngwdi ban
ca nhan héa dich vu va wu dii dé ban cé thé cé trai nghiém tét hon, pht hop hon. Vi du vé



Théng tin cd nhan ma ching téi tiét 16: san pham, kich ¢&, s& thich va kiéu dang ma ching toi
nghi ban sé thich.

o Trr trwdng hop luat phap yéu cau ching téi phai cé dwoc sy déng y clia ban, chiing toi sé
tiét 16 Thong tin cd nhan thu thap dwoc tir ban sau ngdy 27 thang 11 ndm 2024 (hodc
trwdc d6 néu ban dbng y) dé cung cap trai nghiém mua sam dwoc ca nhan héa tai Hoa Ky.

o D& tlr chdi tiét 16 Thong tin cd nhan cho Dbi tdc va Ngwdi ban dé cé trai nghiém mua sém
dwoc cd nhan hda, hdy dang nhap vao tai khoan PayPal cia ban va chinh stra tuy chon trong
phan cai dat Dir liéu va Quyén riéng tuw.

o Néu ban tir chéi, chling toi sé& tiép tuc tiét 16 Thong tin cd nhan cla ban khi can thiét dé
hoan tat céc giao dich ban kh&i tao nhwng sé& khong tiét 16 Thong tin ca nhan cho D6i tac va
Ngwoi ban dé cung cp trai nghiém mua sém dwoc ca nhan héa.

e Cac bén thr ba khac. Chiing t6i ¢d thé tiét 16 Thong tin cd nhan véi cdc bén th ba khac. Vi
du: chiing téi tiét 16 Thong tin ca nhan cho cic nén téng quang cdo, theo chi dan cla ban.
Chung t6i cling tiét 16 Thong tin ca nhan cho cac nha cung cép dich vu bdo mat dé gilip ngin
chan hanh vi truy cap trai phép vao Dich vu cla ching t6i. Piéu nay con dp dung cho cac bén
ma chlng téi hop tac vi muc dich tiép thi, d&c biét 13 hién thi cho ban quéng cdo va wu dii phu
hop v&i s& thich cla ban. Xin lwu y rang thong bao vé quyén riéng tw ciia cac bén nay ap
dung cho Thong tin ¢4 nhan ma ban chia sé trwc tiép v&i ho. Vi du: ching tdi s dung
reCAPTCHA cla Google khi ban truy cap tng dung di dong clia ching toi dé ngin chan hanh vi
lam dung Dich vu. Ching téi cling ¢6 thé si dung tinh ndng Tw dong dién dia chi clia Google dé
dam bao dia chi clia ban chinh xac. Chinh sich quyén riéng tw va Diéu khoan sr dung cla
Google 4p dung cho Thong tin cd nhan ma ban chia sé& v&i ho. D& phuc vu muc dich tiép thi,
chiing t6i ¢6 thé sir dung cac bén thir ba dé xac dinh va hién thi quang cdo phu hop véi s&
thich cda ban trén Dich vu cla ching t6i va theo doi twong tac véi cac quang cdo nay. Hoat
dong twong tac cha ban véi cac quang cdo nhw vay phai tuan theo Chinh sach bao mat cta nha
quang cdo.

o Bén mua hoic ¢6 lién quan dén hoat dong chuyén nhwong kinh doanh. Chiing toi c6 thé
tiét 16 Thong tin ca nhan véi bén mua lién quan dén viéc chuyén nhuong kinh doanh. Vi du:
néu ching tdi tham gia vao viéc sdp nhap, mua hodc ban toan bd hodc mét phan hoat déng
kinh doanh hodc tai s&n cla chlng tdi, bao gdm cac khodn phai thu va ng, chling toi c6 thé tiét
|6 Thong tin ca nhan cla ban cho bén mua quan tdm hodc bén mua thuc té cla hoat déng kinh
doanh hodc tai san dé theo cac diéu khoan bdo vé di liéu thich hop. Néu PayPal hodc mot
phan dang ké tai san cla PayPal dwoc bén thir ba mua lai, Thong tin cd nhan ciing c6 thé duoc
tiét 16 cho bén the ba dé.

Chuing to6i 6 thé tiét 16 Thong tin cd nhan nhay cdm cla ban khi thich hop dé thuc hién cac hoat
dong kinh doanh hop phap, khi dwoc ban déng y hodc dwoc phéap luat cho phép. Vui ldng xem
phan Ban”va “chia sé” Thong tin ¢4 nhan dé biét thém thong tin danh cho cac cd nhan tai Hoa Ky.

Chung toi lwu trik thong tin ca nhan cda ban trong bao lau
Chung téi lwu gitr Thong tin cd nhan trong thdi gian can thiét hodc dwoc cho phép cho muc dich
ma théng tin d6 dwoc thu thap va phu hgp véi luat hién hanh.
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C4c tiéu chi ching toi ding dé xac dinh thoi gian lwu git nhw sau:

Thoéng tin ca nhan dwoc st dung cho mbi quan hé dang dién ra giira ban va PayPal dwoc lwu triv
trong subt thoi gian ciia mbi quan hé cdng véi khoang théi gian 10 ndm hodc khoang thoi gian
ma bat ky luat dia phwong hién hanh nao cho phép sau khi méi quan hé ctia chiing ta két thic,
trir khi chdng tdi can gitr thong tin 1au hon trong pham vi luat hién hanh cho phép, nhu:

e Khi phu hgp véi nghia vu phap ly ma ching t6i phai tuan theo hoac khi duwgc cho phép theo
luat hién hanh, chdng han nhu theo luat pha san hién hanh va nghfa vu tuan tha luat chéng
rira tién.

e Lién quan dén hoat dong kién tung, diéu tra, kiém toan va thuwc hanh, hodc dé bao vé truéc
cac khiéu nai phap ly.

e Chung t6i lwu gitr Thong tin ca nhan trong khodng thoi gian toi thiéu can thiét khi can lwu gidr
dé phuc vu cho kién tung, diéu tra, kiém toan va tuan thi hodc dé bao vé trwdc cac khiéu nai
phap ly.

Chuing t6i lwu gilr di¥ liéu sinh trac hoc trong khodng thoi gian can thiét hoac dwoc cho phép dé
phuc vu muc dich ma d liéu dwgc thu thap va khong qua 3 ndm sau khi tai khoan cta ban déng
lai, trtr trvd'ng hop luat phap hién hanh ¢é quy dinh khac.

Al va cong nghé Ra quyét dinh tw déng
Chuing t6i ¢6 thé xt ly Thong tin ca nhan cGa ban bang Al va/hodc cong nghé Ra quyét dinh tw
déng trong cac truvdng hop dwgec mo ta dwdi day:

 Ra quyét dinh tw dong. PayPal st dung cong nghé Ra quyét dinh tw dong dé dwa ra danh gia
ho&c quyét dinh, bao gdbm quyét dinh lién quan dén rai ro, gian lan va uy tin tin dung, khi dwoc
cho phép va theo luat hién hanh. Cong nghé Ra quyét dinh tw dong cla chiing toi 6 thé st
dung cac ky thuat phan tich hd so' ca nhan dé danh gia cac khia canh ca nhan vé ban, bao gdm
phan tich hodc dw dodn tinh hinh kinh té, do tin cdy va/hodc hanh vi clia ban. Qua dd, ching
tdi c6 thé danh gia nhirng van dé nhw liéu ban cé biéu hién cac dic diém cho thay rai ro tin
dung hodc rii ro tai chinh ¢6 thé xay ra, hoat déng rira tién hoac gian lan, khong nhat quan
v&i bat ky ndi dung nao ban da glvi cho chiling t6i hodc cho thdy ban d3 che gidu danh tinh
thwc sw ctia minh hay khong. Khi dwa ra Quyét dinh tw dong, PayPal cé thé x(r ly Thong tin ca
nhan ca Ngwdi dung. Néu ching tdi xac dinh rang ban gay ra rdi ro vé tin dung, gian lan, ria
tién hodc rui ro khac, chlng tdi cé thé tir chdi cung cAp dich vu méi cho ban, nglrng cung cap
dich vu ban hién dang s& dung hodc dat gi¢i han hoac han ché dbéi véi cac dich vu ban s dung.
Ngwoi diing ¢d thé thue hién cac quyén lién quan dén cong nghé Ra quyét dinh tw dong, nhw
dwoc mo ta trong phan Quyén bao vé div liéu caa ban.

e Tac nhan Al. PayPal cam két cung c4p trai nghiém tién tién va phl hop. Do dé, chiing téi c6
thé cung cap cho ban quyén truy cap vao cac céng cu Tac nhan Al (“Céng cu tac nhan Al”) mot
cach truc tiép hodc qua dbi tac dang tin cay. Cac cong cu Al ndy duoc thiét ké dé hoat dong tw
chG & m&c dd nhat dinh nham thwc hién nhiém vu, dwa ra dé xuat va tham chi bat dau hanh
doéng thay mat ban, déng thoi hoc hdi tir cac twong tac cla ban. Cong cu tac nhan Al tan dung
cdng nghé Al tao sinh dé nang cao trai nghiém cta ban trén nén tang PayPal.



Ban nén xem xét can than cac khuyén nghi va hanh déng cia Cong cu tac nhan Al. Cong cu tac
nhan Al cGa ching t6i khong dwoc thiét ké dé dwa ra quyét dinh c6 tac dong phap ly hodc téac
dong dang ké twong tw, chang han nhu quyét dinh cé y nghia phap ly, y té, tai chinh hoac viéc
lam va ban khong dwoc stv dung (hodc cd gang st dung) cac cdng cu nay cho bat ky muc dich
nao nhw vay. Nhirng cong cu ndy chi nham muc dich cung cap hé tro va thong tin chuyén sau
ndi chung. Ban khong nén dwa vao cac cong cu nay dé thay thé phan doan va chuyén mén cla

minh.

Coéng cu tac nhan Al can truy cap vao mot sé thong tin nhat dinh thi méi hoat déng hiéu qua.
Khi ban s dung cac cong cu ndy, cong cu sé& cé quyén truy cap vao Thdng tin cd nhan cda ban,

bao gdm cac truy van, tly chon, s& thich, lich st» mua hang va thong tin thanh todn.

Cach ching t6i str dung Cookie va cac cong nghé theo doi

Khi ban twong tac véi Dich vu cla ching téi, m& email ma ching toi glri cho ban hoac truy cap
trang web bén thir ba nhan Dich vu do chiling t6i cung cap, ching tdi va cac dbi tac cla ching toi
str dung Cookie dé cap cho ban quyén truy cap vao Trang web, Dich vu, (rng dung va cong cu cla
chiing t6i, nhan ra ban 13 ngudi dung, tly chinh trai nghiém truc tuyén va ndi dung trwc tuyén
clia ban, bao gdm muc dich phan phdi cho ban quéng cdo dwa trén sé thich, thwc hién phan tich,
giam thiéu rui ro va ngdn chan nguy co gian lan, dong thei thic day sw tin cdy va an toan trén cac
Dich vu clia chiing tdi. Ching toi st dung Cookie dé thu thap thong tin thiét bi, thong tin hoat

déng internet clia ban va dwa ra cac suy luan nhw mo6 ta & trén.

Néu pht hop, chling toi sé trién khai cac bién phap bao mat dé ngén ch&n hanh vi truy cap trai
phép vao Cookie va cac cong nghé twong tw cla chiung t6i. Ma nhan dang riéng giip bao dam chi
chiing t6i va/hodc nha cung cap dich vu dwoc chlng toi Gy quyén mai cé thé truy cap di liéu
Cookie.

Nha cung cap dich vu |13 cdc cong ty hé tro ching tdi trong nhiéu khia canh kinh doanh khéc nhau,
chdng han nhw van hanh Trang web, Dich vu, &ng dung, quang cao va cong cu. Ching toi st dung
mot sb nha cung cép dich vu dwoc Gy quyén dé gitp ching t6i phan phdi cho ban quéng cdo phu
hop trén Dich vu cla chlng t6i va nhiéu noi khac trén internet. Cac nha cung cap dich vu ndy ciing
c6 thé dat Cookie trén thiét bi cla ban thong qua dich vu cla chiing tdi (Cookie clia bén thir ba).
Ho ciing cé thé thu thap thong tin nham xac dinh thiét bj cGia ban, chdng han nhw dia chi IP hoac
cdc m3 dinh danh riéng khac cla thiét bi.

Mot sb khia canh va tinh ndng cta Dich vy va Trang web cla chiing t6i chi hoat dong khi str dung
Cookie. Vi vay, néu ban chon tat hodc tr chdi Cookie trong cai dat thiét bj ho&c cai dat trinh
duyét, c6 thé ban sé& khong st dung dwoc cac Trang web va Dich vu dé hoéc chi dung dwoc & mire
gioi han.

Khong theo doi

Mot sb trinh duyét web 6 cai dat tuy chon goi 13 “Khong theo ddi” (Do Not Track, "DNT") dé ban
chon khéng cho phép cac nha quang cdo va mot sé bén thir ba theo ddi. Vi nhiéu dich vu cda
chiing t6i s& khong hoat dong néu khong cé dir liéu theo di, nén ching tdi khong phan hi cai



dat DNT.

Néu ban mudn biét thém vé cach ching téi st dung cookie, vui Idng xem Tuyén bd vé Cookie va
Cong nghé theo ddi clia chiing tdi. D& tim hiéu cach tir chdi loai cong nghé theo d&i nay, hiy truy
cap bai viét Gi&i thiéu vé quang cdo.

Quyen bao vé dir liéu ctia ban

Theo luat bao vé di¥ liéu hién hanh, tly thudc vao qudc gia ma ban cw tri va theo cac quy dinh

ngoai |& hién hanh ciing nhu sy khac biét vé dinh nghia gitra cac luat khac nhau, ban cé thé c6

mot sb quyén nhéat dinh vé cach thu thap, lwu triv, st dung va chia s& Thong tin ca nhan cda ban.

Cho du ban quyét dinh c6 thuc hién quyén riéng tw cla minh hay khong, ching toi s& khéng phan
biét dbi xt& hay tir chéi phuc vu ban, khéng tinh mic gid khac hay cung c&p cho ban mét mirc dich
vu khéc chi vi ban thwc hién quyén riéng tw cia minh. Tuy nhién, mét sé dich vu dwoc cd nhan héa
cho khach hang PayPal c6 thé khong cung cAp cling mirc d6 ca nhan héa néu ban quyét dinh gidi
han lwgng Thong tin ca nhan ma ban chia sé v&i ching toi.

Cach ban c6 thé thwc hién quyén ctia minh

Ching tdi y thirc dwoc tAm quan trong clia kha ndng kiém soat hoat ddng st dung Thong tin ca
nhan va cung cAp mot sb cach dé ban thuc hién quyén riéng tw cGia minh.

Néu ban hoac dai dién dwoc Gy quyén (néu dwoc phép) mudn thwc hién bat ky quyén ndo lién
quan dén Thong tin ca nhan trong (cac) hd so tai khodn cla ban, vui 1dng 1am theo hwéng dan vé

cach thuc hién quyén bao vé dir liéu bén duéi.

Ngay ca khi khong c6 tai khoan PayPal (vi du: trong trwd'ng hop ban str dung tinh nang Thanh
todn ma khong can tai khodn PayPal), ban van c6 thé tim thy hwéng dan dé gvi yéu cau vé
quyén riéng tuw.

Trwéc tién, chiing toi ¢ thé can xac minh ban 13 ai thi ma&i ¢6 thé phan hdi yéu cau cta ban. Néu
dwoc cho phép hodc néu luat vé quyén riéng tw yéu cau, ching toi c6 thé yéu cau ban cung cap
thong tin can thiét dé xac minh danh tinh ctia ban mét cach hop ly truéc khi phan héi yéu cau
cla ban. Ching tdi s& so sanh thong tin ban gri v&i hd so kinh doanh ndi bod clia chiing toi dé xac
minh danh tinh ctia ban. Néu khdng thé xac minh danh tinh cta ban, chiing t6i khong thé thuc
hién yéu cau cla ban, trir khi quyén dé khdng can xac minh. Néu chiing t6i t& chdi toan bd hoac
mot phan yéu cau clia ban, ban c6 thé cé quyén dwoc thong bao vé Iy do ching toi khéng thuc
hién yéu cau va vé kha ning khang nghi quyét dinh clia ching téi hoac khiéu nai v&i co' quan gidm
sat va tim kiém bién phap giai quyét tw phap. Trong nhirng trwdng hop nhw vay, ching toi sé
cung cap cho ban thong tin vé quy trinh khang nghi. Ban ciing cé thé lién hé v&i chiing t6i, nhw ¢6
ghi trong phan Théng tin lién hé cha ching toi.

Pai dién dwoc Gy quyén

Néu nhan dwoc yéu ciu clia ban tir dai dién dwoc Gy quyén, ching tdi cé thé yéu cu bang chirng
rang ban da cung cap cho dai dién d6 gidy Gy quyén hoac dai dién d6 dwoc Gy quyén hop |é bang
van ban dé gli yéu cau thuc hién cac quyén thay mat ban, bao gdm quyén gidm ho, quyén bao ho
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hoac thda thuan bao vé khac.
Quyén cdia ban
Quyén dwoc biét va yéu cau ban sao Thong tin ca nhan cda ban. Néu mubn yéu cdu nhan
Thoéng tin cd nhan ma ching toi d3 thu thap vé ban, ban ¢6 cac lwa chon sau:
o D3ng nhap vao (cac) tai khoan PayPal hodc cdng quan ly hd so clia ban va glvi yéu cau.
o Néu ban cw tri tai Hoa Ky, h3y goi dién hodc lién hé v&i chiing toi va yéu cau ching tdi cung
cAp cho ban di liéu ma chdng to6i da thu thap. Pbi véi cac quéce gia khac, vui ldng tham khado
phan Thong tin lién hé cha ching toi.

Quyén clia ban déi v&i viéc yéu cau danh sach cac bén thir ba cu thé. Néu ban mudn yéu cau
danh sach cac bén thi ba cu thé ma ching t6i di tiét 16 Thong tin cd nhan cta ban:
o Néu ban cw tri tai Hoa Ky, h3y goi dién hodc lién hé v&i chiing toi va yéu cau ching tdi cung
cap cho ban di liéu ma ching toi d3 tiét 16. Dbi v&i cac qudc gia khéc, ban cling c6 thé gvi yéu
cau qua Trung tam tro gilp.

Quyén chinh stra Thong tin ca nhan cta ban. Néu mudn chinh stra mot sé Thong tin ¢ nhan cta
minh, ban cé thé:
e Ding nhap vao (cac) tai khoan PayPal hodc céng quan ly hd so clia ban va gl yéu cau.
e Néu ban cw trd tai Hoa Ky, h3y goi dién hodc lién hé v&i chiing toi va yéu ciu ching tdi cung
cap cho ban di liéu ma ching toéi d3 thu thap. Déi v&i cac qudc gia khac, vui long tham khao
phan Thong tin lién hé chia ching toi.

Quyén xéa Thong tin ca nhan ctia ban. Néu mudn xéa mot sé Thong tin cd nhan cGia minh, ban
6 thé:

e Ding nhap vao (cac) tai khoan PayPal hodc céng quén ly hd so clia ban va xéa moi thong tin
ma ban da thém trwdc dé. Vi du: ban cé thé xda cac dia chi khong phai 13 dia chi chinh trong cai
dat.

e Néu ban cw tri tai Hoa Ky, hdy goi dién hodc lién hé v&i chiing toi va yéu ciu ching tdi cung
cap cho ban di liéu ma ching to6i d3 thu thap. Déi v&i cac qudc gia khac, vui long tham khao
phan Thong tin lién hé cta ching toi.

e Dong (cac) tai khoan PayPal hodc hé so cda ban.

Néu ban déng (cac) tai khodn PayPal hodc hd so clia minh, xéa ho&c yéu cau chiing toi xéa Thong
tin ca nhan, ching t6i van can gitr mot s6 Thong tin ca nhan nhw dwoc gidi thich trong
phan Chiing t6i lwu trir Thong tin ca nhan cta ban trong bao |au dé ching tdi cé thé thwc hién
nhirng viéc sau néu luat hién hanh cho phép:
e Hoan tat giao dich, cung cAp hang hda hodc dich vu ban yéu cau hoéc tuan thi cac cam két cta
chiing t&i v&i ban trong thda thuan ngudi duing hodc hop ddng khac ma ban ¢é véi ching toi;

Phat hién va ngin chan hoat déng gay hai, gian 1an hodc bat hop phép;

B&o vé cac quyén hop phéap cla ban (hodc clia ngwdi khac), bao gdm quyén tw do ngdn luén;

Quan ly cac quy trinh kinh doanh ndi bé ctia ching toi, ¢é lién quan hop ly dén mong doi cla
ban khi st dung Dich vu cia ching to6i;

Tuan thu luat phap va cac quy trinh phap ly hoac quy trinh cta chinh pha khac; va
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e Cac muc dich dwoc mién trir khac theo luat hién hanh.

Quyén cuia ban d6i v&i viéc phan déi hoat dong xtr ly vi loi ich hop phap. Néu luat phap ap
dung, néu ban mudn phan déi viéc ching toi sr dung Thong tin cd nhan cla ban dé theo dudi loi
ich hop phap ctia chiing t6i ho&c ctia bén the ba, ban c¢6 thé tham kh&o Thong tin lién hé cua
chiing t6i trong Tuyén bd vé& Quyén riéng tw nay dé lién hé v&i ching toi. Xem phan Co s& hop
phap ctia ching toi dé xtv ly Thong tin ca nhan dé biét thém thong tin.

Quyén riat lai sw dong y ciia ban. Néu ban mubn rit lai s ddng y cho phép chiing t6i st dung
Thoéng tin cd nhan cla ban trong trwong hop chiing tdi d3 x& ly thong tin d6 sau khi ban déng v,
ban cé thé tham khdo phan Thong tin lién hé cta ching t6i trong Tuyén bd vé Quyén riéng tw nay
dé lién hé v&i chiing t6i. Viéc rat lai sw déng y clia ban sé& khdng anh hwéng dén tinh hop phéap
cla bat ky qua trinh x& ly ndo ma chiing t6i d3 tién hanh trwdc khi ban rut lai sy ddng y, ciing
nhw khéng anh hwéng dén viéc x&r ly Thong tin ca nhan cGa ban dwa trén co s& x& ly hop phéap
ma khong can sy dong y.

Quyén cuia ban d6i v&i viéc phan déi hoic tir ch6i hoat dong Phan tich hod so ca nhan dé dwa
ra Quyét dinh tw dong c6 tac dong phap ly hoic tic dong twong tw dang ké déi véi ban va
cic quyén lién quan.

o Nhw d3 giai thich trong phan Al va cng nghé Ra quyét dinh tw déng , ching toi cé thé s
dung cong nghé Ra quyét dinh tw dong va Cong cu tac nhan Al.

e Tai Hoa Ky, day | cac hoat déng dwoc mién trir hodc khong bao gdm quyén tir chéi theo luat
bao mat hién hanh clia Hoa Ky. Tuy nhién, tai cac khu vwc phéap ly khac, cdc ca nhan ¢ thé lién
hé v&i chiing toi dé thwc hién quyén yéu cau xem xét lai hodc phan dbi va/hodc thu hdi sw
dong y dbi véi mot Quyét dinh tw dong c6 tac dong phap ly hodc tac dong twong tw dang ké
dén ho (cling v&i hoat dong Phan tich hd so ca nhan lién quan), néu quyén ndy duoc cong
nhan. Sau dé, chlng tdi s& xem xét lai quyét dinh, cé tinh dén cac tinh huéng bd sung ¢é lién
quan.

o Néu khong duwoc phé duyét theo Quyét dinh tw dong, cé thé ban sé& khong cé quyén truy cap
vao cac dich vu clia ching tdi. PayPal c6 mot sb co ché an toan dé dam bado cac quyét dinh déu
phl hop. Cac co ché ndy bao gbm gidm sat lién tuc mé hinh quyét dinh cla ching téi va lay
mau ngau nhién tr cac trwong hop riéng 18. Néu cé bat ky lo ngai nao vé két qua, ban c6 thé
lién hé v&i ching toi va ching toi sé xac dinh xem quy trinh cé dwoc thyc hién didng cach hay
khong.

Quyén ctia ban lién quan dén Thong tin ¢a nhan nhay cam. Khi luat phap yéu cau, ching toi sé
xin sw déng y cla ban trwédc khi thu thap va x&r ly Théng tin cd nhan nhay cdm cta ban. Ban ¢
thé rit lai sy déng y ca minh béng cach lién hé vé&i ching toi va tham khdo phan Thong tin lién
hé chia chiing tdi trong Tuyén b vé Quyén riéng tw nay.

e Ching t6i cling s& chi s& dung Théng tin cd nhan nhay cdm cla ban theo sw déng y ma ban da
dwa ra hodc cho mot s muc dich dwoc phép trong pham vi dwgc phép hodc duwgc mién triv
theo luat hién hanh, dé 13 ly do ban khong can phai thwc hién quyén han ché st dung va tiét
|6 Thong tin ca nhan nhay cdm theo luat bao mat cla Hoa Ky. Theo luat vé quyén riéng tw cla



Hoa Ky, cdc muc dich dwoc phép nay bao gdbm cung cap hang héa hoéc dich vu ma ban yéu ciu;
phong nglra, phat hién, diéu tra sy c6 bdo mat; chéng lai cac hanh déng gay hai, ltra ddo, gian
lan ho&c bat hop phap va truy td nhirng ngwdi cé trach nhiém; xac minh ho&c duy tri chat
lwong hodc sy an toan clia san pham, dich vu hodc thiét bi; cling nhw ddm bao an toan thé
chét cho thé nhan. Quy dinh mién trir ma chiing t6i 4p dung dé xac dinh vi tri dia ly chinh xac I3
theo Pao ludt Gramm-Leach-Bliley.

Quyén cuia ban lién quan dén viéc tiét 16 Thong tin ca nhan cho bén thir ba cho cic muc dich
tiép thi trwc tiép: Ban ¢ thé yéu cdu mot sb chi tiét nhat dinh vé cach Théng tin ca nhan cla
ban dwoc tiét 16 cho bén thir ba cho cadc muc dich tiép thi trwc tiép. Tai Hoa Ky, hiy goi hoac lién
hé vé&i ching toi.

Hiéu Iwa chon ctia ban

Ban c6 thé kiém soat cach Thong tin ca nhan dwoc thu thap hodc tiét 16, cling nhw cach ching toi
lién lac v&i ban. Dudi day 1a mot sé cach ban cé thé tly chinh lwa chon cla minh.

Chon cach chuing t6i thu thap Thong tin ca nhan

Ban c6 thé chon gi&i han Théng tin cd nhan ma minh cung cap khi cac &ng dung hodc Dich vu cla
chiing t6i yéu cau. Pé dwa ra lwa chon phu hop, ban phai hiéu rang Thong tin ca nhan gitp ching
tdi cung cap trai nghiém phong pht hon, pht hop hon cho ban.

Ngoai ra, mot s6 Thong tin cd nhan 13 bat budc dé Dich vu cla ching tbi hoat déng. Vi du: viéc
chia s& danh sach ngu®i lién hé gilip ban tim thy nhirng nguwdi ma ban mubn gl tién dé dang
hon. Néu chon khong chia sé danh sach ngudi lién hé véi ching t6i, ban van ¢ thé siv dung (rng
dung di ddng cta ching t6i, nhuwng mot sd hanh dong c6 thé khong nhanh hodc dé dang nhw khi
ban chia sé danh sach nguwoi lién hé. Mot vi du khac 13 tao tai khodn hodc hd so Fastlane véi
ching tdi. Néu ban chon khéng cung cAp théng tin cAn thiét dé tai khoan hodc hd so Fastlane
hoat dong (nhw tén va dia chi email cia ban), chiing tdi s& khong thé tao tai khoan hodc hd so
Fastlane cho ban.

Chon céch cac tai khoan dworc lién két thu thap va stv dung Thong tin ca nhan

Néu lién két (cac) tai khodn cGa minh v&i dich vu clia bén thir ba, ban c¢é thé quan ly cach ho thu
thap, st dung va chia s& Thong tin ca nhan cla ban. Hay doc chinh sich quyén riéng tw cla bén
thr ba d& xem cac lwa chon ma ho cung cap cho ban.

Ban c6 thé kiém soat dich vu clia bén thir ba nao ban lién két v&i tai khodn clia minh va Thong tin
cd nhan nao ho 6 thé thu thap vé ban. Vi du: dé quan ly quyén, h3y di t&i Cai d&t bdo mat trong
(cac) tai khoan cua ban.

Chon théng tin ching tdi tiét |6 vé&i nhibng Ngwdi dung khac

Nguwdi ding khac cé thé nhin thdy mot sé Thong tin ca nhan cla ban. Ban cé thé diéu chinh hodc
tat cai dat nay trong phan D liéu va quyén riéng tw trong cai dat tai khoan ctia minh.

Chon théng tin chlng toi chia sé v&i Poi tac va Ngwdi ban dé cung cap trai nghiém
mua sam dweoc cd nhan hda

Trir trworng hop ching tdi phai ¢ sw ddng y clia ban, chlng tdi sé& chia s& Thong tin ca nhan dwoc
thu thap sau ngdy 27 thang 11 ndm 2024 (hodc trwdc dé néu ban déng y) cho trai nghiém mua
s&m dwoc ca nhan hda tai Hoa KY. Vi du vé Thong tin cd nhan ma ching toi tiét 16: san pham, s&



thich, kich c¢& va kiéu ddng ma ching t6i nghi ban sé thich. Dé tir chdi chia sé Théng tin ca nhan
cho Di tac va Ngudi ban dé cé trai nghiém mua sdm dwoc cd nhan hdéa, hdy ddng nhap vao tai
khoan PayPal clia ban va chinh stra tly chon trong phan cai dat D liéu va Quyén riéng tw. Néu
ban tir chéi, ching tdi s& tiép tuc tiét 16 Thong tin ca nhan cta ban khi cAn thiét dé hoan tat cac
giao dich ban khé&i tao nhung sé& khong tiét 16 Thong tin cd nhan cho Dbi tac va Ngwoi ban dé cung
cap trai nghiém mua sam dwoc ca nhan héa.

Chon cach chung toi lién lac vé&i ban

Lwa chon clia ban vé cach ching t6i lién lac v&i ban sé& khac nhau tly thudc vao muc dich cda tin
nh&n, cach g tin nhan va cac yéu ciu khac theo luat hién hanh. Mot sb tin nhan dworc coi 13 lwa
chon khong bat budc va mét sb tin nhan 13 cAn thiét d& ban quan ly tai khoan hodc hé so
Fastlane cGa minh v&i ching t6i. Chiing t6i s dung email, tin nh&n van ban, thong bdo day trén
thiét bi di dong cGia ban va tham chi ca cudc goi dién thoai hoac thw gidy, tluy thudc vao tinh
hubng, mong mudn cla ban va luat hién hanh.

Ban c6 thé nhap vao lién két hly ding ky trong email tiép thi ciia PayPal, Hyperwallet ho&c
Fastlane, t& chdi nhan tin nhan vdn ban bang cach tra 1&i “STOP” hodc tét thong bdo trén thiét bi.
Ban ciing c6 thé thay ddi cai d&t thong bao cla tai khodn hodc tly chon thong bao trén thiét bi
cta minh.

Ban sé& khong thé tr chdi nhan tin nh&n dwoc coi 1a can thiét cho Dich vu, chdng han nhw bién lai
ky thuat s& va email cdnh bdo ban vé& nhirng thay dbi trong (cac) tai khoan hoéc trang thai clia hd
so Fastlane. Ban cé thé quyét dinh cach ching t6i gi nhirng tin nhan dé, chdng han nhw qua
email, dién thoai, tin nhan van ban ho&c thong bao trén thiét bj di dong.

Cach ching toi bao vé Thong tin ca nhan ctia ban

Ching t6i duy tri cac bién phdp bdo mat bang ky thuat, vat ly va quan tri, dwoc thiét ké dé bao
vé hop ly cho Théng tin cd nhan ctia ban nhdm tranh bj that lac, lam dung, can thiép, truy cap
trai phép, tiét 16 va thay déi. Cac bién phdp bado mat bao gdm twédng Ilra, ma héa dir liéu, kiém
soat truy cap thuc té vao trung tam dir liéu cia chlng toi va kiém soat viéc Gy quyén truy cap
thong tin. Mac du chlng t6i cam két bdo vé hé théng va Dich vu cGia minh, nhwng ban van ¢é
trach nhiém bao vé va duy tri quyén riéng tw dbi véi (cadc) mat khau va thong tin ding ky tai
khoan hodc hé so ciia minh, déng thdi phai xac minh rang Thong tin ca nhan ching téi lwu gitr vé
ban Ia chinh x4c va m&i nhat. Ching t6i khdng chiu trach nhiém bao vé bat ky Thong tin ca nhan
nao ma ching to6i chia sé v&i bén thi ba qua két ndi cla tai khoan lién két ma ban di cho phép.

Liéu tré em cé thé ste dung dich vu ctia ching toi hay khong
Cac Trang web va Dich vu khéng danh cho tré em dwéi 18 tudi. Ching t6i khong chi dinh thu thap
thong tin (bao gdbm Thong tin ca nhan) cla tré em dwdi 18 tudi hodc cac cd nhan khac khong
dwoc phap luat cho phép str dung Trang web va Dich vu cla chling t6i. Néu ching t6i phat hién
rang minh di thu thap Thong tin cd nhan t& mot ngwdi khong dwoc phép sir dung Dich vu cla
chung téi, ching toi sé xda ngay lap tirc, trir khi ching t6i cé nghia vu phap ly phai gilr lai di liéu
dé. Vui long lién hé vé&i ching téi néu ban tin rang ching toi d3 nham |&n hodc vo tinh thu thap
thong tin twr ai dé khéng dwgc phép st dung Dich vu cla ching toi.



Chuyén théng tin ca nhan trén pham vi quéc té

Chuing t6i hoat dong & nhiéu qudc gia va chiing t6i (hodc cac nha cung cép dich vu ctia ching t6i)
c6 thé chuyén Thong tin ca nhan cGa ban va x& ly thong tin dé bén ngoai qudc gia noi ban sinh
sdng. Vi du: chiing t6i st¢ dung cac nha cung cap dich vu bén th ba dé x& ly va lwu trir Thong tin
ca nhan cla ban tai Hoa Ky va nhirng qudc gia khac. Cac qudc gia nay khong phai lic nao ciing da
kha ning bao vé quyén riéng tw twong duwong véi mirc do bdo vé dwoc cung cAp cho Thong tin ca
nhan & qudc gia cha ban. Ching toi d3 va sé tiép tuc thuwc hién cac budc cu thé, phi hop voi luat
bao vé dir liéu va quyén riéng tw hién hanh, dé bdo vé Thong tin ca nhan cta ban (vi du: thda
thuan ndi bo cong ty, diéu khoan hop ddng mau va/hodc quy dinh vé trwdng hop ngoai 1&). Khi
ban str dung Trang web va Dich vu clia chdng tdi, trong pham vi ma luat quyén riéng tw hién hanh
cho phép, ban dbng y v&i viéc Thong tin ca nhan clia minh dwoc chuyén dén cac qubc gia khéc,
bao gdbm nhirng quéc gia cé quy tac bdo vé dir liéu khac véi qudc gia cha ban.

Binh nghia

 Quyét dinh tw dong va cong nghé Ra quyét dinh tw dong 13 qua trinh dwa ra quyét dinh
bang phwong tién tw dong ma khong cé hodc cé it sy tham gia cia con ngwdi, tiy thudc vao
luat hién hanh. Trong mot s truwdng hop, nhirng quyét dinh nay cé thé cé tac dong phap ly
hodc tac dong twong tw dang ké dén ban vé&i tw cdch ¢ nhan. Cac thuat ngly nay cling ¢ nghia
giébng nhw cac khai niém theo luat hién hanh.

¢ Cookie c6 nghia Ia cac cong nghé theo doi nhw cookie, thé pixel, web beacon va tién ich.

 Thong tin thiét bi c6 nghia |3 di¥ liéu cé thé thu thap tw dong tir bat ky thiét bi ndo duwoc siv
dung dé truy cap Dich vu. Thong tin d6 c6 thé bao gdm nhwng khong gi¢i han & loai thiét bi
cla ban, két ndi mang cla thiét bi, tén thiét bi, dia chi IP cGa thiét bi, thong tin vé trinh duyét
web trén thiét bj va két ndi internet ma ban str dung dé truy cap Dich vu, thong tin vi tri dia ly
va thong tin vé cac rng dung dworc tai xudng thiét bi.

e Dich vu bi loai trir c6 nghta |a cic cong ty hodc thuwong hiéu, cong ty lién két hodc cong ty con
riéng biét cGa PayPal x(& ly Théng tin ca nhan theo diéu khoan dich vu va tuyén bb riéng vé
quyén riéng tw cla ho. Vi du bao gdm Venmo, Honey Science LLC, Chargehound LLC, Paidy Inc.,
Simility, Swift Financial LLC va Bill Me Later, Inc.

e Fastlane cé nghta 13 cdng cu trwc tuyén ma cac ca nhan cé thé dung dé lwu trir phwong thirc
thanh toan va Thong tin cd nhan khac clia ho v&i PayPal dé c6 thé hoan tat quy trinh thanh
todn nhanh hon, tao tai khodn clra hang hodc tai khodn khach hang than thiét hodc hé tro cho
giao dich khac tai cac Dbi tac va Ngwoi ban trong mang lwédi bang thé thanh todn, thong tin
lien hé, di¥ liéu van chuyén hoac di liéu khac ma ho lwu trong hd so Fastlane ctia minh lién
quan dén twong tac cu thé, Pbi tac va Nguwdi ban trong mang lwdi, ma khong phai nhap tha
cdng chi tiét phwong thirc thanh todn va Théng tin cd nhan khac mdi khi ho thanh todn.

o Hyperwallet ¢4 nghta |a cong nghé PayPal va dich vu trwc tuyén cho phép cac doanh nghiép
thudc moi quy mé thwc hién chi trd thong qua mét lan tich hop.

e Poi tac va Ngwei ban cé nghia 13 nguwdi ban hodc doanh nghiép ma Nguwoi diing cla ching toi
giao dich v&i muc dich nhan hang hda hoac dich vu.

o Thanh toan ma khong can Tai khoan PayPal c6 nghta |a cic ca nhan c6 thé truy cap Dich vu

cla chiing t6i ma khong can st dung tai khoan PayPal, hd so' Fastlane ho&c Dich vu thanh toan



khéng thudc thwong hiéu. Tinh ndng Thanh todn ma khdng can Tai khoan PayPal khong bao
gdm Venmo vi Venmo tuan theo cac diéu khoan dich vu va tuyén bb riéng vé quyén riéng tu.

e Thong tin ca nhan trong Tuyén bd vé Quyén riéng tw ndy cé nghia 1a bat ky thong tin ndo truc
tiép hodc gian tiép nhan dang ban hodc c6 thé lién hé hop ly dén ban hoac thong tin ho gia
dinh v& ban, bao gdm danh tinh, tai chinh va hanh vi trwc tuyén ctia ban hodc y nghia réng hon
nhw theo dinh nghta vé thong tin ca nhan, di liéu ca nhan, thong tin nhan dang ca nhan hoac
cac thuat nglr tvong ty khac theo luat bao mat hién hanh.

e Phian tich hé so ca nhan c6 nghia 13 phan tich tinh cach, hanh vi, s& thich va théi quen cla
mot cd nhan dé dwa ra dw doan hodc quyét dinh vé ho, bao gdm céc thuat ngiy twong tw theo
luat hién hanh.

e Dich vu |13 t4t ca cac san pham va giai phap thanh toan, gidi phap tai chinh va giai phap ca
nhan héa mang thwong hiéu PayPal ho&c khong mang thuong hiéu PayPal, bao gbm giao dich,
phan thuwdng, quang cdo (bao gdm Quang cdo PayPal), PayPal Groups, Fastlane, Xoom, Qu§
tién, Hyperwallet, gidi phap tin dung va tai chinh (bao gdm dich vu clia i tac va Nguwdi ban),
cong cu danh cho ngwdi ban va cong nghé tai chinh méi (bao gdm Fastlane), ngoai trir Dich vu
bi loai trir. Dich vu cling bao gdm tat ca cac trang web, nén tang, rng dung lién quan va cac
giai phap trong twong lai do PayPal cung cap hoac hé tro. Viéc ban si dung Dich vu bao gdm
hoat dong twong tac véi Trang web cla ching toi.

e Trang web nghia | cic trang web, (rng dung di ddng, nén tdng mang xa hoi chinh thirc hodc
cac thudc tinh truc tuyén khidc ma qua dé PayPal cung cap Dich vu va d3 ding tai hoac lién két
v&i Tuyén bd vé Quyén riéng tw nay.

¢ Dich vu thanh toan khong thudc thwong hiéu cé nghia la khi ban twong tac va thanh toan
cho Dbi téc va Ngwoi ban bang cach st dung dich vu x& ly qua thé va/hodc dich vu khéi tao
ACH cua chidng t6i ma khéng mang thuong hiéu PayPal, hoac khi ban s& dung dich vu
Braintree.

o Ngwoi dung c6 nghia la chi tai khodn khac va khach hang khong phai chu tai khoan cta Dich

vy PayPal.

Théng tin lién hé

Néu ban c6 thac mac vé Tuyén bb vé Quyén riéng tw ndy hodc Théng tin ca nhan cGa minh, hiy
lién hé véi ching toi dé duoc tro gilp.

Dé trao dbi vé tai khoan PayPal ho&c Dich vu thanh toan khéng thudc thuwong hiéu:

« Goi cho Dich vu khach hang PayPal s& 1-888-221-1161; hoéc

e Truy cap céng Dich vu khach hang trén web cta ching toi.

Dé trao dbi vé tai khoan Hyperwallet:

« Goi cho Dich vu khach hang Hyperwallet theo s6 1-877-546-8220; hoéc

« D4ng nhap vao Cdng thanh todn Hyperwallet (Di t&i phan “H6 tro”, chon “Email” va hoan tat
biéu m&u “Quan ngai v& quyén riéng tu”).


https://www.paypal.com/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/smarthelp/contact-us/privacy

Dé trao doi vé ho so Fastlane:

« Goi cho Dich vu khach hang PayPal theo s6 1-844-705-3555; hodc

« Truy cap céng quan ly hd so Fastlane.

Dé trao doi vé tai khoan Xoom:

« Goi Dich vu khach hang Xoom theo sb 1-877-815-1531; hodc

e Truy cap céng Trung tAm tror gilip trén web cla chdng toi.

Vui ldng xem bang bén dwéi dé biét thém thong tin lién quan dén québc gia/khu vic tai dia

phwong cla ban. Ban c6 thé khiéu nai vé&i Co quan gidm sat vé bao vé di¥ liéu tai khu vwc cla

ban néu dwoc cho phép theo luat hién hanh.

Qudc gia hodc Khu vire

Nhan vién bao vé dir liéu (Data Protection
Officer, “DPO") va Thong tin lién hé

Albania

PayPal (Chau Au) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

22-24 Boulevard Royal L-2449

Luxembourg

Lién hé trwc tuyén dé dwoc gidi dap thic méc

vé Quyén riéng tw

Argentina

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapore 038985

Lién hé trwc tuyén dé dwoc giai ddp thac méc
vé Quyén riéng tw

Uc

PayPal Australia Pty Ltd

ABN 93 111 195 389, AFSL 304962

GPO Box 351

Sydney NSW 2001

Lién hé trwc tuyén dé dwoc giai ddp thac méc
vé Quyén riéng tw

Brazil

PayPal do Brasil Instituicao de Pagamento Ltda.
Attention: Legal Department Avenida Paulista,
1048

13th Floor, CEP 01310-100

Sio Paulo, SP — Brazil

Lién hé trwc tuyén dé dwoc gidi dap thic méc



https://connect.paypal.com/cshelp/personal
https://connect.paypal.com/cshelp/personal
https://help.xoom.com/s/contactsupport?language=en_US
https://help.xoom.com/s/contactsupport?language=en_US
https://www.paypal.com/al/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/al/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/ar/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/ar/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/au/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/au/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/br/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/br/smarthelp/contact-us/privacy

vé Quyén riéng tw

Brunei

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5
Singapore 038985

Lién hé trwc tuyén dé dwoc giai ddp thac méc

vé Quyén riéng tw

Canada

PayPal Canada Co.

MaRS Centre

West Tower

661 University Avenue

Suite 506

Toronto, ON M5G

Lién hé trwc tuyén dé dwoc giai dap thac méc

vé Quyén riéng tw

Lién minh chau Au

PayPal (Chau Au) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg
Lién hé trwc tuyén dé dwoc giai ddp thac méc
vé Quyén riéng tw

Hoéng Kéng

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapore 038985

Lién hé trwc tuyén dé dwoc giai ddp thac méc

vé Quyén riéng tw

PayPal Payments Private Limited

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapore 038985

Lién hé trwc tuyén dé dwoc giai dap thac méc

vé Quyén riéng tw

Israel

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapore 038985

Lién hé trwc tuyén dé dwoc giai ddp thac méc

vé Quyén riéng tw



https://www.paypal.com/sg/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/sg/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/ca/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/ca/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/de/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/de/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/hk/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/hk/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/in/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/in/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/il/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/il/smarthelp/contact-us/privacy

Nhat Ban

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapore 038985

Lién hé trwc tuyén dé dwoc giai ddp thac méc
vé Quyén riéng tw

Han Qubc

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapore 038985

Lién hé trwc tuyén dé duwoc giai dap thac méc
vé Quyén riéng tw

Can ct theo Dao luat bao vé thong tin ca nhan
va bao luat mang, sau day la thong tin lién hé
cUa dai dién trong nwéc va Van phong bao vé

dir liéu:

Tén va ngwoi dai dién: General Agent Co., Ltd.
(dai dién: Eun-Mi Kim)

Dia chi, dién thoai va email: General Agent Co.,
Ltd., 28, Saemunan-ro 5ga-gil, Jongno-gu,
Seoul,

02-736-8228, paypal@generalagent.co.kr

Malaysia

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5
Singapore 038985

Lién hé trwc tuyén dé dwoc giadi dap thac méac
vé Quyén riéng tw

Mexico

Avenida General Mariano Escobedo 476, 14th

Floor, Colonia Nueva Anzures, Miguel Hidalgo,
Mexico City, Mexico 11590

Lién hé trwc tuyén dé dwoc giai ddp thac méc
vé Quyén riéng tw

Na Uy

PayPal (Chau Au) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg
Lién hé trwc tuyén dé duwoc giai dap thac méc
vé Quyén riéng tw

Iceland

PayPal (Chau Au) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg
Lién hé trwc tuyén dé dwoc giai dap thac méac
vé Quyén riéng tw



https://www.paypal.com/jp/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/jp/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/kr/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/kr/smarthelp/contact-us/privacy
mailto: paypal@generalagent.co.kr
mailto: paypal@generalagent.co.kr
https://www.paypal.com/my/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/my/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/mx/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/mx/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/no/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/no/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/is/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/is/smarthelp/contact-us/privacy

Lichtenstein

PayPal (Chau Au) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg
Lién hé trwc tuyén dé dwoc giai ddp thac méc
vé Quyén riéng tw

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Philippines Singapore 038985
Lién hé trwc tuyén dé duwoc giai dap thac méc
vé Quyén riéng tw
PayPal (Chau Au) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.
22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg
Nea Lién hé trwc tuyén dé dwoc giai dap thac méc
vé Quyén riéng tw
PayPal Pte. Ltd.
5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5
Singapore Singapore 038985
Lién hé trwc tuyén dé dwoc giai ddp thac méc
vé Quyén riéng tw
PayPal Pte. Ltd.
5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5
Sri Lanka Singapore 038985
Lién hé trwc tuyén dé dwoc giai dap thac méc
vé Quyén riéng tw
PayPal (Chau Au) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.
. 22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg
Thuy S Lién hé trwc tuyén dé dwoc giadi dap thac méac
vé Quyén riéng tw
PayPal Pte. Ltd.
5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5
bai Loan Singapore 038985
Lién hé trwc tuyén dé dwoc giai ddp thac méc
vé Quyén riéng tw
Athenee Tower, 23F; 63 Wittayu Road; Lumpini,
Pathumwan; Bangkok 10330, Thai Lan
Thai Lan

Lién hé trwc tuyén dé duwoc giai dap thac méc

vé Quyén riéng tw

Vwong qubc Anh

PayPal Anh Ltd

5 Fleet Place

London, Vwong quéc Anh EC4M 7RD

Lién hé trwc tuyén dé dwoc giai dap thac méac
vé Quyén riéng tw



https://www.paypal.com/li/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/li/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/ph/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/ph/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/ru/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/ru/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/sg/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/sg/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/lk/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/lk/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/ch/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/ch/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/tw/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/tw/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/th/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/th/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/uk/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/uk/smarthelp/contact-us/privacy

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5
Cac Tiéu Vwong Quéc A Rap Théng Nhat Singapore 038985

Lién hé trwc tuyén dé dwoc giai ddp thac méc
vé Quyén riéng tw

PayPal Inc.

2211 N. 1st St.,

Hoa Ky San Jose, CA 95131

Lién hé trwc tuyén dé duwoc giai dap thac méc

vé Quyén riéng tw

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5
Viét Nam Singapore 038985

Lién hé trwc tuyén dé dwoc giadi dap thac méac

vé Quyén riéng tw

Théng bao cho cac ca nhan & Hoa Ky
Phan nay bao gdbm cac théng bao khac cho cac ca nhan & Hoa Ky va bd sung cho Tuyén bb vé
Quyeén riéng tw cha PayPal & trén.

Tom tat Thong tin ca nhan dwore thu thap va tiét 16 trong 12
thang trwéc, bao g6m théng tin theo Pao luat vé quyén riéng
tw clia ngwei tiéu dung California, dwerc stva ddi qua Pao luat
vé quyén riéng tw California (California Privacy Rights Act,
“CCPA")

Phan nay cung cap thém théng tin vé cac hoat déng x(r ly Thong tin cd nhan do PayPal thuyc hién
trong 12 thang trwdc theo CCPA. Trong 12 thang trwdc, ching téi da thu thap cac hang muc
Thoéng tin cd nhan dwoc néu trong bang dwdi day. Dé biét chi tiét vé cac diém di liéu cu thé ma
chiing t6i thu thap va cac loai ngudn dir liéu, vui long xem phan Cac hang muc Théng tin ca nhan
ma chidng téi thu thap. Trong 12 thang truwdc, chiing t6i di tiét 16 cdc hang muc Thong tin cd nhan
sau day cho cac hang muc bén th ba sau vi muc dich kinh doanh. Chiing t6i c6 mé ta chi tiét hon
trong phan Cach chiing t6i stp dung théng tin cd nhan ciing nhw Thi diém va cach thirc ching toi
chia sé Thong tin ca nhan vé&i bén khac.

Cac hang muc bén thir 3 ma

Cac hang muc Thong tin ca PayPal tiét 16 Thong tin ca

Muc dich thu thap va tiét 16

nhan ma ching t6i thu thap nhan nay cho muc dich kinh
doanh
Thoéng tin nhan dang e Cung cap dich vu e PayPal va cong ty lién két
e Lién lac v&i ban cla PayPal

o Lién két tai khoan e Co quan chlrc ndng



https://www.paypal.com/ae/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/ae/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/us/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/us/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/vn/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/vn/smarthelp/contact-us/privacy

e Quan ly va cai thién Dich vu
cua ching toi

e Quan ly gian lan va rdi ro

e Tiép thi Dich vu cta chuing
toi

e Tuan thua phap luat

o XU ly théng tin vé ngwoi lién
hé cha ban

e Lién lac v&i ban

e Cung cap bién lai lién quan
dén dich vu PayPal Point of
Sale

¢ Ghi nh& cac tuy chon cta ban

e Lién két thong tin vé ban

C4c td chire tai chinh khéc
Mang lwdi thé va bén xi ly
thanh toan

Pon vi phong chdng gian lan
va xac minh danh tinh

bon vi bdo cdo tin dung
Nha cung cap dich vu

Ngwoi dung khac theo cai
dat tai khoan

Tai khoan dwoc lién két

Pbi tac va Ngudi ban

Cac bén th ba khac

Bé&n mua lién quan dén hoat
doéng chuyén nhuong kinh
doanh

Ho so va Thoéng tin tai chinh
(bao gdm Théng tin c nhan
dwoc mé ta trong Pao luat vé
hé so khach hang California)

e Cung cap dich vu

e Lién lac v&i ban

e Lién két tai khoan

e Pam bao tai khoan, hd so va
thong tin tai chinh cda ban
trén Fastlane luén c6 thong
tin m&i nhat

¢ Quan ly va cai thién Dich vu
cua ching toi

e Quan ly gian lan va rui ro

e Tiép thi Dich vu cla ching
toi

e Cung cap Dich vu duwoc ca
nhan hoa

e Tuan thua phap luat

e X ly thong tin vé& nguwoi lién

hé cla ban
e Lién lac v&i ban

PayPal va cong ty lién két
cla PayPal

Co quan chtrc nang

C4c td chire tai chinh khac
Mang lwdi theé va bén xi ly
thanh toan

Pon vi phong chéng gian lan
va xac minh danh tinh

bon vi bao cdo tin dung

Nha cung cap dich vu

Ngwoi dung khac theo cai
dat tai khoan

Tai khoan dwoc lién két

Pbi tac va Nguoi ban

Cac bén thir ba khac cho muc
dich kinh doanh

Bén mua lién quan dén hoat
dong chuyén nhuwong kinh
doanh

Thong tin thuwong mai

e Cung cap dich vu

e Lién lac v&i ban

e Quan ly va cai thién Dich vu
cUa chuing toi

e Quan ly gian lan va rui ro

e Tiép thi Dich vu cla ching

PayPal va cong ty lién két
cla PayPal

Nha cung cap dich vu

Co quan chirc nang

Cac td chirc tai chinh khac

Pbi tac va Nguwoi ban




toi
e Tuan thua phap luat
e Ghi nh& cac tuy chon cla ban
e Lién két thong tin vé ban

e Cac bén thtr ba khac

e Bén mua hoac cé lién quan
dén hoat déng chuyén
nhwong kinh doanh

o Ngwoi dung khéc néu ban ¢
hé so doanh nghiép

D@ liéu vi tri

Gri cho ban cac tuy chon dwa
trén vi tri

Quan ly gian lan va radi ro

Co quan chlrc nang

PayPal va cong ty lién két cla
PayPal

Nha cung cap dich vu

Cac td chire tai chinh khéc

Pbi tac va Nguwoi ban

Hoat dong trén mang hoac
Internet

e Van hanh va cung cap Dich
vu

e Lién lac v&i ban

¢ Quan ly va cai thién Dich vu

e Tiép thi Dich vu cla ching
toi

e GWi cho ban cac tuy chon
phu hop tai dia phwong

e Tuan thud phap luat

PayPal va cong ty lién két
clia PayPal

Nha cung cép dich vu
Cac to chirc tai chinh khac

Pbi tac va Nguoi ban

Co quan chtrc nang

Sinh trac hoc

Xac thwe danh tinh cGa ban dé
thwc hién mot sé hanh dong
lien quan dén tai khoan cla
ban, bao gdm:

e dap (rng cac yéu cau theo
quy dinh hoac trwdc khi ban
truy cap tai khoan va Dich
vu;

e khoi phuc mat khéau;

e cap nhat thong tin hd so;

e quan ly giao dich thanh toan
va phwong thirc thanh toan;

e g& bo gi¢i han tai khoadn; va

e kh&i tao giao dich chuyén
tién dién tlr qua bén thw ba.

e Nha cung cap dich vu

Thong tin am thanh, dién t,
hinh anh hoac thong tin twong
tw

e Cung cap dich vu

e Xac thwc quyén truy cap cla
ban vao tai khodn hodc hé
so Fastlane

 Nha cung cép dich vu

e PayPal va cong ty lién két
cUa PayPal

e Nguwdi ban va béi tac




e Quan ly va cai thién Dich vu
e Quan ly gian lan va rui ro

Co quan chtrc nang

Théng tin vé nghé nghiép hoéc

viéc lam

e Cung cap dich vu
e Quan ly gian lan va rui ro

Nha cung cap dich vu
PayPal va cong ty lién két
cla PayPal

Nguwdi ban va béi tac

Co quan chirc nang

Cac td chirc tai chinh khac

Théng tin vé nhirng ngwdi lién
hé ma ban da nhap

e Cung cap dich vu

Nha cung cép dich vu

Thong tin trong tai khoan
PayPal, Hyperwallet hoac Xoom
hodc hoé so Fastlane cla ban

e Cung cap dich vu

Nha cung cap dich vu
PayPal va cong ty lién két
cla PayPal

Nguwdi ban va béi tac

Co quan chirc nang

Cac td chirc tai chinh khac

Théng tin ban cung cép khi lién
hé v&i ching toi

e Cung cap dich vu

e Xac thwe quyén truy cap cla
ban vao tai khoan hodc hd
so Fastlane

e Quan ly va cai thién

e Dich vu

e Quan ly gian lan va rui ro

Nha cung cap dich vu
PayPal va cong ty lién két
cla PayPal

Nguwdi ban va béi tac

Co quan chirc nang

D liéu suy luan

e Cung cap dich vu

e Quan ly gian lan va rdi ro

e Tiép thi Dich vu cla ching
toi

e Hién thi n6i dung dwa trén
s® thich cla ban

e Dap rng tét hon dbi voi cac
yéu cau hodc thdc méc cla
ban hodc cac van dé dich vu
khach hang tuvong tw

e Xac minh danh tinh cGia ban

e Tién hanh danh gid rdi ro

PayPal va cong ty lién két
cla PayPal

Nha cung cap dich vu

Cac td chirc tai chinh khac
Nguwdi ban va Déi tac

Co quan chirc nang

Thong tin ca nhan nhay cam

e Cung cap dich vu

Quan ly gian lan va rdi ro

PayPal va cong ty lién két
clia PayPal
Nha cung cép dich vu




e Cac to chirc tai chinh khac

o Ngwdi ban va Pbi tac

e Co quan chtrc nang

e Bén mua hodc cé lién quan
dén

e hoat dong chuyén nhwong
kinh doanh

. . e PayPal va cong ty lién két
e Cung cap Dich vu cta ching

Déc diém cta phan loai dwoc t6i

bao vé e Quan ly rudi ro

cla PayPal
e Nha cung cap dich vu

e Co quan chlrc ndng

e Cung cap dich vu
¢ Quan ly va cai thién Dich vu

cUa chung toi o .
L e PayPal va cong ty lién ket
e Quan ly gian lan va rui ro s
L B cla PayPal
e Lién lac v&i ban . P
a0 kbt thi khod e Nha cung cap dich vu
Théng tin t thiét b clia ban ’ th?n ot tal Khoan e Cac td chirc tai chinh khac
e Tiép thj Dich vu clia ching

toi

e Ca nhan hda trai nghiém cua

o Nguwdi ban va béi tac

¢ Co quan chtrc nang

ban
Tuan thu phap luat

“Ban” va “Chia s&” Thong tin ca nhan

PayPal khéng “ban” Théng tin cd nhan hoac “chia s&” Thong tin cd nhan cho quéng cdo nhdm muc
tiéu hodc quang cdo dwa trén hanh vi trén nhiéu nén tang vi cdc quang cdo nay thudc pham vi
khong dwoc mién triv theo luat quyén riéng tw toan dién tai Hoa Ky, bao gdm ca tré em duwdi 16
tudi. PayPal cling chwa trng ban hay chia s& Théng tin ca nhan trong 12 thang qua. Mét s6 Thong
tin ca nhan do mét té chirc tai chinh thu thap, x& ly hoac tiét 16 phai tuan theo luat lién bang,
chdng han nhw Pao luat Gramm-Leach-Bliley. Vui ldbng xem Thong b4o danh cho ngwei tiéu ding
san pham va dich vu tai chinh bén dwi dé biét thém thong tin vé cac quyén cla ban theo luat

lién bang Hoa Ky.

Bao cao ve quyen riéng tw theo CCPA
PayPal cung cAp céc s6 liéu theo yéu cau ctia CCPA lién quan dén cach x(r ly cac yéu ciu vé quyén

riéng tuw.
Thoéng bao cho ngwéi tiéu diing vé cac san pham va dich vu tai
chinh

Théng bao sau day danh cho ngwdi tiéu ding san phdm va dich vu tai chinh khéng ap dung cho
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Dich vu thanh todn khong cé thwong hiéu. Xin lwu y, khéi niém “théng tin cd nhan” cho phan nay

cla Tuyén bb vé Quyén riéng tw cé y nghia nhw quy dinh clia Pao luat Gramm-Leach-Bliley.

Chinh stra: ngay 17
thang 11 nam 2025

THONG TIN THU'C TE |PAYPAL LAM Gi VO'I THONG TIN CA NHAN CUA BAN?

Cac cong ty tai chinh chon cach ho chia sé thong tin ca nhan cta ban.

Luat lién bang cho phép ngudi tiéu diing cé quyén han ché mét sé hoat
Tai sa0? d‘(f)ng chia s& nhwng kh6n’g thé han ché toan bo. Luat lién bang cling yéu
' cau ching t6i cho ban biét cach ching toi thu thap, chia sé va bao vé
thong tin ca nhan cla ban. Vui ldng doc k§ thong bao nay dé hiéu cach

lam cda chung toi.

Cac loai thong tin ca nhan ching t6i thu thap va chia sé sé tly thudc vao
san pham hoac dich vu ban dung v&i chiing t6i. Thong tin nay cé thé bao
gdm:

e Sb an sinh x3 hoi va sb dw tai khoan
Théng tin gi? e Lich st thanh toan hoac lich st giao dich

e Lich st tin dung ho&c diém tin dung

Khi ban khdéng con 1a khach hang ctia ching toi, chling ti tiép tuc chia sé
thong tin cda ban nhw dwgc mé ta trong thong bao nay.

TAt ca cac cdng ty tai chinh can chia sé thong tin cd nhan cla khach hang
dé van hanh hoat dong kinh doanh hang ngdy. Trong phan dwéi day,
Chia sé nhw thé nao? |chung toi liét ké ly do cac cong ty tai chinh cé thé chia sé théng tin ca
nhan cGa khach hang; ly do PayPal chon chia sé&; va liéu ban c6 thé gioi

han viéc chia sé nay hay khong.

. . .. _, [Bancéthéhan
Ly do chiing toi c6 thée chia sé thong tin ca nhan cia PayPal c6 chia sé P L
R che viéc chia sé
ban khong? . .
nay khong?
Cho muc dich kinh doanh hang ngay cua ching t6i -
chéng han nhw x& ly giao dich, duy tri (cac) tai khodn cla | | )
o . |CO Khong
ban, dap rng |é€nh cla toa an va diéu tra phap ly hoac bao
cao cho van phong tin dung
Cho muc dich tiép thi -
dé cung cAp cac s&n pham va dich vu cla ching toi cho  |C Khong
ban
Pé tiép thi chung v&i cac cong ty tai chinh khac Cé Khéong
Cho muc dich kinh doanh hang ngay ctia cac congty |Co Khéng
lién két cia chiung toi -




Thong tin vé cac giao dich va trai nghiém cta ban

Cho muc dich kinh doanh hang ngay cua cac cong ty

lién két cia ching toi - Cé Cé
Théng tin vé uy tin tin dung cda ban

Pé cac cong ty lién két cia ching toi tiép thi cho ban [C6 Cé
Pé cac cong ty khong lién két cia chiing toi tiép thi & s

cho ban

Pé han ché hanh dong chia sé cua ching toi

Pé han ché hanh dong
chia sé cua chiing toi

e Ban cé thé han ché moét s hoat dong chia sé nhat dinh bang cach
dang nhap vao Tai khodn PayPal va chinh stra tuy chon trong cai dat
D{r liéu va Quyeén riéng tuw.

e GOi 1-888-221-1161 dé han ché tat ca hoat dong chia sé& khi dwoc
phép.

Vui long lwu y:

Néu ban |a khdch hang m&i, chiing t6i cé thé bt dau chia sé thong tin
clia ban sau 30 ngay ké tr ngay ching tdi glvi thong bao nay. Khi ban
khong con 1a khach hang cla ching tdi, ching toi tiép tuc chia sé thong
tin cda ban nhw dwgc mo ta trong thong bao nay.

Tuy nhién, ban c6 thé lién hé v&i chiing toi bat cir lic nao dé han ché

viéc chia sé do.

Goi cho dich vu khach hang clia ching t6i theo s6 1-888-221-1161 hoac

truy cap /smarthelp/contact-us/privacy.

Chung toi la ai?

Ai cung cap thong bao
nay?

Théng bdo vé quyén riéng tw nay do PayPal, Inc. cung cap va 4p dung
cho cac tai khoan PayPal va Xoom ca nhan cling nhw hd so Fastlane.

Chlng t6i lam gi?

PayPal bao vé thong
tin ca nhan caa toi
nhw thé nao?

Pé bao vé thong tin ca nhan cta ban khai hanh vi truy cap va st dung
trai phép, ching to6i str dung cac bién phap bao mat tuan tha luat lién
bang. Cac bién phdp nay bao gdbm bién phap bao vé may tinh, tép bao
mat va toa nha dwoc bdo vé.

PayPal thu thap thong
tin ca nhan cua toi
nhw thé nao?

Chung t6i thu thap thong tin ca nhan cda ban trong nhirng trwong hop
nhw khi ban
e m& tai khodn hodc cung cap théng tin tai khoan
e sir dung thé tin dung hodc thé ghi no’ hodc cung cap cho ching toi
thong tin lién hé cda ban
e sir dung tai khoan PayPal va/hodc Xoom dé cho chiing t6i biét nguoi

nhan tién
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e sir dung tai khoan PayPal va/hodc Xoom dé cho chiing t6i dia diém
nhan tién

Chung to6i cling thu thap thong tin ca nhan cda ban tir nhirng ngudi khac,
chdng han nhw vén phong tin dung, cong ty lién két hodc cac cong ty
khac.

Tai sao t6i khong thé
gi¢i han moi hoat
dong chia sé?

Luat lién bang chi cho ban quyén gi&i han nhirng hoat dong sau:

e chia sé thong tin vé uy tin tin dung ctia ban cho muc dich kinh doanh
hang ngay cla cac cong ty lién két

e cac cong ty lién két st dung thong tin cia ban dé tiép thi cho ban

e hoat dong chia sé dé cac cong ty khong lién két ctia chiing toi tiép thi
cho ban

e Luat phap tiéu bang va méi cong ty cé thé cung cap cho ban céc
quyén bd sung dé han ché chia sé. Xem bén dwéi dé biét thém thong
tin vé cac quyén cla ban theo luat tiéu bang.

Pinh nghia

Cong ty lién két

C4c cong ty lién quan theo quyén s& hiru hodc kiém soat chung. Ho c6
thé 13 cac cong ty tai chinh va phi tai chinh.

e Cac cong ty lién két cla ching t6i bao gdm Bill Me Later, Inc.

Cong ty khong lién két

C4c cong ty khong lién quan theo quyén sé& hiru hodc kiém soat chung.
Ho c6 thé 1a cac cdng ty tai chinh va phi tai chinh.
e Cac cong ty khong lién két ma chdng tdi chia sé thong tin ca nhan bao
gdm nha cung cap dich vu thuc hién cac dich vu hodc chirc néng thay
mat chung toi.

Tiép thi chung

Théa thuan chinh thirc gitra cac cong ty tai chinh khong lién két dé cling
nhau tiép thi s&n phdm hoéc dich vu tai chinh cho ban.

Cac dbi tac tiép thi chung cla chiing tdi bao gdm cac cong ty tai chinh va

ngan hang.

Thong tin quan trong khac

Chuing t6i ¢6 thé chuyén
hoac dé xw ly giao dich.

2024, chlng t6i chi chia

Thoéng tin cd nhan sang cac qudc gia khac, vi du: cho dich vu khach hang

Néu ban 13 khach hang hién tai cGia PayPal, cé tai khoan PayPal trwdc ngay 27 thang 11 ndm

sé thong tin ca nhan dwoc thu thap sau ngay 27 thang 11 ndm 2024, trw

khi ban tir chéi. Ching tdi cé thé chia sé thong tin tir trwdc d6 trong tai khodn ctia ban dé ca
nhan héa phi hop hon niva, néu ban déng y bang cach chinh stra tly chon trong cai dat D liéu
va Quyén riéng tw cha ban.




Néu ban |3 khach hang mé& tai khodn PayPal sau ngay 27 thang 11 nd3m 2024, chlng toi c6 thé
bat dau chia s& thong tin lién quan dén tai khodn cla ban. Khi ban khéng con |a khdch hang cla
chiing t6i, chling tdi tiép tuc chia sé thong tin cla ban nhw dwoc mo ta trong thong bao nay.

Cac quyén riéng tw khac: Vui ldng xem Tuyén bé vé Quyén riéng tw chung cla ching toi dé tim

hiéu thém vé phwong phap xt& ly Thong tin cd nhan ma ching téi ap dung va cac quyén khac ma
ban ¢4 thé c6 theo luat vé quyén riéng tw dbi véi Thong tin ca nhan khéng thudc pham vi quy
dinh cta Pao luat Gramm-Leach-Bliley. Ngoai ra, vui I6ng xem Théng b4o bd sung vé quyén riéng
tw tai chinh tai California, North Dakota va Vermont cla chiing t6i dé biét thém thong tin vé luat
bao mat tai chinh cla tiéu bang. Lién hé v&i chiing t6i néu ban ¢é thac méc vé Tuyén bb vé
Quyeén riéng tw, thong bao cho ngwdi tiéu dung nay hodc Théng tin ¢ nhan cda ban.

California: Néu tai khoan PayPal ho&c Xoom ho&c hd so Fastlane clia ban c6 dia chi gtvi thu &
California, chiing t6i s& khong chia s& Thong tin cd nhan thu thap dwoc vé ban ngoai trir trong
pham vi dwoc luat phap California cho phép, khi ban déng y hoac dé cung cép dich vu cho tai
khodn clia ban. Chiing t6i s& han ché chia sé gitra cac cong ty clia chiing t6i trong pham vi luat
phap California yéu cau.

Dé trao dbi vé tai khoan PayPal, hdy goi cho Dich vu khach hang PayPal theo s6 1-888-221-1161
hodc truy cap céng dién tir Dich vu Khach hang cla chlng toi. Dé trao dbi vé tai khoan Xoom, vui
long goi Dich vu Khach hang Xoom theo s6 1-877-815-1531 hodc truy cap cong dién ttr Trung
tam tro gilp cla ching t6i. Pé trao dbi vé hd so Fastlane, hdy goi cho Dich vu khach hang PayPal
theo s6 1-844-705-3555 hodc truy cap cong quan ly hé so Fastlane.

Vermont: Néu tai khodn PayPal, tai khodn Xoom ho&c hd so Fastlane clia ban c6 dia chi givi thu &
Vermont, chiing t6i sé khong tiét 16 thong tin vé uy tin tin dung cia ban cho cac cong ty lién két
va s& khong tiét 16 Thong tin ca nhan, thong tin tai chinh, bdo cdo tin dung hodc théng tin strc
khée clia ban cho cac bén thir ba khong lién két dé tiép thi cho ban (ngoai trudng hop dwoc luat
Vermont cho phép), trr khi ban cho phép chiing téi tiét 16 nhirng thong tin dé. Ban c6 thé tim
thong tin bd sung lién quan dén chinh sach bdo mat cla ching tdi bang cach truy cap céng Dich
vu khach hang trén web hodc goi 1-888-221-1161.

Nevada: Néu hoé so PayPal, tai khodn Xoom hodc Fastlane clia ban c6 dia chi glvi thw & Nevada,
chling t6i sé& cung cap thong bao nay theo luat Nevada. Néu khong mudn nhan cudc goi tiép thi tir
PayPal, ban c6 thé dwoc dwa vao Danh sdch Khéng goi ndi bd clia ching tdi béng cach goi
1-888-221-1161 hodc truy cap /smarthelp/home. P& biét thém thong tin, ban cé thé lién hé voi
PayPal tai 12312 Port Grace Blvd, La Vista, NE 68128 hoac lién hé v&i Cuc Bao vé Nguoi tiéu
dung, Van phong Tong chwdng ly Nevada, 555 E. Washington St., Suite 3900, Las Vegas, NV
89101; sb dién thoai: 1-702-486-3132; email: Aginfo@ag.nv.gov.

Tiét 16 cho cac cad nhan & Vwong quoéc Anh (“Vwong quoc
Anh”) va Khu vuwc kinh té chadu Au (European Economic Area,
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“EEA")

Phan nay bao gdbm céc thong bao khéc cho cac ca nhan & Mexico Vwong qudc Anh va EEA va bd

sung cho Tuyén bd vé& Quyén riéng tw clia PayPal & trén.

Bé&n kiém soat dir liéu

Bén kiém soat dir liéu cho Thong tin cd nhan cla ban 13 phap nhan PayPal dwoc thanh lap tai

qudc gia hodc khu vire phap ly ma ban cw trd. Ban cé thé tim thay thong tin nay trong phan

Thong tin lién hé caa chung toi.

Co s& horp phap ctia ching toi dé xir ly Théng tin ca nhan

Ching toi ¢6 thé xtr ly Thong
tin ca nhan cta ban dwa trén
cac co’ s& hop phap bén dwéi
theo Quy dinh chung vé bao
vé dir liéu

Cac loai div liéu

Co sé hop phap va diéu kién
dac biét dé xtr ly (néu ¢6 lién
quan)

Cac muc dich xtr ly nay bao
gom:

e cung cap Dich vu cla ching
toi, thwc hién cac thda thuan
lién quan v&i ban va quan ly
mébi quan hé kinh doanh cla
ching t6i v&i ban;

¢ quan ly khoan thanh toan
clia ban cho cac s&n phdm va
quan ly mbi quan hé khach
hang;

e danh giad uy tin tin dung cla
ban lién quan dén don ding
ky, xac nhan danh tinh va
thong tin lién hé cda ban,
ddng thoi bao vé ban va
nhirng nguwdi khac khdi gian
lan;

e xac nhan danh tinh cda ban,
cling thong qua viéc st dung
ch ky dién t& va xac minh
thong tin ca nhan va thong
tin lién hé cha ban;

e chirng minh rang cac giao
dich da dwoc thwc hién;

e xac lap, thwc hién hoac bao
vé khiéu nai phép ly hoac

Cac hang muc Thong tin ca
nhan can thiét bao géom:

e Thong tin dang ky va thong
tin lién hé;

e Thong tin nhan dang va chii
ky;

e Thong tin thanh toan;

e Thong tin lién quan dén yéu
cau phap ly;

e Théng tin ban cung cap khi
lién hé v&i chung toi;

e Thong tin giao dich;

e Thong tin theo ddi goi hang;

e Thong quan lién quan dén
dich vu cu thé;

e Thong tin ca nhan;

e Thong tin tlr cac don vj bao
cdo tin dung va cac td chirc
tai chinh;

e Thong tin twr cac tai khoan
tai chinh ban d3 két néi;

e Thong tin twr viéc ban st
dung Dich vy;

e D liéu str dung ky thuat;

e Thong tin thiét bi; va

e D liéu vi tri.

Chung t6i thu thap nhirng hang
muc Thong tin ca nhan nay vi
chiing t6i cho 13 can thiét dé
thuwc hién cac nghia vu trwéc
va trong hop dong v&i ban va
néu khong cé Thong tin dé, ban
s& khong thé s dung Dich vu.




quy trinh thu ng;

tuan thua cac tha tuc ndi bo;
danh gi4 xem can cung cap
cho ban cac tuy chon thanh
toan va dich vu nao, vi du:
bang cach thuc hién danh gia
tin dung ndi bd va danh gia
tin dung qua té chirc bén
ngoai;

phuc vu viéc phan tich khach
hang, quan ly Dich vu cla
ching t6i va cho cac hoat
doéng ndi bo, vi du: khac phuc
sw ¢d, phan tich di¥ liéu, the
nghiém, muc dich nghién ctru
va théng ké;

lien lac véi ban vé Dich vu
cua chung toi;

thdc day tinh bdo mat cla
Dich vu;

tuan thud cac luat hién hanh,
chéng han nhw luat va quy
téc chbéng riva tién va ké
toan do cac ngan hang dwoc
chi dinh va mang lwéi thé
lién quan cda chung to6i ban
hanh;

dbi v&i Visa+, chiing tdi sé
nhan dwgc tén va thong tin
thanh todn cta ngwdi nhan
tlr Visa va vi dién t& tham
gia Visa+ cUa bén th ba
nham x& ly va déi chiéu cac
giao dich thanh toan qua
Visa+ gilra vi dién tlr tham
gia va PayPal;

Pbi v&i ngwdi dung Fastlane,
chiing tbi ¢6 thé nhan ra ban
la ngwdi dung Fastlane khi
ban mua sdm trén cac trang
web DPéi tac va Ngudi ban

trong mang lwi va ching toi




6 thé nhéc ban tham gia
twong tac voi Doi tac hodc
Ngwoi ban trong mang ludi,
chéng han nhw ding ky ctra
hang hoac tai khoan khach
hang than thiét bing ho so
Fastlane cia ban. Chung toi
cling sé st dung Thong tin ca
nhan va chi tiét phwong thirc
thanh toan cla ban dé xac
dinh xem khoan thanh toan
ban dang thuc hién véi D6i
tac hoac Ngwoi ban trong
mang lwdi c6 dwoc ban uy
quyén hay khong va cé kha
nidng dwoc Gy quyén thanh
cdng bang phwong thirc
thanh toan ban chon st dung
khi mua hang hay khéng
thdéng qua chi tiét tw hé so
Fastlane cta ban; va

cung cap bién lai lién quan
dén dich vu PayPal Point of
Sale. D6i v&i ngudi mua stv
dung dich vu PayPal Point of
Sale cla chiing téi (bao gbm
Venmo Tap to Pay), ban c¢é
thé chon cung cAp cho ching
toi chi tiét lien hé cta ban dé
chiing t6i ¢4 thé gi cho ban
bién lai k§ thuat sb. Néu ban
cung cap dia chi email hoac
sb dién thoai di dong cta
minh cho Déi tac hodc Nguoi
ban st dung PayPal Point of
Sale, chlng t6i c6 thé ghi
nh& thdng tin cta ban vao
lan t&i khi ban mua hang tw
Ngwoi ban str dung PayPal
Point of Sale trong ctra hang
thwe cta ho, néu ban st
dung cung mot thé thanh




todn. Diéu nay 4p dung b4t
ké trwdc day ban di tirng
mua tr Ngwoi ban nay hay
chwa. Nhw vay nghia la dia
chi email hodc sé dién thoai
di ddng cua ban sé duwoc
dién san trong ché do xem
bién lai d& thuan tién cho
ban vao lan t&i khi ban mua
hang tir Ngw&i ban str dung
PayPal Point of Sale trong
cra hang thyc cua ho.

Cac muc dich xtr ly nay bao
gom:

e dam bdo rang nodi dung duorc
trinh bay theo cach hiéu qua
nhat cho ban va thiét bi cla
ban;
ngan chan hanh vi lam dung
Dich vu cia chiing t&i nham
né lwc ddm bao nén tang cla
ching t6i an toan va bao
mat;
xac dinh diéu kién cda ban
va lién lac véi ban vé cac
Dich vu ma ban ¢4 thé du
diéu kién dung hodc cé thé
quan tam, vi du: bang cach
thwc hién danh gia tin dung
ndi bd;
thwc hién phan tich rdi ro,
phong chéng gian 1an va
quan ly rui ro (vi du: thong
qua cdng nghé Ra quyét dinh
tw dong va Al);
quan ly va cai thién Dich vu
cla chung t6i va phuc vu muc
dich phat trién kinh doanh
ndi chung, vi du: cai thién
mo hinh rdi ro dé giam thiéu

gian 1an, phat trién san

Cac hang muc Thong tin ca
nhan can thiét bao géom:

e Thong tin dang ky va thong
tin lién hé;
Thong tin nhan dang va chir
ky;
Thong tin thanh toan;
Théng tin lién quan dén yéu
cau phap ly;
Théng tin ban cung cap khi
lién hé v&i ching toi, bao
gdm théng tin lién quan dén
16 hédng bdo mat cla ban;
Thong tin giao dich;
Thong tin theo doi goi hang;
Thong tin ca nhan danh riéng
cho dich vu cu thé;
Thong tin tlr cac don vi bao
cdo tin dung va cac td chirc
tai chinh;
Thong tin tir cac tai khoan
tai chinh ban d3 két néi;
Thong tin twr viéc ban st
dung Dich vy;

D liéu s&r dung ky thuat;
Thoéng tin thiét bj; va

D{ liéu vi tri.

Chung t6i ¢6 lgi ich hgp phap
trong viéc ddm bao rang PayPal
[a mot dich vu tai chinh an toan
va ludn cung cép céc dich vu
tién tién, phu hop v&i ban cling
nhw tbi wu héa hoat dong ban
hang cla ching tdi bang cach
diéu chinh dich vu theo s& thich
cla ban, bao gbm quéng cdo va
wu dii c6 thé hién thj cho ban.
Chung t6i lam diéu nay khi lgi
ich hop phap cua ching to6i
khéng vuot trén lgi ich hoac
cac quyén va tw do co ban cia
cha thé dir liéu.




phdm va tinh ndng mai, tién
hanh hoat déng ndi bd (vi
du: khéc phuc sy ¢b), phan
tich di¥ liéu, thir nghiém,
nghién ctru, phuc vu muc
dich théng ké va kham pha
co hdi kinh doanh mé&i;

dam bao tai khoan va thong
tin tai chinh cia ban luén
cap nhat;

tiép thi, phan tich s&n pham
va khéch hang, bao gbm
trwdng hop ching téi hop
tac v&i nhirng bén khac dé
cung cap cac dich vu twong
tw nham tiép thi vé Dbi tac
cUa chung t6i va thir nghiém,
vi dy: dé cai thién dong san
pham va tdi wu héa dich vu
khach hang;

tuan tha cac luat hién hanh,
ché&ng han nhw luat chéng
rira tién, luat ké toan, yéu
cau vé an toan von theo quy
dinh va cac quy téc do ngan
hang dwoc chi dinh cda ching
t6i va cac mang lwdi thé co
lién quan ban hanh. Vi du:
khi ching t6i x&r ly Thong tin
ca nhan theo yéu ciu xac
minh danh tinh khach hang,
dé ngan chan, phat hién va
diéu tra hanh vi rtra tién, tai
tro khang bd va gian lan.
Chuing téi cling tién hanh
sang loc dbi chiéu véi cac
[énh x& phat, bdo cdo cho co
quan thué, co quan canh sat,
co’ quan thyec thi, co quan
giam sat khi luat hién hanh
khong yéu cau nhwng ching
toi thwe sw tin réng viéc chia




s& thong tin 1a can thiét dé
tuan tha luat hién hanh;

tao diéu kién dé ban tham
gia vao cac cudc thi, dich vy/
san pham va sy kién;

thwc hién nghia vu quan ly
rGi ro tai chinh, chang han
nhw hiéu suat va chat lvong
tin dung, danh gia sy phu
hop cta s&n pham, kiém tra
danh tinh cta ban, theo doi
va thu hdi no, ngén chén
hoat dong tdi pham, rui ro
bao hiém va tuan thi cac yéu
cAu vé an toan von theo luat
hién hanh;

xt ly thong tin vé nguwoi lién
hé ctia ban dé gilip ban dé&
dang tim va két néi ho va cai
thién do chinh xac khi thanh
toan. Khi cung cap cho
chiing t6i thong tin vé
nhirng ngwoi lién hé caa
ban, ban xac nhan rang ban
¢6 quyén cung cap thong
tin dé cho PayPal dé phuc
vu cac muc dich dwoc mé
ta trong Tuyén bb vé
Quyén riéng tw nay;

cung cap cho ban thong tin,
tin tlrc va ndi dung tiép thi
vé Dich vu cla ching t6i, bao
gdm phan thwéng/quang cdo
tw ching t6i hoac truwdng
hop ching téi hop tac voi
nhirng bén khac dé cung cap
cac dich vy twong tw;

lién két thong tin vé ban dé
nhan dién viéc ban s dung
Dich vu ma khoéng can tai
khoan PayPal (vi dy: Thanh
toan ma khéng can tai khoan




PayPal) hoac Dich vu thanh
toan khong thudc thuwong
hiéu (vi du: Braintree) va lién
két cac giao dich dé voi tai
khoan ctia ban, néu ban dang
6 tai khoan hodc sé thiét
|&p tai khoan sau nay;

ghi nh& cac tuy chon ctia ban
cho 1an tiép theo ban st
dung Dich vu, chdng han nhw
phwong thic thanh toan ban
wu tién st dung hoac liéu
ban ¢6 chon nhan bién lai ky
thuat s6 qua email hodc tin
nh&n van ban khi thanh toan
hay khéng; va

ching t6i sé str dung vi tri
dia ly chinh xéc dé tang
cwong bao mat cho Trang
web va Dich vu. Ching toi
thu thap di¥ liéu vi tri dia ly
chinh xac ti Ngwoi dung khi
ho dang nhap vao tai khoan
tai chinh.

Cac muc dich xtr ly nay bao
gom:

e cung cap Dich vu va san
ph&m cla chiing t6i;
xac minh danh tinh cla ban,
cling nhw phuc vu muc dich
xac minh chir ky, xac minh
thong tin ca nhan va thong
tin lién hé cha ban;
xac lap, thyc hién hoadc bao
vé khiéu nai phép ly hoac
quy trinh thu ng;
ngan chan hanh vi lam dung
Dich vu cia chiing t&i nham
né lwc ddm bdo nén tang cla
ching t6i an toan va bado

mat;

Cac hang muc Thong tin ca
nhan can thiét bao géom:

e Thong tin dang ky va thong
tin lién hé;
Thong tin nhan dang va chir
ky;
Thong tin thanh toan;
Théng tin lién quan dén yéu
cau phap ly;
Théng tin ban cung cap khi
lién hé v&i ching toi;
Thong tin giao dich;
Thong tin theo d&i goi hang;
Thong tin ca nhan danh riéng
cho dich vu cu thé;
Thong tin twr cac don vi bao
cdo tin dung va cac tb chirc

Chung t6i cé nghia vu phap ly
theo luat phap hién hanh la
phai tién hanh mét sb hoat
dong xt ly nhat dinh. Chang toi
thuwc hién viéc nay khi can
thiét dé tuan tha luat phap
hién hanh.




e thwc hién phan tich rui ro,
phong chdng gian lan va
quan ly rui ro (vi du: thong
qua céng nghé Ra quyét dinh
tw dong va Al); va

e tuan thu cac luat hién hanh,
ché&ng han nhw luat chéng
rtra tién, luat ké toan, yéu
cau vé an toan vdn theo quy
dinh va cac quy téc do ngan
hang dwoc chi dinh cda ching
t6i va cac mang lwdi theé co
lién quan ban hanh. Vi du:
khi ching t6i x&r ly Thong tin
ca nhan theo yéu cau xac
minh danh tinh khach hang,
dé ngdn chan, phat hién va
diéu tra hanh vi rtra tién, tai
tro khang bd va gian lan.
Chung t6i cling thwc hién
sang loc dbi chiéu véi cac
I[énh x&r phat va bao cdo cho
co quan thué, co quan canh
sat, co quan thyec thi cling
nhw co quan giam sat.

tai chinh;

e Thong tin twr cac tai khoan
tai chinh ban d3 két néi;

e Thong tin twr viéc ban st
dung Dich vy;

e D liéu s&r dung ky thuat;

e Thong tin thiét bj; va

e D liéu vi tri.

Cac muc dich xtr ly nay bao

gom:

e tham gia vao mot sé tinh
nang ma ban cé thé quan
tam méc du khong thiét yéu
dbi voi viéc st dung Dich vy,
chdng han nhw déng bd hda
danh sach lién hé v&i tai
khoan cula ban;

e cung cap dir liéu sinh tréc
hoc cho muc dich nhan dang;

e mot sb quang cdo nham muc
tiéu;

o lién két tai khoan email cla
ban dé theo d&i géi hang;

o lién két bat ky tai khoan tai

Cac hang muc Thong tin ca
nhan can thiét bao géom:
e Thong tin dang ky va thong
tin lién hé;
e Thong tin nhan dang va chii
ky;
e D liéu sinh trac hoc;
e Thong tin twr viéc ban st
dung Dich vy;
e D{ liéu str dung ky thuat;
e Thong tin thiét bj; va

e D liéu vi tri.

Trir khi dwoc mo ta khac & trén,
chiing t6i can ¢ sw dong y ro
rang va tw nguyén cua ban.




chinh hoac phi tai chinh nao,
chéng han nhw tai khoan
mang xa hoi, tai khoan thw
hodc tai khoan ngan hang,
tai khoan thé hoac tai khoan
dau tw ma ban dong y lién
két dé hé tro thanh toan
hoac phuc vu cac muc dich
khac ma ban dong y khi lién
két tai khoan bén ngoai dg;
hoac

o két nbi v&i nén téng clia bén
thr ba hodc vi clla bén th&
ba; va

e néu ban déng y cho phép
ching t6i theo doi vi tri dia ly
chinh xac cda ban, chidng toi
6 thé tuy chinh Dich vu cla
minh bang cach st dung
ngdn ngl phu hop va ca
nhan héa ndi dung, chang
han nhw cung cap cac tuy
chon, chtrc nang hoac wu dai,
quang cdo va két qua tim
kiém dwa trén vi tri. Ngay ca
khi ban khong cho phép
ching t6i theo doi vi tri chinh
xac cla ban, ching tbi van ¢
thé s dung dia chi cia ban
dé gvi cho ban céac tuy chon
dwa trén vj tri theo dé xuét
cla cac doanh nghiép & gan
dia chi dé.

Chuyén théng tin ca nhan trén pham vi quéc té

Khi chuyén Théng tin ca nhan cla cw dan Lién minh chau Au gitra cac cong ty con va cdng ty lién
két cha PayPal, ching téi dwa vao Quy tac rang budc doanh nghiép cla ching t6i, d3 dwoc Co
quan gidm sat c6 thdm quyén phé duyét.

Dbi voi bat ky hoat déng chuyén Théng tin ca nhan nio khac dén mot qudc gia bén ngoai Vuong
qudc Anh (dbi v&i cwv dan Vwong qudc Anh) hodc EEA (d6i véi cw dan EEA), ching toi s& dam bao
rang moi hoat dong chuyén théng tin nhw vay déu tuan tha luat bao vé di liéu cGa Lién minh


https://www.paypal.com/uk/webapps/mpp/ua/bcr?locale.x=en_GB
https://www.paypal.com/uk/webapps/mpp/ua/bcr?locale.x=en_GB

chau Au va Vwong quéc Anh, néu cé.

Trén thwc té, diéu ndy cé nghia 1a ching toi sé chi chuyén Thong tin cd nhan ctia ban cho ngudi
nhan khong thudc EEA hodc khong thudc Vuwong qudc Anh khi: (i) ngwdi nhan & mét qudc gia ma
Uy ban Chau Au d3 quyét dinh 13 d0 diéu kién nhan Théng tin ca nhan tw Khu ve kinh té& chau A
hoac B6 trwdng Ngoai giao Vwong qudc Anh di quyét dinh 13 da diéu kién nhan Thong tin cd nhan
tr Vwong qudc Anh (néu ¢d); (ii) ngwdi nhan da ky cac diéu khoan hop déng thich hop véi ching
t6i, trong d6 két hop cac Biéu khoan hop déng tiéu chuan cta Uy ban Chau Au hodc Théa thuan
chuyén dir liéu quéc té hodc Phu luc chuyén dir liéu quéc té (néu cé) ctia Uy ban Thdng tin
Vuwong quéc Anh; hodc (iii) ¢ trudng hop ngoai 1& cho phép chuyén dir liéu (vi du: khi ban d3

ddng y v&i viéc chuyén thong tin ca nhan cla minh).

Quyén bao vé dir liéu cia Vwong quoc Anh va EEA
C4c ca nhan & Vwong qudc Anh va EEA dwoc hwdng cac quyén sau (thong tin chi tiét hon ¢é trong
phan Quyén bao vé div liéu cta ban):

e Quyén dwoc thong bdo vé viéc thu thap va st dung Thong tin cd nhan cda ban;

e Quyén truy cap va yéu cau ban sao Thong tin ¢ nhan cla ban;

e Quyén chinh sira Théng tin c nhan cta ban;

e Quyén xd4a Thong tin ca nhan cha ban trong mét sé trwdng hop nhat dinh;

e Quyén phan dbi viéc x&r ly Thong tin ca nhan cla ban trong mot sb trwdng hop nhéat dinh khi
ching t6i xt& ly Thong tin ca nhan cda ban nham thwc hién nhiém vu vi lgi ich cong cdng, thyc
hién quyén chinh thic, vi lgi ich hop phap cla ching tdi, cho nghién ctru khoa hoc hoac lich str,
ho&c cho muc dich théng ké hodc cho cac muc dich tiép thi trwc tiép;

e Quyén rut lai sy déng y clia ban dbi v&i viéc X ly Thong tin ¢ nhan cta ban, bao gdm thong
qua tir chéi nhan théng tin tiép thi, nhwng viéc ban rut lai sy déng y khong anh huéng dén
tinh hop phéap cla hoat dong xt ly Thong tin ca nhan cta ban dwa trén sy doéng y trwdc khi rut
lai, cting nhw khong anh huéng dén viéc x& ly Thong tin ca nhan cla ban dwa trén co s& x ly
hop phdp ma khong can sy dong y. Néu ching tdi st dung Thong tin ca nhan cla ban dé tiép
thi trwc tiép, ban ludn cé thé stra ddi quyén, phan dbéi va tir chdi nhan tin nhén tiép thi truc
tiép trong twong lai bang cach st dung lién két hdy ding ky trong ndi dung lién lac dién tir
hoac thong qua cai dat tai khoan;

e Quyén yéu cau xem xét lai quyét dinh tw dong va dwoc thong bdo vé sw tdn tai clia bat ky
cdng nghé Ra quyét dinh tw ddng ndo, bao gdbm béat ky hoat déng Phan tich hd so ca nhan nao
va logic lién quan, tdm quan trong va hau qua dy kién cta bat ky qud trinh x& ly ndo nhw vay;

e Quyén han ché ching t6i xt ly Thong tin cd nhan cla ban trong mét sb truwdng hop nhat dinh;

e Quyén di chuyén di¥ liéu Thong tin ca nhan cla ban bang phwong thirc tw dong trong mot sb
trwong hop nhat dinh khi ching t6i x& ly Thong tin ca nhan cta ban dua trén sy dong y, dé
thwc hién hop déng hodc khi bat budc phai xir ly dé hé tro ban ky két hop déng.

Ngoai ra, ban cé quyén khiéu nai vé&i Co quan gidm sat dia phwong vé viéc chiing toi str dung
Thong tin ca nhan cda ban.

Tai EEA, ban c6 thé noép don khiéu nai v&i co quan gidm sat chinh cta chdng t6i vé bao vé div


https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/
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https://ico.org.uk/for-organisations/uk-gdpr-guidance-and-resources/international-transfers/international-data-transfer-agreement-and-guidance/

liéu, dé 1a Uy ban Bao vé D liéu Quéc gia Luxembourg (CNPD) qua dwéng buu dién tai
Commission Nationale pour la Protection des Données, Service des plaints, 15, Boulevard du Jazz,
L-4370 Belvaux, Luxembourg.

Tai Vwong qudc Anh, ban cling ¢4 thé khiéu nai v&i co quan béo vé dir liéu dia phwong clia minh,
dé 1a Van phong Uy vién Théng tin: trang web: https://ico.org.uk/, dia chi: Wycliffe House, Water
Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 S5AF.

Tuy nhién, du ban khéng b&t budc phai thwc hién, nhwng ching téi dé nghi ban lién hé véi chiing
toi trwdc dé cho chiing toi co hoi giai quyét truc tiép lo ngai cla ban trudc khi trao dbi véi Co
quan giam sat cua ban.

Danh sach cac don vi bao cao tin dung dweorc ste dung &
Vwong quoc Anh va EEA

Danh sach cac don vi bdo cdo tin dung dwoc stv dung & Vwong quéc Anh va EEA, bao gdm danh
tinh cGa cac don vi bdo cdo tin dung duwoc st dung & mbi quéc gia lién quan va lién két dén thong
béo vé quyén riéng tw clia ho dé ban c6 thé xac dinh cach ho str dung va chia s& Théng tin ca
nhan, bao gdbm th&i gian ho sé& lwu gitr Thong tin cd nhan dé. Ban c6 thé lién hé truwc tiép véi cac
don vi bdo cdo tin dung hoat dong tai qudc gia ma ban sinh séng néu cé bat ky cau hdi nao lién
quan dén dich vu cla ho, diém tin dung clia ban ho&c thong tin ho d3 lwu trir vé ban hoac néu
ban mudn thwc hién quyén cha thé di liéu déi véi ho.

Théng bao quy dinh ngan hang cho ngwei dung & EEA

Viéc PayPal xtr ly Théng tin ca nhan cta ngwoi dung phai tuan theo luat phap cia Luxembourg
(bdo vé dir liéu va bi mat ngan hang) va luat phap Luxembourg yéu cdu mirc dd6 minh bach cao
hon hdu hét cac luat khac cla Lién minh chau Au. Day la ly do tai sao, khac v&i da sb cac nha cung
cap dich vu trén internet hodc dich vu tai chinh & Lién minh chau Au, PayPal d3 liét ké trong
Tuyén bd vé Quyén riéng tw ndy cac nha cung cap dich vu bén th ba va dbi tac kinh doanh ma
chiing t6i cé thé tiét 16 Thong tin cd nhan cla ban, cling v&i muc dich tiét 16 va loai thong tin
dworc tiét 16. Ban cé thé xem danh sach cac bén thir ba dé. Khi chdp nhan Tuyén bd vé Quyén
riéng tw nay va duy tri tai khoan v&i PayPal, ban dong y rd rang véi viéc chuyén Théng tin ca
nhan ctia minh cho cdc bén tht ba dé dé phuc vu cac muc dich dwoc néu.

PayPal cé thé cap nhat danh sich cac bén thir ba dwoc dé cap & trén vao ngay lam viéc dau tién
cGia mbi quy (thang 1, thang 4, thang 7 va thang 10). PayPal sé& chi bat dau chuyén bat ky Thong
tin ca nhan nao cho b4t ky phap nhan m&i nao hodc cho muc dich m&i hodc cac loai Thong tin ca
nhan dwoc néu trong mdi ban cap nhat sau 30 ngay ké tir ngdy danh sach dé dwoc cong khai
thong qua Tuyén bb vé Quyén riéng tw ndy. Ban nén xem lai danh sdch méi quy trén trang web
PayPal vao nhi*ng ngay da néu & trén. Néu ban khong phan dbi viéc tiét 16 Thong tin cd nhan mai,
trong vong 30 ngay sau khi cong bé danh sdch mé&i gdm céc bén thir ba, ban dwoc coi la da chap
nhan thay déi déi v&i danh sach va Tuyén bd vé Quyén riéng tw nay. Néu khong déng y v&i thay
ddi, ban c6 thé déng tai khoan cia minh va ngirng st dung dich vu ctia chlng toi.

Pé cung cAp Dich vu PayPal, chiing t6i cé thé phai chuyén moét sb théng tin ma minh thu thap
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(nhw dwoc néu trong Tuyén bé vé Quyén riéng tw nay) dén cac cong ty khac lién quan dén PayPal
hodc cac don vi khac, bao gdm nhirng cong ty dwoc dé cap trong phan ndy véi tw cach |1a nha cung
cap dich vu thanh toan, bén x(r ly thanh todn hoéc chi tai khodn (ho&c cac chirc ndng tuwong tw).
Ban xac nhan 13 ban hiéu réng theo luat phap dia phwong ctia cac don vi dd, ho cé thé phai tuan
theo luat, quy dinh, yéu cau, tha tuc diéu tra hodc 1énh ma theo dd, ho phai tiét 16 thong tin cho
cac co quan lién quan ctia quéc gia lién quan. Viéc ban st dung Dich vu PayPal twong duong voi
viéc ban ddng y cho chiing t6i chuyén théng tin dé dé cung cap cho ban Dich vu PayPal.

Cu thé, ban déng y va chi d&n PayPal thuc hién bat ky va tat ca nhirng diéu sau day véi thong tin

clGa ban:

a. Tiét 16 thong tin can thiét cho: canh sat va cdc co quan thwc thi phap luat khac; lwc lwong an
ninh; cac co quan chinh phu, lién chinh phi hoac lién quéc gia c6 thAm quyén; cac co quan,
ban, nganh, co’ quan quan ly, co’ quan hodc té chirc tw quan ly cé thdm quyén (bao gbm,
nhwng khong gi&i han & cac “Co quan” dwgc néu trong muc “Co quan”cla Danh sach nha cung
cap bén thir ba) va cac bén thir ba khac, bao gdbm cac cong ty thudc Tap doan PayPal, trong dé
(i) chling t6i bat budc va dwoc phép tiét 16 nham tuan tha phap luat, bao gdm nhwng khong
gi&i han & cac luat clia Luxembourg ngdy 24 thang 7 ndm 2015 vé Pao luat tuan tha thué déi
v&i cac tai khoan & nwdc ngoai clia Hoa Ky (Foreign Account Tax Compliance Act, “Luat
FATCA”) va ngay 18 thang 12 ndm 2015 vé Tiéu chuan bdo c4o chung clia OECD (common
reporting standard, “Luat CRS"); (ii) chiing t6i c6 ly do dé tin rdng can hop téc trong viéc diéu
tra gian 1an hoac hoat dong bat hop phap khac hoac hoat ddng cé kha ning |a bat hop phap;
hoac (iii) nham tién hanh diéu tra hanh vi vi pham Thda thuan ngwdi ding ctia ching toi (bao
gdm nhwng khong gi¢i han & ngudn thanh todn hodc nha cung cap thé tin dung hodc thé ghi
no cla ban)

Néu ban dwoc bdo vé theo Luat FATCA hoac CRS, chlng toi phai cung cap cho ban théng bao
vé thong tin vé ban ma ching toi ¢ thé chuyén dén cac co quan khac nhau. Vui long doc thém
vé cac nghta vu clia PayPal theo Luat FATCA va CRS, anh hwéng clia nhirng luat nay dén ban
cling nhw lwu y thong tin ma ching tdi cé thé tiét 16.

Chung tdi va cac td chirc khac, bao gdm cac bén chdp nhan PayPal, ciing c6 thé chia sé, truy
cap va st dung (bao gdm tir cac qudc gia khac) thong tin can thiét (bao gdm nhwng khong gidi
han & théng tin do cdc co quan phong chdng gian 1an ghi nhan) dé gilp ching tdi va ho danh
gia va quan ly rdi ro (bao gdm nhwng khdng gi¢i han & viéc ngdn chan hanh vi gian lan, riva
tién va tai tro khang bd). Vui ldng lién hé v&i ching t6i néu ban mudn nhan thém théng tin vé
cac don vi phong chdng gian 1an lién quan. Xem xét thém théng tin vé cac Bon vi nay, don vi
phong chéng gian 1an va cdc bén thr ba khac.

b. Tiét 16 Thong tin tai khodn cho chti s& hi*u quyén s& hiru tri tué néu theo luat qudc gia hién
hanh cGa qudc gia thanh vién Lién minh chau Au, ho cé khiéu nai dbi v&i PayPal, yéu cau tiét 16
thong tin ma khong can phan quyét cla tda an do hanh vi vi pham quyén s& hivu tri tué thong
qua viéc loi dung Dich vu PayPal (vi du bao gdm nhwng khéng gi¢i han & Muc 19, doan 2, tiéu
muc 3 clia Pao luat Thwong hiéu Dirc hodc Muc 101, doan 2, tiéu muc 3 clia Pao luat Ban
quyén D).

c. Tiét 16 thong tin can thiét dé dap rng cac yéu cau clia mang lwéi thé tin dung hodc quy trinh
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phap ly dan sw hodc hinh sw.

. Tiét 16 tén va PayPal link cia ban trong danh muc ngwéi duing PayPal. Thong tin chi tiét cda

ban s& dwoc xac nhan cho nhirng ngwoi ding PayPal khac dé phan hoi khi ngudi dung tim

kiém bang tén, dia chi email hodc s dién thoai cia ban hodc mét phan cla nhirng chi tiét nay.

Piéu nay |13 dé& dam bao moi ngwoi thanh todn cho dling ngudi dung. Ban cé thé tat tinh ning

nay trong cai dat ho so PayPal.

. Néu ban 13 ngwdi ban st dung bén th ba dé truy cap hoéc tich hop PayPal, chling toi c6 thé

tiét 16 cho b4t ky dbi tadc nao nhw vay thong tin can thiét nham muc dich hé tro va duy tri

quyén truy cap dé (bao gdbm nhwng khéng gi¢i han & trang thai tich hop PayPal cGa ban, liéu

ban ¢4 tai khoan PayPal dang hoat déng hay khong va liéu ban cé dang hop tac véi mot dbi tac

tich hop PayPal khac hay khong).

. Tiét 16 thong tin can thiét cho bén xt ly thanh toan, kiém toan vién, nha cung cap dich vu

khach hang, don vi tham chiéu tin dung va phong chéng gian lan, nha cung cap san pham tai

chinh, déi tac thwong mai, cong ty tiép thi va quan hé cong chiing, nha cung cap dich vu van

hanh, nhém cong ty, dai ly, thi trwd'ng va cac bén thir ba khac. Muc dich tiét 16 1 dé cho phép

chiing t6i cung cap Dich vu PayPal cho ban. Trong danh sach cac bén thi ba, dbi véi mbi “Danh

muc’, chling tdi cling néu vi du vé mot sb bén thr ba thuc té (c6 thé bao gdbm bén duworc chi

dinh va bén ké nhiém ctia ho) ma chiing t6i hién dang tiét 16 Thong tin tai khodn cla ban hoac

nhirng bén ma ching t6i cé thé xem xét tiét 16 Thong tin tai khodn cla ban, cling vé&i muc dich

tiét 16 va thong tin thwc t& ma ching toi tiét 16 (trir khi dwoc néu rd rang, cac bén thir ba nay

bi gi¢'i han theo luat phap ho&c theo hop dong dé khong dwoc str dung thong tin cho cac muc

dich phu ngoai cac muc dich ma thong tin dwoc chia sé).

. Tiét 16 thong tin can thiét cho ngwoi dai dién hodc ngwdi dwoc Gy quyén hop phap cla ban

(chdng han nhw ngudi ¢é gidy Gy quyén ma ban cap hodc ngudi gidm ho dwoc chi dinh cho

ban).

. Tiét 16 di¥ liéu thdng ké téng hop véi cac dbi tac kinh doanh cla ching tdi hodc cho phong

quan hé coéng ching. Vi du: ching tdi cé thé tiét 16 rang mot ty |& phan trdm cu thé ngudi

dling cla chung tbi sbng & Manchester. Tuy nhién, thong tin téng hop ndy khéng gan lién véi

Thong tin ca nhan.

i. Chia s& thong tin tai khodn can thiét v&i cac bén thir ba khong lién két dé ho sir dung cho cac

muc dich sau:

1. Phong chdng gian 1an va quan ly rii ro: dé gidp ngin chan gian lan hodc danh gia va quan ly
rai ro.

2. Dich vu khach hang: cho muc dich hd trg khach hang, bao gdm gilip phuc vu tai khoan cla
ban hoac gidi quyét tranh chap (vi du: thanh todn hoéc giao dich).

3. Van chuyén: lién quan dén dich vu van chuyén va cac dich vu lién quan dén giao dich mua
hang qua PayPal.

4. Tuan tha phap luat: dé gildp ho tudn tha yéu cdu xac minh chdng rira tién va chdng tai tro
khiing bb.

5. Nha cung c4p dich vu: dé cac nha cung cép dich vu theo hop ddng vé&i ching tdi cé thé ho
tro hoat déng kinh doanh cua ching toi, chéng han nhw phong chéng gian lan, thu thap hda
don, tiép thi, cung cap dich vu khach hang va dich vu cong nghé. Hop dong clia ching toi
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quy dinh rang cdc nha cung cap dich vu nay chi st dung thong tin cla ban cho cac dich vu ho
thwc hién cho ching t6i ch& khéng phai vi lgi ich riéng cta ho.

Thoéng bao cho ngwei ding & Vwong quéc Anh

Dé cung cap Dich vu PayPal, chiing téi c6 thé phai chuyén mot sb thong tin ma minh thu thap
(nhw dwoc néu trong Tuyén bé vé Quyén riéng tw nay) dén cac cong ty khac lién quan dén PayPal
hodc cac don vi khac, bao gdm nhirng cong ty dwoc dé cap trong phan ndy véi tw cach |a nha cung
cap dich vu thanh toan, bén x(r ly thanh todn hoéc chd tai khodn (ho&c cac chirc ndng tuwong tw).
Ban xac nhan 13 ban hiéu réng theo luat phap dia phwong ctia cac don vi dd, ho cé thé phai tuan
theo luat, quy dinh, yéu cau, tha tuc diéu tra hodc 1énh ma theo dd, ho phai tiét 16 thong tin cho
cac co quan lién quan cta quéc gia lién quan.

Cu thé, ban xac nhan la ban hiéu riang PayPal ¢6 thé thuc hién bat ky va tat ca nhirng diéu

sau day v¢&i thong tin cua ban:

a. Tiét 16 thong tin can thiét cho: canh sat va cdc co quan thwc thi phap luat khac; lwc lwong an
ninh; cac co quan chinh phu, lién chinh phi hoac lién quéc gia c6 thAm quyén; cac co quan,
ban, nganh, co’ quan quén ly, co’ quan hodc té chirc tw quan ly cé thdm quyén va cac bén th
ba khac, bao gdm cac cong ty thudc Tap doan PayPal, trong d6 (i) chling t6i bat budc va duworc
phép tiét 16 nham tudn tha vé mat phap ly, bao gdm nhwng khong gi¢i han & cac luat ap dung
Pao luat tuan tha thué déi véi cac tai khodn & nuwdc ngoai clia Hoa Ky (Foreign Account Tax
Compliance Act, “FATCA”) va Tiéu chuan bdo cdo chung clia OECD (Common Reporting
Standard, “CRS"; (ii) chling t6i cé ly do dé tin réng can hop tac diéu tra gian lan hodc hoat
doéng bat hop phap khac hoac hoat ddng cé kha ning |a bat hop phap, hodc (iii) nham tién
hanh diéu tra hanh vi vi pham Théa thuan ngwoi duing cla ching tdi (bao gdm nhwng khong
gi&i han & ngudn thanh todn hodc nha cung cap thé tin dung hodc thé ghi no ctia ban).

Néu ban dwoc bdo vé theo FATCA hodc CRS, chling t6i phai cung cap cho ban théng bio vé

thong tin vé& ban ma chiing tdi cé thé chuyén dén cac co quan khac nhau.

Chuing t6i va cac tb chirc khéac, bao gdm céc bén chap nhan PayPal, cling cé thé chia sé, truy
cap va str dung (bao gdm twr cac qudc gia khac) thong tin can thiét (bao gbm nhwng khéng gidi
han & théng tin do cac co quan phong chéng gian lan ghi nhan) dé gilip ching t6i va ho danh
gia va quan ly rdi ro (bao gdbm nhwng khéng gi¢i han & viéc ngén chan hanh vi gian lan, rira
tién va tai tro khang bd). Vui ldng lién hé véi ching t6i néu ban mubn nhan thém thoéng tin vé
cac don vi phong chéng gian 1an lién quan.

b. Tiét 16 thong tin tai khodn cho chi s& hiru quyén s& hivu tri tué néu theo luat hién hanh, ho cé
khiéu nai d6i v&i PayPal, yéu ciu tiét 16 thong tin ma khong can phan quyét cta tda 4n do
hanh vi vi pham quyén s& hiru tri tué thong qua viéc loi dung Dich vu PayPal.

c. Tiét 16 thong tin can thiét dé dap ng cac yéu cau clia mang ludi thé tin dung hodc quy trinh
phap ly dan sw hodac hinh sw.

d. Tiét 16 tén va PayPal link ctia ban trong danh muc nguwoi diing PayPal. Thong tin chi tiét cta
ban s& dwoc xac nhan cho nhirng ngwoi ding PayPal khac dé phan hdi khi ngudi dung tim
kiém bang tén, dia chi email hodc s dién thoai cia ban hodc mét phan cla nhirng chi tiét nay.



Piéu nay 13 dé& dam bao moi ngwoi thanh todn cho dling ngudi dung. Ban cé thé tat tinh ning

nay trong cai dat ho so PayPal.

e. Néu ban 13 Bbi tac va Ngwoi ban sir dung bén thir ba dé truy cap hoac tich hop PayPal, ching
tdi c6 thé tiét 16 cho bat ky bén thir ba ndo nhw vay thong tin can thiét nhdm muc dich hé tro
va duy tri quyén truy cap dé (bao gdm nhwng khong gidi han & trang thai tich hop PayPal cta
ban, liéu ban c¢ tai khoan PayPal dang hoat dong hay khong va liéu ban c6 dang hop tac voi
mot dbi tac tich hop PayPal khac hay khong).

f. Tiét 16 thong tin can thiét cho bén x(r ly thanh toan, kiém toan vién, nha cung cép dich vu
khach hang, don vi tham chiéu tin dung va phong chéng gian lan, nha cung cap san pham tai
chinh, déi tac thwong mai, cong ty tiép thi va quan hé cong chiing, nha cung cap dich vu van
hanh, nhém cong ty, dai ly, thi trwd'ng va cac bén thi ba khac dwoc liét ké & day. Muc dich tiét
16 1a dé cho phép chiing t6i cung cap Dich vu PayPal cho ban. Trong danh sach cac bén the ba,
ddi véi méi “Hang muc bén thir ba”, chling toi cling néu vi du vé mot sb bén thir ba thuwc té (c6
thé bao gdbm bén dwgc chuyén nhwong va bén ké nhiém ctia ho) ma chiing t6i hién dang tiét 16
thong tin tai khodn clia ban hodc nhirng bén ma ching tdi cé thé xem xét tiét 16 thong tin tai
khodan ctia ban, cling v&i muc dich tiét 16 va thong tin thwc té ma ching t6i tiét 16 (trwr khi 6
quy dinh rd rang, cdc bén th& ba nay bi gi¢i han theo luat phap hodc theo hop dong trong viéc
st dung thong tin cho cac muc dich phu ngoai nhirng muc dich ma théng tin dwgc chia sé).

g. Tiét 16 thong tin can thiét cho ngwdi dai dién hodc nguwdi dwoc Gy quyén hop phap cta ban
(chdng han nhw ngudi ¢é gidy Gy quyén ma ban cap hodc ngudi gidm ho dwoc chi dinh cho
ban).

h. Tiét 16 di¥ liéu thdng ké téng hop véi cac dbi tac kinh doanh clia ching tdi hodc cho phong
quan hé coéng chuing. Vi du: ching tdi cé thé tiét 16 rang mot ty I& phan trdm cu thé nguoi
dling cla chung tdi sbng & Manchester. Tuy nhién, thong tin téng hop nay khéng gan lién véi
D liéu ca nhan.

i. Chia s& thong tin tai khodn can thiét v&i cac bén thi ba khong lién két (duorc liét ké & day) dé
ho s&r dung cho cac muc dich sau:

a. Phong chéng gian lan va quan ly rdi ro: dé giup ngén chan gian lan hoac danh gia va quan ly
rai ro.

b. Dich vu khach hang: cho muc dich hd tro khach hang, bao gdm gilp phuc vu tai khodn cta
ban hoac giai quyét tranh chap (vi du: thanh toan hoéc giao dich).

c. Van chuyén: lién quan dén dich vu van chuyén va cac dich vu lién quan dén giao dich mua
hang qua PayPal.

d. Tuan tha phdp luat: dé gitip ho tuan tha yéu cdu xac minh chdng rira tién va chbng tai tro
khiing bb.

e. Nha cung cap dich vu: dé& cac nha cung cap dich vu theo hop ddng v&i chiing toi c6 thé hé
tro hoat déng kinh doanh cua ching toi, chéng han nhw phong chéng gian lan, thu thap hda
don, tiép thi, cung cap dich vu khach hang va dich vu céng nghé. Hop dbng clia ching toi
quy dinh rang cac nha cung cap dich vu nay chi st dung thong tin clia ban cho cac dich vu ho
thwc hién cho ching t6i ch® khéng phai vi lgi ich riéng cla ho.

Théng bao cho cac ca nhan & Mexico



Phan nay bao gdbm cac thdng bao khac cho céc ca

nhan & Mexico va bd sung cho Tuyén bd vé

Quyeén riéng tw cla PayPal & trén. Trong phan dudi day, chiing t6i mo ta muc dich chinh va phu

khi xt& ly Thong tin ca nhan cda ban.

Muc dich chinh

Muc dich phu

Muc dich chinh dé& x(r ly Théng tin ca nhan cla
ban la:

e cung cap Dich vu cla ching toi, thuc hién céc
thda thuan lién quan v&i ban va quan ly mbi
quan hé kinh doanh cta ching t6i v&i ban.
quan ly khoan thanh toan clia ban cho cac
san pham va méi quan hé khach hang.

e danh gid uy tin tin dung cda ban lién quan
dén don ding ky, xac nhan danh tinh va
thong tin lién hé cta ban, dong thoi bao vé
ban va nhirng nguwdi khac khoi gian lan.

¢ xac nhan danh tinh cda ban, cling thong qua
viéc str dung chir ky dién tlr va xac minh
thong tin ca nhan va thong tin lién hé cla
ban.

e chrng minh réng cac giao dich di dwoc thuc
hién.

e xac lap, thuc hién hodc bao vé khiéu nai
phap ly hoac quy trinh thu ng.

e tuan thu cac tha tuc ndi bo.

e danh gid xem can cung cap cho ban cac tuy
chon thanh toén va dich vu nao, vi du: béng
cach thyc hién danh gia tin dung ndi bd va
bén ngoai.

¢ phuc vu viéc phan tich khach hang, quan ly
Dich vu cla chung to6i va cho cac hoat dong
néi bo, vi du: khéc phuc sw ¢b, phan tich div
liéu, thir nghiém, muc dich nghién cru va
thdng ké.

e lién lac v&i ban vé Dich vu clia ching toi.

e dam bdo rang nodi dung dwoc trinh bay theo
cach hiéu qua nhat cho ban va thiét bj clia
ban.

e xac dinh diéu kién cda ban va lién lac v&i ban
vé cac Dich vu ma ban c6 thé dua diéu kién
dung hodc cé thé quan tam

thwc hién phan tich rdi ro, phong chéng gian

Chiing tdi dwa vao sw dong y rd rang va tw
nguyén cta ban dé xt ly Thong tin ca nhan cla
ban cho mét sb tinh ndng nhat dinh ma ban ¢
thé quan tdm méc du khong thiét yéu déi voi
viéc st dung Dich vu, chdng han nhw ddng bo
hdéa danh sach lién hé v&i tai khoan PayPal cua
ban, cung cap di¥ liéu sinh trac hoc, quang cdo
nham muc tiéu hodc két ndi véi nén tang cla
bén thr ba. Ban cé thé thay dbi quyét dinh vé
viéc st dung cac tinh ning nay bat c lic nao
thong qua cai dat tai khoan cia minh. Lwuy
réng viéc ban rut lai sy déng y sé& khdng anh
hwéng dén tinh hop phap cta bat ky qua trinh
xt ly ndo ma chdng toi d3 tién hanh trudc khi
ban rit lai sw déng y. Ban c6 thé rit lai sw dong
y clia minh b4t ¢ lic ndo, nhw dwoc mo ta
trong Quyén bao vé dir liéu cda ban & trén.




l&n va quan ly radi ro (vi dy: thong qua cong
nghé Ra quyét dinh tw déng va Al).

cai thién Dich vu cta chung t6i va phuc vu cac
muc dich phat trién kinh doanh chung, vi du:
cai thién mo hinh rdi ro dé giam thiéu gian
lan, phat trién san pham va tinh ndng mé&i va
kham pha co hdi kinh doanh méi.

dam bao tai khoan PayPal va thong tin tai
chinh cta ban luon cap nhat.

tiép thi, phan tich san pham va khach hang,
bao gdbm thr nghiém, vi du: d& mé réng dong
san pham cda ching t6i va tbi wu hda san
pham/dich vu chiing téi cung cap cho khach
hang.

tuan tha cac luat hién hanh, luat ké toan,
yéu cau vé an toan vén theo quy dinh va céc
quy téc do ngan hang dwoc chi dinh cha
ching t6i va cac mang lwdi thé ¢ lién quan
ban hanh. Vi du: khi chdng t6i xt&r ly Thong tin
ca nhan theo yéu cau xac minh danh tinh
khach hang, dé ngén chan, phat hién va diéu
tra hanh vi rira tién, tai tro khing bb va gian
lan. Chung tbi cling thwe hién sang loc dbi
chiéu v&i cc Iénh x& phat, bao cdo cho co
quan thué, co quan canh sat, co quan thuc
thi, co quan giam sat.

tao diéu kién cho ban tham gia vao cac cudc
thi, dich vu/san pham va sw kién.

thwc hién cac nghia vu quan ly rdi ro tai chinh
nhw hiéu suét va chat lwong tin dung, rii ro
bao hiém va tuan tha cac yéu ciu vé an toan
von theo luat hién hanh.

xC ly théng tin v& ngudi lién hé cta ban dé
gilp ban dé dang tim va két nbi ho va cai
thién dé chinh xac khi thanh toan. Khi cung

cap cho ching t6i thong tin vé nhirng ngwei

lién hé ctia ban, ban xac nhan rang ban cé

quyén cung cap thong tin dé cho PayPal dé

phuc vu cdc muc dich dworc mo ta trong

Tuyén bb vé Quyén riéng tw nay.




Théng bao cho cac ca nhan & Singapore
Phan nay bao gdm cac théng bao khac cho cac ca nhan & Singapore va bd sung cho Tuyén bd vé
Quyeén riéng tw cha PayPal & trén.

Chung t6i dwa vao sy déng y rd rang va tw nguyén clia ban dé xt ly Théng tin ca nhan cla ban cho
mot s tinh ning nhat dinh ma ban c6 thé quan tdm mac du khong thiét yéu dbi v&i viéc st dung
Dich vu, chang han nhw déng bd héa danh sach lién hé véi tai khodn PayPal clia ban, cung cap div
lidu sinh trac hoc, quang cdo nham muc tiéu hodc két ndi v&i nén tang clia bén thir ba. Ban cé thé
thay déi quyét dinh vé viéc st dung cac tinh ndng nay b4t c lic ndo thong qua cai dat tai khoan
cGa minh. Lwu y réng viéc ban rut lai sw dong y sé khéng anh hudng dén tinh hop phap cla bat
ky qua trinh x& ly ndo ma ching t6i d3 tién hanh trwdc khi ban rit lai sy ddng y. Ban ¢é thé rat
lai s déng y cGia minh bat c(r lic ndo, nhw mo ta trong phan Quyén bao vé dir liéu cha ban &

trén.

Chuing t6i cling ¢4 lgi ich hop phap trong viéc dam bao rang PayPal 1a mét dich vu tai chinh an
toan va ludn cung cap cac dich vu tién tién, pht hop v&i ban ciing nhuw téi wu hda hoat déng ban
hang cla chuing t6i bang cach diéu chinh dich vu theo s& thich ctia ban, bao gdm quang céo va wu
dai c6 thé hién thi cho ban. Ngoai cic co s& hop phap khac ma ching t6i 4p dung dé xtr ly Théng
tin ca nhan cla ban, ching toi cé thé xr ly Théng tin cd nhan cla ban khi loi ich hop phap cla
chiing t6i khong vwot trén loi ich hodc quyén va tw do co ban cla chd thé di liéu.



Cac muc dich xtr ly nay bao gom:

e cung cap Dich vu va sdn pham cla ching toi
khi can thiét dé tuan tha luat phap hién
hanh;

¢ xac minh danh tinh cta ban, cling nhw phuc
vu muc dich xac minh chir ky, xadc minh théng
tin ca nhan va thong tin lién hé cta ban, khi
cAn thiét dé tuan thu luat hién hanh;

e xac lap, thuc hién hodc bao vé khiéu nai
phap Iy hodc quy trinh thu ng, khi can thiét
dé tuan thu luat hién hanh;

e dam bdo rang nodi dung dwoc trinh bay theo
cach hiéu qua nhat cho ban va thiét bi clia
ban;

¢ ngan chan hanh vi lam dung Dich vu cla
chiing t&i nham né lwc ddm bao nén tang cla
ching t6i an toan va bao mat;

e xac dinh diéu kién cda ban va lién lac v&i ban
vé cac Dich vu ma ban c6 thé dua diéu kién
dung hodc cé thé quan tam, vi du: bang cach
thwc hién danh gia tin dung ndi bo;

e thwc hién phan tich rui ro, phong chéng gian
lan va quan ly rai ro (vi du: thong qua cong
nghé Ra quyét dinh tw dong va Al);

e cai thién Dich vu clGia chung t6i va phuc vu cac
muc dich phat trién kinh doanh néi chung, vi
du: cai thién méd hinh rdi ro dé giam thiéu
gian 1an, phat trién san pham va tinh ning
m&i cling nhw kham pha co hdi kinh doanh
maoi;

e dam bao tai khoan va théng tin tai chinh cla
ban luén cap nhat;

o tiép thi, phan tich sdn pham va khach hang,
bao gdm thr nghiém, vi du: d& mé& réng dong
s&n pham cua ching toi va tbi wu hda san
pham/dich vu chiing t6i cung cAp cho khach
hang;

e tuan thl cac luat hién hanh, chang han nhw
luat chéng rira tién, luat ké toan, yéu cau vé
an toan vén theo quy dinh va cac quy tac do
ngan hang dwoc chi dinh cla ching t6i va cac

mang lwdi thé cé lién quan ban hanh. Vi du:

Cac hang muc Théong tin ca nhan can thiét
bao gom:
e Thong tin dang ky va thong tin lién hé;
e Thong tin nhan dang va chir ky;
e Thong tin thanh toan;
Théng tin lién quan dén yéu ciu phép ly;
e Théng tin ban cung cap khi lién hé v&i ching
toi;
e Thong tin giao dich;
e Thong tin theo dd&i goi hang;
e Thong tin ca nhan danh riéng cho dich vu cu
thé;
e Thong tin tlr cac don vj bao cao tin dung va
cac td chire tai chinh;
e Thong tin tlr cac tai khoan tai chinh ban da
két nbi;
e Thong tin tlr viéc ban st dung Dich vy;
e D{¥ liéu st dung ky thuat;
e Thong tin thiét bi; va

e D{¥ liéu vij tri.




khi chling téi x& ly yéu cau xac minh khach
hang qua Théng tin ca nhan, dé ngin chan,
phat hién va diéu tra hanh vi rva tién, tai tro
khting bé va gian lan. Ching toi cling tién
hanh sang loc dbi chiéu v&i cac Iénh xr phat,
bdo cdo cho co quan thué, co quan canh sat,
co quan thyec thi, co quan giam sat khi luat
hién hanh khéng yéu cadu nhwng ching toi
thwc sw tin rang viéc chia sé thong tin 1a can
thiét dé tuan tha luat hién hanh;

tao diéu kién dé ban tham gia vao cac cudc
thi, dich vu/sadn pham va su kién;

thwc hién cac nghia vu quan ly rdi ro tai chinh
nhw hiéu suat va chat lwong tin dung, rdi ro
bao hiém va tuan thi cic yéu ciu vé an toan
vén theo luat hién hanh;

xt ly thong tin vé nguwdi lién hé cla ban dé
gitp ban dé dang tim va két ndi ho va cai
thién do chinh xac khi thanh toan. Khi cung
cap cho chiing tdi thong tin vé nhirng
ngwoi lién hé cda ban, ban xac nhan rang
ban c6 quyén cung cap thong tin dé cho
PayPal dé phuc vu cic muc dich dwo'c md
ta trong Tuyén bo vé Quyén riéng tw nay;
cung cap cho ban thoéng tin, tin téc va noi
dung tiép thi vé& Dich vu ca chiing t6i, bao
gdm phan thwéng hodc quang cdo tir ching
t6i hoac trwong hgp chung toi hop tac voi
don vi khdc dé cung cap cac dich vu twong tw
trén Dich vu cta chuing t6i, tuy thudc vao tuy
chon lién lac cta ban;

lien két thong tin vé ban dé nhan dién viéc
ban s& dung Dich vu ma khong can tai khoan
PayPal (vi du: Thanh todn ma khéng can tai
khoan PayPal) hoac Dich vy thanh toan
khong thudc thwong hiéu (vi du: Braintree)
va lién két cac giao dich dé v&i tai khodn cla
ban, néu ban dang c6 tai khodn hoac sé thiét
|ap tai khoan sau nay; va

ghi nhé cdc tly chon cta ban cho lan tiép
theo ban str dung Dich vu, chang han nhw
phwong thic thanh todn ban wu tién st dung




hoac liéu ban c6 chon nhan bién lai ky thuat
sb qua email ho&c tin nhan van ban khi thanh
toan hay khong.
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