
Izjava o zasebnosti PayPal

Nazadnje posodobljeno dne 28. september 2026

Pregled
PayPal, Inc. in naše hčerinske družbe ter povezana podjetja  (»mi«, »naš«, »nas«, »PayPal«, »PayPal

skupina podjetij«) dajemo to Izjavo o zasebnosti, da opišemo našo uporabo vaših osebnih podatkov ,

ko uporabljate svoj PayPalov(-e) račun(-e), obiščete naša spletna mesta (»spletna mesta«),

zaprosite za ali uporabljate naše storitve  (v obsegu, ki je na voljo v vaši državi). Ta Izjava o

zasebnosti ne velja za izključene storitve.

Ta izjava o zasebnosti ne velja, kadar osebne podatke obdelujejo določene tretje osebe, na primer

organi, kreditni uradi, pridobitelji in druge finančne institucije. Namesto tega obdelavo vaših osebnih

podatkov s strani tretjih oseb urejajo njihovi lastni pravilniki o zasebnosti. Priporočamo, da preberete

Politike zasebnosti tretjih oseb in se seznanite s svojimi pravicami glede zasebnosti, preden začnete

pogovor z njimi.

Če prebivate v določenih državah, lahko vaše osebne podatke obdelujemo drugače, da ravnamo v

skladu z veljavnimi zakoni o zasebnosti v teh jurisdikcijah. Morda imate tudi posebne pravice do

zasebnosti, odvisno od vašega prebivališča. Da bi vam pomagali razumeti vaše pravice, v tej Izjavi o

zasebnosti navajamo informacije, specifične za posamezne države, glede na vaš kraj prebivališča.

Svetujemo vam, da preberete to Izjavo o zasebnosti in jo uporabite za pomoč pri sprejemanju

premišljenih odločitev. Nekateri izrazi z veliko začetnico, ki niso drugače opredeljeni v tej Izjavi o

zasebnosti, so pojasnjeni v razdelku Opredelitve.

Izjavo o zasebnosti občasno spremenimo zaradi sprememb našega poslovanja, storitev ali veljavne

zakonodaje. Če je za spremenjeno različico v skladu z veljavno zakonodajo potrebno obvestilo, vas

bomo o tem obvestili 30 dni prej z objavo spremembe na strani Posodobitve pravilnikov ali na

strani »Izjava o zasebnosti« na našem spletnem mestu, sicer pa bo spremenjena Izjava o zasebnosti

začela veljati z objavljenim datumom začetka veljavnosti. Če ste nov uporabnik ali prejemate to

Izjavo o zasebnosti prvič in je v času, ko prejmete to Izjavo o zasebnosti na strani Posodobitve

pravilnikov ali na strani Izjava o zasebnosti navedena prihajajoča sprememba, bo takšna prihajajoča

sprememba za vas začela veljati na navedeni datum začetka veljavnosti.

Osebe, ki niso imetniki računa
Dostop do naših storitev imajo lahko tudi posamezniki brez PayPalovega računa ali profila. Vaše

osebne podatke bomo zbirali tudi, če niste imetnik računa, ko uporabljate naše storitve, na primer,

ko uporabljate naš račun Pay Without a PayPal, uporabljate plačilne storitve brez blagovne znamke

(npr. Braintree), uporabljate profil Fastlane ali ko prejmete plačilo od imetnika  PayPal računa (prek

storitve Visa+ ali drugih denarnic tretjih oseb, plačilna omrežja in procesorji) ali plačilo plačnika, ki

uporablja storitve Hyperwallet. Če plačujete brez PayPalovega računa, lahko podatke o vaši

transakciji povežemo z vašim PayPalovim računom, če ustvarite PayPalov račun pozneje.
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Obvestilo ob zbiranju podatkov

Kategorije osebnih podatkov, ki jih zbiramo
Kategorije osebnih podatkov, ki jih zbiramo od vas, vključno z vašimi interakcijami z nami in

uporabo storitev:

Osebni identifikatorji: polno ime, ime podjetja, naslov, telefonska številka, e-naslov, naslov IP,

podatki o napravi, podatki, zbrani s piškotki ali drugimi tehnologijami sledenja, uradni osebni

dokument, podpis in druge informacije, ki so potrebne za vzpostavitev računa ali profila.

Evidence in finančne informacije: Kot so številke osebnih izkaznic, identifikacijska dokumentacija,

ki jo je izdala vlada, podatki o glavi računa, številke bančnega računa in številke ponudnika

plačilnih storitev, podatki o kreditni in debetni kartici, prihodki, zneski, ki jih pošljete ali

zahtevate, vašem plačilnem instrumentu, kartici, finančnem računu ali računu financiranja v zvezi

s storitvami, vključno z imenom izdajatelja, vrsto kartice, kodo države, številko plačilnega računa,

CVV, uporabniškim imenom in IBAN informacijami.

Informacije o transakcijah in izkušnjah: razpoložljiva stanja na računu, zgodovina transakcij in

podrobnosti o transakcijah, podatki o spletni košarici, ID transakcije, nakupovalna dejavnost in

blago ali storitve, obravnavane na spletnih mestih partnerjev in trgovcev, naslov za dostavo,

možnosti dostave in povezani stroški ob odjavi, zgodovina nakupov, podatki o prodajalcu, kot so

ime prodajalca, panoga in poštna številka, podatki o kupcu, podatki o nakupu ter sledenje naročilu

in informacije o produktu.

Komercialne informacije: Kot so znesek izplačila, podatki o plačniku in zapis storitev.

Podatki o geolokaciji: Kot je globalni sistem za določanje položaja ("GPS"), ki ga lahko zbiramo z

vašim soglasjem, če imate račun za finančne storitve, in geolokacijske podatke na podlagi IP-ja

med vašo uporabniško izkušnjo ali na podlagi nastavitev vaše mobilne aplikacije.

Internetna ali omrežna dejavnost interakcije z našimi storitvami, podatki o odzivnem času za

spletne strani, napakah pri prenosu, datumu in času uporabe storitev, zgodovina nakupovanja,

podatki o lokaciji, kot so naslov IP, statistični podatki o načinu nalaganja ali ogleda strani, spletna

mesta, ki ste jih obiskali, preden ste prišli na naša spletna mesta, ter drugi podatki o uporabi in

brskanju, zbrani prek piškotkov.

Biometrični podatki: Kot so glasovna identifikacija, identifikacija s fotografijo ali skeniranje obraza,

ki jih lahko zberemo, ko se v uporabniški izkušnji strinjate, da vas preverimo pristnost za določena

dejanja, povezana z vašim računom, vključno na primer s preverjanjem vaše identitete, preden

dostopate do računov in storitev, obnovitvijo gesel, posodobitvijo informacij o profilu,

upravljanjem plačil in načinov plačila, odpravljanjem omejitev računa, in sprožite prenose

kriptovalut.

Zvočne, elektronske, vizualne ali podobne informacije: Na primer posnetki klicev, ko se

pogovarjate s službo za pomoč strankam.

Informacije o poklicu ali zaposlitvi: poslovne informacije, naziv delovnega mesta, e-naslovi za stik,

telefonske številke in identifikacijske številke davkoplačevalcev.

Uvoženi podatki za stik: polno ime, naslov, telefonska številka, slike, e-naslov ali uporabniška

imena, povezana s stiki, ki jih uvozite ali vnesete ročno.

Podatki o profilu računa: uporabniško ime, slika profila, spol ali osebni opis, ki ga dodate in lahko

vključuje občutljive osebne podatke. Svoj profil lahko kadar koli nastavite na »Zasebno«.
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Podatki, ki jih posredujete, ko stopite v stik z nami: vaši odgovori na ankete, posneti telefonski

pogovori, pogovori v klepetu z nami, elektronska korespondenca z nami, stanje računa ali profila,

zgodovina odplačil, glasovna identifikacija, z vaše strani posredovani podatki, povezani z

ranljivostjo, in podatki o drugih, če se odločite, da jih delite z nami.

Izpeljani podatki: spol, dohodek, spletne in nakupovalne navade, kreditna sposobnost, goljufije in

ocene tveganja, vaše želje in nakupno vedenje, o katerem lahko sklepamo na podlagi vaših

transakcij in interakcij z našimi storitvami, oglasi in ponudbami ali z našimi partnerji in trgovci.

Informacije, povezane s pravnimi zahtevami: informacije z zunanjih seznamov sankcij, kot so ime,

datum rojstva, kraj rojstva, poklic in razlog, zakaj je oseba na zadevnem seznamu skladno z

veljavno zakonodajo.

Lastnosti zaščitenih kategorij: starost ali datum rojstva, narodnost, invalidnost, državljanstvo in

vojaški status.

Občutljivi osebni podatki: številka socialnega zavarovanja in davčna identifikacijska številka,

uradni in drugi povezani osebni dokumenti, številke bančnih računov in številke ponudnikov

plačilnih storitev, podatki o kreditnih in debetnih karticah, finančne informacije, biometrični

podatki (kot je opisano zgoraj) ali natančni podatki o lokaciji, odvisno od veljavnega zakona o

varstvu osebnih podatkov. V nekaterih državah (npr. v skladu s Splošno uredbo o varstvu osebnih

podatkov) je to lahko imenovano tudi »informacije posebnih kategorij«.

Podatki iz vaše naprave: informacije o nastavitvah jezika, ID-ju brskalnika, ID-ju naprave,

nastavitvah piškotkov, časovnem pasu, operacijskem sistemu, platformi, ločljivosti zaslona in

podobne informacije o nastavitvah naprave, spletnem brskalniku in internetni povezavi ter

podatki, zbrani s pomočjo piškotkov ali drugih tehnologij za sledenje.

Zgornje kategorije osebnih podatkov lahko pridobimo tudi iz naslednjih kategorij virov:

izključene storitve, vključno s storitvama Venmo in PayPal Honey.

tretje osebe, vključno s ponudniki storitev, partnerji in trgovci, partnerji za plačilni promet, kot so

plačilne sheme in obdelovalci plačil, agencijami za poročanje o kreditni sposobnosti ter javnimi in

zasebnimi zbirkami podatkov o kreditni sposobnosti (»agencije za ocenjevanje kreditne

sposobnosti«), vladnimi subjekti, posredniki podatkov in finančnimi institucijami.

povezani računi, vključno z nefinančnimi ali finančnimi računi, kot so računi na družbenih

omrežjih, e-poštni računi, nadalje bančni, kartični ali naložbeni računi, za katere se strinjate, da se

jih sme povezati s PayPal. Povezavo s povezanimi računi lahko kadar koli prekličete. Če se odločite

za povezavo teh računov ali deljenje teh podatkov z nami, jih bomo redno zbirali in obdelovali,

dokler ne prekinete povezave z računom.

aplikacije tretjih oseb, ki ste se jih odločili uporabljati, vključno s trgovino z aplikacijami Apple,

trgovino Google Play.ali spletnimi mesti družbenih omrežij.

člani skupine podjetij PayPal občasno, kot na primer podjetja v skupini PayPal, navedena v naših

podatkih za stik.

Ko nakupujete na spletnih mestih partnerjev in trgovcev, lahko partner ali trgovec posredujeta

osebne podatke družbi PayPal, ki jih bo uporabljala v skladu s to Izjavo o zasebnosti in ustreznim

PayPalovim uporabniškim sporazumom.

Kako uporabljamo osebne podatke
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Vaše osebne podatke lahko obdelujemo iz različnih razlogov, vključno z namenom zagotavljanja naših

storitev, varnosti in preprečevanja goljufij ter skladnosti z zakonodajo. Vaše osebne podatke

obdelujemo tudi za to, da vam omogočimo sodelovanje v določenih funkcijah, ki so lahko za vas

zanimive, kot so na primer sinhronizacija seznama stikov z vašim računom, prilagajanje vsebine in

ponudb, ciljno oglaševanje ali povezovanje s platformo tretje osebe. Nekatere od teh funkcij so lahko

na voljo z možnostjo odjave ali pa je za to, da se jih omogoči, zahtevano vaše soglasje. Soglasje lahko

kadar koli prekličete, kot je opisano v vaših pravicah do varstva podatkov.

Osebne podatke lahko zbiramo za:

Zagotavljanje naših storitev. Osebne podatke lahko uporabimo, da vam pomagamo poslati, prejeti

ali zahtevati denar, izvesti plačilo, dodati denar na račun, plačati račun, upravljati vaše nakupe,

prikazati možnosti dostave in s tem povezane stroške, ko se odjavite, prikazati vam vaš profil,

račun in podatke za plačilo, poslati in prejeti transakcije ter dokazati, da so bile izvedene, nadalje

z namenom oceniti vašo kreditno sposobnost v povezavi z našimi storitvami, potrditi vašo

identiteto (tudi z uporabo elektronskega podpisa) in vaših podatkov za stik, preveriti vašo

pristnost za dostop do vašega računa ali profila ter potrditi, da so vaš račun ali profil in finančne

informacije točne in posodobljene.

Za Visa+ bomo prejeli ime prejemnika in podatke za plačilo iz Visa in tretjih oseb Visa+

sodelujočih digitalnih denarnic za namene obdelave in usklajevanja plačilnih transakcij Visa+

med sodelujočimi digitalnimi denarnicami in PayPal.

Podatke tretjih oseb, vključno z denarnicami tretjih oseb, plačilnimi omrežji in obdelovalci,

bomo uporabili za obdelavo transakcij PayPal World.

Če imate profil Fastlane, vas lahko prepoznamo kot uporabnika storitve Fastlane, ko

nakupujete na spletnih mestih sodelujočih partnerjev in trgovcev, ter vam lahko ponudimo, da

sodelujete v interakcijah s partnerji ali trgovci, na primer, da se registrirate za trgovinski račun

ali račun zvestobe z uporabo svojega profila Fastlane. Vaše osebne podatke in podrobnosti o

načinu plačila bomo uporabili tudi za ugotavljanje, ali je plačilo, ki ga opravljate pri sodelujočem

partnerju ali trgovcu, pooblaščeno z vaše strani in ali bo verjetno uspešno odobreno z načinom

plačila, ki ga izberete ob nakupu z uporabo podatkov iz vašega profila Fastlane.

Zagotavljanje potrdil v povezavi s storitvami PayPal Point of Sale (prej Zettle by PayPal). Če kot

kupec uporabljate naše storitve PayPal Point of Sale (vključno z Venmo Tap to Pay), lahko

izberete, da nam posredujete svoje podatke za stik, da vam lahko pošiljamo digitalna potrdila. Če

posredujete svoj e-naslov ali mobilno številko partnerju ali trgovcu, ki uporablja storitev PayPal

Point of Sale, si lahko, če boste uporabili isto plačilno kartico, zapomnimo vaše podatke za

naslednji nakup pri trgovcu, ki uporablja storitev PayPal Point of Sale, v njegovi fizični trgovini. To

velja ne glede na to, ali ste predhodno nekaj kupili od tega trgovca ali ne. To pomeni, da bo vaš e-

poštni naslov ali mobilna številka vnaprej izpolnjena v prikazu potrdila, ko boste naslednjič kupili

nekaj od trgovca, ki uporablja PayPal prodajno mesto v svoji fizični trgovini.

Upravljanje, analiziranje in izboljšanje naših storitev. Osebne podatke lahko uporabimo za razvoj

novih izdelkov in funkcij, za upravljanje naših storitev, izboljšanje varnosti in zaščite storitev,

analizo strank, notranje postopke (npr. odpravljanje težav) in procese, analizo podatkov,

preizkušanje, raziskave in v statistične namene. Vaše podatke o transakcijah in izkušnjah lahko

uporabimo tudi v združeni obliki za pridobitev vpogledov v poslovanje. Te vpoglede lahko delimo s
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tretjimi osebami, kot so naši partnerji in trgovci, da jim pomagamo izboljšati njihove izdelke in

storitve.

Umetna inteligenca in avtomatizirano sprejemanje odločitev. Osebne podatke lahko uporabimo za

učenje naših modelov umetne inteligence (AI), ki poganjajo naše storitve in nam pomagajo

zagotavljati varnejše, učinkovitejše in bolj prilagojene storitve. PayPal uporablja avtomatizirano

sprejemanje odločitev tudi za zagotavljanje svojih produktov in storitev, izvajanje analiz tveganja,

preprečevanje goljufij in obvladovanje tveganj za zaščito svojih strank in podjetij, vključno s

preprečevanjem goljufij zoper naše partnerje in trgovce, kakor tudi za izvajanje strateških

dejavnosti. Če želite izvedeti več, glejte Umetna inteligenca in samodejno

sprejemanje odločitev.

Upravljanje vaše kreditne sposobnosti. V skladu z veljavno zakonodajo bomo vaše osebne podatke

uporabljali in izmenjevali z agencijami za ocenjevanje kreditne sposobnosti in ustreznosti

produktov, preverjanje vaše identitete, sledenje in izterjavo dolgov ter preprečevanje goljufij in

kriminalnih dejavnosti. Te informacije lahko agencije za ocenjevanje kreditne sposobnosti

posredujejo drugim organizacijam za izvajanje podobnih preverjanj, sledenje vaši lokaciji in

izterjavo dolgov, ki jih dolgujete.

Povezovanje podatkov o vas. Če uporabljate naše storitve brez PayPalovega računa, lahko takšne

transakcije povežemo z vašim PayPalovim računom, v kolikor kasneje ustvarite račun. Če

uporabljate eno od naslednjih storitev, storitev Fastlane, Venmo in PayPal Honey, lahko povežemo

podatke o vaših transakcijah in izkušnjah z uporabo teh storitev, da prilagodimo vsebino in

ponudbe ter izboljšamo vašo uporabo storitev PayPal.

Trženje naših storitev. Osebne podatke lahko uporabimo, da vam zagotovimo informacije in novice

ter za trženje naših storitev, vključno v primerih, v katerih sodelujemo z drugimi, da ponujamo

podobne storitve, za trženje naših partnerjev in trgovcev. Osebne podatke uporabljamo, tudi v

primerih, ko povežemo podatke o vas, za boljše razumevanje in odzivanje na vaše interese.

Tekmovanja, ponudbe in dogodki. Osebne podatke lahko uporabimo za omogočanje vašega

sodelovanja na tekmovanjih, pri ponudbah in na dogodkih.

Komuniciranje z vami Vaše osebne podatke lahko uporabimo za komuniciranje z vami, kot na

primer, da vam posredujemo odgovor na vprašanje, ki ste ga poslali naši ekipi Službe za pomoč

strankam.

Zagotavljanje skladnosti z zakonodajo in nadzor tveganj. Osebne podatke lahko uporabimo za

zagotavljanje skladnosti z veljavnimi zakoni in pravili (vključno s preprečevanjem pranja denarja

("AML"), knjigovodskimi zakoni in pravili, ki jih izdajo naše pooblaščene banke in ustrezna

kartična omrežja, ter poznavanjem svoje stranke ("KYC")), uveljavitev naših pogodb z vami in

drugimi osebami, ki uporabljajo naše storitve, ter za vzpostavitev, izvajanje ali obrambo pravnega

zahtevka ali postopka izterjave. Izvajamo tudi preglede sankcij ter poročamo davčnim organom,

policiji in drugim izvršilnim ter nadzornim organom, kjer nas veljavna zakonodaja k temu ne

obvezuje, vendar delujemo v dobri veri, da je izmenjava informacij potrebna za ravnanje v skladu z

veljavno zakonodajo. Poleg tega bomo izvajali upravljanje finančnih tveganj, kot sta kreditna

uspešnost in kakovost, ocenjevali ustreznost produktov, preverjali vašo identiteto, sledili in

izterjali dolgove, preprečevali kriminalne dejavnosti, goljufije in prevare, zmanjševali zavarovalna

tveganja in podpirali skladnost z zahtevami glede kapitalske ustreznosti po veljavni zakonodaji.
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Obdelavo podatkov o vaših stikih. Osebne podatke lahko uporabimo, da vam olajšamo iskanje in

povezovanje z vašimi stiki, pomagamo izboljšati točnosti plačil in vam predlagamo povezave z

ljudmi, ki jih morda poznate. S posredovanjem podatkov o svojih stikih potrjujete, da imate

dovoljenje za posredovanje teh podatkov družbi PayPal za namene, opisane v tej Izjavi o

zasebnosti.

Ustvarjanje povezave med vašim računom in računom ali platformo tretjih oseb. Osebne podatke

lahko uporabimo za povezavo z računom tretje osebe, kot je vaš račun na družbenem omrežju, za

omogočanje plačilnih transakcij ali finančne institucije, v kolikor povežete račun s PayPal ali

povežete svoj PayPalov račun z drugo finančno institucijo, neposredno ali prek agregatorja.

Pošiljanje lokalno ustreznih možnosti in za varnost. Če nam dovolite slediti vaši natančni lokaciji,

lahko naše storitve prilagodimo tako, da uporabimo ustrezni jezik in prilagodimo vsebino, kot so

možnosti, funkcionalnosti ali ponudbe, oglasi in rezultati iskanja, ki temeljijo na lokaciji. Tudi če

nam ne dovolite slediti vaši natančni lokaciji, lahko še vedno uporabljamo vaš naslov, da vam

pošljemo možnosti na podlagi lokacije, ki jih priporočajo podjetja, ki so blizu vašega naslova. Poleg

tega bomo uporabili natančno lokacijo za izboljšanje varnosti spletnih mest in storitev. Od

uporabnikov zbiramo podatke o natančni lokaciji, medtem ko so prijavljeni v svoj finančni račun.

Prilagajanje vaše izkušnje in pripravo priporočil za produkte. Osebne podatke lahko uporabimo za

zagotavljanje ponudb in nagrad, prikazovanje oglasov ali drugačno prilagajanje vaše izkušnje. kot

na primer z uporabo vpogledov v nakupe in druga vedenja na naših spletnih mestih ali v naših

aplikacijah oziroma na spletnih mestih ali v aplikacijah naših partnerjev ali trgovcev za pripravo

priporočil o produktih, blagovnih znamkah, velikostih, nastavitvah in slogih, ki jih zagotovimo

našim partnerjem in trgovcem, da vam lahko priporočijo ustrezne produkte.

Shranjevanje vaših nastavitev. Lahko si zapomnimo vaše shranjene nastavitve za naslednjič, ko

boste uporabljali storitve, kot na primer katerega od načinov plačila imate raje oziroma ali želite

prejemati digitalna potrdila po e-pošti ali SMS-u ob zaključku nakupa.

Piškotki in sledilniki spletnih mest. Ko uporabljate storitve ali druga spletna mesta in storitve

tretjih oseb, lahko uporabljamo tehnologije sledenja, kot so piškotki. Za več podrobnosti si oglejte

našo uporabo piškotkov in tehnologij sledenja.

Upoštevajte, da je v nekaterih državah treba zagotoviti pravno podlago za obdelavo osebnih

podatkov. Oglejte si našo pravno podlago za obdelavo osebnih podatkov za več informacij o naši

pravni podlagi za obdelavo osebnih podatkov v skladu s Splošno uredbo EU in Združenega kraljestva

o varstvu podatkov. Za obdelavo osebnih podatkov uporabljamo enake pravne podlage v skladu z

drugimi zakoni o zasebnosti z enakovrednimi zahtevami.

Kdaj in kako delimo osebne podatke z drugimi
Vaše osebne podatke razkrivamo ponudnikom storitev in tretjim osebam, vključno s tistimi, ki

sodelujejo v plačilnem omrežju, da bi nam pomagali zagotavljati storitve, zaščititi naše stranke pred

tveganji in goljufijami, tržiti naše produkte in izpolnjevati pravne obveznosti. Vaše občutljive osebne

podatke lahko uporabljamo in razkrivamo, če je to dovoljeno za izvajanje zakonitih poslovnih

dejavnosti in kot to dovoljuje zakon (npr. na podlagi soglasja ali za določene namene, ki ne zahtevajo

izvajanja pravic do omejitve uporabe in razkritja občutljivih osebnih podatkov).

Osebne podatke lahko razkrijemo naslednjim kategorijam ponudnikov storitev:
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Ponudniki storitev. Osebne podatke lahko razkrijemo našim ponudnikom storitev, ki delujejo po

naših navodilih in v našem imenu z namenom izvajanja storitev, ki jim jih oddajamo v zunanje

izvajanje, kot so storitve umetne inteligence, preprečevanje goljufij, izterjava računov, odprema,

obdelava plačil, trženje, raziskave, skladnost, revizije, korporativno upravljanje, komunikacije,

tehnične in/ali oblikovalske storitve, razvoj IT, vzdrževanje, gostovanje in storitve službe za pomoč

strankam. Naše pogodbe določajo, da lahko ti ponudniki storitev vaše informacije uporabljajo

samo v zvezi s storitvami, ki jih opravljajo za nas, in ne za lastno korist. V skladu z veljavnimi

zakoni o varstvu podatkov, odvisno od države/regije, v kateri prebivate, lahko najdete povezavo

do teh tretjih ponudnikov storitev, vključno z namenom razkritja, vrstami razkritih informacij

itd.

Osebne podatke lahko razkrijemo tudi naslednjim kategorijam tretjih oseb:

Člani skupine podjetij PayPal občasno, kot je PayPal družina podjetij, navedena v naših

kontaktnih podatkih, za namene, ki vključujejo (vendar niso omejeni na) zagotavljanje storitev, ki

ste jih zahtevali ali pooblastili, obvladovanje tveganj, pomoč pri odkrivanju in preprečevanju

potencialno nezakonitih in goljufivih dejanj ter drugih kršitev naših pravilnikov in sporazumov, in

nam pomaga upravljati razpoložljivost in povezljivost PayPal izdelkov, storitev in komunikacij.

Izključene storitve. Osebne podatke lahko razkrijemo izključenim storitvam (kot je opredeljeno

spodaj), vključno z družbo Venmo za zagotavljanje storitev, prilagajanje vaše uporabe storitev in

upravljanje našega poslovanja ali z družbo PayPal Honey za upravljanje našega programa

nagrajevanja.

Organi. Osebne podatke lahko razkrijemo oblastem, če jih prisili sodni poziv, sodni nalog ali

podoben pravni postopek, kadar je to potrebno za uskladitev z zakonom ali kadar je razkritje

osebnih podatkov razumno potrebno za preprečitev fizične škode ali finančne izgube, prijavo

domnevne nezakonite dejavnosti ali preiskavo kršitev ustreznega sporazuma ali kot drugače

zahteva zakon. Takšni organi so sodišča, vlade, organi kazenskega pregona in nadzorni organi.

Morda bomo morali tudi drugim tretjim osebam posredovati informacije o vaši uporabi naših

storitev, na primer za skladnost s pravili združenja kartic, za preiskovanje ali uveljavljanje kršitev

naše uporabniške pogodbe ali za preprečevanje fizičnih poškodb ali nezakonitih dejavnosti. V

nekaterih primerih vam PayPal morda ne bo dovoljeno posredovati informacij o takšnih razkritjih.

Druge finančne institucije. Osebne podatke lahko razkrijemo finančnim institucijam, da skupaj

ponudimo produkt, kot so PayPal Credit, prihranki PayPal, PayPal Cash Back Mastercard in PayPal

Extras Mastercard.

Plačilna omrežja in obdelovalci plačil. Osebne podatke lahko razkrijemo plačilnim omrežjem in

obdelovalcem, da olajšamo obdelavo plačil ali dodamo kartice v vašo elektronsko denarnico. Za

plačilne transakcije s Fastlane bodo vaši osebni podatki deljeni s ponudnikom plačilnih storitev za

sodelujočega partnerja in trgovca, da se omogoči obdelava plačilne transakcije. Ponudnik plačilnih

storitev za partnerja in trgovca je lahko PayPal ali tretji ponudnik plačilnih storitev.

Agencije za preprečevanje goljufij in preverjanje identitete. Osebne podatke lahko razkrijemo

agencijam za preprečevanje goljufij in preverjanje identitete ter drugim podjetjem iz različnih

panog z namenom zagotavljanja pomoči pri odkrivanju dejavnosti, ki kažejo na goljufije.

Agencije za poročanje o kreditni sposobnosti in izterjavo dolgov. Osebne podatke lahko

razkrijemo takšnim agencijam za namen izterjave neplačanih zapadlih dolgov prek tretje osebe,

kot je agencija za izterjavo dolgov. Upoštevajte, da obvestila o zasebnosti teh strank veljajo za
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obdelavo osebnih podatkov, ki jih delite neposredno z njimi, in da lahko te poročajo o vaših

neplačanih dolgovih bonitetnim agencijam, kar lahko vpliva na vašo kreditno sposobnost ali

sposobnost zavarovanja prihodnjega kredita.

Drugi PayPal imetniki računov za dokončanje transakcije. Osebne podatke lahko po potrebi

razkrijemo drugim imetnikom PayPal računov, da dokončamo plačilno transakcijo. To velja tudi, ko

ste v interakciji z oglasi ali ponudbami, ki jih ponujamo v povezavi z enim od naših partnerjev in

trgovcev. Osebni podatki, ki jih lahko delimo z drugimi imetniki PayPal računa, vključujejo vaše

uporabniško ime, fotografijo profila, ime in priimek, e-naslov, mesto in telefonsko številko v

skladu z nastavitvami vašega računa.

Z drugimi uporabniki v skladu z vašimi nastavitvami računa. V skladu z nastavitvami vašega

računa ali PayPal.Me preferencami lahko vaše osebne podatke vidijo drugi imetniki računov

(kot so uporabniki Venmo ali plačilna omrežja in obdelovalci tretjih oseb), da olajšajo

transakcijo. Na primer, kot del funkcije pošljite denar lahko uporabnik poišče vaš račun za

izvedbo plačila. Na podlagi nastavitev vašega računa lahko informacije, prikazane drugim

uporabnikom, vključujejo vaše uporabniško ime, fotografijo profila, ime in priimek, e-

poštni naslov, telefonsko številko, mesto in zvezno državo, mesec in leto ustvarjanja

PayPal računa ter vse dodatne informacije, ki jih vključite v razdelek s podrobnostmi ali »o

vas« v svojem računu.

Drugi uporabniki, če imate poslovni profil Če imate poslovni profil, bomo prikazali povezavo za

plačilo in razkrili določene podatke o vas drugim uporabnikom, skupaj z vašim imenom ali imenom

podjetja, sliko profila ali logotipom in mestom, povezanim z vašim PayPal računom, kot tudi

skupni čas prodaje pri nas, skupno število sledilcev in skupno število edinstvenih uporabnikov, ki

so vam plačali v preteklem letu. Če imate poslovni profil, lahko v skladu z nastavitvami poslovnega

profila izberete, da drugim uporabnikom prikažete druge podatke, na primer naslov, telefonsko

številko, e-naslov in spletno mesto.

Vaš zastopnik ali zakoniti zastopnik. Osebne podatke lahko razkrijemo vašemu zastopniku ali

pravnemu zastopniku, kot je imetnik pooblastila, ki ga podelite, ali skrbnik, imenovan za vas.

Povezani računi. Če se odločite, da boste svoj PayPalov račun povezali z računom tretje osebe,

lahko osebne podatke razkrijemo tretjim osebam, povezanim z vašim računom.

Partnerji in trgovci, njihovi ponudniki storitev in drugi udeleženci, ki sodelujejo v

transakciji. Navedenim udeležencem, ki sodelujejo v transakciji, lahko razkrijemo osebne

podatke, kot so vaše uporabniško ime, naslov, telefonska številka, e-naslov, z namenom omogočiti

nakup in dostavo blaga iz transakcije. Na primer, ko uporabljate storitve za začetek spletnih

nakupov, shranjevanje podatkov o plačilu pri Fastlane, plačilo drugim uporabnikom, ki uporabljajo

storitve, plačevanje prejemnikom z uporabo Visa+, plačevanje z uporabo storitve PayPal World,

vračilo blaga ali ko sodelujete v transakcijah prek plačilnega omrežja, lahko razkrijemo podatke o

vas in vašem računu ali profilu Fastlane drugim strankam (ali njihovim ponudnikom storitev), ki

sodelujejo pri obdelavi vaših transakcij. Če se odločite za interakcijo s sodelujočimi partnerji ali

trgovci, bomo podatke o vašem profilu razkrili sodelujočim partnerjem in trgovcem ter njihovim

ponudnikom storitev, da olajšamo vašo transakcijo, nakupovalno izkušnjo in druge interakcije na

spletnih mestih sodelujočih partnerjev in trgovcev. To velja tudi, ko ste v interakciji z oglasi ali

ponudbami, ki jih ponujamo v povezavi z enim od naših partnerjev in trgovcev. Upoštevajte, da ko

so osebni podatki deljeni s partnerji in trgovci (ali njihovimi ponudniki storitev), ki sodelujejo pri
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transakciji, za ravnanje z vašimi osebnimi podatki s strani partnerjev in trgovcev (ali njihovega

ponudnika storitev) veljajo pravilniki in postopki o zasebnosti partnerjev in trgovcev.

Osebne podatke lahko razkrijemo tudi partnerjem in trgovcem, da jim omogočimo uporabo

naših storitev za poenostavitev izvedbe vaših transakcij. Ko na primer obiščete spletno mesto

ali aplikacijo sodelujočih partnerjev in trgovcev, lahko partnerji in trgovci preverijo, ali ste

uporabnik storitev PayPal in vam predlagajo priporočen način plačila za poenostavitev

postopka nakupa.

Če ste PayPal stranka, lahko vaše osebne podatke razkrijemo tudi partnerjem in trgovcem, s

katerimi sodelujemo tako vi kot mi, da sebi, partnerjem in trgovcem poenostavimo prilagajanje

storitev in ponudb z namenom zagotoviti vam boljšo in ustreznejšo uporabniško izkušnjo. Osebni

podatki, ki jih razkrijemo, vključujejo na primer izdelke, velikosti, nastavitve in sloge, za katere

menimo, da vam bodo všeč.

Razen, če zakon od nas ne zahteva, da moramo pridobiti vaše soglasje, razkrivamo osebne

podatke, ki smo jih zbrali od vas po 27. novembru 2024 (oziroma podatke od prej na podlagi

vaše privolitve) z namenom zagotavljanja prilagojene nakupovalne izkušnje v Združenih

državah Amerike.

Če se želite odjaviti od razkrivanja osebnih podatkov partnerjem in trgovcem za namene

prilagajanja nakupovalne izkušnje, se prijavite v svoj PayPalov račun in uredite svoje nastavitve

v nastavitvah podatkov in zasebnosti.

Če se odjavite, bomo še naprej razkrivali vaše osebne podatke, kot je to potrebno, za

dokončanje začetih transakcij, vendar osebnih podatkov ne bomo razkrili partnerjem in

trgovcem za namene prilagajanja vaše nakupovalne izkušnje.

Druge tretje osebe. Osebne podatke lahko razkrijemo drugim tretjim osebam. Osebne podatke

razkrivamo na primer oglaševalskim platformam v skladu z vašimi navodili. Osebne podatke

razkrivamo tudi ponudnikom varnostnih storitev, da preprečimo nepooblaščen dostop do naših

storitev. To velja tudi za stranke, s katerimi sodelujemo za namene trženja, zlasti za prikazovanje

oglasov in ponudb, prilagojenih vašim interesom. Upoštevajte, da obvestilo o zasebnosti teh

strank velja za osebne podatke, ki jih delite neposredno z njimi. Googlovo reCAPTCHA na

primer uporabljamo za preprečevanje zlorabe naših storitev, ko dostopate do naše mobilne

aplikacije. Za zagotavljanje točnosti vašega naslova lahko uporabimo tudi samodejno izpolnjevanje

s shranjenimi podatki o naslovu Google. Googlov pravilnik o zasebnosti in pogoji uporabe veljajo

za osebne podatke, ki jih delite z njimi. Za namene trženja lahko uporabljamo tretje osebe za

prepoznavanje in prikazovanje oglasov v naših storitvah, ki so prilagojeni vašim interesom, kot

tudi za sledenje interakcijam s temi oglasi. Vaše interakcije s takšnimi oglasi ureja njihova Politika

zasebnosti.

Kupci v zvezi s prenosom podjetja. Osebne podatke lahko razkrijemo kupcu v povezavi s

prenosom poslovanja. Na primer, če smo vključeni v združitev, nakup ali prodajo celotnega ali dela

našega podjetja ali premoženja, vključno s terjatvami in dolgovi, lahko pod ustreznimi pogoji glede

varstva podatkov razkrijemo vaše osebne podatke zainteresiranemu ali dejanskemu kupcu tega

podjetja ali premoženja. Če tretja oseba pridobi PayPal ali pomemben del sredstev PayPal, se

lahko osebni podatki razkrijejo tudi tej tretji osebi.
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Vaše občutljive osebne podatke lahko razkrijemo, kot je primerno, za izvajanje zakonitih poslovnih

dejavnosti, v skladu z vašo privolitvijo ali v obsegu, kot to dovoljuje zakonodaja. Prosimo, glejte tudi

"Prodaja" in "Deljenje" osebnih podatkov za dodatne informacije za posameznike v Združenih

državah Amerike.

Kako dolgo hranimo vaše osebne podatke
Osebne podatke hranimo tako dolgo, kot je to potrebno ali dovoljeno za namen, za katerega so bili

zbrani, in v skladu z veljavno zakonodajo.

Merila, ki se uporabljajo za določitev obdobja hrambe, so naslednja:

Osebni podatki, ki se uporabljajo za stalno razmerje med vami in PayPal, se hranijo za čas trajanja

razmerja in za obdobje nadaljnjih 10 let oziroma za obdobje, ki ga zahteva veljavna lokalna

zakonodaja, ko se naše razmerje konča, razen če jih moramo hraniti dlje v obsegu, ki ga dovoljuje

veljavna zakonodaja, kot na primer:

kadar je to v skladu s pravno obveznostjo, ki nas zavezuje, ali kadar to dovoljuje veljavna

zakonodaja, na primer v skladu z veljavnimi zakoni o stečajih ali obveznostmi glede preprečevanja

pranja denarja.

V povezavi s sodnimi postopki, preiskavami, revizijo in praksami skladnosti ali za zaščito pred

pravnimi zahtevki.

Osebne podatke hranimo najkrajši potrebni čas, kadar je hramba priporočena zaradi pravdnih

postopkov, preiskav, postopkov revizije in zagotavljanja skladnosti oziroma za zaščito pred

pravnimi zahtevki.

Biometrične podatke hranimo tako dolgo, kot je potrebno ali dovoljeno glede na namen, za katerega

so bili zbrani, in ne več kot tri leta po zaprtju vašega računa, razen če veljavna zakonodaja določa

drugače.

Umetna inteligenca in avtomatizirano sprejemanje odločitev
Vaše osebne podatke lahko obdelujemo z umetno inteligenco in/ali tehnologijo avtomatiziranega

odločanja v spodaj opisanih okoliščinah:

Avtomatizirano sprejemanje odločitev. PayPal uporablja tehnologijo avtomatiziranega odločanja

za ocenjevanje ali sprejemanje odločitev, vključno v zvezi s tveganjem, goljufijami in kreditno

sposobnostjo, kadar je to dovoljeno in v skladu z veljavno zakonodajo. Naša tehnologija za

avtomatizirano sprejemanje odločitev lahko uporablja tehnike profiliranja za oceno nekaterih

osebnih vidikov v zvezi z vami, vključno z analizo ali predvidevanjem vašega ekonomskega

položaja, zanesljivosti in/ali vedenja. To nam na primer omogoča, da ocenimo, ali izkazujete

lastnosti, ki kažejo na morebitno kreditno ali finančno tveganje, pranje denarja ali goljufivo

dejavnost, ki niso v skladu z informacijami, ki ste nam jih posredovali, ali ki nakazujejo, da

prikrivate svojo pravo identiteto. Pri avtomatiziranem sprejemanju odločitev lahko PayPal

obdeluje osebne podatke uporabnikov. Če ugotovimo, da predstavljate kreditno tveganje, tveganje

goljufije, pranja denarja ali drugo tveganje, vam lahko zavrnemo zagotavljanje novih storitev,

prenehamo zagotavljati storitve, ki jih trenutno uporabljate, oziroma uvedemo omejitve ali

prepovedi za storitve, ki jih uporabljate. Uporabniki lahko uveljavljajo pravice, povezane z
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avtomatiziranim sprejemanjem odločitev, kot je opisano v razdelku Vaše pravice do varstva

podatkov.

Agentna umetna inteligenca. PayPal je zavezan k zagotavljanju inovativnih in prilagojenih

izkušenj ter vam lahko neposredno ali prek svojih zaupanja vrednih partnerjev zagotovi dostop do

orodij agentne umetne inteligence ("Orodja agentne UI"). Ta orodja umetne inteligence so

zasnovana tako, da delujejo z določeno stopnjo avtonomije, kar jim omogoča, da opravljajo naloge,

dajejo priporočila in celo sprožijo dejanja v vašem imenu, medtem ko se učijo iz vaših interakcij.

Orodja agentne UI uporabljajo tehnologijo generativne umetne inteligence za izboljšanje vaše

uporabniške izkušnje na PayPal platformi.

Priporočamo vam, da skrbno preučite priporočila in dejanja Agentic AI Tools. Naša agentična

orodja umetne inteligence niso zasnovana za sprejemanje odločitev, ki imajo pravne ali podobno

pomembne učinke, kot so odločitve s pravnimi, medicinskim, finančnim ali zaposlitvenim

posledicami, in jih ne smete uporabljati (ali poskušati uporabiti) za kakršen koli tak namen. Ta

orodja so namenjena le zagotavljanju splošne pomoči in vpogledov, zato se nanje ne smete

zanašati v smislu nadomestila za lastno presojo in strokovno znanje.

Agentična orodja umetne inteligence zahtevajo dostop do določenih informacij za učinkovito

delovanje. Ko uporabljate ta orodja, bodo imeli dostop do vaših osebnih podatkov, vključno s

poizvedbami, nastavitvami, zanimanji, zgodovino nakupov in podatki o plačilih.

Naša uporaba piškotkov in sledilnih tehnologij
Pri interakcijah z našimi storitvami, ko odprete naša e-poštna sporočila ali obiščete spletno mesto

tretje osebe, za katero zagotavljamo storitve, mi in naši partnerji uporabljamo piškotke, da vam

odobrimo dostop do naših spletnih mest, aplikacij in orodij, da vas prepoznamo kot uporabnika,

prilagodimo vašo spletno izkušnjo in spletno vsebino, vključno z zagotavljanjem oglaševanja na

podlagi zanimanj in izvajanjem analitike, zmanjšujemo tveganja in preprečujemo morebitne goljufije

ter spodbujamo zaupanje in varnost naših storitev. Piškotke uporabljamo za zbiranje informacij o vaši

napravi in internetni dejavnosti in za ustvarjanje izpeljanih podatkov, kot je opisano zgoraj.

Kadar je to ustrezno, so vzpostavljeni varnostni ukrepi za preprečevanje nepooblaščenega dostopa do

naših piškotkov in podobnih tehnologij. Enolični identifikator zagotavlja, da imamo samo mi in/ali

naši pooblaščeni ponudniki storitev dostop do podatkov o piškotkih.

Ponudniki storitev so podjetja, ki nam pomagajo pri različnih vidikih našega poslovanja, kot so

upravljanje spletnih mest, storitev, aplikacij, oglaševanja in orodij. Sodelujemo z nekaterimi

pooblaščenimi ponudniki storitev, ki nam pomagajo ponujati ustrezne oglase na naših storitvah in

drugih spletnih straneh na internetu. Tudi ti ponudniki storitev lahko prek naših storitev v vaše

naprave namestijo piškotke (piškotki tretjih oseb). Zbirajo lahko tudi informacije, ki jim pomagajo

prepoznati vašo napravo, na primer naslov IP ali druge edinstvene identifikatorje naprave.

Nekateri vidiki in značilnosti naših storitev in spletnih mest so na voljo samo ob odobreni uporabi

piškotkov, če torej onemogočite ali zavrnete piškotke prek nastavitev naprave ali brskalnika, je lahko

uporaba spletnih mest in storitev omejena ali onemogočena.
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Ne sledi
Nekateri spletni brskalniki imajo izbirno nastavitev, imenovano »Ne sledi« (»DNT«), ki vam omogoča,

da zavrnete sledenje oglaševalcev in nekaterih tretjih oseb. Ker številne naše storitve ne bodo

delovale brez podatkov o sledenju, se ne odzivamo na nastavitve DNT.

Če želite izvedeti več o tem, kako uporabljamo piškotke, si oglejte našo Izjavo o piškotkih in sledilnih

tehnologijah. Če želite izvedeti, kako onemogočite tovrstno tehnologijo sledenja, obiščite članek O

oglasih.

Vaše pravice do varstva podatkov
V skladu z veljavnimi zakoni o varstvu podatkov, odvisno od države, v kateri prebivate, in ob

upoštevanju veljavnih izjem in razlik v definicijah med različnimi zakoni, imate morda določene

pravice glede načina zbiranja, shranjevanja, uporabe in deljenja vaših osebnih podatkov.

Ne glede na to, ali se odločite uveljavljati svoje pravice do zasebnosti ali ne, vas ne bomo

diskriminirali ali zavrnili zagotavljanja storitev, vam zaračunali drugačnih cen ali vam ponudili

drugačno raven storitev zgolj zaradi uveljavljanja vaših pravic do zasebnosti. Čeprav nekatere

prilagojene storitve za PayPal stranke morda ne zagotavljajo enake ravni prilagajanja, če se odločite

omejiti količino osebnih podatkov, ki jih delite z nami.

Kako lahko uveljavljate svoje pravice
Priznavamo pomembnost vaše možnosti nadzora uporabe vaših osebnih podatkov in vam

zagotavljamo več načinov za uveljavljanje vaših pravic do zasebnosti.

Če želite vi ali pooblaščeni zastopnik, kjer je to dovoljeno, uveljavljati katero koli od svojih pravic v

zvezi z vašimi osebnimi podatki v vašem(-ih) profilu(-ih) računa, upoštevajte navodila v

nadaljevanju glede uveljavljanja pravic do varstva vaših osebnih podatkov.

Tudi če nimate PayPalovega računa (če na primer uporabljate storitev Plačaj brez PayPalovega

računa), lahko najdete navodila  za podajo zahteve za uveljavljanje pravic do zasebnosti.

Morda bomo morali najprej preveriti, kdo ste, preden bomo lahko odgovorili na vašo zahtevo. Če to

dovoljuje ali zahteva zakonodaja o zasebnosti, vas lahko prosimo, da nam posredujete podatke, ki so

potrebni za razumno preverjanje vaše identitete, preden odgovorite na vašo zahtevo. Z vaše strani

posredovane podatke bomo primerjali z našimi internimi poslovnimi evidencami, da preverimo vašo

identiteto. Če ne moremo preveriti vaše identitete, morda ne bomo mogli izpolniti vaše zahteve,

razen če zadevna pravica ne zahteva preverjanja identitete. Če vašo zahtevo v celoti ali delno

zavrnemo, imate morda pravico biti obveščeni o razlogih, zaradi katerih nismo ukrepali, in glede

možnosti pritožbe zoper našo odločitev oziroma o vložitvi pritožbe pri nadzornem organu in

uveljavljanja sodnega varstva. V tem primeru vam bomo posredovali informacije o pritožbenem

postopku. Lahko pa tudi stopite v stik z nami, kot je navedeno v razdelku Naši podatki za stik.

Pooblaščeni zastopniki
Če prejmemo zahtevo s strani vašega pooblaščenega zastopnika, lahko zahtevamo dokazilo, da ste

temu zastopniku izdali pooblastilo ali da ima zastopnik drugače veljavno pisno pooblastilo za vlaganje
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zahtevkov za uveljavljanje vaših pravic v vašem imenu, vključno z institutom skrbnika, varuha ali na

podlagi druge zaščitne ureditve.

Vaše pravice
Vaša pravica, da poznate in zahtevate kopijo osebnih podatkov. Če želite zahtevati osebne

podatke, ki smo jih zbrali o vas, imate na voljo naslednje možnosti:

Prijavite se v svoj PayPal račun ali portal za upravljanje profilov in pošljite zahtevo.

Če ste rezident Združenih držav Amerike, nas pokličite ali stopite v stik z nami  in zahtevajte, da

vam posredujemo podatke, ki smo jih zbrali. Za druge države glejte razdelek Naši podatki za stik.

Vaša pravica, da zahtevate seznam določenih tretjih oseb. Za podajo zahteve za pridobitev

seznama določenih tretjih oseb, ki smo jim razkrili vaše osebne podatke, postopajte, kot sledi:

Če ste rezident Združenih držav Amerike, nas pokličite ali stopite v stik z nami  in zahtevajte, da

vam posredujemo podatke, ki smo jih razkrili. V drugih državah lahko zahtevo podate tudi prek

Centra za pomoč.

Vaša pravica do popravka vaših osebnih podatkov. Če želite popraviti svoje osebne podatke,

postopajte, kot sledi:

Prijavite se v svoj PayPal račun ali portal za upravljanje profilov in pošljite zahtevo.

Če ste rezident Združenih držav Amerike, nas pokličite ali stopite v stik z nami  in zahtevajte, da

vam posredujemo podatke, ki smo jih zbrali. Za druge države glejte razdelek Naši podatki za stik.

Vaša pravica do izbrisa vaših osebnih podatkov. Če želite izbrisati svoje osebne podatke,

postopajte, kot sledi:

Prijavite se v svoj PayPalov račun ali portal za upravljanje profilov in izbrišite vse podatke, ki ste

jih predhodno vnesli. V svojih nastavitvah lahko na primer izbrišete naslove, ki niso primarni.

Če ste rezident Združenih držav Amerike, nas pokličite ali stopite v stik z nami  in zahtevajte, da

vam posredujemo podatke, ki smo jih zbrali. Za druge države glejte razdelek Naši podatki za stik.

Zaprtje PayPalovega(-ih) računa(-ov) ali profila.

Če zaprete svoj PayPalov račun ali profil, izbrišete ali zahtevate izbris osebnih podatkov, moramo še

vedno hraniti nekatere osebne podatke, kot je pojasnjeno v razdelku  Kako dolgo hranimo vaše

osebne podatke , da lahko, kjer to dovoljuje veljavna zakonodaja:

zaključimo transakcijo, zagotovimo zahtevano blago ali storitev ali izpolnimo svoje obveznosti do

vas v skladu z uporabniško pogodbo ali katero koli drugo pogodbo, ki jo imate z nami;

odkrijemo in preprečimo izvajanje zlonamernih, goljufivih ali nezakonitih dejavnosti;

zaščitimo vaše zakonske pravice (ali zakonske pravice druge osebe), vključno s pravico do svobode

govora;

upravljamo naše interne poslovne procese, ki so razumno povezani z vašimi pričakovanji pri

uporabi naših storitev;

upoštevamo zakone in druge pravne ali vladne postopke in

druge izvzete namene po veljavni zakonodaji.

Vaša pravica do ugovarjanja obdelavi na podlagi zakonitega interesa V kolikor želite ugovarjati

naši uporabi vaših osebnih podatkov za namen zaščite naših legitimnih interesov ali legitimnih

interesov tretjih oseb, kjer je to zakonsko dovoljeno, upoštevajte razdelek Naši podatki za stik  v tej
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Izjavi o zasebnosti, da stopite v stik z nami. Za več informacij glejte razdelek Naša pravna podlaga za

obdelavo osebnih podatkov .

Vaša pravica do preklica soglasja. Če želite preklicati svoje soglasje za uporabo vaših osebnih

podatkov v primerih, ko smo jih obdelali z vašim soglasjem, glejte razdelek Naši podatki za stik  v tej

Izjavi o zasebnosti, da stopite v stik z nami. Preklic soglasja ne bo vplival na zakonitost morebitne

obdelave, ki smo jo opravili pred preklicem, niti ne bo vplival na obdelavo vaših osebnih podatkov, ki

se izvaja na podlagi drugega zakonitega razloga za obdelavo.

Vaša pravica do ugovora ali zavrnitve profiliranja za namene avtomatiziranega sprejemanja

odločitev, ki ima pravne ali podobno pomembne učinke na vas, in s tem povezane pravice.

Kot je pojasnjeno v razdelku UI in avtomatizirano sprejemanje odločitev , lahko uporabljamo

tehnologijo avtomatiziranega sprejemanja odločitev in orodja agentne UI.

V Združenih državah Amerike so to bodisi izvzete prakse bodisi ne sprožijo pravice do ugovora v

skladu z veljavnimi zakoni ZDA o varstvu osebnih podatkov. Vendar pa lahko posamezniki v drugih

državah uveljavljajo pravico do pregleda ali ugovora in/ali preklica soglasja za avtomatizirano

sprejemanje odločitev, ki ima pravne ali podobno pomembne posledice zanje (skupaj z ustreznim

profiliranjem), če ta pravica obstaja, in sicer tako da stopijo v stik z nami. Odločitev bomo nato

pregledali in upoštevali ustrezne dodatne okoliščine.

Če niste odobreni v skladu z avtomatiziranim sprejemanjem odločitev, ne boste imeli dostopa do

naših storitev. PayPal ima več varnostnih mehanizmov za zagotavljanje ustreznosti odločitev. Ti

mehanizmi vključujejo stalno pregledovanje naših odločitvenih modelov in naključno vzorčenje v

posameznih primerih. Če imate pomisleke glede rezultatov, lahko stopite v stik z nami, da

ugotovimo, ali je bil postopek izveden ustrezno.

Vaše pravice, povezane z občutljivimi osebnimi podatki. Kjer to zahteva zakonodaja, bomo pred

zbiranjem in obdelavo vaših občutljivih osebnih podatkov pridobili vaše soglasje. Soglasje lahko

prekličete tako, da stopite v stik z nami; v ta namen glejte razdelek Naši podatki za stik  v tej Izjavi o

zasebnosti.

Vaše občutljive osebne podatke bomo uporabljali le v skladu s podanim soglasjem ali za določene

dovoljene namene v obsegu, ki ga dovoljuje ali izvzema veljavna zakonodaja, zaradi česar v skladu

z zakoni o zasebnosti v Združenih državah ni treba uveljavljati pravice do omejitve uporabe in

razkritja občutljivih osebnih podatkov. V skladu z zakoni Združenih držav o zasebnosti vključujejo

ti dovoljeni nameni zagotavljanje zahtevanega blaga ali storitev; preprečevanje, odkrivanje in

preiskovanje varnostnih incidentov; preprečevanje zlonamernih, zavajajočih, goljufivih ali

nezakonitih dejanj in pregon odgovornih; preverjanje ali ohranjanje kakovosti ali varnosti

produkta, storitve ali naprave kakor tudi zagotavljanje fizične varnosti fizičnih oseb. Izjema, na

katero se zanašamo v zvezi z natančnim določanjem lokacije, temelji na zakonu Gramm-Leach-

Bliley.

Vaše pravice v povezavi z razkritjem osebnih podatkov tretjim osebam za namene

neposrednega trženja: Zahtevate lahko določene podrobnosti o tem, kako se vaši osebni podatki

razkrivajo tretjim osebam za namene neposrednega trženja. V Združenih državah Amerike nas

pokličite ali stopite v stik z nami.
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Razumevanje vaših izbir
Nadzirate lahko, kako se zbirajo ali razkrivajo osebni podatki kakor tudi naš način komuniciranja z

vami. V nadaljevanje je opisanih nekaj načinov, kako lahko svoje izbire prilagodite.

Izberite način zbiranja osebnih podatkov
Lahko se odločite in omejite osebne podatke, ki jih posredujete, ko to zahtevajo naše aplikacije ali

storitve. Da bi vam pomagali sprejeti za vas prave odločitve v zvezi s tem, je pomembno razumeti, da

nam osebni podatki pomagajo zagotoviti bogatejšo in bolj prilagojeno izkušnjo za vas.

Nekateri osebni podatki so tudi nujno potrebni za delovanje naših storitev. Deljenje stikov vam na

primer olajša iskanje oseb, ki jim želite poslati denar. Če se odločite, da svojih stikov ne boste delili z

nami, lahko še vedno uporabljate naše mobilne aplikacije, vendar nekatera dejanja morda ne bodo

tako hitra ali enostavna, kot bi bila, če bi delili svoje stike. Drug primer je ustvarjanje računa ali

profila Fastlane pri nas. Če se odločite, da ne boste posredovali podatkov, ki so potrebni za delovanje

računa ali profila Fastlane, kot sta vaše ime in priimek ali e-naslov, za vas ne bomo mogli ustvariti

računa ali profila Fastlane.

Izberite, na kakšen način lahko povezani računi zbirajo in uporabljajo vaše osebne

podatke
Če povežete svoj(-e) račun(-e) s storitvijo tretje osebe, boste morda lahko upravljali s tem, na

kakšen način bo ta tretja oseba zbirala, uporabljala in delila vaše osebne podatke. Za ogled

razpoložljivih načinov zbiranja, uporabe in deljenja osebnih podatkov glejte Politike zasebnosti tretjih

oseb.

Nadzirate lahko, katere storitve tretjih oseb boste povezali s svojim računom in katere osebne

podatke lahko zbirajo o vas. Če želite na primer upravljati dovoljenja, pojdite na varnostne nastavitve

v svojem(-ih) računu(-ih).

Izberite, katere podatke smemo razkriti drugim uporabnikom
Nekatere osebne podatke lahko vidijo drugi uporabniki. To nastavitev boste morda lahko prilagodili

ali izklopili v razdelku Podatki in zasebnost v nastavitvah računa.

Izberite, katere podatke lahko delimo s partnerji in trgovci za prilagojeno nakupovalno

izkušnjo
Razen, če smo dolžni pridobiti vaše soglasje, delimo osebne podatke, ki smo jih zbrali od vas po 27.

novembru 2024 (oziroma podatke od prej na podlagi vaše privolitve) z namenom zagotavljanja

prilagojene nakupovalne izkušnje v Združenih državah Amerike. Osebni podatki, ki jih razkrijemo,

vključujejo na primer izdelke, nastavitve, velikosti in sloge, za katere menimo, da vam bodo všeč. Če

se želite odjaviti od deljenja osebnih podatkov partnerjem in trgovcem za namene prilagajanja

nakupovalne izkušnje, se prijavite v svoj PayPalov račun in uredite svoje nastavitve v nastavitvah

podatkov in zasebnosti. Če se odjavite, bomo še naprej razkrivali vaše osebne podatke, kot je to

potrebno, za dokončanje začetih transakcij, vendar osebnih podatkov ne bomo razkrili partnerjem in

trgovcem za namene prilagajanja vaše nakupovalne izkušnje.

Izberite naš način komuniciranja z vami
Vaše izbire glede našega načina komuniciranja z vami se razlikujejo glede na namen sporočila, načina

dostave in drugih zahtev v skladu z veljavno zakonodajo. Nekatera sporočila veljajo za izbirna,

nekatera pa so nujno potrebna za upravljanje vaših računov ali profila Fastlane. Uporabljamo E-

9/28/26, 11:03 AM Izjava o zasebnosti PayPal

https://www.paypal.com/si/legalhub/paypal/privacy-full?locale.x=sl_SI 15/49



sporočila, besedilna sporočila, potisna obvestila na vaši mobilni napravi in celo telefonske klice ali

papirno pošto, odvisno od posameznega primera, vaših nastavitev in veljavne zakonodaje.

Za odjavo od prejemanje E-sporočil kliknite povezavo v tržnem E-sporočilu PayPal, Hyperwallet ali

Fastlane, za odjavo od prejemanje besedilnih sporočil pa na sporočilo odgovorite z besedo »STOP« ali

izklopite prejemanje obvestil v vaši napravi. Spremenite lahko tudi nastavitve obvestil v računu ali

nastavitve obvestil v napravi.

Od sporočil, ki veljajo kot nujno potrebna za brezhibno delovanje storitev, kot so digitalna potrdila in

E-sporočila, ki vas opozarjajo na spremembe v vašem(-ih) računu(-ih) ali na stanje profila Fastlane,

se ne morete odjaviti. Morda se boste lahko odločili, kako vam naj ta sporočila pošiljamo, na primer

kot E-sporočilo, telefonski klic, besedilno sporočilo ali kot obvestilo v vaši mobilni napravi.

Kako varujemo vaše osebne podatke
Izvajamo tehnične, fizične in administrativne varnostne ukrepe, namenjene zagotavljanju primerne

zaščite vaših osebnih podatkov pred izgubo, zlorabo, motnjami, nepooblaščenim dostopom,

razkritjem in spreminjanjem. Varnostni ukrepi vključujejo požarne zidove, šifriranje podatkov, nadzor

fizičnega dostopa do naših podatkovnih centrov in nadzor pooblaščenosti za dostop do informacij.

Čeprav si prizadevamo zagotoviti varnost naših sistemov in storitev, ste odgovorni za varovanje in

ohranjanje zasebnosti svojih gesel ter podatkov za registracijo računa ali profila ter za preverjanje, da

so osebni podatki, ki jih hranimo o vas, točni in posodobljeni. Nismo odgovorni za zaščito osebnih

podatkov, ki jih delimo s tretjo osebo na podlagi povezave z računom, ki ste jo sami odobrili.

Ali lahko naše storitve uporabljajo otroci
Spletna mesta in storitve niso namenjene otrokom, mlajšim od 18 let. Zavestno ne zbiramo

podatkov, vključno z osebnimi podatki, otrok, mlajših od 18 let, ali drugih posameznikov, ki zakonsko

ne smejo uporabljati naših storitev. Če bomo obveščeni, da smo zbrali osebne podatke od osebe, ki ne

sme uporabljati naših storitev, jih bomo takoj izbrisali, razen če smo zakonsko obvezani hraniti

takšne podatke. Stopite v stik z nami,  če menite, da smo pomotoma ali nenamerno zbrali podatke od

nekoga, ki ne sme uporabljati naših storitev.

Mednarodni prenosi osebnih podatkov
Delujemo v številnih državah in mi (ali naši ponudniki storitev) lahko vaše podatke prenesemo in

obdelujemo zunaj države, v kateri živite. Za obdelavo in shranjevanje vaših podatkov uporabljamo

ponudnike storitev, ki so tretje osebe, in sicer tako v Združenih državah kot tudi v drugih državah. Te

države ne zagotavljajo vedno enakovredne ravni varstva zasebnosti, kot je raven varstva osebnih

podatkov v vaši državi. Sprejeli smo in bomo še naprej sprejemali posebne ukrepe za zaščito vaših

osebnih podatkov (npr. sporazumi znotraj podjetja, standardne pogodbene klavzule in/ali izjeme) v

skladu z veljavnimi zakoni o varstvu osebnih podatkov in zasebnosti. Z uporabo naših spletnih mest

in storitev soglašate, kjer to dovoljujejo veljavni zakoni o varstvu zasebnosti, s prenosom vaših

osebnih podatkov v druge države, vključno z državami, v katerih veljajo drugačna pravila glede

varstva osebnih podatkov kot v vaši državi.

Opredelitve
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Avtomatizirana odločitev in avtomatizirano sprejemanje odločitev se nanaša na postopek

sprejemanja odločitev z avtomatiziranimi sredstvi s človeškim posredovanjem ali brez njega,

odvisno od veljavne zakonodaje. V nekaterih primerih bi takšne odločitve lahko imele pravni ali

podobno pomemben vpliv na vas kot posameznika. Ti izrazi pomenijo tudi podobne pojme v

skladu z veljavnimi zakoni.

Piškotki označujejo tehnologije za sledenje, kot so piškotki, oznake slikovnih pik, spletni svetilniki

in pripomočki.

Podatki o napravi so podatki, ki jih je mogoče samodejno pridobiti iz katere koli naprave, ki se

uporablja za dostop do spletnega mesta ali storitev. Ti podatki lahko med drugim vključujejo

podatke o vrsti naprave in omrežni povezavi naprave, ime naprave, naslov IP naprave, informacije

o spletnem brskalniku naprave in internetni povezavi, ki jo uporabljate za dostop do storitev,

podatke o lokaciji kot tudi informacije o aplikacijah, ki ste jih prenesli v napravo.

Izključene storitve so podjetja ali ločene blagovne znamke, podružnice ali hčerinske družbe

PayPal, ki obdelujejo osebne podatke v skladu s svojimi pogoji storitve in ločenimi Izjavami o

zasebnosti. Primeri vključujejo Venmo, Honey Science LLC, Chargehound LLC, Paidy Inc., Swift

Financial LLC in Bill Me Later, Inc.

Fastlane je spletno orodje, s katerim lahko posamezniki shranijo svoje načine plačila in druge

osebne podatke pri PayPal, da lahko hitreje zaključijo postopek nakupa, ustvarijo trgovinski račun

ali račun zvestobe ali olajšajo druge transakcije pri sodelujočih partnerjih in trgovcih. Pri tem se

uporabljajo plačilne kartice, podatki za stik, podatki za dostavo ali drugi podatki, ki jih shranijo v

svojem profilu Fastlane glede na specifično interakcijo, sodelujočega partnerja ali trgovca, vse to

brez potrebe po ročnem vnašanju podatkov o načinu plačila in drugih osebnih podatkov vsakič, ko

opravijo nakup.

Hyperwallet pomeni PayPal tehnologijo in spletno storitev, ki omogoča izplačila za podjetja vseh

oblik in velikosti z eno samo integracijo.

Partnerji in trgovci so naši partnerji in trgovci, partnerska podjetja ali podjetja, s katerimi naši

uporabniki opravljajo transakcije z namenom pridobitve blaga ali storitev.

Pay Without a PayPal account pomeni, da lahko posamezniki dostopajo do naših storitev brez

uporabe PayPalovega računa, profila Fastlane ali plačilnih storitev brez blagovne znamke. Plačilo

brez PayPal računa ne vključuje storitve Venmo, za katero veljajo lastni pogoji storitve in ločena

izjava o zasebnosti.

Osebni podatki v tej izjavi o zasebnosti pomenijo vse informacije, ki vas neposredno ali posredno

identificirajo ali jih je razumno mogoče povezati z vami ali vašimi gospodinjskimi podatki o vas,

vključno z vašo identiteto, financami in spletnim vedenjem, ali širše pomene, kot so podani v

definicijah osebnih podatkov, osebnih podatkov, podatkov, ki omogočajo osebno prepoznavo, ali

drugih podobnih izrazov v skladu z veljavnimi zakoni o zasebnosti.

Profiliranje pomeni analizo posameznikove osebnosti, vedenja, interesov in navad za

napovedovanje ali sprejemanje odločitev o njih, vključno s podobnimi izrazi v skladu z veljavno

zakonodajo.

Storitve se nanašajo na vse plačilne izdelke in rešitve blagovne znamke PayPal ali brez blagovne

znamke, vključno s transakcijami, nagradami, oglaševanjem (vključno z PayPal oglasi), PayPal

Skupinami, Fastlane, Xoom, Pool, Hyperwallet, krediti in financiranjem (vključno s ponudbami

partnerjev in trgovcev), storitvami kriptovalut, ki jih ponuja PayPal Digital Inc. (PayPal pridruženo
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podjetje), trgovska orodja in nastajajoče finančne tehnologije (vključno s Fastlane), razen

izključenih storitev. Vključuje tudi vsa povezana spletna mesta, platforme, aplikacije in prihodnje

inovacije, ki jih ponuja ali podpira PayPal. Vaša uporaba storitev vključuje uporabo naših spletnih

mest.

Spletna mesta so spletna mesta, mobilne aplikacije, uradne platforme družbenih omrežij ali druge

spletne lastnosti, prek katerih PayPal ponuja storitve in ki jih je objavil ali povezal s to Izjavo o

zasebnosti.

Plačilne storitve brez blagovne znamke so plačilne storitve, ko sodelujete in opravljate plačila

partnerjem in trgovcem z uporabo naših kartičnih plačilnih storitev in/ali plačilnih storitev ACH, ki

nimajo blagovne znamke PayPal, oziroma ko uporabljate naše storitve Braintree.

Uporabniki so drugi imetniki računov in uporabniki PayPal storitev, ki niso imetniki računov.

Naši podatki za stik
Če imate vprašanja o tej izjavi o zasebnosti ali vaših osebnih podatkih, stopite v stik z nami, da vam

lahko pomagamo.

Če želite govoriti o svojem PayPal računu ali plačilnih storitvah brez blagovne znamke:

• Pokličite PayPal službo za pomoč strankam na 1-888-221-1161; Ali

• Obiščite naš spletni portal Službe za pomoč strankam.

Če želite govoriti o svojem računu Hyperwallet:

• Pokličite službo za pomoč uporabnikom Hyperwallet na 1-877-546-8220; Ali

• Prijavite se v portal za plačevanje Hyperwallet (pojdite na "Podpora", izberite "E-pošta" in izpolnite

obrazec za "Pomisleki glede zasebnosti").

V primeru vprašanj glede vašega profila Fastlane:

• Pokličite PayPalovo službo za podporo strankam na 1-844-705-3555 ali

• Obiščite svoj portal za upravljanje profilov Fastlane.

V primeru vprašanj glede vašega Xoom računa:

• Pokličite Xoom službo za pomoč strankam na 1-877-815-1531; Ali

• Obiščite spletni portal našega centra za pomoč.

Za dodatne informacije, pomembne za vašo lokalno državo/regijo, glejte spodnjo tabelo. Pri

nadzornem organu lahko vložite pritožbo za varstvo podatkov v vaši regiji, če to dovoljuje veljavna

zakonodaja.
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Država ali regija
Pooblaščena oseba za varstvo podatkov

("DPO") in kontaktni podatki

Albanija

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, SCA.

22-24 Boulevard Royal L-2449

Luksemburg

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Argentina

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapur 038985

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Avstralija

PayPal Australia Pty Ltd

ABN 93 111 195 389, AFSL 304962

GPO Box 351

Sydney NSW 2001

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Brazilija

PayPal do Brasil Instituição de Pagamento Ltda.

Pozor: Legal Department Avenida Paulista, 1048

13th Floor, CEP 01310-100

Sio Paulo, SP – Brazilija

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Brunej

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapur 038985

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Kanada

PayPal Canada Co.

MaRS Centre

West Tower

661 University Avenue

Suite 506

Toronto, ON M5G

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

EU

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, SCA.

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luksemburg

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Hong Kong

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapur 038985

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Indija PayPal Payments Private Limited

5 Temasek Boulevard 09-01
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Suntec Tower 5

Singapur 038985

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Izrael

PayPal Israel Payment Services LTD

98 Yigal Alon St.,

Tel-Aviv, Izrael 6789141

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Japonska

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapur 038985

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Južna Koreja

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapur 038985

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

V skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov

in Zakonom o digitalnih omrežjih so podatki

lokalnega pooblaščenca in urada za varstvo

osebnih podatkov, kot sledi:

Ime in zastopnik: PayPal Korea Services LLC

(zastopnik: Mun Yat Wong)

Naslov, telefon in e-naslov: Regus Samsungdong

Limited (Svetovni trgovinski center), 27., 30.

nadstropje, trgovski stolp, 511 Young Dong

Street, Gangnam-gu, Seul, Južna Koreja 06164,

(+82) 02 737 5775,  skrprivacy@paypal.com

Malezija

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapur 038985

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Mehika

Operadora PayPal de México, S. de R.L. de C.V

Boulevard Manuel Ávila Camacho 137, Piso 7,

Polanco I Sección, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P.

11550, Ciudad de México, Mehika

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Norveška

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, SCA.

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luksemburg

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 
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Islandija

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, SCA.

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luksemburg

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Lichtenstein

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, SCA.

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luksemburg

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Filipini

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapur 038985

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Rusija

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, SCA.

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luksemburg

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Singapur

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapur 038985

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Šrilanka

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapur 038985

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Švica

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapur 038985

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Tajvan

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapur 038985

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Tajska

Athenee Tower, 23F; 63 Wittayu Road; Lumpini,

Pathumwan; Bangkok 10330, Tajska

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

ZK

PayPal UK Ltd

5 Fleet Place

London, Združeno kraljestvo EC4M 7RD

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Združeni arabski emirati

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapur 038985

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Združene države Amerike PayPal Inc.

2211 N. 1st St.,
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San Jose, CA 95131

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Vietnam

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapur 038985

Za vprašanja o zasebnosti se obrnite na splet 

Razkritja za posameznike v Združenih državah Amerike
Ta razdelek vsebuje dodatna razkritja za posameznike v Združenih državah in dopolnjuje zgornjo

izjavo o zasebnosti PayPal.

Povzetek osebnih podatkov, zbranih in razkritih v zadnjih 12

mesecih, vključno s kalifornijskim zakonom o zasebnosti

potrošnikov, kakor je bil spremenjen s kalifornijskim zakonom o

pravicah do zasebnosti ("CCPA")
Ta razdelek vsebuje dodatne informacije o predhodnih 12-mesečnih dejavnostih obdelave osebnih

podatkov PayPal v okviru CCPA. V preteklih 12 mesecih smo zbrali kategorije osebnih podatkov,

navedene v spodnji tabeli. Za podrobnosti o natančnih podatkovnih točkah, ki jih zbiramo, in

kategorijah virov takšnega zbiranja si oglejte kategorije osebnih podatkov, ki jih zbiramo. V preteklih

12 mesecih smo razkrili naslednje kategorije osebnih podatkov za poslovne namene naslednjim

kategorijam tretjih oseb, ki jih podrobneje opisujemo v poglavju Kako uporabljamo osebne

podatke ter kdaj in kako delimo osebne podatke z drugimi.

Kategorije osebnih podatkov,

ki jih zbiramo

Namen zbiranja in razkritja

osebnih podatkov

Kategorije tretjih oseb, ki jim

PayPal razkriva te osebne

podatke za poslovne namene

Identifikatorjev Zagotavljanje storitev

Komuniciranje z vami

Povezovanje računa

Upravljajte in izboljševajte

naše storitve

Upravljanje goljufij in tveganj

Trženje naših storitev

Upoštevajte zakone

Obdelavo podatkov o vaših

stikih

Komuniciranje z vami

Zagotavljanje računov v zvezi

s storitvami PayPal

prodajnem mestu

Zapomnite si svoje želje

Povezovanje podatkov o vas

PayPal in PayPal podružnice

Pristojni organi

Druge finančne institucije

Kartične sheme in obdelovalci

plačil

Agencije za preprečevanje

goljufij in preverjanje

identitete

Agencije za ocenjevanje

kreditne sposobnosti

Ponudniki storitev

Drugi uporabniki v skladu z

vašimi nastavitvami računa

Povezani računi

Partnerji in trgovci

Druge tretje osebe
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Kupci v povezavi s prenosom

poslovanja

Evidence in finančne informacije

(vključno z osebnimi podatki,

opisanimi v kalifornijskem

zakonu o zasebnosti

potrošnikov)

Zagotavljanje storitev

Komuniciranje z vami

Povezovanje računa

Ohranjanje vašega računa in

profila Fastlane ter finančnih

informacij posodobljenih

Upravljajte in izboljševajte

naše storitve

Upravljanje goljufij in tveganj

Trženje naših storitev

Zagotavljanje prilagojenih

storitev

Upoštevajte zakone

Obdelavo podatkov o vaših

stikih

Komuniciranje z vami

PayPal in PayPal podružnice

Pristojni organi

Druge finančne institucije

Kartične sheme in obdelovalci

plačil

Agencije za preprečevanje

goljufij in preverjanje

identitete

Agencije za ocenjevanje

kreditne sposobnosti

Ponudniki storitev

Drugi uporabniki v skladu z

nastavitvami vašega računa

Povezani računi

Partnerji in trgovci

Druge tretje osebe za

poslovne namene

Kupci v povezavi s prenosom

poslovanja

Poslovni podatki

Zagotavljanje storitev

Komuniciranje z vami

Upravljajte in izboljševajte

naše storitve

Upravljanje goljufij in tveganj

Trženje naših storitev

Upoštevajte zakone

Zapomnite si svoje želje

Povezovanje podatkov o vas

PayPal in PayPal podružnice

Ponudniki storitev

Pristojni organi

Druge finančne institucije

Partnerji in trgovci

Druge tretje osebe

Kupci ali v povezavi s

prenosom poslovanja

Drugi uporabniki, če imate

poslovni profil

Podatki o lokaciji

Pošiljanje možnosti na podlagi

lokacije

Upravljanje goljufij in tveganj

Pristojni organi

PayPal in PayPal podružnice

Ponudniki storitev

Druge finančne institucije

Partnerji in trgovci
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Internetna ali omrežna dejavnost

Upravljanje in zagotavljanje

storitev

Komuniciranje z vami

Upravljanje in izboljšanje

storitev

Trženje naših storitev

Pošiljanje možnosti na podlagi

lokacije

Upoštevajte zakone

PayPal in PayPal podružnice

Ponudniki storitev

Druge finančne institucije

Partnerji in trgovci

Pristojni organi

Biometrični podatki

Preverjanje vaše pristnosti za

določena dejanja, povezana z

vašim računom, kar vključuje:

izpolnjevanje regulativnih

zahtev ali preverjanje pred

dostopom do računov in

storitev;

obnovitev gesel;

posodobitev informacij o

profilu;

upravljanje plačil in načinov

plačila;

dvig omejitve računa in

izvedbo prenosov kriptovalut

tretjih oseb.

Ponudniki storitev

Zvočne, elektronske, vizualne ali

podobne informacije

Zagotavljanje storitev

Preverjanje vaše pristnosti za

dostop do računa ali profila

Fastlane

Upravljanje in izboljšanje

storitev

Upravljanje goljufij in tveganj

Ponudniki storitev

PayPal in PayPal podružnice

Trgovci in partnerji

Pristojni organi

Podatki o poklicu ali zaposlitvi
Zagotavljanje storitev

Upravljanje goljufij in tveganj

Ponudniki storitev

PayPal in PayPal podružnice

Trgovci in partnerji

Pristojni organi

Druge finančne institucije

Podatki o uvoženih stikih Zagotavljanje storitev Ponudniki storitev

Podatki v vašem računu PayPal,

Hyperwallet ali Xoom ali profilu

Zagotavljanje storitev Ponudniki storitev

PayPal in PayPal podružnice
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Fastlane Trgovci in partnerji

Pristojni organi

Druge finančne institucije

Podatki, ki jih posredujete, ko

stopite v stik z nami

Zagotavljanje storitev

Preverjanje vaše pristnosti za

dostop do računa ali profila

Fastlane

Upravljanje in izboljšanje

storitev

Upravljanje goljufij in tveganj

Ponudniki storitev

PayPal in PayPal podružnice

Trgovci in partnerji

Pristojni organi

Izpeljani podatki

Zagotavljanje storitev

Upravljanje goljufij in tveganj

Trženje naših storitev

Prikaz vsebine glede na vaše

zanimanje

Boljše odzivanje na vaše

zahteve ali poizvedbe ali za

podobne težave s storitvami

za stranke

Preverjanje vaše identitete

Izvedbo ocene tveganja

PayPal in PayPal podružnice

Ponudniki storitev

Druge finančne institucije

Trgovci in partnerji

Pristojni organi

Občutljivi osebni podatki
Zagotavljanje storitev

Upravljanje goljufij in tveganj

PayPal in PayPal podružnice

Ponudniki storitev

Druge finančne institucije

Trgovci in partnerji

Pristojni organi

Kupci ali v povezavi s

prenosom poslovanja

Lastnosti zaščitenih kategorij
Zagotavljanje naših storitev

Upravljanje tveganj

PayPal in PayPal podružnice

Ponudniki storitev

Pristojni organi

Podatki iz vaše naprave Zagotavljanje storitev

Upravljajte in izboljševajte

naše storitve

Upravljanje goljufij in tveganj

Komuniciranje z vami

Povezovanje računa

Trženje naših storitev

PayPal in PayPal podružnice

Ponudniki storitev

Druge finančne institucije

Trgovci in partnerji

Pristojni organi
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Prilagoditev vaše uporabniške

izkušnje

Upoštevajte zakone

"Prodaja" in "Deljenje" osebnih podatkov
PayPal ne "prodaja" ali "deli" osebnih podatkov za kontekstno, vedenjsko ali ciljno oglaševanje, za

katera veljajo prakse, ki niso izvzete v skladu z obsežnimi zakoni o varstvu podatkov v Združenih

državah Amerike, vključno z osebnimi podatki otrok, mlajših od 16 let, in tega ni storil v zadnjih 12

mesecih. Za nekatere osebne podatke, ki so bili zbrani, obdelani ali razkriti s strani finančne

institucije, veljajo zvezni zakoni, kot na primer zakon Gramm-Leach-Bliley. Za več informacij o vaših

pravicah v skladu z zvezno zakonodajo Združenih držav glejte Obvestilo za uporabnike finančnih

produktov in storitev  v nadaljevanju.

Poročanje o pravicah zasebnosti CCPA
PayPal zagotavlja svoje meritve, zahtevane  po CCPA, v povezavi z načinom obravnave zahtev glede

uveljavljanja pravic o zasebnosti.

Obvestilo potrošnikom finančnih produktov in storitev
Naslednje obvestilo za potrošnike finančnih produktov in storitev ne velja za plačilne storitve brez

blagovne znamke. Upoštevajte, da ima definicija "osebnih podatkov" za ta del izjave o zasebnosti

pomen, ki ji ga daje zakon Gramm-Leach-Bliley.

Rev. 28. september

2026

DEJSTVA KAJ PAYPAL POČNE Z VAŠIMI OSEBNIMI PODATKI?

Zakaj?

Finančne družbe izberejo, kako delijo vaše osebne podatke. Zvezni zakon

daje potrošnikom pravico, da omejijo nekateri, vendar ne vse. Zvezni zakon

od nas zahteva tudi, da vam povemo, kako zbiramo, delimo in varujemo

vaše osebne podatke. Pozorno preberite to obvestilo, da boste razumeli,

kaj počnemo.

Kaj?

Vrste osebnih podatkov, ki jih zbiramo in delimo, so odvisne od izdelka ali

storitve, ki jo uporabljate pri nas. Te informacije lahko vključujejo:

Davčna številka in stanje na računu

zgodovino plačil ali zgodovino transakcij

zgodovino kreditne sposobnosti ali kreditne ocene

Ko niste več naša stranka, še naprej delimo vaše osebne podatke, kot je

opisano v tem obvestilu.

Kako?

Vse finančne družbe morajo deliti osebne podatke strank, da lahko vodijo

svoje vsakodnevno poslovanje. V spodnjem razdelku navajamo razloge,

zakaj lahko finančna podjetja delijo osebne podatke svojih strank; razloge

PayPal se odločijo deliti; in ali lahko omejite to skupno rabo.
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Razlogi za deljenje vaših osebnih podatkov
Ali PayPal deli

osebne podatke?

Ali je mogoče to

deljenje osebnih

podatkov omejiti?

Za namene našega vsakodnevnega poslovanja –

na primer za obdelavo vaših transakcij, vzdrževanje vašega

računa, odzivanje na sodne odločbe in pravne preiskave ali

poročanje uradom za ocenjevanje kreditne sposobnosti

Da Ne

Za namene trženja –

da vam lahko ponudimo naše produkte in storitve
Da Ne

Za skupno trženje z drugimi finančnimi družbami Da Ne

Za vsakodnevne poslovne namene naših podružnic –

podatke o vaših transakcijah in izkušnjah
Da Ne

Za vsakodnevne poslovne namene naših podružnic –

podatke o vaši kreditni sposobnosti
Ne Ne delimo

Za naše podružnice za trženje Ne Ne delimo

Za naša nepovezana podjetja za trženje Da Da

Omejitev deljenja vaših osebnih podatkov

Omejitev deljenja

vaših osebnih

podatkov

Določene možnosti deljenja lahko omejite tako, da se prijavite v

PayPalov račun in uredite svoje nastavitve v nastavitvah Podatki in

zasebnost.

Za omejitev celotnih možnosti deljenja osebnih podatkov, kjer je to

dovoljeno, pokličite 1-888-221-1161.

Opomba:

če ste nova stranka, lahko začnemo deliti vaše osebne podatke 30 dni od

datuma pošiljanja tega obvestila. Ko niste več naša stranka, še naprej

delimo vaše osebne podatke, kot je opisano v tem obvestilu.

Vendar lahko kadar koli stopite v stik z nami, da omejite možnosti deljenja

vaših osebnih podatkov.

Vprašanja?
Pokličite našo službo za stranke na 1-888-221-1161 ali nas obiščite na

/smarthelp/contact-us/privacy.

Kdo smo

Kdo zagotavlja to

obvestilo?

To obvestilo o zasebnosti zagotavlja podjetje PayPal, Inc. in velja za vaše

osebne PayPal in Xoom račune ter profil Fastlane.

Kaj počnemo

Kako PayPal varuje

moje osebne podatke?

Za zaščito vaših osebnih podatkov pred nepooblaščenim dostopom in

uporabo uporabljamo varnostne ukrepe, ki so v skladu z zveznim zakonom.
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Ti ukrepi vključujejo zaščito računalniških sistemov in zavarovanje datotek

in zgradb.

Kako PayPal zbira

moje osebne podatke?

Vaše osebne podatke zbiramo na primer, ko

odprete račun ali nam posredujete informacije o računu

uporabite kreditno ali debetno kartico oziroma nam posredujete svoje

podatke za stik

uporabite svoj PayPal in/ali Xoom račun, da nam sporočite, kdo je

prejemnik denarja

uporabite svoj PayPal in/ali Xoom račun, da nam sporočite, kam poslati

denar

Vaše osebne podatke zbiramo tudi od drugih, kot so uradi za ocenjevanje

kreditne sposobnosti, podružnice ali druga podjetja.

Zakaj ne morem

omejiti vseh skupnih

rab?

Zvezni zakon vam daje pravico, da omejite samo

deljenje informacij o vaši kreditni sposobnosti za vsakodnevne poslovne

namene podružnic

uporabo vaših osebnih podatkov s strani podružnic za namene trženja

deljenje vaših osebnih podatkov nepovezanim podjetjem za namene

trženja

V skladu z državno zakonodajo ali na podlagi določil posameznih podjetij

vam lahko pripadajo tudi dodatne pravice za omejitev deljenja vaših

osebnih podatkov. Za več informacij o vaših pravicah v skladu z državno

zakonodajo glejte spodaj.

Opredelitve

Podružnice

Družbe, ki so povezana s skupnim lastništvom ali nadzorom. To so lahko

finančne in nefinančne družbe.

Naše podružnice vključujejo Bill Me Later, Inc.

Nepovezana podjetja

Družbe, ki niso povezane s skupnim lastništvom ali nadzorom. To so lahko

finančne in nefinančne družbe.

Nepovezana podjetja, s katerimi delimo osebne podatke, vključujejo

ponudnike storitev, ki izvajajo storitve ali funkcije v našem imenu.

Skupno trženje

Uradni sporazum med nepovezanimi finančnimi družbami, ki vam na trgu

skupaj ponujajo finančne produkte ali storitve.

Naši partnerji na področju skupnega trženja so finančne družbe in banke.

Druge pomembne informacije

Osebne podatke lahko prenesemo v druge države, na primer za potrebe Službe za pomoč strankam

ali obdelave transakcij.

Če ste obstoječa PayPal stranka, ki je odprla PayPalov račun pred 27. novembrom 2024, delimo
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samo osebne podatke, zbrane po 27. novembru 2024, razen če se odjavite. V vašem računu lahko

delimo podatke od prej za zagotavljanje še bolj prilagojene izkušnje, če ste s tem soglašali pri

urejanju svojih nastavitev v nastavitvah Podatki in zasebnost.

Če ste stranka, ki je PayPalov račun odprla po 27. novembru 2024, lahko začnemo deliti informacije,

povezane z vašim računom. Ko niste več naša stranka, še naprej delimo vaše osebne podatke, kot je

opisano v tem obvestilu.

Druge pravice do zasebnosti: Oglejte si našo splošno izjavo o zasebnosti, če želite izvedeti več o

naših praksah ravnanja z osebnimi podatki in drugih pravicah, ki jih morda imate v skladu z zakoni o

zasebnosti za osebne podatke, ki niso zajeti v zakonu Gramm-Leach-Bliley. Poleg tega si oglejte naše

dodatno obvestilo o finančni zasebnosti v Kaliforniji, Severni Dakoti in Vermontu za več informacij

o državnih zakonih o finančni zasebnosti. V primeru vprašanj glede naše Izjave o zasebnosti, tega

obvestila za potrošnike ali vaših osebnih podatkov stopite v stik z nami.

Kalifornija: Če ima vaš PayPal ali Xoom račun ali profil Fastlane poštni naslov v Kaliforniji, bomo vaše

osebne podatke, ki jih zbiramo, delili samo v obsegu, ki ga dovoljuje kalifornijska zakonodaja,

vključno na primer z vašim soglasjem ali za potrebe vzdrževanja vašega računa. Deljenje podatkov

med našimi podjetji bomo omejili na obseg, ki ga zahteva kalifornijska zakonodaja.

Če želite govoriti o svojem PayPal računu, pokličite PayPal službo za pomoč strankam na 1-888-

221-1161 ali obiščite naš spletni portal službe za pomoč strankam. Če želite govoriti o svojem

Xoom računu, pokličite službo Xoom stranke na 1-877-815-1531 ali obiščite spletni portal našega

centra za pomoč. Če želite govoriti o svojem profilu Fastlane, pokličite PayPal službo za

pomoč strankam na 1-844-705-3555 ali obiščite portal za upravljanje profilov Fastlane.

Vermont: Če ima vaš PayPal, Xoom račun ali profil Fastlane poštni naslov v državi Vermont, našim

podružnicam ne bomo razkrili podatkov o vaši kreditni sposobnosti kakor tudi ne bomo razkrili vaših

osebnih podatkov, finančnih informacij, poročila o vaši kreditni sposobnosti ali zdravstvenih

informacij nepovezanim tretjim osebam za namene trženja, razen v obsegu kot to dovoljuje zakon

države Vermont, razen če nas pooblastite za razkritja teh podatkov. Dodatne informacije o naših

pravilnikih o zasebnosti najdete na spletnem portalu  službe za pomoč strankam ali pokličite 1-888-

221-1161.

Nevada: Če ima vaš PayPal, Xoom račun ali profil Fastlane poštni naslov v državi Nevada, vam to

obvestilo posredujemo v skladu z zakonodajo države Nevada. Če ne želite prejemati tržnih klicev od

PayPal, se lahko uvrstite na naš notranji seznam Ne kliči tako, da pokličete 1-888-221-1161 ali

obiščete /smarthelp/home. Za več informacij lahko stopite v stik z družbo PayPal na naslovu 12312

Port Grace Blvd, La Vista, NE 68128 ali pa se obrnete na Urad za varstvo potrošnikov na naslovu

Bureau of Consumer Protection, Office of the Nevada Attorney General, 555 E. Washington St., Suite

3900, Las Vegas, NV 89101; telefonska številka: 1-702-486-3132; e-naslov: Aginfo@ag.nv.gov.
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Razkritja za posameznike v Združenem kraljestvu ("UK") in

Evropskem gospodarskem prostoru ("EGP") 
Ta razdelek vsebuje dodatna razkritja za posameznike v Združenem kraljestvu in EGP ter dopolnjuje

zgornjo izjavo o zasebnosti PayPal.

Upravljavec podatkov
Upravljavec vaših osebnih podatkov je subjekt PayPal s sedežem v državi ali jurisdikciji, kjer

prebivate, kar lahko najdete v naših kontaktnih podatkih.

Naša pravna podlaga za obdelavo osebnih podatkov
Vaše osebne podatke lahko

obdelujemo v skladu s spodaj

navedenimi pravnimi

podlagami v skladu s Splošno

uredbo o varstvu podatkov

Vrste podatkov

Pravna podlaga in posebni

pogoj za obdelavo (če je

ustrezno)

Ti nameni obdelave

vključujejo:

zagotavljanje naših storitev,

izpolnjevanje ustreznih

dogovorov z vami in drugo

upravljanje poslovnih odnosov

z vami;

upravljanje vašega plačila za

izdelke in razmerja s stranko;

ocenjevanje vaše kreditne

sposobnosti v zvezi z vašo

vlogo, potrditev vaše

identitete in podatkov za stik

ter zaščito vas in drugih pred

goljufijami;

potrditev vaše identitete, tudi

z uporabo e-podpisa, in

preverjanje vaših osebnih

podatkov ter podatkov za

stik;

dokazovanje, da so bile

transakcije opravljene;

ugotavljanje, uveljavljanje ali

zagovarjanje pravnega

zahtevka ali postopkov

izterjave;

zagotavljanje skladnosti z

notranjimi postopki;

Kategorije potrebnih osebnih

podatkov vključujejo

naslednje:

podatke za registracijo in stik;

podatke o identifikaciji in

podpisu;

podatke o plačilu;

informacije, povezane s

pravnimi zahtevami;

podatke, ki jih posredujete,

ko stopite v stik z nami;

podatke o transakciji;

sledenje paketom;

Specifično za storitev;

osebni podatki;

podatke agencij za

ocenjevanje kreditne

sposobnosti in finančnih

institucij;

podatke iz vaših povezanih

finančnih računov;

podatke iz vaše uporabe

storitev;

tehnične podatke o uporabi;

podatke o napravi in

podatke o lokaciji.

Te kategorije osebnih podatkov

zbiramo, ker se nam zdijo

potrebne za izpolnitev naših

predpogodbenih in pogodbenih

obveznosti do vas in brez

katerih ne boste mogli

uporabljati storitev.
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ocenjevanje, katere možnosti

plačila in storitve vam lahko

ponudimo, na primer z

izvajanjem notranjih ter

zunanjih ocen kreditne

sposobnosti;

analizo strank za upravljanje

storitev in za potrebe

notranjih postopkov, kot so

odpravljanje težav, analiza

podatkov, preizkušanje,

raziskave in statistični

nameni;

komunikacijo z vami glede

naših storitev;

za spodbujanje varnosti

storitev;

zagotavljanje skladnosti z

veljavno zakonodajo, kot so

zakoni o preprečevanju pranja

denarja in knjigovodstvu ter

pravila, ki jih izdajo določene

banke in ustrezne kartične

sheme;

posebej za Visa+ bomo prejeli

ime prejemnika in podatke za

plačilo s strani Visa in

sodelujočih digitalnih denarnic

tretjih oseb Visa+ za namene

obdelave in usklajevanja

plačilnih transakcij Visa+ med

sodelujočimi digitalnimi

denarnicami in PayPal;

Podatke tretjih oseb, vključno

z denarnicami tretjih oseb,

plačilnimi omrežji in

obdelovalci, bomo uporabili

za obdelavo transakcij PayPal

World.

V kolikor ste uporabnik

storitve Fastlane vas lahko

prepoznamo kot uporabnika

storitve Fastlane, ko
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nakupujete na spletnih mestih

sodelujočih partnerjev in

trgovcev, ter vam lahko

ponudimo, da sodelujete v

interakcijah s partnerji ali

trgovci, na primer, da se

registrirate za trgovinski

račun ali račun zvestobe z

uporabo svojega profila

Fastlane. Vaše osebne

podatke in podrobnosti o

načinu plačila bomo uporabili

tudi za ugotavljanje, ali je

plačilo, ki ga opravljate pri

sodelujočem partnerju ali

trgovcu, pooblaščeno z vaše

strani in ali bo verjetno

uspešno odobreno z načinom

plačila, ki ga izberete ob

nakupu z uporabo podatkov iz

vašega profila Fastlane.

posredovanje računov v zvezi

s storitvami prodajnih mest

PayPal Point of Sale. Za

kupce, ki uporabljajo naše

storitve PayPal prodajnih

mest (vključno z Venmo Tap

za plačilo), se lahko odločite,

da nam posredujete svoje

kontaktne podatke, da vam

lahko pošljemo digitalna

potrdila. Če posredujete svoj

e-poštni naslov ali mobilno

številko partnerju ali trgovcu,

ki uporablja PayPal prodajno

mesto, si bomo morda

zapomnili vaše podatke za

naslednjič, ko nekaj kupite pri

trgovcu, ki uporablja PayPal

prodajno mesto v svoji fizični

trgovini, če uporabljate isto

plačilno kartico. To velja ne

glede na to, ali ste predhodno
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nekaj kupili pri tem trgovcu

ali ne. To pomeni, da bo vaš

e-poštni naslov ali mobilna

številka vnaprej izpolnjena v

prikazu potrdila, ko boste

naslednjič kupili nekaj od

trgovca, ki uporablja PayPal

prodajno mesto v svoji fizični

trgovini.

Ti nameni obdelave

vključujejo:

zagotavljanje, da je vsebina za

vas in v vaši napravi

predstavljena na najbolj

učinkovit način;

preprečevanje zlorab naših

storitev v okviru naših

prizadevanj za ohranjanje

varnosti naše platforme;

ugotavljanje vaše

upravičenosti do storitev in

komunikacija z vami o

storitvah, za katere lahko

izpolnjujete pogoje ali ki so

lahko zanimive za vas, na

primer z izvajanjem notranjih

ocen kreditne sposobnosti;

izvajanje analiz tveganja,

preprečevanja goljufij in

obvladovanja tveganj (npr. z

avtomatiziranim

sprejemanjem odločitev in

umetno inteligenco);

upravljanje in izboljšanje

naših storitev ter splošen

poslovni razvoj, na primer

izboljšanje modelov tveganj

za zmanjšanje števila goljufij,

razvoj novih izdelkov in

funkcij, notranje delovne

postopke (npr. odpravljanje

težav), nadalje analizo

Kategorije potrebnih osebnih

podatkov vključujejo

naslednje:

podatke za registracijo in stik;

podatke o identifikaciji in

podpisu;

podatke o plačilu;

informacije, povezane s

pravnimi zahtevami;

podatke, ki nam jih

posredujete, ko stopite v stik

z nami, vključno z

informacijami, povezanimi z

vašo ranljivostjo;

podatke o transakciji;

sledenje paketom;

osebne podatke, specifične za

storitev;

podatke agencij za

ocenjevanje kreditne

sposobnosti in finančnih

institucij;

podatke iz vaših povezanih

finančnih računov;

podatke iz vaše uporabe

storitev;

tehnične podatke o uporabi;

podatke o napravi in

podatke o lokaciji.

Imamo zakonit interes, da

zagotovimo, da PayPal ostane

varna finančna storitev, in še

naprej ponuja storitve, ki so

inovativne in zanimive za vas, ter

da optimiziramo naša prodajna

prizadevanja s prilagajanjem

naših storitev vašim interesom,

vključno z oglasi in ponudbami,

ki se vam morda prikazujejo.

Tako delujemo, kadar nad

našimi zakonitimi interesi ne

prevladajo interesi ali

temeljne pravice in svoboščine

posameznika, na katerega se

nanašajo osebni podatki.
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podatkov, preizkušanje,

raziskave, statistične namene

in odkrivanje novih poslovnih

priložnosti;

ohranjanje vašega računa in

finančnih informacij

posodobljenih;

trženje, analizo izdelkov in

strank, vključno z našimi

partnerji na področjih, kjer

sodelujemo z drugimi, z

namenom na trgu ponujati

podobne storitve, kakor tudi

preizkušanje, na primer za

izboljšanje naše ponudbe

izdelkov in optimizacijo

ponudb za stranke;

zagotavljanje skladnosti z

veljavnimi zakoni, kot so

zakoni o preprečevanju pranja

denarja in knjigovodstvu ter

regulativne zahteve glede

kapitalske ustreznosti, in s

pravili, ki jih izdajo določene

banke in ustrezne kartične

sheme. Na primer pri obdelavi

osebnih podatkov za potrebe

postopka Spoznaj svojo

stranko (KYC) ter za

preprečevanje, odkrivanje in

preiskovanje dejavnosti pranja

denarja, financiranja

terorizma in goljufij. Izvajamo

tudi preglede sankcij ter

poročamo davčnim organom,

policiji, izvršilnim organom in

nadzornim organom, kjer nas

veljavna zakonodaja k temu

ne obvezuje, vendar delujemo

v dobri veri, da je izmenjava

informacij potrebna za

ravnanje v skladu z veljavno

zakonodajo;
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omogočanje vašega

sodelovanja na tekmovanjih,

pri ponudbah in na dogodkih;

izvajanje obveznosti glede

upravljanja finančnih tveganj,

kot so kreditna uspešnost in

kakovost, ocena ustreznosti

izdelka, preverjanje vaše

identitete, sledenje in

izterjava dolgov ter

preprečevanje kriminalne

dejavnosti, zavarovalna

tveganja in skladnost z

zahtevami glede kapitalske

ustreznosti v skladu z

veljavno zakonodajo;

obdelovanje podatkov o vaših

stikih z namenom

poenostaviti iskanje in

povezovanje z njimi kakor

tudi z namenom izboljšati

točnost plačil. S

posredovanjem podatkov o

svojih stikih potrjujete, da

imate dovoljenje za

posredovanje teh podatkov

družbi PayPal za namene,

opisane v tej Izjavi o

zasebnosti;

zagotavljanje informacij, novic

in trženja o naših storitvah,

vključno z nagradami ali

našimi oglasi ali v primerih, v

katerih sodelujemo z drugimi,

da ponujamo podobne

storitve;

povezovanje podatkov o vas z

namenom prepoznati vašo

uporabo storitev brez

PayPalovega računa (npr.

plačila brez PayPalovega

računa) ali plačilnih storitev

brez blagovne znamke (npr.
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Braintree) in te transakcije

povezati z vašim računom, če

ga že imate ali ga ustvarite

pozneje;

shranjevanje vaših nastavitev

za naslednjič, ko boste

uporabljali storitve, npr.

katerega od načinov plačila

imate raje oziroma ali želite

prejemati digitalna potrdila

po e-pošti ali SMS-u, ko

zaključite nakup ter

izboljšanje varnosti spletnih

mest in storitev z uporabo

natančne lokacije. Natančne

podatke o lokaciji

uporabnikov zbiramo,

medtem ko so prijavljeni v

svoj finančni račun.

Ti nameni obdelave

vključujejo:

zagotavljanje naših storitev in

izdelkov;

potrjevanje vaše identitete,

tudi za namene podpisa, ter

preverjanje vaših osebnih

podatkov in podatkov za stik;

ugotavljanje, uveljavljanje ali

zagovarjanje pravnega

zahtevka ali postopkov

izterjave;

preprečevanje zlorab naših

storitev v okviru naših

prizadevanj za ohranjanje

varnosti naše platforme;

izvajanje analize tveganja,

preprečevanja goljufij in

obvladovanja tveganj (npr. z

avtomatiziranim

sprejemanjem odločitev in

umetno inteligenco) in

Kategorije potrebnih osebnih

podatkov vključujejo

naslednje:

podatke za registracijo in stik;

podatke o identifikaciji in

podpisu;

podatke o plačilu;

informacije, povezane s

pravnimi zahtevami;

podatke, ki jih posredujete,

ko stopite v stik z nami;

podatke o transakciji;

sledenje paketom;

osebne podatke, specifične za

storitev;

podatke agencij za

ocenjevanje kreditne

sposobnosti in finančnih

institucij;

podatke iz vaših povezanih

finančnih računov;

podatke iz vaše uporabe

storitev;

V skladu z veljavno zakonodajo

imamo pravno obveznost za

opravljanje nekaterih dejavnosti

obdelave. Tako delujemo, ko je

to potrebno za ravnanje v

skladu z veljavno zakonodajo.
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ravnanje v skladu z veljavnimi

zakoni, kot so zakoni o

preprečevanju pranja denarja

in knjigovodstvu ter

regulativne zahteve glede

kapitalske ustreznosti, in s

pravili, ki jih izdajo določene

banke in ustrezne kartične

sheme. Na primer pri obdelavi

osebnih podatkov za potrebe

postopka Spoznaj svojo

stranko (KYC) ter za

preprečevanje, odkrivanje in

preiskovanje dejavnosti pranja

denarja, financiranja

terorizma in goljufij. Prav

tako izvajamo tudi

pregledovanje finančnih

prevar, poročanje davčnim

organom, policiji, izvršilnim

organom, nadzornim

organom.

tehnične podatke o uporabi;

podatke o napravi in

podatke o lokaciji.

Ti nameni obdelave

vključujejo:

sodelovanje v nekaterih

funkcijah, ki sicer niso

potrebne za uporabo storitev,

vendar so lahko za vas

zanimive, na primer

sinhronizacija seznama stikov

z vašim računom;

zagotavljanje biometričnih

podatkov za namene

identifikacije;

določeno ciljno oglaševanje;

povezava vašega e-naslova za

sledenje paketom;

povezava kakršnih koli

nefinančnih ali finančnih

računov, kot so računi na

družbenih omrežij, e-poštni

računi ali bančni, kartični ali

Kategorije potrebnih osebnih

podatkov vključujejo

naslednje:

podatke za registracijo in stik;

podatke o identifikaciji in

podpisu;

biometrične podatke;

podatke iz vaše uporabe

storitev;

tehnične podatke o uporabi;

podatke o napravi in

podatke o lokaciji.

Razen, če ni opisano drugače, se

zanašamo na vaše izrecno in

prostovoljno soglasje.
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naložbeni računi, za katere se

strinjate, da jih boste povezali

za namene opravljanja plačil

oziroma za druge namene, za

katere se strinjate, da boste

povezali tak zunanji račun; ali

povezava s platformo tretje

osebe ali denarnico tretjih

oseb in

če nam dovolite slediti vaši

natančni lokaciji, lahko naše

storitve prilagodimo tako, da

uporabimo ustrezni jezik in

prilagodimo vsebino, kot so

možnosti, funkcionalnosti ali

ponudbe, oglasi in rezultati

iskanja, ki temeljijo na

lokaciji. Tudi če nam ne

dovolite slediti vaši natančni

lokaciji, lahko še vedno

uporabljamo vaš naslov, da

vam pošljemo možnosti na

podlagi lokacije, ki jih

priporočajo podjetja v bližini

vašega naslova.

Mednarodni prenosi osebnih podatkov
Pri prenosu osebnih podatkov rezidentov EU znotraj PayPal hčerinskih družb in povezanih družb se

zanašamo na naša zavezujoča poslovna pravila, ki so jih odobrili pristojni nadzorni organi.

Za vsak drug prenos osebnih podatkov v državo zunaj ZK (za rezidente Združenega kraljestva) ali

EGP (za rezidente EGP) bomo zagotovili, da bodo vsi takšni prenosi skladni z zakonodajo EU in

Združenega kraljestva o varstvu osebnih podatkov, kakor je ustrezno.

V praksi to pomeni, da bomo vaše osebne podatke prenesli prejemniku zunaj EGP ali Združenega

kraljestva le, kadar: (i) se prejemnik nahaja v državi, za katero je Evropska komisija odločila, da je

ustrezna za prejemanje osebnih podatkov iz EGP, ali ko je državni sekretar Združenega kraljestva

odločil, da je ustrezna za prejemanje osebnih podatkov iz Združenega kraljestva (kot je ustrezno); (ii)

prejemnik je z nami podpisal ustrezne pogodbene pogoje, ki vključujejo standardne pogodbene

klavzule  Evropske komisije ali mednarodnega sporazuma o prenosu podatkov ali dodatka  k

mednarodnemu sporazumu o prenosu podatkov informacijskega pooblaščenca Združenega kraljestva

(kot je ustrezno); ali (iii) velja izjema od pravil za prenos osebnih podatkov (na primer, če ste privolili

v prenos svojih osebnih podatkov).
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Pravice Združenega kraljestva in EGP do varstva podatkov
Posamezniki v Združenem kraljestvu in EGP imajo naslednje pravice, ki so dodatno opisane v razdelku

Vaše pravic do varstva podatkov:

pravico do obveščenosti o zbiranju in uporabi vaših osebnih podatkov;

pravico do dostopa in pridobitve kopije svojih osebnih podatkov;

pravico do popravka vaših osebnih podatkov;

pravico, da v določenih okoliščinah izbrišete svoje osebne podatke;

pravico do ugovora glede obdelave svojih osebnih podatkov v določenih okoliščinah, kadar

obdelujemo vaše osebne podatke za naloge, ki se izvajajo v javnem interesu, pri izvajanju javne

oblasti, za naše zakonite interese, za znanstvene ali zgodovinske raziskave, v statistične namene

ali za namene neposrednega trženja;

Pravica do preklica soglasja za obdelavo vaših osebnih podatkov, vključno z odjavo od tržnih

komunikacij, čeprav brez vpliva na zakonitost obdelave vaših osebnih podatkov na podlagi soglasja

pred njegovim preklicem, niti ne bo vplivala na obdelavo vaših osebnih podatkov, ki se izvaja na

podlagi zakonitega razloga za obdelavo, ki ni soglasje. Če vaše osebne podatke uporabljamo za

neposredno trženje, lahko vedno spremenite svoja dovoljenja, ugovarjate in onemogočite

prihodnja sporočila za neposredno trženje tako, da v elektronskih sporočilih ali nastavitvah vašega

računa uporabite povezavo za odjavo.

pravico do pregleda avtomatizirano sprejetih odločitev in do obveščenosti o obstoju kakršnega koli

avtomatiziranega sprejemanja odločitev, vključno s profiliranjem in o razlogih zanj kot tudi pomen

in predvidene posledice vsake take obdelave;

pravico do omejitve naše obdelave vaših osebnih podatkov v določenih okoliščinah;

Pravica do prenosljivosti vaših osebnih podatkov z avtomatiziranimi sredstvi v določenih

okoliščinah, ko obdelujemo vaše osebne podatke na podlagi soglasja, za izvajanje pogodbe ali

kadar je obdelava potrebna za pomoč pri sklenitvi pogodbe.

Poleg tega imate pravico, da se pritožite lokalnemu nadzornemu organu glede naše uporabe vaših

osebnih podatkov.

V EGP lahko pritožbo vložite tudi pri našem glavnem nadzornem organu za varstvo podatkov,

luksemburški nacionalni komisiji za varstvo podatkov (CNPD) po pošti na naslov Commission

Nationale pour la Protection des Donnees, Service des plaints, 15, Boulevard du Jazz, L-4370

Belvaux, Luksemburg.

V Združenem kraljestvu lahko pritožbo vložite tudi pri svojem lokalnem organu za varstvo podatkov,

ki je urad informacijskega pooblaščenca: spletna stran: https://ico.org.uk/, naslov: Wycliffe House,

Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF.

Čeprav vam tega ni treba storiti, vas prosimo, da najprej stopite v stik z nami in nam omogočite, da

neposredno obravnavamo vaše pomisleke, preden se pogovorite z vašim nadzornim organom.

Seznam agencij za ocenjevanje kreditne sposobnosti, ki se

uporabljajo v Združenem kraljestvu in EGP
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Seznam agencij za ocenjevanje kreditne sposobnosti, ki se uporabljajo v Združenem kraljestvu in EGP,

vključno s podatki o agencijah za ocenjevanje kreditne sposobnosti, s katerimi sodelujemo v vsaki

zadevni državi, in povezavo do njihovega obvestila o zasebnosti, iz katerega lahko ugotovite načine,

kako uporabljajo in delijo osebne podatke, vključno s tem, kako dolgo bodo shranjevali takšne osebne

podatke. Če imate kakršna koli vprašanja v zvezi z njihovimi storitvami, svojo kreditno oceno ali

informacijami, ki jih hranijo o vas, ali če želite uveljavljati pravice, ki jih imate kot posameznik, na

katerega se nanašajo osebni podatki, stopite v stik neposredno z agencijami za ocenjevanje kreditne

sposobnosti v državi, v kateri živite.

Obvestilo o bančnih predpisih za uporabnike v EGP
Na splošno velja, da luksemburška zakonodaja, ki velja za PayPalovo obdelavo osebnih podatkov

uporabnikov (varstvo podatkov in bančna tajnost), zahteva višjo stopnjo preglednosti kot večina

drugega prava EU. Zato je v nasprotju z veliko večino ponudnikov internetnih storitev ali finančnih

storitev v EU PayPal v tej Izjavi o zasebnosti navedel tretje ponudnike storitev in poslovne partnerje,

ki jim lahko razkrijemo vaše osebne podatke, skupaj z namenom razkritja in vrsto razkritih podatkov.

Te tretje osebe lahko pregledate. S sprejetjem te Izjave o zasebnosti in ohranjanjem računa pri

PayPalu se izrecno strinjate s prenosom svojih podatkov tem tretjim osebam za navedene namene.

PayPal lahko posodobi seznam tretjih oseb, navedenih zgoraj, na prvi delovni dan vsakega četrtletja

(januarja, aprila, julija in oktobra). PayPal bo začel osebne podatke prenašati kateremu od novih

subjektov ali za nove namene ali vrste osebnih podatkov, ki so navedeni v posamezni posodobitvi, po

30 dneh od datuma, ko postane ta seznam javno dostopen prek te Izjave o zasebnosti. Seznam

morate pregledati vsako četrtletje na PayPalovem spletnem mestu na datume, navedene zgoraj. Če

ne ugovarjate novemu razkritju osebnih podatkov v 30 dneh po objavi posodobljenega seznama

tretjih oseb, se šteje, da ste sprejeli spremembe na seznamu in v tej Izjavi o zasebnosti. Če se ne

strinjate s spremembami, lahko zaprete svoj račun in prenehate uporabljati naše storitve.

Da bi zagotovili PayPalove storitve, je morda treba nekatere podatke, ki jih zbiramo (kot je določeno

v tej Izjavi o zasebnosti), posredovati drugim podjetjem ali subjektom, povezanim s PayPalom,

vključno s tistimi, ki so navedeni v tem razdelku in imajo vlogo ponudnika plačilnih storitev,

obdelovalca plačil ali imetnika računa (ali podobno vlogo). Zavedate se, da lahko za te subjekte v

skladu z lokalno zakonodajo veljajo zakoni, predpisi, poizvedbe, preiskave ali nalogi, ki lahko

zahtevajo razkritje informacij ustreznim organom zadevne države. Vaša uporaba PayPalovih storitev

pomeni vaše soglasje za naš prenos teh informacij, da bi vam lahko zagotovili PayPalove storitve.

Natančneje, strinjate se in PayPalu neposredno naročate, da naredi karkoli in vse od naslednjega z

vašimi informacijami:

a. Razkrije potrebne informacije naslednjim subjektom: policiji in drugim organom pregona;

varnostnim silam; pristojnim vladnim, medvladnim ali nadnacionalnim organom; pristojnim

agencijam, uradom, regulativnim organom, samoregulativnim organom ali organizacijam (med

drugim agencijam, na katere se sklicuje razdelek »Agencije« seznama tretjih oseb tukaj ) ter

drugim tretjim osebam, vključno s podjetji v skupini PayPal, in sicer: (i) če smo pravno zavezani in

pooblaščeni za sodelovanje z njimi, vključno, a ne omejeno na luksemburška zakona z dne 24. julija

2015 o ameriškem zakonu Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) (»Zakon FATCA«) in z dne

18. decembra 2015 o skupnem poročanju OECD (»Zakon CRS«); (ii) če upravičeno menimo, da je
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primerno sodelovati z njimi pri preiskavah goljufij ali drugih nezakonitih oziroma potencialno

nezakonitih dejavnosti; ali (iii) za izvedbo preiskav kršitev našega uporabniškega sporazuma

(vključno, brez omejitev, z vašim virom financiranja ali ponudnikom kreditne oz. debetne kartice).

Če za vas velja zakon FATCA ali CRS, smo vas dolžni obvestiti o podatkih o vas, ki jih lahko

posredujemo različnim organom. Preberite več o PayPalovih obveznostih v skladu z zakonoma

FATCA in CRS ter tem, kako lahko vplivata na vas, in se seznanite s podatki, ki jih lahko razkrijemo

na tej podlagi.

Mi in druge organizacije, vključno s subjekti, ki sprejemajo PayPal, lahko poleg tega potrebne

podatke (tudi vključno s podatki, ki jih zabeležijo agencije za preprečevanje goljufij) delimo,

dostopamo do njih in jih uporabljamo (tudi iz drugih držav) kot pomoč pri ocenjevanju in

upravljanju tveganj (med drugim tudi za preprečevanje goljufij, pranja denarja in financiranja

terorizma). Če želite prejeti dodatne podrobnosti o zadevnih agencijah za preprečevanje goljufij,

stopite v stik z nami. Preberite več o teh agencijah, agencijah za preprečevanje goljufij in drugih

tretjih osebah.

b. Razkrije informacije o računu lastnikom pravic intelektualne lastnine, če v skladu z veljavno

nacionalno zakonodajo države članice EU obstaja zahtevek proti PayPalu za zunajsodno razkritje

informacij zaradi kršitve njihovih pravic intelektualne lastnine, za kar so bile uporabljene

PayPalove storitve (med drugim na primer 3. pododdelek 2. odstavka 19. člena nemškega zakona

o blagovnih znamkah ali 3. pododdelek 2. odstavka 101. člena nemškega zakona o avtorskih

pravicah).

c. Razkrije potrebne podatke na zahtevo združenj za kreditne kartice ali v okviru civilnega ali

kazenskopravnega postopka.

d. Razkrije vaše ime in povezavo PayPal v PayPalovem imeniku uporabnikov. Vaši podatki bodo

drugim uporabnikom PayPala posredovani ob iskanju vašega imena, e-naslova ali telefonske

številke ali dela teh podatkov. To zagotavlja, da so plačila nakazana pravim uporabnikom. To

funkcijo lahko izklopite v nastavitvah PayPalovega profila.

e. Če kot trgovec za dostop do PayPala ali njegovo integracijo uporabite tretjo osebo, lahko vsakemu

takšnemu partnerju razkrijemo potrebne informacije za izpolnitev in ohranitev takega dogovora

(med drugim vključno s stanjem vaše integracije PayPala, ne glede na to, ali imate aktiven

PayPalov račun in ali morda že delate z drugim partnerjem za integracijo PayPala).

f. Razkrije potrebne informacije obdelovalcem plačil, revizorjem, ponudnikom storitev za stranke,

agencijam za ocenjevanje kreditne sposobnosti in preprečevanje goljufij, ponudnikom finančnih

produktov, poslovnim partnerjem, podjetjem za trženje in odnose z javnostmi, ponudnikom

operativnih storitev, podjetjem v skupini, agencijam, trgom in drugim tretjim osebam.  Namen

tega razkritja je, da vam omogočimo uporabo PayPalovih storitev. Prav tako smo na seznamu

tretjih oseb v okviru vsake »kategorije« navedli neizključne primere dejanskih tretjih oseb (ki

lahko vključujejo njihove pooblaščence in naslednike), ki jim trenutno razkrivamo informacije o

vašem računu ali jim lahko razkrijemo informacije o vašem računu, skupaj z namenom tega

početja, in dejanske informacije, ki jih razkrijemo (razen če je izrecno navedeno drugače, je

uporaba podatkov za sekundarne namene, ki presegajo namene, za katere so bili podatki deljeni,

za tretje osebe zakonsko ali pogodbeno omejena).

g. Razkrije potrebne podatke vašemu zastopniku ali pravnemu zastopniku (kot je imetnik

pooblastila, ki ga podelite, ali skrbnik, imenovan za vas).
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h. Razkrije združene statistične podatke našim poslovnim partnerjem ali za namen odnosov z

javnostmi. Razkrijemo lahko na primer, da določen odstotek naših uporabnikov živi v Manchestru.

Vendar ti združeni podatki niso vezani na osebne podatke.

i. Deli potrebne informacije o računu z nepovezanimi tretjimi osebami  za njihovo uporabo v

naslednje namene:

1. Preprečevanje goljufij in upravljanje tveganj: za pomoč pri preprečevanju goljufij ter ocenjevanju

in upravljanju tveganj.

2. Podpora strankam: za namene podpore strankam, vključno s pomočjo pri upravljanju vaših

računov ali reševanju sporov (npr. glede zaračunavanja ali transakcij).

3. Dostava: v povezavi z dostavo in povezanimi storitvami za nakupe, izvedene prek PayPala.

4. Pravna skladnost: za pomoč pri izpolnjevanju zahtev za preverjanje proti pranju denarja in

financiranju terorizma.

5. Ponudniki storitev: da omogočimo ponudnikom storitev, ki imajo z nami sklenjene pogodbe,

podporo pri poslovanju, kot so preprečevanje goljufij, izterjava računov, trženje, podpora

strankam in tehnološke storitve. Naše pogodbe določajo, da lahko ti ponudniki storitev vaše

informacije uporabljajo samo v zvezi s storitvami, ki jih opravljajo za nas, in ne za lastno korist.

Obvestilo za uporabnike v Združenem kraljestvu
Da bi zagotovili PayPalove storitve, je morda treba nekatere podatke, ki jih zbiramo (kot je določeno

v tej Izjavi o zasebnosti), posredovati drugim podjetjem ali subjektom, povezanim s PayPalom,

vključno s tistimi, ki so navedeni v tem razdelku in imajo vlogo ponudnika plačilnih storitev,

obdelovalca plačil ali imetnika računa (ali podobno vlogo). Zavedate se, da lahko za te subjekte v

skladu z lokalno zakonodajo veljajo zakoni, predpisi, poizvedbe, preiskave ali nalogi, ki lahko

zahtevajo razkritje informacij ustreznim organom zadevne države.

Natančneje, potrjujete, da lahko PayPal z vašimi podatki stori vse naslednje:

a. Razkrije potrebne informacije naslednjim subjektom: policiji in drugim organom pregona;

varnostnim silam; pristojnim vladnim, medvladnim ali nadnacionalnim organom; pristojnim

agencijam, uradom, regulativnim organom, samoregulativnim organom ali organizacijam ter

drugim tretjim osebam, vključno s podjetji v skupini PayPal, in sicer: (i) če smo pravno zavezani in

pooblaščeni za sodelovanje z njimi, vključno, a ne omejeno na zakone, ki izvajajo ameriški zakon

Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA) (»FATCA«) in Enotni standard poročanja OECD

(»CRS«); (ii) če upravičeno menimo, da je primerno sodelovati z njimi pri preiskavah goljufij ali

drugih nezakonitih oziroma potencialno nezakonitih dejavnosti; ali (iii) za izvedbo preiskav kršitev

našega uporabniškega sporazuma (vključno, brez omejitev, z vašim virom financiranja ali

ponudnikom kreditne oziroma debetne kartice).

Če za vas velja zakon FATCA ali CRS, smo vas dolžni obvestiti o podatkih o vas, ki jih lahko

posredujemo različnim organom.

Mi in druge organizacije, vključno s subjekti, ki sprejemajo PayPal, lahko poleg tega potrebne

podatke (tudi vključno s podatki, ki jih zabeležijo agencije za preprečevanje goljufij) delimo,

dostopamo do njih in jih uporabljamo (tudi iz drugih držav) kot pomoč pri ocenjevanju in

upravljanju tveganj (med drugim tudi za preprečevanje goljufij, pranja denarja in financiranja
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terorizma). Če želite prejeti dodatne podrobnosti o zadevnih agencijah za preprečevanje goljufij,

stopite v stik z nami.

b. Razkrije informacije o računu imetnikom pravic intelektualne lastnine, če imajo po veljavni

zakonodaji pravico do izvensodnega razkritja informacij proti družbi PayPal zaradi kršitve njihovih

pravic intelektualne lastnine, pri čemer so bile uporabljene storitve PayPal.

c. Razkrije potrebne podatke na zahtevo združenj za kreditne kartice ali v okviru civilnega ali

kazenskopravnega postopka.

d. Razkrije vaše ime in PayPalovo povezavo v PayPalovem imeniku uporabnikov. Vaši podatki bodo

drugim uporabnikom PayPala posredovani ob iskanju vašega imena, e-poštnega naslova ali

telefonske številke ali dela teh podatkov. To zagotavlja, da so plačila nakazana pravim

uporabnikom. To funkcijo lahko izklopite v nastavitvah PayPalovega profila.

e. Če kot partner in trgovec uporabljate tretjo osebo za dostop do PayPala ali njegovo integracijo,

lahko takšni tretji osebi posredujemo potrebne informacije za namen omogočanja in vzdrževanja

takšne dogovora (med drugim vključno s stanjem vaše integracije PayPala, ali imate aktiven

PayPalov račun in ali že sodelujete z drugim partnerjem za integracijo PayPala).

f. Razkrije potrebne informacije obdelovalcem plačil, revizorjem, ponudnikom storitev za stranke,

agencijam za ocenjevanje kreditne sposobnosti in preprečevanje goljufij, ponudnikom finančnih

produktov, poslovnim partnerjem, podjetjem za trženje in odnose z javnostmi, ponudnikom

operativnih storitev, podjetjem v skupini, agencijam, trgom in drugim tretjim osebam, navedenim

tukaj. Namen tega razkritja je, da vam omogočimo uporabo PayPalovih storitev. V seznamu tretjih

oseb, pod vsako »Kategorijo«, prav tako navajamo neizključne primere dejanskih tretjih oseb

(vključno z njihovimi pravnimi nasledniki in upravičenci), katerim trenutno razkrivamo vaše

informacije o računu ali katerim lahko razkritje vaših informacij o računu morebiti razmislimo,

skupaj z namenom razkritja in dejanskimi podatki, ki jih razkrivamo (razen če je izrecno navedeno

drugače, so te tretje osebe po zakonu ali pogodbi omejene pri uporabi podatkov za druge namene,

ki presegajo namen, za katerega so podatki bili posredovani).

g. Razkrije potrebne podatke vašemu zastopniku ali pravnemu zastopniku (kot je imetnik

pooblastila, ki ga podelite, ali skrbnik, imenovan za vas).

h. Razkrije združene statistične podatke našim poslovnim partnerjem ali za namen odnosov z

javnostmi. Razkrijemo lahko na primer, da določen odstotek naših uporabnikov živi v Manchestru.

Vendar ti združeni podatki niso vezani na osebne podatke.

i. Deli potrebne informacije o računu z nepovezanimi tretjimi osebami (navedenimi tukaj) za njihovo

uporabo za naslednje namene:

a. Preprečevanje goljufij in upravljanje tveganj: za pomoč pri preprečevanju goljufij ter ocenjevanju

in upravljanju tveganj.

b. Podpora strankam: za namene podpore strankam, vključno s pomočjo pri upravljanju vaših

računov ali reševanju sporov (npr. glede zaračunavanja ali transakcij).

c. Dostava: v povezavi z dostavo in povezanimi storitvami za nakupe, izvedene prek PayPala.

d. Pravna skladnost: za pomoč pri izpolnjevanju zahtev za preverjanje proti pranju denarja in

financiranju terorizma.

e. Ponudniki storitev: da omogočimo ponudnikom storitev, ki imajo z nami sklenjene pogodbe,

podporo pri poslovanju, kot so preprečevanje goljufij, izterjava računov, trženje, podpora

9/28/26, 11:03 AM Izjava o zasebnosti PayPal

https://www.paypal.com/si/legalhub/paypal/privacy-full?locale.x=sl_SI 43/49



strankam in tehnološke storitve. Naše pogodbe določajo, da lahko ti ponudniki storitev vaše

informacije uporabljajo samo v zvezi s storitvami, ki jih opravljajo za nas, in ne za lastno korist.

Razkritje statusa
Družbo PayPal UK Ltd je pooblastil in jo regulira Urad za finančno ravnanje (FCA) kot institucijo za

izdajo elektronskega denarja (referenčna številka podjetja 994790); v zvezi z njenimi reguliranimi

dejavnostmi potrošniških kreditov (referenčna številka podjetja 996405); ter za zagotavljanje

storitev kriptovalut (referenčna številka podjetja 1000741). Nekateri izdelki in storitve, kot je

PayPal Working Capital, niso regulirani s strani FCA in lahko nudijo nižjo raven zaščite. Za več

podrobnosti preberite pogoje izdelka. Matična številka družbe PayPal UK Ltd je 14741686. Njen

registrirani sedež je 5 Fleet Place, London, Združeno kraljestvo, EC4M 7RD.

Razkritja za posameznike v Mehiki
Ta razdelek vsebuje dodatna razkritja za posameznike v Mehiki in dopolnjuje zgornjo izjavo o

zasebnosti PayPal. Upravljavec vaših osebnih podatkov je subjekt PayPal s sedežem v državi ali

jurisdikciji, kjer prebivate, kar lahko najdete v naših kontaktnih podatkih. V nadaljevanju opisujemo

naš primarni in sekundarni namen obdelave vaših osebnih podatkov.

Primarni namen Sekundarni namen

Primarni namen obdelave vaših osebnih podatkov

vključuje:

zagotavljanje naših storitev, izpolnjevanje

ustreznih dogovorov z vami in drugo

upravljanje poslovnih odnosov z vami;

upravljanje vašega plačila za izdelke in

razmerja s stranko;

Če uporabljate storitev Fastlane, bomo vaše

osebne podatke in podatke o načinu plačila

uporabili tudi za ugotavljanje, ali je plačilo, ki

ga opravljate pri sodelujočem partnerju ali

trgovcu, pooblaščeno z vaše strani in ali bo

verjetno uspešno odobreno z načinom plačila,

ki ga izberete ob nakupu z uporabo podatkov

iz vašega profila Fastlane.

ocenjevanje vaše kreditne sposobnosti v zvezi

z vašo vlogo, potrditev vaše identitete in

podatkov za stik ter zaščita vas in drugih pred

goljufijami;

potrditev vaše identitete, tudi z uporabo e-

podpisa, in preverjanje vaših osebnih podatkov

in podatkov za stik;

dokazovanje, da so bile transakcije opravljene;

ugotavljanje, uveljavljanje ali zagovarjanje

pravnega zahtevka ali postopka izterjave;

Zanašamo se na vaše izrecno in prostovoljno

soglasje za obdelavo vaših osebnih podatkov za

sodelovanje v nekaterih funkcijah, ki sicer niso

potrebne za uporabo storitev, vendar so lahko za

vas zanimive, na primer sinhronizacija seznama

stikov z vašim PayPalovim računom, zagotavljanje

biometričnih podatkov, ciljno oglaševanje ali

povezava s platformo tretje osebe. O uporabi teh

funkcij si lahko kadar koli premislite v nastavitvah

računa. Upoštevajte, da preklic soglasja ne bo

vplival na zakonitost obdelave, ki smo jo opravili

pred vašim preklicem. Imate pravico, da kadar

koli prekličete svoje soglasje z uporabo vaših

pravic ARCO, kot je opisano spodaj.
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zagotavljanje skladnosti z notranjimi postopki;

ocenjevanje, katere možnosti plačila in storitve

vam lahko ponudimo, na primer z izvajanjem

notranjih in zunanjih ocen kreditne

sposobnosti;

analiza strank za upravljanje storitev in

notranje postopke, kot so odpravljanje težav,

analiza podatkov, izvajanje preizkusov,

raziskave in statistični nameni;

komunikacija z vami glede naših storitev;

zagotavljanje, da je vsebina za vas in v vaši

napravi predstavljena na najbolj učinkovit

način;

ugotavljanje vaše upravičenosti do storitev in

komunikacija z vami o storitvah, za katere

lahko izpolnjujete pogoje ali ki so lahko

zanimive za vas

za izvajanje analize tveganja, preprečevanja

goljufij in obvladovanja tveganja (npr. z

avtomatiziranim sprejemanjem odločitev in

umetno inteligenco).

izboljšanje naših storitev in za splošne namene

poslovnega razvoja, npr. izboljšanje modelov

tveganja, da zmanjšamo goljufije, razvijamo

nove izdelke in funkcije ter raziščemo nove

poslovne priložnost;

ohranjanje vašega PayPalovega računa in

finančnih informacij posodobljenih;

trženje, analiza izdelkov in strank, vključno s

preizkušanji, na primer za izboljšanje naše

ponudbe izdelkov in optimizacijo ponudb za

stranke;

zagotavljanje skladnosti z veljavnimi zakoni,

zakoni o knjigovodstvu, regulativnimi

zahtevami glede kapitalske ustreznosti, in s

pravili, ki jih izdajo določene banke in ustrezne

kartične sheme. Na primer pri obdelavi osebnih

podatkov za potrebe postopka Spoznaj svojo

stranko (KYC) ter za preprečevanje, odkrivanje

in preiskovanje dejavnosti pranja denarja,

financiranja terorizma in goljufij. Izvajamo tudi

preglede finančnih prevar, poročamo davčnim

organom, policiji in drugim izvršilnim organom
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ter nadzornim organom.

za omogočanje vašega sodelovanja na

tekmovanjih, pri ponudbah in na dogodkih;

za izvajanje obveznosti glede upravljanja

finančnih tveganj, kot so kreditna uspešnost in

kakovost, zavarovalna tveganja in skladnost z

zahtevami glede kapitalske ustreznosti v

skladu z veljavno zakonodajo.

za obdelovanje podatkov o vaših stikih z

namenom poenostaviti iskanje in povezovanje

z njimi kakor tudi z namenom izboljšati

točnost plačil. S posredovanjem podatkov o

svojih stikih potrjujete, da imate dovoljenje za

posredovanje teh podatkov družbi PayPal za

namene, opisane v tej Izjavi o zasebnosti.

Pravice ARCO
Ne glede na pravice o varstvu osebnih podatkov, določene v razdelku Vaše pravice do varstva

podatkov:

priznavamo pomembnost vaše možnosti nadzora uporabe vaših osebnih podatkov in zagotavljamo

več načinov za uveljavljanje pravic do dostopa (pravica do seznanitve), popravka (popravek ali

posodobitev), izbrisa (preklic in izbris), ugovora (nasprotovanje), prenosljivosti (prenos) in

omejitve obdelave v celoti ali delno (skupaj vaše pravice ARCO).

Če imate račun, lahko uveljavljate svoje pravice ARCO tako, da na spletnem mestu PayPal ali v

mobilni aplikaciji v nastavitvah računa dostopate do razdelka »Podatki in zasebnost« ali pa vložite

zahtevo tako, da pokličete našo Službo za podporo strankam. Vašo identiteto bomo preverili tako,

da (i) vam pošljemo varnostno kodo prek besedilnega sporočila; (ii) vas pokličemo po telefonu na

telefonsko številko, registrirano na platformi; ali (iii) vas prosimo, da dostopate do svojega

računa.

Če nimate računa (na primer uporabljate plačilo brez PayPal računa), lahko svoje pravice ARCO

uveljavljate za svoje plačilne transakcije tako, da pokličete PayPal službo za podporo strankam.

Vaš ustrezno pooblaščeni zastopnik lahko odda zahtevo v vašem imenu, tako da stopi v stik z našo

linijo za pomoč strankam. Upoštevajte, da lahko zahtevamo, da predložite dodatne informacije za

preverjanje.

Na vašo zahtevo bomo odgovorili v dvajsetih (20) delovnih dneh od vašega zadnjega stika.

Uveljavljanje katerekoli pravice ARCO vam ne preprečuje uveljavljanja vaših drugih pravic ARCO.

Če želite uveljavljati katero koli od svojih pravic v zvezi z vašimi osebnimi podatki v vašem profilu

Fastlane, stopite v stik z nami prek telefonske številke, navedene v razdelku »Naši podatki za stik«,

ali pošljite svojo zahtevo prek portala za upravljanje vašega profila Fastlane. V primeru, da morate

spremeniti svoje osebne podatke, kot so vaš e-poštni naslov ali telefonska številka, lahko to storite z

uveljavljanjem svojih pravic ARCO (dostop, popravek, preklic in ugovor). Vendar pa bo zaradi

operativnih ali tehničnih omejitev, značilnih za nekatere storitve, morda treba ustvariti nov račun ali
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uporabniški profil, da bi lahko izvedli takšne spremembe. V takih primerih boste o tem ustrezno

obveščeni, za vsak novo ustvarjen račun pa bo še naprej veljala ta Izjava o zasebnosti.

Razkritja za posameznike v Singapurju
Ta razdelek vsebuje dodatna razkritja za posameznike v Singapurju in dopolnjuje zgornjo izjavo o

zasebnosti PayPal.

Zanašamo se na vaše izrecno in prostovoljno soglasje za obdelavo vaših osebnih podatkov za

sodelovanje v nekaterih funkcijah, ki sicer niso potrebne za uporabo storitev, vendar so lahko za vas

zanimive, na primer sinhronizacija seznama stikov z vašim računom, zagotavljanje biometričnih

podatkov, ciljno oglaševanje ali povezava s platformo tretje osebe. O uporabi teh funkcij se lahko

kadar koli premislite v nastavitvah računa. Upoštevajte, da preklic soglasja ne bo vplival na

zakonitost obdelave, ki smo jo opravili pred vašim preklicem. Soglasje lahko kadar koli prekličete, kot

je opisano v razdelku Vaše pravice do varstva podatkov.

Imamo tudi zakonit interes zagotoviti, da PayPal ostane varna finančna storitev, da vam še naprej

lahko ponujamo storitve, ki so inovativne in zanimive za vas, kakor tudi optimizirati naša prodajna

prizadevanja s prilagajanjem naših storitev vašim interesom, vključno z oglasi in ponudbami, ki se

vam lahko prikazujejo. Poleg drugih pravnih podlag, v skladu s katerimi obdelujemo vaše osebne

podatke, lahko obdelavo vaših osebnih podatkov izvajamo, če nad našimi zakonitimi interesi ne

prevladajo interesi ali temeljne pravice in svoboščine posameznika, na katerega se nanašajo osebni

podatki.

Ti nameni obdelave vključujejo:

za zagotavljanje naših storitev in izdelkov, kjer

je to potrebno za skladnost z veljavno

zakonodajo;

za preverjanje vaše identitete, tudi za namene

podpisovanja, ter preverjanje vaših osebnih in

kontaktnih podatkov, kadar je to potrebno za

skladnost z veljavno zakonodajo;

vzpostaviti, izvajati ali braniti pravni zahtevek

ali postopke izterjave, kadar je to potrebno za

skladnost z veljavno zakonodajo;

zagotavljanje, da je vsebina za vas in v vaši

napravi predstavljena na najbolj učinkovit

način;

preprečevanje zlorab naših storitev v okviru

naših prizadevanj za ohranjanje varnosti naše

platforme;

ugotavljanje vaše upravičenosti do storitev in

komunikacija z vami o storitvah, za katere

lahko izpolnjujete pogoje ali ki so lahko

Kategorije potrebnih osebnih podatkov

vključujejo naslednje:

podatke za registracijo in stik;

podatke o identifikaciji in podpisu;

podatke o plačilu;

informacije, povezane s pravnimi zahtevami;

podatke, ki jih posredujete, ko stopite v stik z

nami;

podatke o transakciji;

sledenje paketom;

osebni podatki, specifični za storitev;

informacije bonitetnih agencij in finančnih

institucij;

podatke iz vaših povezanih finančnih računov;

podatke iz vaše uporabe storitev;

tehnične podatke o uporabi;

podatke o napravi in

podatke o lokaciji.
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zanimive za vas, na primer z izvajanjem

notranjih ocen kreditne sposobnosti;

za izvajanje analize tveganja, preprečevanja

goljufij in obvladovanja tveganja (npr. z

avtomatiziranim sprejemanjem odločitev in

umetno inteligenco);

izboljšanje naših storitev in za splošne namene

poslovnega razvoja, npr. izboljšanje modelov

tveganja, da zmanjšamo goljufije, razvijamo

nove izdelke in funkcije ter raziščemo nove

poslovne priložnosti;

ohranjanje vašega računa in finančnih

informacij posodobljenih;

trženje, analiza izdelkov in strank, vključno s

preizkušanji, na primer za izboljšanje naše

ponudbe izdelkov in optimizacijo ponudb za

stranke;

zagotavljanje skladnosti z veljavnimi zakoni,

kot so zakoni o preprečevanju pranja denarja in

knjigovodstvu ter regulativne zahteve glede

kapitalske ustreznosti, in s pravili, ki jih izdajo

določene banke in ustrezne kartične sheme. Na

primer pri obdelavi osebnih podatkov za

potrebe postopka Spoznaj svojo stranko (KYC)

ter za preprečevanje, odkrivanje in

preiskovanje dejavnosti pranja denarja,

financiranja terorizma in goljufij. Izvajamo tudi

preglede sankcij ter poročamo davčnim

organom, policiji, izvršilnim in nadzornim

organom, kjer nas veljavna zakonodaja k temu

ne obvezuje, vendar delujemo v dobri veri, da

je izmenjava informacij potrebna za ravnanje v

skladu z veljavno zakonodajo;

omogočanje vašega sodelovanja na

tekmovanjih, pri ponudbah in na dogodkih;

izvajanje obveznosti glede upravljanja

finančnih tveganj, kot so kreditna uspešnost in

kakovost, zavarovalna tveganja in skladnost z

zahtevami glede kapitalske ustreznosti v

skladu z veljavno zakonodajo;

za obdelavo podatkov o stikih, da jih boste

lažje našli in povezali ter izboljšali natančnost

plačil. S posredovanjem podatkov o svojih
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stikih potrjujete, da imate dovoljenje za

posredovanje teh podatkov PayPal za

namene, opisane v tej izjavi o zasebnosti;

zagotavljanje informacij, novic in trženja o

naših storitvah, vključno z nagradami in oglasi

z naše strani oziroma v primerih, v katerih

sodelujemo z drugimi, da ponujamo podobne

storitve;

povezovanje podatkov o vas, da bi prepoznali

vašo uporabo storitev brez PayPalovega računa

(npr. plačila brez PayPalovega računa) ali

plačilnih storitev brez blagovne znamke (npr.

Braintree) in te transakcije povezali z vašim

računom, če ga že imate ali ga boste ustvarili

pozneje;

shranjevanje vaših nastavitev za naslednjič, ko

boste uporabljali storitve, npr. katerega od

načinov plačila imate raje oziroma ali želite

prejemati digitalna potrdila po e-pošti ali

SMS-u, ko zaključite nakup.
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