Politique de confidentialité de PayPal
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Présentation

PayPal, Inc. et nos filiales et sociétés affiliées (« nous », « notre », « nos », « PayPal », « groupe
PayPal ») fournissons la présente Politique de confidentialité afin de décrire notre utilisation de
vos Informations personnelles lorsque vous utilisez votre ou vos comptes PayPal, consultez nos
sites (« Sites »), faites une demande pour nos Services ou les utilisez (dans la mesure ou ils sont
disponibles dans votre juridiction). La présente Politique de confidentialité ne s'applique pas aux

Services exclus.

La présente Politique de confidentialité ne s'applique pas lorsque les Informations personnelles
sont traitées par certains tiers, par exemple les autorités, les agences de crédit, les établissements
acquéreurs et autres institutions financiéres. Le traitement de vos Informations personnelles par
ces tiers est régi par leurs propres Politiques de confidentialité. Nous vous recommandons de lire
les Politiques de confidentialité des tiers et a connaitre vos droits en matiére de confidentialité

avant d'interagir avec eux.

Si vous résidez dans certains pays, nous pouvons traiter vos Informations personnelles
différemment afin de nous conformer aux lois applicables en matiére de confidentialité dans ces
juridictions. Vous pouvez également bénéficier de droits spécifiques en matiere de confidentialité
en fonction de votre lieu de résidence. Pour vous aider a comprendre quels droits s'appliquent a
vous, nous fournissons dans la présente Politique de confidentialité des informations spécifiques a

chaque juridiction, détaillant les droits en fonction de votre lieu de résidence.

Nous vous recommandons de lire la présente Politique de confidentialité et de I'utiliser pour vous
aider a prendre des décisions éclairées. Certains termes commencant par une majuscule qui ne
sont pas autrement définis dans la présente Politique de confidentialité sont expliqués dans la

section Définitions.

Nous pouvons réviser la présente Politique de confidentialité de temps a autre afin de refléter les
modifications apportés a notre activité, a nos Services ou aux lois applicables. Si la version révisée
nécessite un préavis conformément a la loi applicable, nous vous en informerons 30 jours a
I'avance en publiant I'avis de modification sur la page Mises a jour du réglement ou Politique de
confidentialité de notre site. Autrement, la version révisée de la Politique de confidentialité sera
en vigueur a compter de la date d'entrée en vigueur publiée. Si vous étes un nouvel Utilisateur ou
si vous recevez cette Politique de confidentialité pour la premiére fois et qu'un changement a
venir est décrit sur la page Mises a jour du réglement ou sur la page Politique de confidentialité
au moment ol vous recevez cette Politique de confidentialité, ce changement a venir s'appliquera

a vous a la date d'entrée en vigueur indiquée.
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Non-titulaires de compte

Nos Services peuvent étre utilisés par des personnes n'ayant pas de compte PayPal ou de profil
PayPal. Nous collecterons des Informations personnelles vous concernant méme si vous n'étes pas
titulaire d'un compte lorsque vous utilisez nos Services, par exemple lorsque vous utilisez notre
Paiement sans compte PayPal, utilisez les Services de paiement qui ne portent pas le nom de
notre marque (par exemple, Braintree), utilisez un profil Fastlane, ou lorsque vous recevez un
paiement via le service Visa+ d'un titulaire de compte PayPal ou un paiement d'un payeur utilisant
les services Hyperwallet. Si vous payez sans compte PayPal, nous pouvons associer vos
informations de transaction a votre compte PayPal si vous ouvrez un compte PayPal

ultérieurement.

Avis lors de la collecte
Categories d'Informations personnelles que nous collectons

Catégories d'Informations personnelles collectées auprés de vous, y compris lors de vos

interactions avec nous et de votre utilisation des Services :

e /dentifiants personnels : tels que le nom, la dénomination sociale, I'adresse, le numéro de
téléphone, I'adresse email, I'adresse IP, les informations relatives a I'appareil, les informations
collectées a partir de cookies ou d'autres technologies de suivi, les numéros d'identification
délivrés par le gouvernement, la signature et d'autres informations nécessaires a la création
d'un compte ou d'un profil.

e Données et informations financiéres : par exemple, les numéros de carte d'identité, les numéros
d'identification délivrés par le gouvernement, les informations d'en-téte de compte, les
numéros de compte bancaire et d'acheminement, les informations relatives aux cartes de crédit
et de débit, les revenus, les montants que vous envoyez ou demandez, votre instrument de
paiement, votre carte, votre compte financier ou de financement en rapport avec les Services, y
compris le nom de I'émetteur, le type de carte, le code pays, le numéro de compte de paiement,
le CVV, le nom d'utilisateur et les informations IBAN.

e Informations sur les transactions et 'expérience : par exemple, les soldes de compte,
I'historique des transactions et les détails des transactions, les informations relatives au panier
en ligne, le numéro de transaction, I'activité d'achat et les biens ou services envisagés sur les
sites des Partenaires et Marchands, I'adresse de livraison, les options d'expédition et les co(its
associés lors du paiement, I'historique des achats, les informations sur le vendeur, telles que
son nom, son secteur d'activité et son code postal, les informations sur I'acheteur, les
informations sur I'achat, le suivi de la commande et les informations sur le produit.

e Informations commerciales : par exemple, le montant du paiement groupé, les informations sur
le payeur et I'historique des Services.

e Données de géolocalisation : par exemple, le systeme de positionnement global (« GPS »), que
nous pouvons collecter avec votre consentement si vous disposez d'un compte pour des
Services financiers, et les données de géolocalisation basées sur I'adresse IP pendant votre
expérience utilisateur ou en fonction des paramétres de votre application mobile.

e Activité sur Internet ou sur le réseau : par exemple, les interactions avec nos Services, les



informations relatives au temps de réponse des pages Web, les erreurs de téléchargement, la
date et I'heure auxquelles vous avez utilisé le service, I'historique de vos achats, les
informations de localisation, telles que votre adresse IP, les statistiques relatives au
chargement ou a la consultation des pages, les sites que vous avez consultés avant d'accéder
aux Sites, ainsi que d'autres informations d'utilisation et de navigation collectées par le biais
des Cookies.

Données biométriques : par exemple, l'identification vocale, l'identification par photo ou les
scans faciaux, que nous pouvons collecter lorsque vous donnez votre consentement dans le
cadre de I'expérience utilisateur afin de vous authentifier pour certaines actions liées a votre
compte, y compris, par exemple, pour vérifier votre identité avant d'accéder a vos comptes et
Services, récupérer vos mots de passe, mettre a jour vos informations de profil, gérer vos
paiements et vos moyens de paiement, lever les restrictions et effectuer des transferts de
cryptomonnaie.

Informations audio, électroniques, visuelles ou similaires : par exemple, les enregistrements
des appels lorsque vous contactez le Service clientéle.

Informations professionnelles ou relatives a I'emploi : par exemple, les informations sur
I'entreprise, l'intitulé du poste, les adresses email, les numéros de téléphone et les numéros
d'identification fiscale.

Informations de contact importées : par exemple, le nom, I'adresse, le numéro de téléphone,
les images, I'adresse email ou les noms d'utilisateur associés aux contacts que vous importez ou
saisissez manuellement.

Informations du profil du compte : par exemple, le nom d'utilisateur, la photo de profil, le genre
ou la description personnelle que vous ajoutez et qui peuvent inclure des Informations
personnelles sensibles. Vous pouvez rendre votre Profil privé a tout moment.

Informations que vous fournissez lorsque vous nous contactez : par exemple, vos réponses a
des enquétes, vos conversations enregistrées, vos conversations par chat avec nous, vos
échanges par email avec nous, I'état de votre compte ou de votre profil, votre historique de
remboursement, votre identification vocale, les informations relatives a votre vulnérabilité que
vous nous avez fournies et les informations concernant d'autres personnes si vous choisissez de
les partager avec nous.

Données déduites : par exemple, le genre, les revenus, les habitudes de navigation et d'achat,
la solvabilité, I'évaluation des risques et des fraudes, vos préférences et votre comportement
d'achat, que nous pouvons déduire a partir de vos transactions et interactions avec nos
Services, nos publicités et nos offres ou avec nos Partenaires et Marchands.

Informations relatives aux exigences légales : par exemple, les informations provenant de listes
de sanctions externes, y compris le nom, la date de naissance, le lieu de naissance, la profession
et le motif pour lequel la personne figure sur les listes de sanctions externes en question,
conformément a la législation applicable.

Caractéristiques des classifications protégées : par exemple, I'dge ou la date de naissance, la
nationalité, le handicap, la citoyenneté et le statut militaire.

Informations personnelles sensibles : par exemple, le numéro de sécurité sociale et I'identifiant

fiscal, les pieces d'identité officielles et autres piéces d'identité connexes, les numéros de



compte bancaire et d'acheminement, les informations relatives aux cartes de crédit et de débit,
les informations financiéres, les données biométriques (telles que décrites ci-dessus) ou les
données de géolocalisation précises, en fonction de la législation applicable en matiére de
confidentialité. Dans certaines juridictions (par exemple, en vertu du Réglement général sur la
protection des données), cela peut également étre appelé « informations appartenant a des
catégories particulieres ».

Informations provenant de votre appareil : par exemple, les parametres de langue, l'identifiant
du navigateur, l'identifiant de I'appareil, le type d'appareil, les préférences en matiére de
cookies, le fuseau horaire, le systéme d'exploitation, la plateforme, la résolution d'écran et
autres informations similaires concernant les parameétres de votre appareil, le navigateur web
de I'appareil et la connexion Internet, ainsi que les données collectées a partir des Cookies ou
d'autres technologies de suivi.

Nous pouvons également obtenir les catégories d'Informations personnelles ci-dessus

aupreés des catégories de sources suivantes :

Services exclus, y compris Venmo et PayPal Honey.

Tiers, y compris les prestataires de services, les Partenaires et Marchands, les partenaires de
paiement, tels que les réseaux de paiement et les sociétés de traitement des paiements, les
agences d'évaluation du crédit et les bases de données de crédit publiques et privées, les
entités gouvernementales, les courtiers en données et les institutions financieres.

Comptes liés, y compris les comptes non financiers ou financiers, tels que les comptes de
réseaux sociaux, les comptes email ou les comptes bancaires, de carte ou d'investissement que
vous acceptez de lier a PayPal. Vous pouvez dissocier vos comptes liés a tout moment. Si vous
choisissez de lier ces comptes ou de partager lesdites informations avec nous, nous les
collecterons et les traiterons périodiquement jusqu'a ce que vous dissociiez le compte.
Applications tierces que vous choisissez d'utiliser, notamment I'App Store d'Apple, le Google
Play Store ou les sites de réseaux sociaux.

Membres du groupe, de temps a autre, tels que les sociétés PayPal mentionnées dans la section
Nos coordonnées.

Lorsque vous effectuez des achats sur les sites de Partenaires et Marchands, ceux-ci peuvent
communiquer des Informations personnelles a PayPal, que nous utiliserons conformément a la
présente Politique de confidentialité et aux Conditions d'utilisation du Service PayPal

applicables.

Comment nous utilisons les Informations personnelles

Nous pouvons traiter vos Informations personnelles pour diverses raisons, notamment pour

fournir nos Services, pour des raisons de sécurité et de prévention de la fraude, et pour nous

conformer a la loi. Nous utilisons également vos Informations personnelles pour vous permettre

de bénéficier de certaines fonctionnalités susceptibles de vous intéresser, telles que la

synchronisation de votre liste de contacts avec votre compte, |la personnalisation du contenu et

des offres, la publicité ciblée ou la connexion a une plateforme tierce. Certaines de ces

fonctionnalités peuvent étre proposées avec une option de désactivation ou nécessiter votre



consentement pour étre activées. Vous pouvez retirer votre consentement a tout moment, comme

indiqué dans la section Vos droits en matiére de protection des données.

Nous pouvons collecter des Informations personnelles aux fins suivantes :

e Fournir nos Services. Nous pouvons utiliser vos Informations personnelles pour vous aider a
envoyer, recevoir ou demander de l'argent, effectuer un paiement, ajouter de la valeur
monétaire a un compte, payer une dépense, gérer vos achats, afficher les options d'expédition
et les colits associés lors du paiement, vous montrer votre profil, votre compte et vos
informations sur le paiement, envoyer et recevoir des transactions et prouver qu'elles ont été
exécutées, évaluer votre solvabilité dans le cadre de nos Services, confirmer votre identité
(également par le biais d'une signature électronique) et vos coordonnées, authentifier votre
acces a votre compte ou a votre profil et confirmer que votre compte ou votre profil et vos
informations financieres sont exacts et a jour.

o Pour Visa+, nous recevrons le nom du destinataire et les informations sur le paiement de
Visa et des portefeuilles numériques tiers participant a Visa+ dans le but de traiter et de
faire correspondre les transactions de paiement Visa+ entre les portefeuilles numériques
participants et PayPal.

o Sivous utilisez Fastlane, nous pouvons vous reconnaitre en tant qu'utilisateur Fastlane
lorsque vous effectuez des achats sur les sites des Partenaires et Marchands participants, et
nous pouvons vous inviter a interagir avec les Partenaires ou Marchands participants, par
exemple en ouvrant un compte client ou fidélité a I'aide de votre profil Fastlane. Nous
utiliserons également vos Informations personnelles et les informations relatives a votre
moyen de paiement pour déterminer si le paiement que vous effectuez auprés d'un
Partenaire ou Marchand participant est autorisé par vous et s'il est susceptible d'étre
autorisé par le moyen de paiement que vous choisissez lors de votre achat en utilisant les

informations de votre profil Fastlane.

e Fournir des regus dans le cadre les services PayPal POS (anciennement Zettle by PayPal). Pour
les acheteurs utilisant nos services PayPal POS (y compris Venmo Tap to Pay), vous pouvez
choisir de nous fournir vos coordonnées afin que nous puissions vous envoyer des recus
numériques. Si vous fournissez votre adresse email ou votre numéro de téléphone portable a
un Partenaire ou Marchand qui utilise PayPal POS, nous pouvons enregistrer vos coordonnées
pour votre prochain achat auprés d'un Marchand qui utilise PayPal POS dans son magasin
physique, si vous utilisez la méme carte de paiement. Cela vaut que vous ayez déja effectué ou
non un achat auprés de ce Marchand. Cela signifie que votre adresse email ou votre numéro de
téléphone mobile sera prérempli sur le recu pour plus de commodité la prochaine fois que vous
effectuerez un achat auprés d'un Marchand qui utilise PayPal POS dans son magasin physique.

o Gérer, analyser et améliorer nos Services. Nous pouvons utiliser les Informations personnelles
pour développer de nouveaux produits et fonctionnalités, pour administrer nos Services, pour
promouvoir la slreté et la sécurité des Services, pour I'analyse de la clientéle et les opérations
internes (par exemple, pour la résolution des problémes) et les procédures, I'analyse des
données, les tests, la recherche et a des fins statistiques. Nous pouvons également utiliser vos

données transactionnelles et vos données d'expérience de maniére agrégée afin de générer des



analyses commerciales. Nous pouvons partager lesdites analyses avec des tiers tels que nos
Partenaires et Marchands afin de les aider a améliorer leurs produits et services.

IA et Prise de décision automatisée. Nous pouvons utiliser les Informations personnelles pour
entrainer nos modeles d'intelligence artificielle (IA) qui alimentent nos Services et nous aident
a fournir des services plus sécurisés, plus efficaces et plus personnalisés. PayPal utilise
également la Prise de décision automatisée pour fournir ses produits et Services, effectuer des
analyses de risques, prévenir la fraude et gérer les risques afin de protéger ses clients et son
activité, notamment pour prévenir la fraude envers ses Partenaires et Marchands ainsi que
dans le cadre de ses projets stratégiques. Pour en savoir plus, consultez la section IA et Prise de
décision automatisée.

Gérer votre solvabilité. Conformément a la loi applicable, nous utiliserons et échangerons vos
Informations personnelles avec des agences d'évaluation du crédit afin d'évaluer votre
solvabilité et la pertinence des produits, de vérifier votre identité, de retracer et de recouvrer
des créances, et de prévenir la fraude et les activités criminelles. Lesdites informations peuvent
étre communiquées par les agences d'évaluation du crédit a d'autres organismes en vue de
procéder a des controles similaires, de vous localiser et de recouvrer vos créances.

Associer des informations vous concernant. Si vous utilisez nos Services sans Compte PayPal,
nous pouvons associer ces transactions a votre compte PayPal si vous en ouvrez un
ultérieurement. Si vous utilisez I'un des services suivants, Fastlane, Venmo et PayPal Honey,
nous pouvons associer des informations relatives a vos transactions et a votre expérience
d'utilisation desdits Services afin de personnaliser le contenu et les offres et d'améliorer votre
utilisation des Services PayPal.

Commercialiser nos services. Nous pouvons utiliser vos Informations personnelles pour vous
fournir des informations et des actualités, et pour commercialiser nos Services, y compris
lorsque nous collaborons avec des tiers afin d'offrir des services similaires et de communiquer
au sujet de nos Partenaires et Marchands. Nous utilisons vos Informations personnelles, y
compris lorsque nous associons des informations vous concernant, afin de mieux comprendre et
répondre a vos intéréts.

Concours, offres et événements. Nous pouvons utiliser vos Informations personnelles pour
faciliter votre participation a des concours, des offres et des événements.

Communiquer avec vous. Nous pouvons utiliser vos Informations personnelles pour
communiquer avec vous, par exemple pour répondre a une question que vous avez envoyée a
notre Service clientéle.

Se conformer aux lois et assurer la supervision des risques. Nous pouvons utiliser vos
Informations personnelles pour nous conformer aux lois et régles applicables (y compris la lutte
contre le blanchiment d'argent (« AML »), les lois et regles sur le tenues des comptes émises
par nos banques désignées et les réseaux de cartes concernés, et la connaissance du client

(« KYC »), faire respecter nos accords avec vous et les autres personnes qui utilisent nos
Services, et établir, exercer ou défendre une action en justice ou une procédure de
recouvrement. Nous procédons également au controle des sanctions et adressons des rapports
aux autorités fiscales, aux forces de police et a d'autres autorités chargées de I'application de la

loi, ainsi qu'aux autorités de surveillance, lorsque nous n'y sommes pas contraints par les lois



applicables, mais lorsque nous estimons de bonne foi que le partage de ces informations est
nécessaire pour nous conformer a la loi applicable. En outre, nous nous acquitterons de nos
obligations en matiére de gestion des risques financiers, telles que le rendement et la qualité
des crédits, évaluerons I'adéquation des produits, vérifierons votre identité, rechercherons et
recouvrerons les créances, préviendrons les activités criminelles, les fraudes et les escroqueries,
atténuerons les risques liés aux assurances et veillerons au respect des exigences en matiere
d'adéquation du capital en vertu de la législation applicable.

e Traiter les informations relatives a vos contacts. Nous pouvons utiliser vos Informations
personnelles afin de vous aider a trouver et a contacter plus facilement vos contacts,
d'améliorer I'exactitude des paiements et de vous suggérer des connexions avec des personnes

que vous pourriez connaftre. En nous fournissant des informations sur vos contacts, vous

certifiez avoir la permission de communiquer lesdites informations a PayPal aux fins décrites

dans la présente Politique de confidentialité.

e Associer votre Compte a un compte tiers ou une plateforme tierce. Nous pouvons utiliser vos
Informations personnelles pour nous connecter a un compte tiers, tel que votre compte de
réseau social afin de faciliter les transactions de paiement, ou a une institution financiere
lorsque vous liez un compte a PayPal ou liez votre compte PayPal a une autre institution
financiere, directement ou par I'intermédiaire d'un agrégateur.

e Vous envoyer des options pertinentes au niveau local et pour la sécurité. Si vous acceptez que
nous suivions votre géolocalisation précise, nous pouvons personnaliser nos Services en
adaptant la langue et le contenu, par exemple en proposant des options, fonctionnalités,
offres, publicités ou résultats de recherche basés sur votre localisation. Méme si vous ne nous
autorisez pas a suivre votre localisation précise, nous pouvons toujours utiliser votre adresse
pour vous envoyer des options basées sur votre localisation et recommandées par des
entreprises situées a proximité. En outre, nous utiliserons la géolocalisation précise pour
renforcer la sécurité des Sites et des Services. Nous collectons des données de géolocalisation
précises auprés des Utilisateurs lorsqu'ils sont connectés a leur compte financier.

e Personnaliser votre expérience et élaborer des recommandations de produits. Nous pouvons
utiliser vos Informations personnelles pour vous proposer des offres et des récompenses,
afficher des publicités ou personnaliser votre expérience, par exemple en utilisant les
informations issues de vos achats et autres comportements sur nos sites ou applications ainsi
que sur ceux de nos Partenaires ou Marchands afin d'élaborer des recommandations sur les
produits, marques, tailles, préférences et styles que nous fournissons a nos Partenaires et
Marchands afin qu'ils puissent vous proposer des produits pertinents.

e Mémoriser vos préférences. Nous pouvons mémoriser vos préférences pour votre prochaine
utilisation des Services, telles que votre moyen de paiement préféré ou votre choix de recevoir
des recus numériques par email ou par SMS lors du paiement.

e Cookies et traceurs de sites. Lorsque vous utilisez les Services, ainsi que d'autres sites et
services tiers, nous pouvons utiliser des technologies de suivi telles que les cookies. Pour en

savoir plus, consultez la section Notre utilisation des cookies et des technologies de suivi.

Notez que certaines juridictions exigent de fournir une base légale pour le traitement des

Informations personnelles. Pour en savoir plus sur notre base légale pour le traitement des



Informations personnelles en vertu du réglement général sur la protection des données de I'UE et
du Royaume-Uni, consultez la section Notre base Iégale pour le traitement des Informations
personnelles. Nous appliquons les mémes bases légales pour le traitement en vertu d'autres lois
sur la confidentialité qui ont des exigences équivalentes.

Quand et comment nous partageons des Informations

personnelles avec des tiers

Nous communiquons vos Informations personnelles a des prestataires de services et a des tiers, y
compris ceux qui participent au réseau de paiement, afin de nous aider a fournir nos Services, a
protéger nos clients contre les risques et la fraude, a commercialiser nos produits et a nous
conformer a nos obligations légales. Nous pouvons utiliser et communiquer vos Informations
personnelles sensibles si cela est autorisé dans le cadre d'activités commerciales légitimes et
conformément a la loi (par exemple, avec votre consentement ou a certaines fins qui ne
nécessitent pas d'offrir un droit de limiter I'utilisation et la communication d'Informations

personnelles sensibles).

Nous pouvons communiquer des Informations personnelles aux catégories suivantes de

prestataires de services :

¢ Prestataires de services. Nous pouvons communiquer des Informations personnelles a nos
prestataires de services qui operent sous notre direction et pour notre compte afin de fournir
les services que nous leur sous-traitons, tels que les prestataires d'lA, la prévention de la
fraude, le recouvrement de factures, I'expédition, le traitement des paiements, le marketing, la
recherche, la conformité, les audits, la gouvernance d'entreprise, les communications, les
services techniques et/ou de conception, le développement informatique, la maintenance,
I'hébergement et le soutien aux opérations du Service clientéle. Nos contrats stipulent que
lesdits prestataires de services utilisent vos informations uniquement en lien avec les services
qu'ils exécutent pour notre compte et non dans leurs propres intéréts. En vertu des lois
applicables en matiére de protection des données, selon le pays ou la région dans lequel vous
résidez, vous pouvez trouver un lien vers lesdits prestataires de services tiers , y compris

I'objectif de la communication, les types d'informations communiquées, etc.

Nous pouvons également communiquer des Informations personnelles aux catégories
suivantes de tiers :
¢ Membres du groupe PayPal, de temps a autre, tels que les sociétés PayPal mentionnées dans
la section Nos coordonnées, pour des finalités incluant (mais sans s'y limiter) la fourniture des
Services que vous avez demandés ou autorisés, la gestion des risques, I'aide a la détection et a
la prévention d’actes potentiellement illégaux ou frauduleux ainsi que d'autres violations de
nos politiques et accords, et I'aide a la gestion de la disponibilité et de la connectivité des
produits, services et communications PayPal.
¢ Services exclus. Nous pouvons communiquer des Informations personnelles aux services exclus
(tels que définis ci-dessous), y compris Venmo, afin de vous fournir les Services, de
personnaliser votre utilisation des Services et de gérer notre activité, ou a PayPal Honey afin de

gérer notre programme Rewards.
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¢ Autorités. Nous pouvons communiquer des Informations personnelles aux autorités si nous y
sommes contraints par une assignation a comparaitre, une ordonnance judiciaire ou une
procédure judiciaire similaire, lorsque cela est nécessaire pour se conformer a la loi, ou lorsque
la communication d'Informations personnelles est raisonnablement nécessaire pour prévenir un
préjudice physique ou une perte financiere, signaler une activité illégale présumée ou enquéter
sur des violations de I'accord concerné, ou lorsque la loi I'exige. Lesdites autorités comprennent
les tribunaux, les gouvernements, les forces de l'ordre et les organismes de réglementation.
Nous pouvons également étre amenés a fournir a des tiers des informations concernant votre
utilisation de nos Services, par exemple pour nous conformer aux régles des associations de
cartes bancaires, pour enquéter sur des violations de notre Contrat d'utilisation du service ou
les sanctionner, ou pour prévenir tout préjudice physique ou toute activité illégale.

¢ Autres institutions financiéres. Nous pouvons communiquer des Informations personnelles a
des institutions financiéres afin de proposer conjointement un produit, tel que PayPal Credit,
PayPal Savings, PayPal Cashback Mastercard et PayPal Extra Mastercard.

¢ Réseaux de paiement et sociétés de traitement des paiements. Nous pouvons
communiquer des Informations personnelles a des réseaux de paiement et sociétés de
traitement des paiements afin de faciliter le traitement des paiements ou d'ajouter des cartes a
votre portefeuille électronique. Pour les transactions de paiement, vos Informations
personnelles seront partagées avec le fournisseur des services de paiement du Partenaire ou
Marchand participant afin de permettre le traitement de la transaction de paiement. Le
fournisseur de services de paiement du Partenaire et du Marchand peut étre PayPal ou un
fournisseur de services de paiement tiers.

e Organismes de prévention de la fraude et de vérification d'identité. Nous pouvons
communiquer des Informations personnelles a des organismes de prévention de la fraude et de
vérification d'identité, ainsi qu'a d'autres entreprises de divers secteurs, afin de faciliter la
détection d'activités susceptibles de constituer une fraude.

e Agences d'évaluation du crédit et sociétés de recouvrement de créances. Nous pouvons
communiquer des Informations personnelles auxdits organismes afin de recouvrer des créances
impayées par l'intermédiaire d'un tiers, tel qu'une société de recouvrement de créances. Les
politiques de confidentialité desdites parties s'appliquent au traitement des Informations
personnelles que vous leur communiquez directement, et lesdites parties sont susceptibles de
signaler vos dettes en souffrance aux agences d'évaluation du crédit, ce qui peut affecter votre
solvabilité ou votre capacité a obtenir un crédit a I'avenir.

o Autres titulaires de compte PayPal pour finaliser une transaction. Nous pouvons
communiquer des Informations personnelles a d'autres titulaires de comptes PayPal lorsque
cela est nécessaire pour finaliser une transaction de paiement. Cela s’applique également
lorsque vous interagissez avec des annonces ou des offres que nous proposons en lien avec I'un
de nos Partenaires et Marchands. Les Informations personnelles susceptibles d'étre partagées
avec d'autres titulaires de comptes PayPal comprennent votre nom d'utilisateur, votre photo
de profil, vos prénom et nom de famille, votre adresse email, votre ville et votre numéro de
téléphone, conformément aux parameétres de votre compte.

¢ Autres Utilisateurs conformément aux paramétres de votre compte. Conformément aux



parametres de votre compte ou a vos préférences PayPal.Me, vos Informations personnelles
peuvent étre consultées par d'autres titulaires de compte (tels que les utilisateurs de Venmo
ou de réseaux et sociétés de traitement de paiement tiers) afin de faciliter une transaction. Par
exemple, dans le cadre de la fonctionnalité d'envoi d'argent, un Utilisateur peut rechercher
votre compte pour effectuer un paiement. En fonction des parametres de votre compte, les
informations visibles par les autres Utilisateurs peuvent inclure votre nom d'utilisateur, votre
photo de profil, vos nom et prénom, votre adresse email, votre numéro de téléphone, votre
ville et votre Etat, le mois et I'année de création de votre compte PayPal, ainsi que toute
information supplémentaire que vous avez ajoutée dans la section A propos de vous de votre
compte.

Autres utilisateurs si vous avez un profil d'entreprise. Si vous disposez d'un profil
d'entreprise, nous afficherons un lien de paiement et communiquerons certaines informations
vous concernant a d'autres Utilisateurs, notamment votre nom ou le nom de votre entreprise,
votre photo de profil ou votre logo, la ville associée a votre compte PayPal, ainsi que la durée
totale de votre activité chez nous, le nombre total d'abonnés et le nombre total d'Utilisateurs
uniques qui vous ont payé au cours de I'année écoulée. Si vous disposez d'un profil d'entreprise,
vous pouvez choisir d'afficher d'autres informations aux autres Utilisateurs, telles que votre
adresse postale, votre numéro de téléphone, votre adresse email et votre site, conformément
aux paramétres de votre profil d'entreprise.

Votre mandataire ou représentant légal. Nous pouvons communiquer des Informations
personnelles a votre mandataire ou représentant légal, tel que le titulaire d'une procuration
que vous avez accordée ou un tuteur que vous avez désigné.

Comptes liés. Si vous choisissez de lier votre compte PayPal a un compte tiers, nous pouvons
communiquer des Informations personnelles a des tiers qui facilitent cette liaison.
Partenaires et Marchands, leurs prestataires de services et autres tiers impliqués dans
une transaction. Nous pouvons communiquer auxdites parties impliquées dans une
transaction des Informations personnelles telles que votre nom d'utilisateur, votre adresse,
votre numéro de téléphone et votre adresse email afin de permettre I'achat et la livraison des
marchandises faisant I'objet de la transaction. Par exemple, lorsque vous utilisez les Services
pour effectuer des achats en ligne, enregistrer vos informations sur le paiement aupres de
Fastlane, payer d'autres Utilisateurs a I'aide des Services, payer des destinataires a l'aide de
Visa+, retourner des marchandises ou lorsque vous participez a des transactions via le réseau
de paiement, nous pouvons communiquer des informations vous concernant et concernant
votre compte ou votre profil Fastlane aux autres parties (ou a leurs prestataires de services)
impliquées dans le traitement de vos transactions. Si vous choisissez d'interagir avec des
Partenaires et des Marchands participants, nous communiquerons les informations de votre
profil aux Partenaires et Marchands participants et a leurs prestataires de services, et
faciliterons votre transaction, votre expérience d'achat ou toute autre interaction sur les sites
des Partenaires et Marchands participants. Cela s’applique également lorsque vous interagissez
avec des annonces ou des offres que nous proposons en lien avec I'un de nos Partenaires et
Marchands. Une fois que les Informations personnelles sont partagées avec les Partenaires ou
Marchands (ou leurs prestataires de services) impliqués dans une transaction, le traitement de
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vos informations personnelles par les Partenaires et Marchands (ou leurs prestataires de
services) est soumis aux politiques et procédures de confidentialité propres aux Partenaires et
Marchands.

o Nous pouvons également communiquer des Informations personnelles aux Partenaires et
Marchands afin de leur permettre d'utiliser nos Services pour faciliter vos transactions. Par
exemple, lorsque vous visitez le site ou I'application d'un Partenaire ou Marchand
participant, celui-ci peut vérifier si vous étes utilisateur des services PayPal et vous
proposer un moyen de paiement recommandé afin de simplifier votre processus de

paiement.

Pour nos clients PayPal, nous pouvons également communiquer vos Informations personnelles
aux Partenaires et Marchands avec lesquels vous et nous interagissons afin de nous aider, ainsi
que nos Partenaires et Marchands, a personnaliser les services et les offres afin que vous
puissiez bénéficier d'une expérience meilleure et plus pertinente. Les Informations personnelles
que nous communiquons comprennent, par exemple, les produits, les tailles, les préférences et
les styles qui, selon nous, pourraient vous plaire.

o A moins que la loi ne nous oblige & obtenir votre consentement, nous communiquons les
Informations personnelles collectées aupres de vous aprés le 27 novembre 2024 (ou avant
cette date si vous y consentez) afin de vous offrir une expérience d'achat personnalisée aux
Etats-Unis.

o Pour refuser la communication de vos Informations personnelles a nos Partenaires et
Marchands a des fins de personnalisation de votre expérience d'achat, connectez-vous a
votre compte PayPal et modifiez vos préférences dans les paramétres Données et
confidentialité.

o Sivous refusez la communication, nous continuerons a communiquer vos Informations
personnelles dans la mesure nécessaire pour effectuer les transactions que vous initiez, mais
nous ne les communiquerons pas aux Partenaires et Marchands a des fins d'expériences

d'achat personnalisées.

e Autres tiers. Nous pouvons communiquer des Informations personnelles a d'autres tiers. Par
exemple, nous communiquons des Informations personnelles a des plateformes publicitaires,
selon vos instructions. Nous communiquons également des Informations personnelles a des
prestataires de services de sécurité afin d'empécher tout accés non autorisé a nos Services. Cela
s'applique également aux parties avec lesquelles nous coopérons a des fins de marketing, en
particulier pour vous proposer des publicités et des offres adaptées a vos centres d'intérét. La
politique de confidentialité desdites parties s'applique aux Informations personnelles
que vous leur communiquez directement. Par exemple, nous utilisons le service reCAPTCHA
de Google pour éviter une mauvaise utilisation de nos Services lorsque vous accédez a notre
application mobile. Nous pouvons également utiliser le service de remplissage automatique
d'adresse de Google pour garantir |'exactitude de votre adresse. La Politique de
confidentialité et les Conditions d'utilisation de Google s'appliquent aux Informations
personnelles que vous partagez avec lesdites parties. A des fins marketing, nous pouvons faire
appel a des tiers pour identifier et afficher sur nos Services des publicités adaptées a vos
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centres d'intérét et suivre vos interactions avec lesdites publicités. Vos interactions avec
lesdites publicités sont régies par leur Politique de confidentialité.

¢ Acheteurs ou dans le cadre d'un transfert d'entreprise. Nous pouvons communiquer des
Informations personnelles a un acheteur dans le cadre d'un transfert d'entreprise. Par exemple,
si nous sommes impliqués dans une fusion, un achat ou une vente de tout ou partie de notre
entreprise ou de nos actifs, y compris les créances et les dettes, nous pouvons communiquer,
dans le respect des conditions appropriées de protection des données, vos Informations
personnelles a un acheteur potentiel ou effectif de cette entreprise ou de ces actifs. Si PayPal
ou une partie importante des actifs de PayPal est acquise par un tiers, les Informations

personnelles peuvent également étre communiquées a ce tiers.

Nous pouvons communiquer vos Informations personnelles sensibles lorsque cela est nécessaire
pour mener a bien des activités commerciales légitimes, comme vous y avez consenti ou comme la
loi le permet. Consultez également les sections « Vente » et « partage » des Informations
personnelles pour obtenir des informations supplémentaires destinées aux personnes résidant aux
Etats-Unis.

Durée de conservation de vos Informations personnelles

Nous conservons les Informations personnelles aussi longtemps que nécessaire ou autorisé aux

fins auxquelles elles ont été collectées et conformément a la loi applicable.

Les criteres utilisés pour déterminer la durée de conservation des Informations personnelles sont

les suivants :

Les Informations personnelles utilisées dans le cadre de la relation en cours entre vous et PayPal
sont conservées pendant toute la durée de cette relation, puis pendant une période de 10 ans ou
toute autre période imposée par la législation locale applicable a compter de la fin de notre
relation, sauf si nous devons les conserver plus longtemps dans la mesure ou la législation
applicable le permet, par exemple :

e Lorsque cela est conforme a une obligation légale a laquelle nous sommes soumis, ou lorsque
cela est autorisé par la législation applicable, par exemple en vertu des lois applicables en
matiére de liquidation judiciaire et des obligations en matiére de lutte contre le blanchiment
d'argent.

¢ Dans le cadre de litiges, d'enquétes, d'audits et de pratiques de conformité, ou pour nous
protéger contre des poursuites judiciaires.

¢ Nous conservons les Informations personnelles aussi longtemps que nécessaire, lorsque leur
conservation est recommandée a la lumiére de litiges, d'enquétes, de pratiques d'audit et de
conformité, ou pour nous protéger contre des poursuites judiciaires.

Nous conservons les données biométriques aussi longtemps que nécessaire ou autorisé compte
tenu de la finalité pour laquelle elles ont été