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Yleiskatsaus
PayPal, Inc. ja tytäryhtiömme ja sidosyrityksemme ("me", "meidän", "meitä", "PayPal", "PayPal-

yhtiö") tarjoavat tämän Tietosuojalausunnon, jossa kuvataan Henkilötietojesi käyttöä, kun käytät

PayPal-tiliäsi, vierailet verkkosivustoillamme ("Sivustot"), haet Palveluitamme  käyttöösi tai

käytät niitä (siinä määrin kuin ne ovat saatavilla lainkäyttöalueellasi). Tämä Tietosuojalausunto ei

koske Poissuljettuja palveluita.

Tätä Tietosuojalausuntoa ei sovelleta, kun Henkilötietoja käsittelevät tietyt kolmannet osapuolet,

kuten viranomaiset, luottotietotoimistot, korttimaksuja vastaanottavat maksupalveluiden

tarjoajat ja muut rahoituslaitokset. Sen sijaan kolmansien osapuolten Henkilötietojesi käsittelyä

säätelevät heidän omat tietosuojakäytäntönsä. Kehotamme sinua lukemaan kolmansien

osapuolten tietosuojakäytännöt ja tuntemaan tietosuojaoikeutesi ennen kuin olet

vuorovaikutuksessa niiden kanssa.

Jos asut tietyissä maissa, voimme käsitellä henkilötietojasi eri tavalla noudattaaksemme kyseisillä

lainkäyttöalueilla sovellettavia tietosuojalakeja. Sinulla voi myös olla erityisiä tietosuojaoikeuksia

asuinpaikastasi riippuen. Jotta voimme auttaa sinua ymmärtämään, mitkä oikeudet koskevat

sinua, annamme tässä Tietosuojalausunnossa lainkäyttöaluekohtaisia tietoja asuinpaikkasi

perusteella.

Kehotamme sinua lukemaan tämän Tietosuojalausunnon ja käyttämään sitä apunasi tietoon

perustuvien päätösten tekemisessä. Tietyt isolla alkukirjaimella kirjoitetut termit, joita ei ole

muutoin määritelty tässä Tietosuojalausunnossa, selitetään kohdassa Määritelmät.

Voimme tarkistaa ajoittain tätä Tietosuojalausuntoa, jotta se vastaa muutoksia

liiketoiminnassamme, Palveluissamme tai sovellettavassa lainsäädännössä. Jos tarkistettu versio

edellyttää sovellettavan lainsäädännön mukaisesti ilmoitusta, ilmoitamme sinulle muutoksesta 30

päivää ennen sen voimaantuloa julkaisemalla ilmoituksen muutoksesta verkkosivustomme

Päivitykset käytäntöihin- tai Tietosuojalausunto-sivulla. Muussa tapauksessa uusi tarkistettu

Tietosuojalausunto tulee voimaan julkistettuna voimaantulopäivänä. Jos olet uusi Käyttäjä tai saat

tämän Tietosuojalausunnon ensimmäistä kertaa ja tulossa on muutos, joka on kuvattu

Päivitykset käytäntöihin- tai Tietosuojalausunto-sivulla samalla, kun saat tämän

Tietosuojalausunnon, kyseinen tuleva muutos koskee sinua ilmoitettuna voimaantulopäivänä.

Muut kuin tilinhaltijat
Yksityishenkilöt voivat käyttää Palveluitamme ilman PayPal-tiliä tai -profiilia. Keräämme sinulta

Henkilötietoja, vaikka et olisikaan tilinhaltija, kun käytät Palveluitamme, kuten jos käytät

Palveluitamme Maksa ilman PayPal-tiliä -toiminnolla, käytät Brändäämättömiä maksupalveluja
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(esim. Braintree), käytät Fastlane-profiiilia tai kun saat maksun Visa+-palveluidemme kautta

PayPal-tilinhaltijoilta tai maksun maksajalta, joka käyttää Hyperwallet-palveluita. Jos käytät

Maksa ilman PayPal-tiliä -toimintoa, voimme linkittää tapahtumatietosi PayPal-tiliisi, jos luot

PayPal-tilin myöhemmin.

Ilmoitus keräämisen yhteydessä

Keräämiemme henkilötietojen luokat
Sinulta kerätyt Henkilötietoluokat, mukaan lukien ne, jotka on saatu kanssamme

käymästäsi vuorovaikutuksesta ja Palveluiden käytöstäsi:

• Henkilötunnisteet: Esimerkiksi nimi, yrityksen nimi, osoite, puhelinnumero, sähköpostiosoite,

IP-osoite, laitetiedot, evästeistä tai muista seurantatekniikoista kerätyt tiedot, virallinen

henkilöllisyystodistus, allekirjoitus ja muut tilin tai profiilin luomiseen tarvittavat tiedot.

• Tallennetut tiedot ja taloudelliset tiedot: Esimerkiksi henkilökorttien numerot, viranomaisten

myöntämät henkilötodistukset, tilin otsikkotiedot, pankkitili- ja reititysnumerot, luotto- ja

pankkikorttitiedot, tulot, lähettämäsi tai pyytämäsi summa, maksuvälineesi, korttisi,

rahoitus- tai rahoitustilisi Palvelujen yhteydessä, mukaan lukien myöntäjän nimi, kortin

tyyppi, maakoodi, maksutilin numero, CVV, käyttäjätunnus ja IBAN-tiedot.

• Tapahtuma- ja kokemustiedot: Esimerkiksi tilin saldot, tapahtumahistoria ja tapahtumatiedot,

verkkokaupan ostoskoritiedot, tapahtuman tunniste, ostotoiminta ja kumppaneiden ja

kauppiaiden sivustoilla käsitellyt tuotteet tai palvelut, toimitusosoite, toimitusvaihtoehdot ja

niihin liittyvät kustannukset kassalla, ostohistoria, myyjän tiedot, kuten myyjän nimi, toimiala

ja postinumero, ostajatiedot, ostotiedot sekä tilauksen seuranta- ja tuotetiedot.

• Kaupalliset tiedot: Kuten maksusumma, maksajan tiedot ja palveluiden tietue.

• Sijaintitiedot: Kuten maailmanlaajuinen paikannusjärjestelmä ("GPS"), jota voimme kerätä

suostumuksellasi, jos sinulla on tili rahoituspalveluihin, ja IP-pohjaiset maantieteelliset

sijaintitiedot käyttökokemuksesi aikana tai mobiilisovelluksesi asetusten perusteella.

• Internet- tai verkkotoiminta: Kuten vuorovaikutus palveluidemme kanssa, tiedot verkkosivujen

vasteajasta, latausvirheet, päivämäärä ja kellonaika, jolloin käytit palvelua, ostoshistoria,

sijaintitiedot, kuten IP-osoitteesi, tilastot siitä, miten sivut ladataan tai katsotaan,

verkkosivustot, joilla vierailit ennen Sivustoille tuloa, ja muut evästeiden avulla kerätyt

käyttö- ja selaustiedot.

• Biometriset tiedot: Kuten äänitunnistus, kuvallinen tunnistus tai kasvojen skannaus, joita

voimme kerätä, kun suostut käyttäjäkokemuksessa todentamaan sinut tiettyjä tiliisi liittyviä

toimia varten, mukaan lukien esimerkiksi henkilöllisyytesi varmistaminen ennen tilien ja

palveluiden käyttöä, salasanojen palauttaminen, profiilitietojen päivittäminen, maksujen ja

maksutapojen hallinta, tilin rajoitusten poistaminen, ja käynnistää kryptovaluuttasiirtoja.

• Äänitiedot, elektroniset, visuaaliset tai vastaavat tiedot: Esimerkiksi puhelutallenteet, kun

keskustelet asiakaspalvelun kanssa.

• Ammatilliset tai työsuhteeseen liittyvät tiedot: Esimerkiksi yrityksen tiedot, tehtävänimike,

yhteydenottoon käytettävä sähköpostiosoite, puhelinnumerot ja verotunnisteet.

• Tuodut yhteystiedot: Esimerkiksi nimi, osoite, puhelinnumero, kuvat, sähköpostiosoite tai

käyttäjänimet, jotka liittyvät manuaalisesti tuomiisi tai syöttämiisi yhteystietoihin.



• Tilin profiilitiedot: Esimerkiksi käyttäjänimi, profiilikuva, sukupuoli tai henkilökohtainen

kuvaus, jotka lisäät ja jotka voivat sisältää Arkaluontoisia henkilötietoja. Voit milloin tahansa

määrittää profiilisi yksityiseksi.

• Meille yhteydenottosi yhteydessä antamasi tiedot: Esimerkiksi vastauksesi kyselyihin,

nauhoitetut keskustelut, chat-keskustelut kanssamme, sähköpostiviestintä kanssamme, tilin

tai profiilin tila, takaisinmaksuhistoria, äänitunnistus, antamasi haavoittuvuuteen liittyvät

tiedot ja muita koskevat tiedot, jos päätät jakaa ne kanssamme.

• Johdetut tiedot: Esimerkiksi sukupuoli, tulot, selaus- ja ostotottumukset, luottokelpoisuus,

petokset ja riskinarviointi, mieltymyksesi ja ostokäyttäytymisesi, jotka voimme päätellä

tapahtumiesi perusteella ja vuorovaikutuksestasi Palvelujemme, mainostemme ja

tarjoustemme tai Kumppaneidemme ja Kauppiaidemme kanssa.

• Oikeudellisiin vaatimuksiin liittyvät tiedot: Esimerkiksi ulkoisten pakoteluetteloiden tietoja,

kuten nimi, syntymäaika, syntymäpaikka, ammatti ja sovellettavan lain mukainen syy siihen,

miksi henkilö on kyseisessä ulkoisessa pakoteluettelossa.

• Suojatut luokitukset: Esimerkiksi ikä tai syntymäaika, kansalaisuus, toimintarajoitteet,

kotipaikka ja sotilasasema.

• Arkaluonteiset henkilötiedot Esimeriksi sosiaaliturvatunnus ja verotunnistenumero,

viranomaisten myöntämät ja muut niihin liittyvät tunnistetiedot, pankin tili- ja

reititysnumerot, pankki- ja luottokorttitiedot, taloudelliset tiedot, biometriset tiedot (kuten

edellä on kuvattu) tai tarkat sijaintitiedot sovellettavasta tietosuojalaista riippuen. Tietyillä

lainkäyttöalueilla (esim. yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) nojalla) näitä voidaan kutsua

myös "erityisiin henkilötietoryhmiin kuuluviksi tiedoiksi".

• Laitteestasi saatavat tiedot: Esimerkiksi kieliasetus, selaintunnus, laitetunnus, laitteen tyyppi,

evästeasetukset, aikavyöhyke, käyttöjärjestelmä, alusta, näytön resoluutio ja vastaavat

laitteen asetuksista, verkkoselaimesta tai verkkoyhteydestä saatavat tiedot ja Evästeillä tai

muilla seurantatekniikoilla kerätyt tiedot.

Voimme myös hankkia edellä mainittuihin luokkiin kuuluvia Henkilötietoja seuraavista

lähteistä:

• Poissuljetut palvelut, mukaan lukien Venmo ja PayPal Honey.

• Kolmannet osapuolet, kuten palveluntarjoajat, Kumppanit ja Kauppiaat, maksukumppanit,

kuten maksuverkostot ja maksunvälityspalvelut, luottotietotoimistot sekä julkiset ja yksityiset

luottotietokannat (luottoluokituslaitokset), viranomaiset, tietojen välittäjät ja

rahoituslaitokset.

• Linkitetyt tilit, mukaan lukien sekä muut kuin rahoitustilit että rahoitustilit, kuten sosiaalisen

median tilit, sähköpostitilit tai pankki-, kortti- tai sijoitustilit, jotka hyväksyt linkitettäväksi

PayPaliin. Voit poistaa linkitettyjen tilien linkityksen milloin tahansa. Jos päätät linkittää nämä

tilit tai jakaa tällaisia tietoja kanssamme, keräämme ja käsittelemme niitä ajoittain, kunnes

poistat tilin linkityksen.

• Muiden valmistajien ohjelmat, joita päätät käyttää, kuten Applen App Store, Google Play

Kauppa tai sosiaalisen median sivustot.

• Ajoittain PayPal-yhtiön jäsenet, kuten PayPalin yritysperheeseen kuuluvat yritykset, jotka on



lueteltu kohdassa Yhteystietomme.

• Kun teet ostoksia Kumppaneiden ja Kauppiaiden sivustoilla, Kumppani tai Kauppias voi

luovuttaa PayPalille Henkilötietoja, joita käytämme tämän Tietosuojalausunnon ja

asianmukaisen PayPalin käyttäjäsopimuksen mukaisesti.

Kuinka käytämme henkilötietoja
Voimme käsitellä Henkilötietojasi useista eri syistä, kuten tarjotaksemme palveluitamme,

parantaaksemme turvallisuutta, torjuaksemme petoksia ja noudattaaksemme lakia. Käytämme

Henkilötietoja myös, jotta voimme mahdollistaa tietyt sinua mahdollisesti kiinnostavat

ominaisuudet, kuten yhteystietoluettelosi synkronoinnin tiliisi, sisällön ja tarjousten

mukauttamisen, kohdennetun mainonnan tai yhteyden muodostamisen kolmannen osapuolen

alustaan. Joitakin näistä ominaisuuksista voidaan tarjota kieltäytymällä tai niiden käyttöönotto

saattaa edellyttää suostumustasi. Voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa

tietosuojaoikeuksiesi mukaisesti.

Voimme kerätä henkilötietoja seuraaviin tarkoituksiin:

• Palveluidemme tarjoaminen. Voimme käyttää Henkilötietoja auttaaksemme sinua lähettämään,

vastaanottamaan tai pyytämään rahaa, aloittamaan maksun, lisäämään rahallista arvoa tilille,

maksamaan laskun, hallinnoimaan ostojasi, katsomaan toimitusvaihtoehtoja ja niihin liittyviä

kustannuksia kassalla, näkemään profiilisi, tilisi ja maksutietosi, lähettämään ja

vastaanottamaan tapahtumia ja todistamaan, että ne on suoritettu, arvioidaksemme

luottokelpoisuuttasi Palveluidemme yhteydessä, vahvistaaksemme henkilöllisyytesi (myös

sähköisen allekirjoituksen avulla) ja yhteystietosi, todentaaksemme pääsysi tilillesi tai profiiliisi

ja vahvistaaksemme, että tilisi tai profiilisi ja taloudelliset tietosi ovat oikein ja ajan tasalla.

◦ Visa+:n osalta saamme vastaanottajan nimen ja maksutiedot Visalta ja kolmannen

osapuolen Visa+:aan osallistuvilta digitaalisilta lompakoilta, jotta voimme käsitellä ja

yhdistää Visa+-maksutapahtumat palvelua käyttävien digitaalisten lompakoiden ja PayPalin

välillä.

◦ Jos käytät Fastlanea, saatamme tunnistaa sinut Fastlanen käyttäjäksi, kun teet ostoksia

palvelua käyttävän Kumppanin ja Kauppiaan sivustoilla, ja saatamme kehottaa sinua

olemaan vuorovaikutuksessa palvelua käyttävän Kumppanin tai Kauppiaan kanssa, kuten

rekisteröimään kaupan asiakastilin tai kanta-asiakastilin käyttämällä Fastlane-profiiliasi.

Käytämme Henkilötietojasi ja maksutapatietojasi myös määrittääksemme, oletko

valtuuttanut palvelua käyttävän Kumppanin tai Kauppiaan kanssa tekemäsi maksun, ja onko

todennäköistä, että maksutapa, jota käytät tehdessäsi ostoksia käyttämällä Fastlane-

profiilisi tietoja, valtuuttaa sen.

• Kuittien toimittaminen PayPal Point of Salen (aiemmin Zettle by PayPal) käytön yhteydessä.

PayPal myyntipistepalvelujamme (mukaan lukien Venmon Tap to Pay) käyttävät ostajat voivat

antaa meille yhteystietosi, jotta voimme lähettää sinulle digitaalisia kuitteja. Jos annat

sähköpostiosoitteesi tai puhelinnumerosi kumppanille tai kauppiaalle, joka käyttää PayPal

myyntipistettä, saatamme muistaa tietosi seuraavan kerran, kun ostat jotain kauppiaalta, joka



käyttää PayPal myyntipistettä fyysisessä myymälässään, jos käytät samaa maksukorttia. Tämä

ei riipu siitä, oletko aiemmin ostanut jotain tältä kauppiaalta vai et. Tämä tarkoittaa, että

sähköpostiosoitteesi tai puhelinnumerosi täytetään valmiiksi kuittiin, kun seuraavan kerran

ostat jotain kauppiaalta, joka käyttää PayPal myyntipistettä fyysisessä myymälässään.

• Hallinnoidaksemme, analysoidaksemme ja parantaaksemme palveluitamme. Voimme käyttää

henkilötietoja uusien tuotteiden ja ominaisuuksien kehittämiseen, palvelujemme hallinnointiin,

palvelujen turvallisuuden edistämiseen, asiakasanalyyseihin ja sisäisiin toimintoihin (esim.

vianetsintään) ja menettelyihin, tietojen analysointiin, testaukseen, tutkimukseen ja

tilastollisiin tarkoituksiin. Voimme myös käyttää tapahtuma- ja kokemustietojasi kootusti

liiketoimintatietojen luomiseen. Voimme jakaa näitä tietoja kolmansille osapuolille, kuten

kumppaneillemme ja kauppiaillemme, jotta voimme parantaa heidän tuotteitaan ja

palveluitaan.

• Tekoäly ja automatisoitu päätöksenteko. Voimme käyttää Henkilötietoja tekoälymalliemme

kouluttamiseen, jotka tehostavat Palveluitamme ja auttavat meitä tarjoamaan turvallisempia,

tehokkaampia ja henkilökohtaisempia palveluita. PayPal käyttää Automatisoitua

päätöksentekoa myös tuotteidemme ja Palveluidemme tarjoamiseen, riskianalyysien, petosten

torjunnan ja riskienhallinnan suorittamiseen asiakkaidemme ja liiketoimintamme

suojaamiseksi, kuten Kumppaneihimme, Kauppiaisiimme ja strategisiin hankkeisiin

kohdistuvien petosten estämiseksi. Lue lisää kohdassa Tekoäly ja automatisoitu

päätöksenteko.

• Luottokelpoisuutesi hallinnointi. Sovellettavan lain mukaisesti käytämme ja vaihdamme

Henkilötietojasi luottoluokituslaitosten kanssa arvioidaksemme luottokelpoisuutta ja tuotteen

soveltuvuutta, tarkistaaksemme henkilöllisyytesi, jäljittääksemme ja periäksemme velkoja sekä

estääksemme petoksia ja rikollista toimintaa. Luottoluokituslaitokset voivat toimittaa nämä

tiedot muille organisaatioille samankaltaisten tarkistusten suorittamiseksi, sijaintiesi

jäljittämiseksi ja velkojesi perimiseksi.

• Sinua koskevien tietojen yhdistäminen. Jos käytät Palveluitamme ilman PayPal-tiliä, voimme

yhdistää tällaiset tapahtumat PayPal-tiliisi, jos myöhemmin luot tilin. Jos käytät Fastlanea,

Venmoa tai PayPal Honeya, voimme yhdistää tapahtumiasi ja näiden Palveluiden

käyttökokemuksiasi koskevia tietoja sisällön ja tarjousten personointiin sekä PayPal-

palveluiden käyttösi parantamiseen.

• Palveluidemme markkinointi. Voimme käyttää Henkilötietoja toimittaaksemme sinulle tietoja,

uutisia ja markkinoidaksemme Palvelujamme, mukaan lukien tilanteet, joissa teemme

yhteistyötä muiden kanssa, jotta voimme tarjota samankaltaisia palveluja markkinoidaksemme

Kumppaneitamme ja Kauppiaitamme. Käytämme Henkilötietoja, myös silloin, kun yhdistämme

tietoja sinusta, ymmärtääksemme paremmin kiinnostuksen kohteitasi ja palvellaksemme niitä.

• Kilpailut, tarjoukset ja tapahtumat. Voimme käyttää Henkilötietojasi, jotta voimme

mahdollistaa osallistumisesti kilpailuihin, tarjouksiin ja tapahtumiin.

• Viestintä kanssasi. Voimme käyttää Henkilötietojasi viestintään kanssasi, kuten

vastataksemme asiakaspalvelutiimillemme lähettämääsi kysymykseen.

• Lakien noudattaminen ja riskien valvonta. Voimme käyttää Henkilötietoja noudattaaksemme

sovellettavia lakeja ja sääntöjä (mukaan lukien rahanpesun torjunta ("AML"), kirjanpitolakeja ja



nimettyjen pankkiemme ja asiaankuuluvien korttiverkostojen antamia sääntöjä sekä asiakkaan

tuntemisvaatimusta ("KYC")), pannaksemme täytäntöön sopimuksemme sinun ja muiden

Palveluitamme käyttävien ihmisten kanssa sekä laatiaksemme, käyttääksemme tai

puolustaaksemme oikeudellista vaatimusta tai perintämenettelyä. Suoritamme myös

seuraamusten seulontaa ja raportoimme veroviranomaisille, poliisille ja muille lainvalvonta- ja

valvontaviranomaisille silloin, kun sovellettavat lait eivät velvoita meitä tähän, mutta kun

uskomme vilpittömässä mielessä, että tietojen jakaminen on tarpeen sovellettavan lain

noudattamiseksi. Lisäksi hallinnoimme taloudellisia riskejä, kuten luottokelpoisuutta ja laatua,

arvioimme tuotteen soveltuvuutta, tarkistamme henkilöllisyytesi, jäljitämme ja perimme

velkoja, estämme rikollista toimintaa, petoksia ja huijauksia, lievennämme vakuutusriskejä ja

tuemme sovellettavan lain vakavaraisuusvaatimusten noudattamista.

• Yhteystietojasi koskevien tietojen käsittely. Voimme käyttää Henkilötietoja, jotta voit

helpommin löytää ja yhdistää yhteyshenkilöitäsi, ja jotta voimme parantaa maksujen

tarkkuutta ja ehdottaa yhteyden luomista tuntemiisi ihmisiin. Antamalla meille tietoja

yhteystiedoistasi vahvistat, että sinulla on lupa antaa kyseiset tiedot PayPalille tässä

Tietosuojalausunnossa kuvattuihin tarkoituksiin.

• Tiliyhteyden muodostaminen tilisi ja kolmannen osapuolen tilin tai alustan välille. Voimme

käyttää Henkilötietoja yhteyden muodostamiseen kolmannen osapuolen tiliin, kuten

sosiaalisen verkoston tiliisi maksutapahtumien helpottamiseksi tai rahoituslaitokseen, kun

linkität tilin PayPaliin tai linkität PayPal-tilisi toiseen rahoituslaitokseen suoraan tai

varainhoitoyhtiön avulla.

• Paikallisesti osuvien vaihtoehtojen lähettäminen ja turvallisuus. Jos suostut siihen, että

voimme seurata tarkkaa maantieteellistä sijaintiasi, voimme mukauttaa Palveluitamme

muuttamalla kieltä ja sisältöä, kuten tarjoamalla sijaintiin perustuvia vaihtoehtoja, toimintoja

tai tarjouksia, mainoksia ja hakutuloksia. Vaikka et antaisi meidän seurata tarkkaa sijaintiasi,

saatamme silti käyttää osoitettasi lähettääksemme sinulle sijainnin perusteella vaihtoehtoja,

joita lähelläsi sijaitsevat yritykset suosittelevat. Lisäksi käytämme tarkkaa maantieteellistä

sijaintia parantaaksemme Sivustojen ja Palveluiden turvallisuutta. Keräämme tarkkoja

maantieteellisiä sijaintitietoja Käyttäjiltä, kun he ovat kirjautuneena rahoitustililleen.

• Käyttökokemuksesi mukauttaminen ja tuotesuositusten kehittäminen. Voimme käyttää

Henkilötietoja tarjotaksemme sinulle tarjouksia ja palkintoja, näyttääksemme mainoksia tai

muuten räätälöidäksemme kokemustasi, kuten käyttämällä ostoista saatuja tietoja ja muuta

käyttäytymistä meidän ja Kumppaniemme tai Kauppiaidemme verkkosivustoilla tai

sovelluksissa, jotta voimme parantaa suosituksia tuotteista, tuotemerkeistä, koosta,

mieltymyksistä ja tyyleistä, joita tarjoamme Kumppaneillemme ja Kauppiaillemme, jotta he

voivat suositella sopivia tuotteita sinulle.

• Asetustesi muistaminen. Voimme muistaa seuraavalla Palveluiden käyttökerrallasi asetuksesi,

kuten sen, mitä maksutapaa käytät mieluiten tai haluatko saada sähköiset kuitit kassalla

sähköpostitse vai tekstiviestitse.

• Verkkosivuston evästeet ja seurantatekniikat. Kun käytät Palveluita sekä muita kolmansien

osapuolten sivustoja ja palveluita, voimme käyttää seurantatekniikoita, kuten evästeitä. Lue

lisää kohdassa Evästeiden ja seurantatekniikoiden käyttömme.



Huomaa, että tietyillä lainkäyttöalueilla Henkilötietojen käsittely edellyttää laillista perustetta.

Katso kohdassa Henkilötietojen käsittelyn laillinen perusteemme lisätietoja EU:n ja Ison-

Britannian yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesta Henkilötietojen käsittelyn laillisesta

perusteesta. Sovellamme samoja laillisia perusteita käsittelyyn muidenkin tietosuojalakien nojalla,

joissa on vastaavat vaatimukset.

Milloin ja miten jaamme henkilötietoja muiden kanssa
Luovutamme Henkilötietojasi palveluntarjoajille ja kolmansille osapuolille, kuten

maksuverkostossa mukana oleville, jotta voimme tarjota Palveluita, suojata asiakkaitamme

riskeiltä ja petoksilta, markkinoida tuotteitamme ja noudattaa lakisääteisiä velvoitteita. Voimme

käyttää ja luovuttaa Arkaluonteisia henkilötietojasi, jos se on sallittua laillisen liiketoiminnan

suorittamiseksi ja lain sallimissa rajoissa (esim. suostumuksella tai tiettyihin tarkoituksiin, jotka

eivät edellytä oikeutta rajoittaa Arkaluonteisten henkilötietojen käyttöä ja luovuttamista).

Voimme luovuttaa Henkilötietoja seuraaville palveluntarjoajien ryhmille:

• Palveluntarjoajat. Voimme luovuttaa Henkilötietoja palveluntarjoajillemme, jotka toimivat

johdollamme ja puolestamme suorittaakseen heille ulkoistamiamme palveluja, joita ovat

esimerkiksi tekoälyn tarjoaminen, petosten torjunta, laskujen perintä, toimitus, maksujen

käsittely, markkinointi, tutkimus, vaatimustenmukaisuus, tarkastukset, hallintotapa, viestintä,

tekniset palvelut ja/tai suunnittelupalvelut, IT-kehitys, ylläpito, isännöinti ja

asiakaspalvelutoimintojen tuki. Sopimuksissamme määrätään, että kyseiset palveluntarjoajat

saavat käyttää tietojasi ainoastaan meille suorittamiensa palveluiden yhteydessä, eivät omaksi

hyödykseen. Sovellettavien tietosuojalakien mukaisesti, riippuen maasta/alueesta, jossa asut,

saatat löytää linkin kyseisiin kolmannen osapuolen palveluntarjoajiin , mukaan lukien

luovutuksen tarkoitus, luovutettujen tietojen tyypit jne.

Voimme luovuttaa Henkilötietoja myös seuraaville kolmansien osapuolien ryhmille:

• PayPal-konsernin jäsenet, kuten PayPal yritysperhe, joka on lueteltu yhteystiedoissamme,

mukaan lukien (mutta ei rajoittuen) pyytämiesi tai valtuuttamiesi palveluiden tarjoaminen,

riskien hallinta, auttaa meitä havaitsemaan ja estämään mahdollisesti laittomat ja vilpilliset

toimet ja muut käytäntöjemme ja sopimustemme rikkomukset, ja auttaa meitä hallitsemaan

PayPal tuotteiden, palveluiden ja viestinnän saatavuutta ja liitettävyyttä.

• Poissuljetut palvelut. Voimme luovuttaa henkilötietoja poissuljetuille palveluille (määritelty

jäljempänä), mukaan lukien Venmolle, jotta voimme tarjota sinulle palveluita, mukauttaa

palveluiden käyttöäsi ja hallita liiketoimintaamme, tai PayPal Honeylle palkinto-ohjelmamme

hallinnointia varten.

• Viranomaiset. Voimme luovuttaa Henkilötietoja viranomaisille, jos haaste, tuomioistuimen

määräys tai vastaava oikeudellinen menettely pakottaa siihen, kun se on tarpeen lain

noudattamiseksi tai kun Henkilötietojen luovuttaminen on kohtuudella tarpeen fyysisten

vahinkojen tai taloudellisten menetysten estämiseksi, epäillystä laittomasta toiminnasta

ilmoittamiseksi tai asiaankuuluvan sopimuksen rikkomusten tutkimiseksi tai muuten lain

edellyttämällä tavalla. Tällaisia viranomaisia ovat tuomioistuimet, hallitukset,

lainvalvontaviranomaiset ja sääntelyviranomaiset. Meillä voi myös olla velvollisuus antaa muille
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kolmansille osapuolille tietoja Palveluidemme käytöstäsi, esimerkiksi korttiyhtiön sääntöjen

noudattamiseksi, käyttäjäsopimuksemme rikkomusten tutkimiseksi tai täytäntöönpanemiseksi

tai fyysisten vahinkojen tai laittoman toiminnan estämiseksi.

• Muut rahoituslaitokset. Voimme luovuttaa Henkilötietoja rahoituslaitoksille, jotta voimme

tarjota yhdessä tuotteita, kuten PayPal Credit, PayPal Savings, PayPal Cashback Mastercard ja

PayPal Extra Mastercard.

• Korttiverkostot ja maksunvälityspalvelut Voimme luovuttaa Henkilötietoja

maksuverkostoille ja käsittelijöille maksunkäsittelyn helpottamiseksi tai korttien lisäämiseksi

sähköiseen lompakkoosi. Maksutapahtumissa Henkilötietosi jaetaan osallistuvan Kumppanin ja

Kauppiaan maksupalveluntarjoajalle maksutapahtuman käsittelyn mahdollistamiseksi.

Kumppanin ja Kauppiaan maksupalveluntarjoaja voi olla PayPal tai kolmannen osapuolen

maksupalveluntarjoaja.

• Petostentorjuntaa ja henkilöllisyyden varmistusta toteuttavat palveluntarjoajat.

Voimme luovuttaa Henkilötietoja petosten torjunta- ja henkilöllisyyden varmennustoimistoille

sekä muille eri toimialojen yrityksille, jotta voimme havaita mahdollisia petoksia.

• Luottotieto- ja perintätoimistot. Voimme luovuttaa Henkilötietoja tällaisille toimistoille

periäksemme maksamattomia erääntyneitä velkoja kolmannen osapuolen, kuten

perintätoimiston, kautta. Huomaathan, että kyseisten tahojen tietosuojailmoituksia

sovelletaan suoraan niille jakamiesi Henkilötietojen käsittelyyn, ja ne voivat ilmoittaa

maksamattomista veloistasi luottoluokituslaitoksille, mikä voi vaikuttaa luottokelpoisuuteesi

tai mahdollisuuteesi saada tulevaisuudessa luottoa.

• Muut PayPal-tilinhaltijat tapahtuman suorittamiseksi loppuun. Voimme tarvittaessa

luovuttaa Henkilötietoja muille PayPal-tilinhaltijoille maksutapahtuman suorittamiseksi.

Voimme luovuttaa niitä myös silloin, kun olet vuorovaikutuksessa Kumppaneihimme ja

Kauppiaisiimme liittyvien mainosten tai tarjousten kanssa. Henkilötietoja, joita voidaan jakaa

muiden PayPal-tilinhaltijoiden kanssa, ovat tilisi asetuksissa antamasi käyttäjänimesi,

profiilikuvasi, etu- ja sukunimesi, sähköpostiosoitteesi, kaupunkisi ja puhelinnumerosi.

• Muut käyttäjät tilisi asetusten mukaisesti. Tilisi asetusten tai PayPal.Me-asetusten

mukaisesti muut tilinhaltijat (kuten Venmon tai kolmannen osapuolen maksuverkkojen

käyttäjät ja käsittelijät) voivat nähdä Henkilötietojasi tapahtuman helpottamiseksi. Käyttäjä

voi esimerkiksi osana rahan lähetysominaisuutta hakea tiliäsi maksamisen aloittamiseksi.

Muille käyttäjille tilisi asetusten perusteella näytettävät tiedot voivat sisältää käyttäjänimesi,

profiilikuvasi, etu- ja sukunimesi, sähköpostiosoitteesi, puhelinnumerosi, kaupungin ja

osavaltion, kuukauden ja vuoden, jolloin olet luonut PayPal-tilisi, sekä kaikki muut tiedot,

jotka annat tilisi tiedoissa tai Tietoja sinusta -osiossa.

• Muut käyttäjät, jos sinulla on yritysprofiili. Jos sinulla on yritysprofiili, näytämme

maksulinkin ja luovutamme muille Käyttäjille tiettyjä sinua koskevia tietoja, kuten nimesi tai

yrityksesi nimen, profiilikuvan tai logon ja PayPal-tiliisi liittyvän kaupungin sekä sen, kuinka

kauan olet tehnyt myyntiä kanssamme, seuraajiesi kokonaismäärän ja niiden yksittäisten

käyttäjien kokonaismäärän, jotka ovat maksaneet sinulle viimeisen vuoden aikana. Jos sinulla

on yritysprofiili, voit valita, näytetäänkö muille Käyttäjille muita tietoja, kuten yritysprofiilisi

asetuksissa ilmoittamasi katuosoitteesi, puhelinnumerosi, sähköpostiosoitteesi ja
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verkkosivustosi.

• Edustajasi tai laillinen edustajasi. Voimme luovuttaa Henkilötietojasi edustajallesi tai

lailliselle edustajallesi, kuten myöntämäsi valtakirjan haltijalle tai sinulle nimetylle holhoojalle.

• Linkitetyt tilit. Jos päätät linkittää PayPal-tilisi kolmannen osapuolen tiliin, voimme

luovuttaa Henkilötietoja linkityksen mahdollistaville kolmansille osapuolille.

• Kumppanit ja Kauppiaat, näiden palveluntarjoajat ja muut tapahtumaan osallistuvat

tahot. Voimme luovuttaa näille tapahtumaan osallistuville osapuolille Henkilötietoja, kuten

käyttäjänimesi, osoitteesi, puhelinnumerosi ja sähköpostiosoitteesi mahdollistaaksemme

tapahtumaan liittyvien tuotteiden ostamisen ja toimittamisen. Esimerkiksi silloin, kun käytät

Palveluita verkko-ostojen tekemiseen, tallennat maksutietosi Fastlaneen, maksat muille

Käyttäjille Palveluita käyttämällä, maksat vastaanottajille käyttämällä Visa+-palvelua,

palautat tuotteita tai kun osallistut tapahtumiin maksuverkoston kautta, voimme luovuttaa

tietoja sinusta ja tilistäsi tai Fastlane-profiilistasi muille osapuolille (tai näiden

palveluntarjoajille), jotka ovat osallisina tapahtumiesi käsittelyssä. Jos päätät olla

vuorovaikutuksessa palvelua käyttävien Kumppaneiden ja Kauppiaiden kanssa, luovutamme

profiilitietosi palvelua käyttäville Kumppaneille ja Kauppiaille ja näiden palveluntarjoajille

mahdollistaaksemme tapahtumasi, ostokokemuksesi tai muun vuorovaikutuksen palvelua

käyttävien Kumppaneiden ja Kauppiaiden sivustoilla. Voimme luovuttaa niitä myös silloin, kun

olet vuorovaikutuksessa Kumppaneihimme ja Kauppiaisiimme liittyvien mainosten tai

tarjousten kanssa. Huomaathan, että kun Henkilötietoja jaetaan tapahtumaan osallistuville

Kumppaneille ja Kauppiaille (tai näiden palveluntarjoajille) Kumppaneiden ja Kauppiaiden

Henkilötietojesi käsittelyyn sovelletaan Kumppaneiden ja Kauppiaiden (tai näiden

palveluntarjoajien) omia tietosuojaselosteita ja -menettelyjä.

◦ Voimme myös luovuttaa Henkilötietoja Kumppaneille ja Kauppiaille, jotta he voivat käyttää

Palveluitamme tapahtumiesi suorittamiseen. Esimerkiksi käydessäsi palvelua käyttävän

Kumppanin ja Kauppiaan sivustolla tai sovelluksessa, Kumppanit ja Kauppiaat voivat

tarkistaa, oletko PayPal-palveluiden käyttäjä, ja esittää sinulle suositellun maksutavan

maksuprosessin yksinkertaistamiseksi.

PayPal-asiakkaillemme osalta voimme myös luovuttaa Henkilötietojasi Kumppaneille ja

Kauppiaille, joiden kanssa sinä ja me olemme vuorovaikutuksessa, auttaaksemme itseämme,

Kumppaneita ja Kauppiaita mukauttamaan palveluita ja tarjouksia, jotta saat paremman ja

osuvamman kokemuksen. Luovuttamiamme Henkilötietoja ovat esimerkiksi tuotteet, koot,

mieltymykset ja tyylit, joista uskomme sinun pitävän.

◦ Ellei meillä ole laillista velvollisuutta pyytää suostumustasi, luovutamme sinulta 27.

marraskuuta 2024 jälkeen (tai aikaisemmin, jos annat suostumuksesi) kerättyjä

Henkilötietoja personoituja ostokokemuksia varten Yhdysvalloissa.

◦ Jos haluat estää Henkilötietojen luovuttamisen Kumppaneille ja Kauppiaille personoituja

ostokokemuksia varten, kirjaudu PayPal-tilillesi ja muokkaa valintojasi Tiedot ja tietosuoja

-asetuksissa.

◦ Jos kiellät tietojen jakamisen, jatkamme Henkilötietojesi luovuttamista tarpeen mukaan

aloittamiesi tapahtumien suorittamiseksi loppuun, mutta emme luovuta Henkilötietoja

Kumppaneille ja Kauppiaalle personoituja ostokokemuksia varten.



• Muut kolmannet osapuolet. Voimme luovuttaa Henkilötietoja muille kolmansille osapuolille.

Luovutamme Henkilötietoja esimerkiksi mainosalustoille ohjeidesi mukaan. Luovutamme

Henkilötietoja myös turvallisuuspalvelujen tarjoajille estääksemme luvattoman pääsyn

Palveluihimme. Tämä koskee myös osapuolia, joiden kanssa teemme yhteistyötä

markkinointitarkoituksissa, erityisesti näyttääksemme sinulle kiinnostuksen kohteidesi mukaan

räätälöityjä mainoksia ja tarjouksia. Huomaa, että näiden osapuolten tietosuojailmoitusta

sovelletaan Henkilötietoihin, jotka jaat suoraan heidän kanssaan. Käytämme esimerkiksi

Googlen reCAPTCHA-tekniikkaa Palveluidemme väärinkäytön estämiseen, kun käytät

mobiilisovellustamme. Voimme myös käyttää Googlen osoitteen automaattista täyttöä

varmistaaksemme, että osoitteesi on oikein. Googlelle jakamiisi Henkilötietoihin sovelletaan

Googlen Tietosuojakäytäntöä ja Käyttöehtoja.  Voimme käyttää kolmansia osapuolia

markkinointitarkoituksia varten tunnistamaan ja näyttämään kiinnostuksen kohteidesi mukaan

räätälöityjä mainoksia Palveluissamme ja seuraamaan vuorovaikutusta näiden mainosten

kanssa. Vuorovaikutustasi tällaisten mainosten kanssa säädellään näiden toimijoiden

Tietosuojaselosteella.

• Ostajat tai liiketoiminnan siirron yhteydessä. Voimme luovuttaa Henkilötietoja ostajalle

liiketoiminnan siirron yhteydessä. Jos olemme esimerkiksi osallisina yritysfuusiossa, ostossa tai

jos koko liiketoimintamme tai omaisuutemme tai sen osa, saamiset ja velat mukaan lukien,

myydään, voimme luovuttaa Henkilötietojasi asianmukaisten tietosuojaehtojen mukaisesti

kyseisten liiketoimintojen tai omaisuuden kiinnostuneille tai todellisille ostajille. Jos kolmas

osapuoli ostaa PayPalin tai merkittävän osan PayPalin omaisuudesta, myös Henkilötietoja

voidaan luovuttaa kyseiselle kolmannelle osapuolelle.

Voimme luovuttaa Arkaluonteisia henkilötietojasi tarvittaessa laillisen liiketoiminnan

suorittamiseksi suostumuksesi mukaisesti tai lain sallimissa rajoissa. Katso yhdysvaltalaisia

ykstyishenkilöitä koskevia lisätietoja kohdassa Henkilötietojenmyynti ja jakaminen. 

Kuinka kauan säilytämme henkilötietojasi
Säilytämme Henkilötietoja niin kauan kuin se on tarpeen tai sallittu tarkoituksiin, joita varten ne

kerättiin, ja sovellettavan lain mukaisesti.

Säilytysaikamme määritetään seuraavien kriteerien avulla:

Sinun ja PayPalin väliseen jatkuvaan suhteeseen käytettyjä Henkilötietoja säilytetään suhteen

keston ajan ja sen jälkeen 10 vuoden ajan tai sovellettavan paikallisen lain määräämän ajan, ellei

meillä ole velvoitetta säilyttää niitä pidempään sovellettavan lain sallimissa rajoissa, kuten

seuraavissa tapauksissa:

• Kun se on meitä koskevan lakisääteisen velvoitteen mukaista tai kun sovellettava laki, kuten

sovellettavat konkurssilait ja AML-velvoitteet, sen sallivat.

• Oikeusasioissa, selvityksissä, tarkastus- ja vaatimustenmukaisuuskäytännöissä tai

oikeudellisilta vaateilta suojautumisessa.

• Säilytämme Henkilötietoja vain niin kauan kuin se on tarpeen, jos säilyttäminen on suotavaa

oikeusasioiden, selvitysten, tarkastus- ja vaatimustenmukaisuuskäytäntöjen valossa tai
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oikeudellisilta vaateita suojautumiseksi.

Säilytämme biometrisiä tietoja niin kauan kuin on tarpeen tai sallittua, ottaen huomioon

tarkoituksen, johon ne on kerätty, ja enintään kolme vuotta tilisi sulkemisen jälkeen, ellei

sovellettava laki toisin edellytä.

Tekoäly ja automatisoitu päätöksenteko
Voimme käsitellä henkilötietojasi tekoälyn ja/tai automatisoidun päätöksentekotekniikan avulla

alla kuvatuissa olosuhteissa:

• Automaattinen päätöksenteko. PayPal käyttää automaattista päätöksentekotekniikkaa

arvioiden tai päätösten tekemiseen, mukaan lukien riskiin, petoksiin ja luottokelpoisuuteen

liittyvät, jos se on sallittua ja sovellettavan lain mukaista. Automaattinen

päätöksentekoteknologiamme voi käyttää profilointitekniikoita henkilökohtaisten

ominaisuuksiesi arvioimiseen, kuten taloudellisen tilanteesi, luotettavuutesi ja/tai

käyttäytymisesi analysointiin tai ennustamiseen. Näin voimme esimerkiksi arvioida, onko

sinulla piirteitä, jotka viittaavat mahdolliseen luotto- tai rahoitusriskiin, rahanpesuun tai

vilpilliseen toimintaan, ovat ristiriidassa meille lähettämiesi tietojen kanssa tai jotka viittaavat

siihen, että olet salannut todellisen henkilöllisyytesi. Automatisoitua päätöstä tehdessään

PayPal voi käsitellä Käyttäjien Henkilötietoja. Jos toteamme, että aiheutat luotto-, petos-,

rahanpesu- tai muun riskin, voimme kieltäytyä tarjoamasta sinulle uusia palveluita, lopettaa

tällä hetkellä käyttämiesi palveluiden tarjoamisen tai asettaa rajoituksia käyttämillesi

palveluille. Käyttäjät voivat käyttää Automatisoituun päätöksentekoon liittyviä oikeuksiaan,

jotka on kuvattu kohdassa Tietosuojaoikeutesi.

• Agenttinen tekoäly. PayPal on sitoutunut tarjoamaan innovatiivisia ja henkilökohtaisia

kokemuksia, ja voimme suoraan tai luotettujen kumppaneidemme kautta tarjota sinulle pääsyn

agenttisiin tekoälytyökaluihin ("Agentic AI Tools"). Nämä Tekoälytyökalut ovat suunniteltu

toimimaan osittain itsenäisesti, jolloin ne voivat suorittaa tehtäviä, antaa suosituksia ja jopa

käynnistää toimintoja puolestasi samalla, kun ne oppivat vuorovaikutuksestasi. Agenttiset

tekoälytyökalut hyödyntävät generatiivista tekoälyteknologiaa parantaakseen kokemustasi

PayPal-alustalla.

Kehotamme sinua harkitsemaan huolellisesti Agentic AI Toolsin suosituksia ja toimia. Agentic AI

-työkalujamme ei ole suunniteltu tekemään päätöksiä, joilla on oikeudellisia tai vastaavia

merkittäviä vaikutuksia, kuten päätöksiä, joilla on oikeudellisia, lääketieteellisiä, taloudellisia

tai työllisyyteen liittyviä vaikutuksia, etkä saa käyttää (tai yrittää käyttää) niitä mihinkään

tällaiseen tarkoitukseen. Nämä työkalut on tarkoitettu vain tarjoamaan yleistä apua ja tietoa,

eikä sinun pidä korvata niillä omaa harkintaasi ja asiantuntemustasi.

Agentic AI Tools vaatii pääsyn tiettyihin tietoihin toimiakseen tehokkaasti. Kun käytät näitä

työkaluja, niillä on pääsy henkilötietoihisi, mukaan lukien kyselyt, mieltymykset, kiinnostuksen

kohteet, ostohistoria ja maksutiedot.

Evästeiden ja seurantatekniikoiden käyttömme
Kun olet vuorovaikutuksessa Palveluidemme kanssa, avaat sinulle lähettämämme sähköpostin tai



vierailet kolmannen osapuolen verkkosivustolla, jolle tarjoamme Palveluita, me ja kumppanimme

käytämme Evästeitä antaaksemme sinulle pääsyn Sivustoillemme, Palveluihimme, sovelluksiimme

ja työkaluihimme, tunnistaaksemme sinut käyttäjänä, mukauttaaksemme verkkokokemuksiasi ja

verkkosisältöäsi ja tarjotaksemme sinulle kiinnostuksen kohteisiisi perustuvaa mainontaa,

suorittaa analytiikkaa, vähentää riskejä ja estää mahdollisia petoksia sekä edistää luottamusta ja

turvallisuutta kaikissa Palveluissamme. Käytämme Evästeitä laitetietojesi ja

internettapahtumatietojesi keräämiseen ja edellä kuvattujen päätelmien tekemiseen.

Tietoturvatoiminnot otetaan käyttöön soveltuvissa tilanteissa estämään valtuuttamaton pääsy

Evästeisiin ja vastaaviin tekniikoihin. Yksilöllisellä tunnisteella varmistetaan, että vain meillä ja/

tai valtuuttamillamme palveluntarjoajilla on pääsy Evästeiden tietoihin.

Palveluntarjoajat ovat yrityksiä, jotka auttavat meitä liiketoimintamme eri alueilla, kuten

Sivustojen toiminnassa, Palveluissa, sovelluksissa, mainonnassa ja työkaluissa. Valtuuttamiemme

palveluntarjoajien avulla voimme näyttää sinulle osuvia mainoksia Palveluissamme ja muualla

internetissä. Palveluntarjoajat voivat myös sijoittaa Evästeitä laitteellesi Palveluidemme kautta

(kolmannen osapuolen Evästeet). Ne saattavat myös kerätä tietoja, jotka auttavat laitteesi

tunnistamisessa, kuten IP-osoitteen tai muita yksilöllisiä laitteen tunnisteita.

Palveluissa ja Sivustoilla on tiettyjä ominaisuuksia ja toimintoja, jotka ovat käytettävissä vain

Evästeiden avulla. Jos otat tietyt Evästeet pois käytöstä tai kiellät niiden käyttämisen laitteesi tai

selaimesi asetuksissa, Sivustojen ja Palveluiden käyttöäsi voidaan rajoittaa tai se ei välttämättä

ole mahdollista.

Älä jäljitä
Joissakin verkkoselaimissa on valinnainen Älä jäljitä ("DNT") -asetus, jonka avulla voit estää

mainostajien ja joidenkin kolmansien osapuolten seurannan. Koska monet palveluistamme eivät

toimi ilman seurantatietoja, emme vastaa DNT-asetuksiin.

Jos haluat tietää lisää evästeiden käytöstämme, tutustu evästeitä ja seurantatekniikoita

koskevaan lausuntoomme. Lue lisää tällaisen seurantatekniikan poistamisesta käytöstä kohdassa

Tietoja mainoksista.

Tietosuojaoikeutesi
Sovellettavien tietosuojalakien mukaan asuinmaastasi riippuen, ja jollei sovellettavista

poikkeuksista ja määritelmäeroista eri lakien välillä muuta aiheudu, sinulla voi olla tiettyjä

oikeuksia siihen, miten Henkilötietojasi kerätään, tallennetaan, käytetään ja jaetaan.

Päätitpä käyttää tietosuojaoikeuksiasi tai et, emme syrji tai kiellä sinua palveluista, veloita sinulta

eri hintoja tai tarjoa sinulle eritasoista palvelua pelkästään tietosuojaoikeuksiesi käyttämisestä.

Tietyt PayPal asiakkaille suunnatut yksilölliset palvelut eivät kuitenkaan välttämättä tarjoa samaa

personointitasoa, jos päätät rajoittaa kanssamme jaettavien henkilötietojen määrää.

Oikeuksiesi harjoittaminen
Ymmärrämme, että Henkilötietojesi käytön hallitseminen on tärkeää, ja tarjoamme sinulle useita
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tapoja harjoittaa tietosuojaoikeuksiasi.

Jos sinä tai valtuutettu edustajasi, siltä osin kuin se on sallittua, haluatte käyttää Henkilötietoihisi

liittyviä oikeuksiasi tiliprofiileissasi, noudata alla olevia ohjeita siitä, miten voit harjoittaa

tietosuojaoikeuksiasi.

Vaikka sinulla ei olisi PayPal-tiliä (esimerkiksi jos käytät Paytä ilman PayPal tiliä), saatat löytää

ohjeet tietosuojapyynnön lähettämiseen.

Meidän on ehkä ensin varmistettava henkilöllisyytesi, ennen kuin voimme vastata pyyntöösi. Jos

tietosuojalait sen sallivat tai edellyttävät, voimme pyytää sinua toimittamaan meille tietoja, jotka

ovat tarpeen henkilöllisyytesi kohtuulliseksi varmistamiseksi, ennen kuin vastaat pyyntöösi.

Vertaamme lähettämiäsi tietoja sisäisiin yritystietoihimme henkilöllisyytesi varmistamiseksi. Jos

emme pysty varmistamaan henkilöllisyyttäsi, emme välttämättä pysty täyttämään pyyntöäsi, ellei

oikeus edellytä vahvistusta. Jos hylkäämme pyyntösi kokonaan tai osittain, sinulla voi olla oikeus

saada tietoa syistä, joiden vuoksi emme ryhdy toimiin ja mahdollisuudesta hakea muutosta

päätökseemme tai tehdä valitus valvontaviranomaiselle ja käyttää oikeussuojakeinoja. Tällaisissa

tapauksissa annamme sinulle tietoja valitusprosessista. Voit myös ottaa meihin yhteyttä, kuten

yhteystiedoissamme on mainittu.

Valtuutetut edustajat
Jos saamme pyyntösi valtuutetulta edustajalta, voimme pyytää todisteita siitä, että olet

toimittanut tällaiselle edustajalle valtakirjan tai että edustajalla on muuten pätevä kirjallinen

valtuutus lähettää pyyntöjä oikeuksien käyttämisestä puolestasi, mukaan lukien holhous,

konservatorio tai muu suojajärjestely.

Oikeutesi
Oikeutesi saada tietää Henkilötiedoista ja pyytää niistä kopio. Jos haluat pyytää sinusta

keräämiämme henkilötietoja, sinulla on vaihtoehtoja:

• Kirjaudu PayPal-tileille tai profiilinhallintaportaaliin ja lähetä pyyntö.

• Jos asut Yhdysvalloissa, soita tai ota meihin yhteyttä ja pyydä, että toimitamme sinulle

keräämämme tiedot. Muiden maiden osalta katso yhteystietomme.

Oikeutesi pyytää luetteloa tietyistä kolmansista osapuolista. Jos haluat pyytää luetteloa

tietyistä kolmansista osapuolista, joille olemme luovuttaneet Henkilötietojasi:

• Jos asut Yhdysvalloissa, soita meille tai ota meihin yhteyttä ja pyydä, että toimitamme sinulle

luovuttamamme tiedot. Muissa maissa voit lähettää pyynnön myös Ohjekeskuksessa.

Oikeutesi korjata Henkilötietojasi. Jos haluat korjata tiettyjä Henkilötietojasi, voit toimia

seuraavasti:

• Kirjaudu PayPal-tileille tai profiilinhallintaportaaliin ja lähetä pyyntö.

• Jos asut Yhdysvalloissa, soita tai ota meihin yhteyttä ja pyydä, että toimitamme sinulle

keräämämme tiedot. Muiden maiden osalta katso yhteystietomme.

Oikeutesi poistaa Henkilötietojasi. Jos haluat poistaa tiettyjä Henkilötietojasi, voit toimia
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seuraavasti:

• Kirjaudu PayPal-tileille tai profiilinhallintaportaaliin ja poista kaikki aiemmin lisäämäsi tiedot.

Voit esimerkiksi poistaa muut kuin ensisijaiset osoitteesi asetuksista.

• Jos asut Yhdysvalloissa, soita tai ota meihin yhteyttä ja pyydä, että toimitamme sinulle

keräämämme tiedot. Muiden maiden osalta katso yhteystietomme.

• Sulje PayPal-tilisi tai -profiilisi.

Jos suljet PayPal-tilisi tai -profiilisi tai poistat tai pyydät meitä poistamaan Henkilötietoja,

meidän on silti säilytettävä joitain Henkilötietoja kohdassa  Kuinka kauan säilytämme

henkilötietojasi kuvatulla tavalla, jotta voimme, jos sovellettava laki sen sallii:

• suorittaa maksutapahtuman loppuun, toimittaa pyytämäsi tuotteet tai palvelut tai täyttää

sinulle käyttäjäsopimuksessa tai muussa kanssamme solmimassasi sopimuksessa antamiamme

lupaukset;

• havaita ja estää haitallisen, vilpillisen tai laittoman toiminnan;

• suojata sinun (tai toisen henkilön) laillisia oikeuksia, mukaan lukien oikeutta sananvapauteen;

• hallita sisäisiä liiketoimintaprosessejamme, jotka liittyvät kohtuullisesti odotuksiisi

palveluitamme käyttäessäsi;

• noudattaa lakeja ja muita oikeudellisia tai hallinnollisia prosesseja; ja

• Muut sovellettavan lain mukaiset poikkeukset.

Oikeutesi vastustaa oikeutettuun etuun perustuvaa käsittelyä. Lain sallimissa tapauksissa,

jos haluat vastustaa Henkilötietojesi käyttöä oikeutettujen etujemme tai kolmannen osapuolen

oikeutettujen etujen toteuttamiseksi, voit ottaa meihin yhteyttä käyttämällä tässä

Tietosuojalausunnossa annettuja Yhteystietojamme.  Lue lisää kohdasta Henkilötietojen käsittelyn

laillinen perusteemme .

Oikeutesi peruuttaa suostumuksesi. Jos haluat peruuttaa suostumuksesi Henkilötietojesi

käyttöön olosuhteissa, joissa käsittelimme niitä suostumuksellasi, voit ottaa meihin yhteyttä

käyttämällä tässä Tietosuojalausunnossa annettuja Yhteystietojamme.  Suostumuksesi

peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista suorittamiemme käsittelyjen lainmukaisuuteen. Se

ei myöskään vaikuta Henkilötietojesi käsittelyyn, joka perustuu muuhun lainmukaiseen

käsittelyperusteeseen kuin suostumukseen.

Oikeutesi vastustaa tai kieltäytyä profiloinnista, joka edistää sellaisia Automaattisia

päätöksiä, joilla on oikeudellisia tai muuten merkittäviä vaikutuksia sinuun, ja näihin

liittyvät oikeudet.

• Kuten kohdassa Tekoäly ja automatisoitu päätöksenteko selitetään, voimme käyttää

Automatisoitua päätöksentekoteknologiaa ja Agenttisia tekoälytyökaluja.

• Yhdysvalloissa nämä ovat joko poikkeuksia tai eivät laukaise sovellettavien Yhdysvaltain

tietosuojalakien mukaista oikeutta kieltäytyä. Muilla lainkäyttöalueilla henkilöt voivat

kuitenkin käyttää oikeuttaan pyytää sellaisen Automaattisen päätöksen tarkistamista tai

vastustaa ja/tai peruuttaa suostumuksensa sellaiseen Automatisoituun päätökseen, jolla on

oikeudellisia tai vastaavia merkittäviä vaikutuksia heihin (yhdessä asiaankuuluvan Profiloinnin



kanssa), jos tämä oikeus on olemassa, ottamalla meihin yhteyttä. Kun otat meihin yhteyttä,

tarkistamme päätöksen ja otamme tarkistuksessa huomioon olennaiset lisäolosuhteet.

• Jos sinua ei hyväksytä alla kuvattujen Automatisoitujen päätösten nojalla, et voi käyttää

palvelujamme. PayPalilla on useita turvajärjestelyjä, joilla varmistetaan, että päätökset ovat

tarkoituksenmukaisia. Näihin järjestelyihin kuuluvat päätösmalliemme jatkuvat katsaukset ja

yksittäisten tapausten satunnaisotannat. Jos jokin lopputulemassa mietityttää sinua, voit

ottaa meihin yhteyttä, niin selvitämme, suoritettiinko menettely asianmukaisesti.

Arkaluonteisiin henkilötietoihin liittyvät oikeutesi. Lain niin vaatiessa pyydämme

suostumuksesi ennen Arkaluonteisten henkilötietojesi keräämistä ja käsittelyä. Voit peruuttaa

suostumuksesi ja ottaa meihin yhteyttä käyttämällä tässä Tietosuojalausunnossa annettuja

Yhteystietojamme. 

• Käytämme myös Arkaluonteisia henkilötietojasi vain antamasi suostumuksen mukaisesti tai

tiettyihin sallittuihin tarkoituksiin sovellettavan lain tai poikkeuksen sallimissa rajoissa, minkä

vuoksi Yhdysvaltain tietosuojalakien mukaista oikeutta rajoittaa Arkaluonteisten

henkilötietojen käyttöä ja luovuttamista ei ole tarpeen käyttää. Yhdysvaltain tietosuojalakien

mukaisesti näihin sallittuihin tarkoituksiin lukeutuvat pyytämiesi tuotteiden tai palvelujen

toimittaminen; turvapoikkeamien estäminen, havaitseminen ja tutkiminen; haitallisten,

petollisten, vilpillisten tai laittomien toimien vastustaminen ja vastuuvelvollisten syytteeseen

asettaminen; tuotteen, palvelun tai laitteen laadun tai turvallisuuden tarkastaminen tai

ylläpitäminen; ja luonnollisten henkilöiden fyysisen turvallisuuden varmistaminen. Tarkan

sijainnin määrittämiseen soveltamamme poikkeus perustuu Gramm-Leach-Bliley-lakiin.

Henkilötietojen luovuttamiseen kolmansille osapuolille suoramarkkinointitarkoituksiin

liittyvät oikeutesi: Voit pyytää tiettyjä tietoja siitä, miten Henkilötietojasi luovutetaan

kolmansille osapuolille suoramarkkinointitarkoituksiin. Yhdysvalloissa voit soittaa meille tai ottaa

meihin yhteyttä.

Valintojesi ymmärtäminen
Voit hallita sitä, miten Henkilötietoja kerätään tai luovutetaan ja miten viestimme kanssasi. Tässä

on muutamia tapoja, miten voit mukauttaa valintojasi.

Valitse, miten keräämme henkilötietoja
Kun sovelluksemme tai Palvelumme pyytävät Henkilötietoja, voit antaa niitä rajoitetusti. Jotta

voit tehdä oikeat valinnat, on tärkeää ymmärtää, että Henkilötiedot auttavat meitä tarjoamaan

sinulle moipuolisemman ja henkilökohtaisemman kokemuksen.

Lisäksi jotkin Henkilötiedot ovat välttämättömiä Palveluidemme toimivuuden varmistamiseksi.

Esimerkiksi yhteystietojen jakaminen auttaa sinua löytämään helpommin henkilöt, joille haluat

lähettää rahaa. Jos päätät olla jakamatta yhteystietojasi kanssamme, voit silti käyttää

mobiilisovelluksiamme, mutta jotkin toiminnot eivät välttämättä ole yhtä nopeita tai sujuvia kuin

ne olisivat, jos jakaisit yhteystietosi. Toinen esimerkki on tilin tai Fastlane-profiilin luominen

palvelussamme. Jos päätät olla antamatta tilin tai Fastlane-profiilin toiminnan edellyttämiä

tietoja, kuten nimeäsi ja sähköpostiosoitettasi, emme voi luoda sinulle tiliä tai Fastlane-profiilia.

Valitse, kuinka yhdistetyt tilit keräävät ja käyttävät Henkilötietoja



Jos yhdistät tilisi kolmannen osapuolen palveluun, saatat pystyä hallitsemaan sitä, miten ne

keräävät, käyttävät ja jakavat Henkilötietojasi. Lue kolmansien osapuolten tietosuojaselosteet

nähdäksesi, mitä vaihtoehtoja ne tarjoavat sinulle.

Voit valita, mitä kolmannen osapuolen palveluita yhdistät tiliisi ja mitä Henkilötietoja ne voivat

kerätä sinusta. Jos haluat esimerkiksi hallita käyttöoikeuksia, siirry tilisi Suojausasetuksiin.

Valitse, mitä luovutamme muille käyttäjille
Muut käyttäjät voivat nähdä joitain Henkilötietoja. Saatat voida säätää tätä asetusta tai poistaa

sen käytöstä tilisi asetusten Tiedot ja tietosuoja -osiossa.

Valitse, mitä jaamme Kumppaneillemme ja Kauppiaillemme Personoitua

ostokokemusta varten
Ellemme ole velvollisia pyytämään suostumustasi, jaamme 27. marraskuuta 2024 jälkeen (tai

aikaisemmin, jos annat suostumuksesi) kerättyjä Henkilötietoja personoituja ostokokemuksia

varten Yhdysvalloissa. Luovuttamiamme Henkilötietoja ovat esimerkiksi tuotteet, mieltymykset,

koot ja tyylit, joista uskomme sinun pitävän. Jos haluat estää Henkilötietojen jakamisen

Kumppaneille ja Kauppiaille personoituja ostokokemuksia varten, kirjaudu PayPal-tilillesi ja

muokkaa valintojasi Tiedot ja tietosuoja -asetuksissa. Jos kiellät tietojen jakamisen, jatkamme

Henkilötietojesi luovuttamista tarpeen mukaan aloittamiesi tapahtumien suorittamiseksi loppuun,

mutta emme luovuta Henkilötietoja Kumppaneille ja Kauppiaille personoituja ostokokemuksia

varten.

Valitse, miten viestimme kanssasi
Valintamahdollisuutesi siitä, miten viestimme kanssasi, vaihtelevat viestin tarkoituksen,

toimitustavan ja muiden sovellettavan lain vaatimusten mukaan. Joitakin viestejä pidetään

valinnaisina, kun taas jotkut ovat välttämättömiä, jotta voit hallinnoida palvelussamme olevia

tilejäsi tai Fastlane-profiiliasi. Käytämme sähköpostia, tekstiviestejä, push-ilmoituksia

mobiililaitteellasi ja jopa puheluita tai paperipostia tilanteesta, asetuksistasi ja sovellettavasta

laista riippuen.

Voit klikata PayPal-, Hyperwallet- tai Fastlane-markkinointisähköpostiviestissä olevaa tilauksen

peruutuslinkkiä, kieltäytyä tekstiviestistä vastaamalla "STOP" tai poistaa laitteen ilmoitukset

käytöstä. Voit myös muuttaa tilisi tai laitteesi ilmoitusasetuksia.

Et voi kieltäytyä viesteistä, joita pidetään palveluiden kannalta välttämättöminä, kuten

digitaalisista kuiteista tai sähköposteista, jotka ilmoittavat muutoksista tililläsi tai Fastlane-

profiilisi tilassa. Sinulla voi olla mahdollisuus päättää, miten lähetämme nämä viestit, esimerkiksi

sähköpostitse, puhelimitse, tekstiviestillä tai mobiililaitteesi ilmoituksella.

Miten suojaamme henkilötietojasi
Ylläpidämme teknisiä, fyysisiä ja hallinnollisia turvatoimia, joiden tarkoituksena on antaa

Henkilötiedoillesi kohtuullinen suoja häviämistä, väärinkäyttöä, häirintää, luvatonta käyttöä,

luovuttamista ja muuttamista vastaan. Turvatoimia ovat muun muassa palomuurit, tietojen

salaus, fyysinen kulunvalvonta tietokeskuksissamme ja tietojen käyttöoikeuksien valvonta.

Huolehdimme järjestelmiemme ja Palveluidemme turvallisuudesta, mutta olet itse vastuussa



salasanojesi ja tilin tai profiilin rekisteröitymistietojen tietosuojan turvaamisesta sekä sen

varmistamisesta, että hallussamme olevat Henkilötietosi ovat virheettömät ja ajan tasalla. Emme

ole vastuussa sellaisten Henkilötietojen suojaamisesta, jotka jaamme kolmannelle osapuolelle

valtuuttamasi tiliyhteyden perusteella.

Saavatko lapset käyttää palvelujamme
Sivustoja ja palveluita ei ole suunnattu alle 18-vuotiaille lapsille. Emme tietoisesti kerää tietoja,

mukaan lukien henkilötietoja, alle 18-vuotiailta lapsilta tai muilta henkilöiltä, joilla ei ole laillista

lupaa käyttää palveluitamme. Jos saamme tosiasiallisen tiedon siitä, että olemme keränneet

Henkilötietoja henkilöltä, joka ei saa käyttää Palveluitamme, poistamme kyseiset tiedot

välittömästi, jollemme ole laillisesti velvoitettuja säilyttämään kyseiset tiedot. Ota meihin

yhteyttä, jos uskot meidän keränneen erehdyksessä tai tahattomasti tietoja henkilöltä, joka ei saa

käyttää Palveluitamme.

Henkilötietojen kansainväliset siirrot
Toimimme monessa maassa, ja me (tai palveluntarjoajamme) voimme siirtää Henkilötietojasi ja

käsitellä niitä asuinmaasi ulkopuolella. Käytämme esimerkiksi kolmannen osapuolen

palveluntarjoajia Henkilötietojesi käsittelyyn ja säilyttämiseen Yhdysvalloissa ja muissa maissa.

Nämä maat eivät aina tarjoa yksityisyyden suojan tasoa, joka vastaa maassasi henkilötietoille

tarjottua suojaa. Olemme ryhtyneet ja ryhdymme jatkossakin erityisiin toimiin sovellettavien

tietosuoja- ja yksityisyyslakien mukaisesti henkilötietojesi suojaamiseksi (esim. yrityksen sisäiset

sopimukset, mallisopimuslausekkeet ja/tai poikkeukset). Käyttämällä Sivustojamme ja

Palveluitamme, suostut siihen, että sovellettavien tietosuojalakien sen salliessa Henkilötietojasi

voidaan siirtää muihin maihin, mukaan lukien maihin, joissa on erilaiset tietosuojasäännöt kuin

omassa asuinmaassasi.

Määritelmät
• Automatisoitu päätöksenteko ja automaattinen päätöksenteko viittaavat prosessiin, jossa

päätös tehdään automatisoiduin keinoin ilman ihmisen osallistumista tai rajoitetusti

sovellettavasta laista riippuen. Joissakin tapauksissa näilläpäätöksillä voi olla oikeudellista tai

vastaavasti merkittäväävaikutusta sinuun yksityishenkilönä. Nämä termit tarkoittavat myös

samankaltaisia käsitteitä sovellettavien lakien mukaan.

• Evästeillä tarkoitetaan seurantatekniikoita, kuten evästeitä, pikselitunnisteita,

verkkojäljitteitä ja widgettejä.

• Laitetiedot tarkoittavat tietoja, joita voidaan kerätä automaattisesti laitteesta, jolla Palveluja

käytetään. Tällaisia tietoja voivat olla muun muassa laitteen tyyppi, laitteen verkkoyhteydet,

laitteen nimi, laitteen IP-osoite, Palveluihin pääsyyn käytettyä laitteen verkkoselainta ja

internetyhteyttä koskevat tiedot, maantieteelliset sijaintitiedot ja laitteelle ladattuja

sovelluksia koskevat tiedot.

• Poissuljetut palvelut tarkoittavat PayPal yrityksiä tai erillisiä brändejä, osakkuusyhtiöitä tai

tytäryhtiöitä, jotka käsittelevät henkilötietoja omien palveluehtojensa ja erillisten

tietosuojalausuntojensa mukaisesti. Esimerkkejä ovat Venmo, Honey Science LLC, Chargehound

LLC, Paidy Inc., Simility, Swift Financial LLC ja Bill Me Later, Inc.



• Fastlane tarkoittaa verkkotyökalua, jonka avulla yksityishenkilöt voivat tallentaa

maksutapojaan ja muita Henkilötietojaan PayPaliin, jotta he voivat suorittaa maksuprosessin

nopeammin, luoda kaupan tilin tai kanta-asiakastilin tai suorittaa muita tapahtumia palvelua

käyttävien Kumppaneiden ja Kauppiaiden palveluissa Fastlane-profiiliin tiettyä

vuorovaikutusta tai Palvelua käyttävää Kumppania ja Kauppiasta varten tarvittavilla

tallennetuilla maksukortin tiedoilla ilman, että maksutavan tietoja ja muita henkilötietoja

tarvitsee syöttää manuaalisesti joka kerta maksun yhteydessä.

• Hyperwallet tarkoittaa PayPal-teknologiaa ja verkkopalvelua, joka mahdollistaa

maksuominaisuudet kaikenlaisille ja kaiken kokoisille yrityksille yhden integraation kautta.

• Kumppani ja Kauppias tarkoittavat meidän kumppaneitamme ja kauppiaita sekä

kumppaneita ja yrityksiä, joiden kanssa Käyttäjämme asioivat tavaroita tai palveluja

ostaessaan.

• Maksa ilman PayPal-tiliä -toiminto tarkoittaa ominaisuutta, jonka avulla yksityishenkilöt

voivat käyttää palveluitamme käyttämättä PayPal-tiliä, Fastlane-profiilia tai

Brändäämättömiä maksupalveluita. Ilman PayPal-tiliä maksaminen ei sisällä Venmoa, johon

sovelletaan sen omia käyttöehtoja ja erillistä tietosuojaselostetta.

• Tämän tietosuojalausunnon henkilötiedoilla tarkoitetaan kaikkia tietoja, joista sinut

voidaan tunnistaa suoraan tai epäsuorasti tai jotka voidaan kohtuudella yhdistää sinuun tai

kotitaloutesi tietoihin sinusta, mukaan lukien henkilöllisyytesi, taloutesi ja

verkkokäyttäytymisesi, tai sellaisia laajempia merkityksiä, jotka on annettu henkilötietojen,

henkilötietojen, henkilökohtaisesti tunnistettavien tietojen tai muiden vastaavien termien

määritelmissä sovellettavien tietosuojalakien mukaisesti.

• Profilointi tarkoittaa yksilön persoonallisuuden, käyttäytymisen, kiinnostuksen kohteiden ja

tapojen analysointia, jotta voidaan tehdä ennusteita tai päätöksiä heistä, mukaan lukien

sovellettavien lakien mukaiset vastaavat termit.

• Palvelut tarkoittavat kaikkia PayPal-brändättyjä tai brändäämättömiä maksu-, rahoitus- ja

personointituotteita ja -ratkaisuja, mukaan lukien tapahtumat, palkinnot, mainonta (kuten

PayPal-mainokset), PayPal-yhtiöt, Fastlane, Xoom, Pool, Hyperwallet, luotto ja rahoitus

(mukaan lukien Kumppanien ja Kauppiaiden tarjoukset), kauppiaiden työkalut ja kehittyvät

rahoitusteknologiat (mukaan lukien Fastlane), lukuun ottamatta Poissuljettuja palveluja. Se

sisältää myös kaikki asiaan liittyvät PayPalin tarjoamat tai tukemat verkkosivustot, alustat,

sovellukset ja tulevat innovaatiot. Palveluiden käyttöösi sisältyy vuorovaikutus Sivustojemme

kanssa.

• Sivustot tarkoittavat verkkosivustoja, mobiilisovelluksia, virallisia verkkoyhteisöalustoja tai

muita verkko-ominaisuuksia, joiden kautta PayPal tarjoaa Palveluita ja joissa on julkaistu tämä

Tietosuojalausunto tai siihen ohjaava linkki.

• Brändäämättömät maksupalvelut tarkoittaa tilanteita, joissa olet vuorovaikutuksessa

Kumppaneiden tai Kauppiaiden kanssa ja teet kauppiaille maksuja käyttäen PayPal-

brändäämättömiä korttimaksujen käsittelyä tai ACH-lähetyspalveluja, tai kun käytät

Braintree-palvelujamme.

• Käyttäjät tarkoittavat PayPal-palveluiden muita tilinhaltijoita ja muita kuin tilinhaltijoita.



Yhteystietomme
Jos sinulla on kysyttävää tästä Tietosuojalausunnosta tai Henkilötiedoistasi, ota meihin yhteyttä,

niin voimme auttaa.

Näin voit puhua PayPal-tilistäsi tai brändäämättömistä maksupalveluista:

• soita PayPalin asiakaspalveluun numeroon 1-888-221-1161 tai

• siirry asiakaspalvelumme verkkoportaaliin.

Hyperwallet-tiliäsi koskevat asiat:

• soita Hyperwalletin asiakaspalveluun numeroon 1-877-546-8220 tai

• Kirjaudu Hyperwallet Pay -portaaliin (siirry kohtaan "Tuki", valitse "Sähköposti" ja täytä

"Tietosuojaongelmat" -lomake).

Fastlane-profiiliasi koskevat asiat:

• soita PayPalin asiakaspalveluun numeroon 1-844-705-3555 tai

• Siirry Fastlane-profiilinhallintaportaaliin.

Xoom-tiliäsi koskevat asiat:

• soita Xoomin asiakaspalveluun numeroon 1-877-815-1531 tai

• siirry Ohjekeskuksen verkkoportaaliin.

Katso alla olevasta taulukosta lisätietoja, jotka koskevat paikallista maatasi/aluettasi. Voit tehdä

valituksen alueesi tietosuojasta vastaavalle valvontaviranomaiselle, jos sovellettava laki sen sallii.

Maa tai alue Tietosuojavastaava ja yhteystiedot

Albania

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

22-24 Boulevard Royal L-2449

Luxemburg

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

https://www.paypal.com/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/smarthelp/contact-us/privacy
https://help.xoom.com/s/contactsupport?language=en_US
https://help.xoom.com/s/contactsupport?language=en_US
https://www.paypal.com/al/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/al/smarthelp/contact-us/privacy


Argentiina

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapore 038985

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Australia

PayPal Australia Pty Ltd

ABN 93 111 195 389, AFSL 304962

GPO Box 351

Sydney NSW 2001

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Brasilia

PayPal do Brasil Instituição de Pagamento Ltda.

Attention: Legal Department Avenida Paulista,

1048

13th Floor, CEP 01310-100

Sio Paulo, SP – Brazil

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Brunei

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapore 038985

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Kanada

PayPal Canada Co.

MaRS Centre

West Tower

661 University Avenue

Suite 506

Toronto, ON M5G

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

EU

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Hongkong

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapore 038985

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

https://www.paypal.com/ar/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/ar/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/au/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/au/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/br/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/br/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/sg/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/sg/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/ca/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/ca/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/de/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/de/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/hk/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/hk/smarthelp/contact-us/privacy


Intia

PayPal Payments Private Limited

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapore 038985

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Israel

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapore 038985

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Japani

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapore 038985

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Etelä-Korea

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01

Suntec Tower 5

Singapore 038985

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Henkilötietojen suojaa koskevan lain ja

Verkkolain mukaan kotimaan edustajan ja

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot ovat

seuraavat:

Nimi ja edustaja: General Agent Co., Ltd.

(edustaja: Eun-Mi Kim)

Osoite, puhelin ja sähköposti: General Agent Co.,

Ltd., 28, Saemunan-ro 5ga-gil, Jongno-gu,

Seoul,

02-736-8228, paypal@generalagent.co.kr

Malesia

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapore 038985

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

https://www.paypal.com/in/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/in/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/il/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/il/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/jp/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/jp/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/kr/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/kr/smarthelp/contact-us/privacy
mailto: paypal@generalagent.co.kr
mailto: paypal@generalagent.co.kr
https://www.paypal.com/my/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/my/smarthelp/contact-us/privacy


Meksiko

Avenida General Mariano Escobedo 476, 14th

Floor, Colonia Nueva Anzures, Miguel Hidalgo,

Mexico City, Mexico 11590

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Norja

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Islanti

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Lichtenstein

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Filippiinit

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapore 038985

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Venäjä

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Singapore

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapore 038985

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Sri Lanka

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapore 038985

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Sveitsi

PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.

22-24 Boulevard Royal L-2449, Luxembourg

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

https://www.paypal.com/mx/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/mx/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/no/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/no/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/is/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/is/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/li/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/li/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/ph/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/ph/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/ru/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/ru/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/sg/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/sg/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/lk/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/lk/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/ch/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/ch/smarthelp/contact-us/privacy


Taiwan

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapore 038985

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Thaimaa

Athenee Tower, 23F; 63 Wittayu Road; Lumpini,

Pathumwan; Bangkok 10330, Thailand

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Iso-Britannia

PayPal UK Ltd

5 Fleet Place

London, UK EC4M 7RD

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Arabiemiirikunnat

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapore 038985

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Yhdysvallat

PayPal Inc.

2211 N. 1st St.,

San Jose, CA 95131

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Vietnam

PayPal Pte. Ltd.

5 Temasek Boulevard 09-01, Suntec Tower 5

Singapore 038985

Ota yhteyttä verkossa, jos sinulla on

Tietosuojaan liittyviä kysymyksiä

Yhdysvalloissa olevia yksityishenkilöitä koskevat ilmoitukset
Tämä osio sisältää lisätietoja Yhdysvalloissa asuvista henkilöistä ja täydentää edellä mainittua

PayPal tietosuojaselostetta.

Yhteenveto henkilötiedoista, jotka on kerätty ja luovutettu

edellisten 12 kuukauden aikana, mukaan lukien Kalifornian

kuluttajien tietosuojalaki, sellaisena kuin se on muutettuna

Kalifornian tietosuojaoikeuslailla ("CCPA")
Tässä osiossa on lisätietoja PayPal aiemmista CCPA-lain mukaisista 12 kuukauden mittaisista

henkilötietojen käsittelytoimista. Edellisten 12 kuukauden aikana olemme keränneet alla olevassa

taulukossa esitetyt henkilötietoluokat. Lisätietoja keräämistämme tarkoista tietopisteistä ja

https://www.paypal.com/tw/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/tw/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/th/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/th/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/uk/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/uk/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/ae/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/ae/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/us/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/us/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/vn/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/vn/smarthelp/contact-us/privacy


keräämisen lähteiden luokista on kohdassa Keräämiemme henkilötietojen luokat. Edellisten 12

kuukauden aikana olemme paljastaneet seuraavat henkilötietoluokat liiketoimintatarkoituksiin

seuraaville kolmansien osapuolten luokille, joita kuvaamme tarkemmin kohdissa Miten käytämme

henkilötietoja ja milloin ja miten jaamme henkilötietoja muiden kanssa.

Keräämiemme henkilötietojen

luokat

Tietojen keräämisen ja

luovuttamisen tarkoitus

Kolmannen osapuolen luokat,

joille PayPal luovuttaa näitä

henkilötietoja

liiketoimintatarkoituksiin

Tunnisteet

• Palveluntarjoajat

• Viestintä kanssasi

• Linkitä tili

• Palveluidemme hallinta ja

parantaminen

• Hallitse petoksia ja riskejä

• Markkinoi palveluitamme

• Lakien noudattaminen

• Käsittele yhteyshenkilöidesi

tietoja

• Viestintä kanssasi

• Kuittien toimittaminen

PayPal

myyntipistepalveluiden

yhteydessä

• Muista asetuksesi

• yhdistää tietoja sinusta

• PayPal ja PayPal kumppanit

• Viranomaiset

• Muut rahoituslaitokset

• Korttiverkostot ja

maksunkäsittelijät

• Petostentorjuntaa ja

henkilöllisyyden varmistusta

toteuttavat palveluntarjoajat

• Luottoluokituslaitokset

• Palveluntarjoajat

• Muut Käyttäjät tilisi

asetusten mukaisesti

• Linkitetyt tilit

• Kumppanit ja kauppiaat

• Muut kolmannet osapuolet

• Ostajat liiketoiminnan siirron

yhteydessä

Tallennetut tiedot ja

taloudelliset tiedot (mukaan

lukien Kalifornian

asiakastietolaissa kuvatut

henkilötiedot)

• Palveluiden tarjoaminen

• Viestintä kanssasi

• Linkitä tili

• Tilisi, Fastlane-profiilisi ja

taloudellisten tietojesi

pitäminen oikein ja ajan

tasalla

• Palveluidemme hallinta ja

parantaminen

• Hallitse petoksia ja riskejä

• Markkinoi palveluitamme

• Yksilöllisten palvelujen

tarjoaminen

• Lakien noudattaminen

• Käsittele yhteyshenkilöidesi

tietoja

• PayPal ja PayPal kumppanit

• Viranomaiset

• Muut rahoituslaitokset

• Korttiverkostot ja

maksunvälityspalvelut

• Petostentorjuntaa ja

henkilöllisyyden varmistusta

toteuttavat palveluntarjoajat

• Luottoluokituslaitokset

• Palveluntarjoajat

• Muut Käyttäjät tilisi

asetusten mukaisesti

• Linkitetyt tilit

• Kumppanit ja kauppiaat

• Muut kolmannet osapuolet

liiketoimintaa varten



• Viestintä kanssasi
• Ostajat liiketoiminnan siirron

yhteydessä

Kaupalliset tiedot

• Palveluiden tarjoaminen

• Viestintä kanssasi

• Palveluidemme hallinta ja

parantaminen

• Hallitse petoksia ja riskejä

• Markkinoi palveluitamme

• Lakien noudattaminen

• Muista asetuksesi

• yhdistää tietoja sinusta

• PayPal ja PayPal kumppanit

• Palveluntarjoajat

• Viranomaiset

• Muut rahoituslaitokset

• Kumppanit ja kauppiaat

• Muut kolmannet osapuolet

• Ostajat tai liiketoiminnan

siirron yhteydessä

• Muut käyttäjät, jos sinulla on

yritysprofiili

Sijaintitiedot

• Sijaintiin perustuvien

vaihtoehtojen lähettäminen

sinulle

• Hallitse petoksia ja riskejä

• Viranomaiset

• PayPal ja PayPal kumppanit

• Palveluntarjoajat

• Muut rahoituslaitokset

• Kumppanit ja kauppiaat

Internet- tai verkkotoiminta

• Palvelujen toimittaminen ja

tarjoaminen

• Viestintä kanssasi

• Palveluiden hallinta ja

parantaminen

• Markkinoi palveluitamme

• Paikallisesti osuvien

vaihtoehtojen lähettäminen

sinulle

• Lakien noudattaminen

• PayPal ja PayPal kumppanit

• Palveluntarjoajat

• Muut rahoituslaitokset

• Kumppanit ja kauppiaat

• Viranomaiset

Biometriset tiedot Henkilöllisyytesi

varmentaminen tiettyjä tiliisi

liittyviä toimenpiteitä varten,

kuten:

• viranomaisten asettamien

vaatimusten täyttäminen tai

ennen kuin käytät tilejä ja

Palveluita;

• salasanojen palauttaminen;

• profiilitietojen

päivittäminen;

• maksujen ja maksutapojen

hallinnointi;

• Palveluntarjoajat



• tilin rajoitusten poistaminen;

ja

• kolmannen osapuolen

kryptovaluuttasiirtojen

käynnistäminen.

Äänitiedot, elektroniset,

visuaaliset tai vastaavat tiedot

• Palveluiden tarjoaminen

• Tilin tai Fastlane-profiilin

käyttöoikeuden

varmentaminen

• Palveluiden hallinta ja

parantaminen

• Hallitse petoksia ja riskejä

• Palveluntarjoajat

• PayPal ja PayPal kumppanit

• Kauppiaat ja kumppanit

• Viranomaiset

Ammatilliset tai työsuhteeseen

liittyvät tiedot

• Palveluiden tarjoaminen

• Hallitse petoksia ja riskejä

• Palveluntarjoajat

• PayPal ja PayPal kumppanit

• Kauppiaat ja kumppanit

• Viranomaiset

• Muut rahoituslaitokset

Tiedot tuoduista

yhteystiedoista
• Palveluiden tarjoaminen • Palveluntarjoajat

PayPal-, Hyperwallet- tai

Xoom-tilisi tai Fastlane-

profiilisi tiedot

• Palveluiden tarjoaminen

• Palveluntarjoajat

• PayPal ja PayPal kumppanit

• Kauppiaat ja kumppanit

• Viranomaiset

• Muut rahoituslaitokset

Meille yhteydenottosi

yhteydessä antamasi tiedot

• Palveluiden tarjoaminen

• Tilin tai Fastlane-profiilin

käyttöoikeuden

varmentaminen

• Hallinnointi ja kehitys

• Palvelut

• Hallitse petoksia ja riskejä

• Palveluntarjoajat

• PayPal ja PayPal kumppanit

• Kauppiaat ja kumppanit

• Viranomaiset

Johdetut tiedot • Palveluiden tarjoaminen

• Hallitse petoksia ja riskejä

• Markkinoi palveluitamme

• Sisällön näyttäminen

kiinnostuksen kohteidesi

perusteella

• Parempi vastaaminen

• PayPal ja PayPal kumppanit

• Palveluntarjoajat

• Muut rahoituslaitokset

• Kauppiaat ja kumppanit

• Viranomaiset



pyyntöihisi tai tiedusteluihisi

tai muihin vastaaviin

asiakaspalveluongelmiin

• Henkilöllisyytesi

vahvistaminen

• Riskinarvioinnin

suorittaminen

Arkaluonteiset henkilötiedot
• Palveluiden tarjoaminen

• Hallitse petoksia ja riskejä

• PayPal ja PayPal kumppanit

• Palveluntarjoajat

• Muut rahoituslaitokset

• Kauppiaat ja kumppanit

• Viranomaiset

• Ostajat tai

• liiketoiminnan siirron

yhteydessä

Suojatut luokitukset
• Palveluidemme tarjoaminen

• Riskien hallinnointi

• PayPal ja PayPal kumppanit

• Palveluntarjoajat

• Viranomaiset

Laitteestasi saatavat tiedot

• Palveluiden tarjoaminen

• Palveluidemme hallinta ja

parantaminen

• Hallitse petoksia ja riskejä

• Viestintä kanssasi

• Linkitä tili

• Markkinoi palveluitamme

• Kokemuksen mukauttaminen

Lakien noudattaminen

• PayPal ja PayPal kumppanit

• Palveluntarjoajat

• Muut rahoituslaitokset

• Kauppiaat ja kumppanit

• Viranomaiset

Henkilötietojen "myynti" ja "jakaminen"
PayPal ei "myy" Henkilötietoja tai "jaa" Henkilötietoja kontekstien väliseen käyttäytymiseen

perustuvaan tai kohdennettuun mainontaan, joka on Yhdysvaltojen kattavien tietosuojalakien

mukaan kiellettyä, mukaan lukien alle 16-vuotiaiden lasten osalta, eikä se ole tehnyt niin

edellisten 12 kuukauden aikana. Joihinkin rahoituslaitoksen keräämiin, käsittelemiin tai

luovuttamiin Henkilötietoihin sovelletaan liittovaltion lakeja, kuten Gramm-Leach-Bliley Act -

lakia. Katso lisätietoja Yhdysvaltain liittovaltion lainsäädännön mukaisista oikeuksistasi alla

kohdassa Ilmoitus rahoituspalveluiden ja -tuotteiden kuluttajille. 

CCPA:n tietosuojaoikeuksien raportointi
PayPal toimittaa CCPA:n edellyttämät tiedot siitä, miten se on käsitellyt tietosuojaoikeuksia

koskevat pyynnöt.

https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/5pvFFm27DaKdMZyAFaa1o6#notice-conumers
https://internal.paypalinc.com/ie/legalhub/preview/agreement/5pvFFm27DaKdMZyAFaa1o6#notice-conumers
https://www.paypal.com/us/legalhub/paypal/ca-privacy-rights-full
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Huomautus rahoitustuotteiden ja -palvelujen kuluttajille
Seuraava rahoitustuotteiden ja -palvelujen kuluttajille tarkoitettu ilmoitus ei koske

tuotemerkittömiä maksupalveluja. Huomaa, että tietosuojalausunnon tämän osan

"henkilötietojen" määritelmällä on Gramm-Leach-Bliley Act -laissa sille annettu merkitys.

Tark. 17. marraskuuta

2025

TIETOA MITÄ PAYPAL TEKEE HENKILÖTIEDOILLASI?

Miksi?

Rahoitusyhtiöt päättävät, miten ne jakavat henkilötietojasi. Liittovaltion

laki antaa kuluttajille oikeuden rajoittaa jakamista, mutta ei estää sitä

kokonaan. Liittovaltion laki edellyttää, että meidän täytyy myös kertoa

sinulle, miten keräämme, jaamme ja suojaamme henkilötietojasi. Lue

tämä ilmoitus huolellisesti, jotta ymmärrät, mitä teemme.

Mitä?

Se, millaisia henkilötietoja keräämme ja jaamme, riippuu käyttämästäsi

tuotteesta tai palvelusta. Näitä tietoja voivat olla esimerkiksi seuraavat:

• henkilötunnus ja tilien saldot

• maksu- tai tapahtumahistoria

• luottohistoria tai luottoluokitukset

Kun et enää ole asiakkaamme, jatkamme tietojesi jakamista tässä

ilmoituksessa kuvatulla tavalla.

Miten?

Kaikkien rahoitusyhtiöiden on jaettava asiakkaiden henkilökohtaisia

tietoja päivittäisen liiketoimintansa pyörittämiseksi. Alla olevassa

osiossa luetellaan syyt, joiden vuoksi rahoitusyhtiöt voivat jakaa

asiakkaidensa henkilökohtaisia tietoja; syyt PayPal päättää jakaa; ja

voitko rajoittaa tätä jakamista.

Syitä, joiden vuoksi voimme jakaa henkilötietojasi
Jakaako PayPal

tietoja?

Voitko rajoittaa

tätä jakamista?

Päivittäisiin liiketoimintatarkoituksiin –

esimerkiksi tapahtumiesi käsittelyyn, tilisi ylläpitämiseen,

oikeuden määräyksiin ja oikeudellisiin tutkimuksiin

vastaamiseen tai luottotietotoimistoille raportoimiseen

Kyllä Ei

Markkinointitarkoituksiin –

tuotteidemme ja palveluidemme tarjoamiseen sinulle
Kyllä Ei

Yhteismarkkinointiin muiden rahoitusyhtiöiden

kanssa
Kyllä Ei

Tytäryhtiöidemme päivittäisiin

liiketoimintatarkoituksiin –

Kyllä Ei



tiedot tapahtumistasi ja kokemuksistasi

Tytäryhtiöidemme päivittäisiin

liiketoimintatarkoituksiin –

tiedot luottokelpoisuudestasi

Kyllä Kyllä

Tytäryhtiöidemme markkinointitarkoituksiin Kyllä Kyllä

Muiden kuin tytäryhtiöidemme

markkinointitarkoituksiin
Kyllä Kyllä

Jakamisen rajoittaminen

Jakamisen

rajoittaminen

• Voit rajoittaa jakamista kirjautumalla PayPal-tilillesi ja muokkaamalla

valintojasi Tiedot ja tietosuoja -asetuksissa.

• Soita numeroon 1-888-221-1161 rajoittaaksesi jakamista sallituissa

tapauksissa.

Huomaa:

Jos olet uusi asiakas, voimme aloittaa tietojesi jakamisen 30 päivän

kuluttua tämän ilmoituksen lähettämisestä. Kun et enää ole

asiakkaamme, jatkamme tietojesi jakamista tässä ilmoituksessa

kuvatulla tavalla.

Voit kuitenkin ottaa meihin yhteyttä milloin tahansa rajoittaaksesi

jakamistamme.

Kysyttävää?
Soita asiakaspalveluumme numeroon 1-888-221-1161 tai vieraile

osoitteessa /smarthelp/contact-us/privacy.

Keitä me olemme

Kuka tämän

ilmoituksen antaa?

Tämän tietosuojailmoituksen on toimittanut PayPal, Inc, ja sitä

sovelletaan henkilökohtaisiin PayPal- ja Xoom-tileihisi sekä Fastlane-

profiiliisi.

Mitä me teemme

Miten PayPal suojaa

henkilötietojani?

Suojataksemme henkilötietojasi luvattomalta tarkastelulta ja käytöltä

käytämme liittovaltion lakien mukaisia turvatoimia. Näihin

toimenpiteisiin kuuluvat tietokoneen suojaaminen sekä suojatut

tiedostot ja rakennukset.

Miten PayPal kerää

henkilötietojani?

Keräämme henkilötietojasi esimerkiksi silloin, kun

• avaat tilin tai toimitat tilitietoja

• käytät pankki- tai luottokorttiasi tai anna meille yhteystietosi

• ilmoitat meille PayPal- ja/tai Xoom-tililläsi rahojen vastaanottajan

• ilmoitat meille PayPal- ja/tai Xoom-tililläsi, kenelle rahat lähetetään

Keräämme henkilötietojasi myös muilta toimijoilta, kuten

luottotietotoimistoilta, sidosyrityksiltä tai muilta yrityksiltä.

https://www.paypal.com/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/smarthelp/contact-us/privacy


Miksi en voi rajoittaa

kaikkea jakamista?

Liittovaltion laki antaa sinulle oikeuden rajoittaa vain

• luottokelpoisuustietojesi jakamista tytäryhtiöiden päivittäisiin

liiketoimintatarkoituksiin

• tytäryhtiöitä käyttämästä tietojasi markkinoidakseen sinulle

• muita kuin tytäryhtiöidemme markkinoimasta sinulle

• Osavaltioiden lait ja yksittäiset yritykset voivat antaa sinulle lisää

oikeuksia jakamisen rajoittamiseen. Katso alta lisätietoja osavaltion

lain mukaisista oikeuksistasi.

Määritelmät

Tytäryhtiöt

Yritykset, jotka liittyvät toisiinsa yhteisen omistuksen tai määräysvallan

kautta. Ne voivat olla rahoitusyhtiöitä ja muita yrityksiä.

• Yksi tytäryhtiöistämme on Bill Me Later, Inc.

Muut kuin tytäryhtiöt

Yritykset, jotka eivät liity toisiinsa yhteisen omistuksen tai

määräysvallan kautta. Ne voivat olla rahoitusyhtiöitä ja muita yrityksiä.

• Muita kuin tytäryhtiöitä, joiden kanssa jaamme henkilötietoja, ovat

palveluntarjoajat, jotka suorittavat palveluita tai toimintoja

puolestamme.

Yhteismarkkinointi

Virallinen sopimus erillisten rahoitusyhtiöiden välillä, jotka markkinoivat

sinulle yhdessä rahoitustuotteita tai -palveluja.

Yhteismarkkinointikumppaneitamme ovat rahoitusyhtiöt ja pankit.

Muut tärkeät tiedot

Voimme siirtää Henkilötietoja muihin maihin, esimerkiksi asiakaspalvelua tai tapahtumien

käsittelyä varten.

Jos olet nykyinen PayPal-asiakas, jolla oli PayPal-tili ennen 27. marraskuuta 2024, jaamme vain

27. marraskuuta 2024 jälkeen kerättyjä henkilötietoja, ellet kiellä jakamista. Voimme jakaa tilisi

aiempia tietoja, mikä mahdollistaa entistä paremman personoinnin, jos annat siihen

suostumuksen muokkaamalla valintojasi Tiedot ja tietosuoja -asetuksissa.

Jos olet asiakas, joka on avannut PayPal-tilin 27. marraskuuta 2024 jälkeen, voimme aloittaa

tiliisi liittyvien tietojen jakamisen. Kun et enää ole asiakkaamme, jatkamme tietojesi jakamista

tässä ilmoituksessa kuvatulla tavalla.

Muut tietosuojaoikeudet: Lue yleisestä Tietosuojalausunnostamme lisää Henkilötietojen

käsittelyn käytännöistämme ja muista oikeuksista, joita sinulla voi olla tietosuojalakien nojalla

sellaisten Henkilötietojen osalta, jotka eivät kuulu Gramm-Leach-Bliley Act -lain piiriin. Voit

lukea lisää osavaltioiden taloudellisista tietosuojalaeista myös Kalifornian, Pohjois-Dakotan ja

Vermontin täydentävästä taloudellisesta tietosuojailmoituksesta.  Ota meihin yhteyttä, jos sinulla

https://www.paypal.com/legalhub/privacy-full
https://www.paypal.com/legalhub/privacy-full
https://www.paypal.com/us/legalhub/privacy-states?locale.x=en_US
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on kysyttävää Tietosuojalausunnostamme, tästä kuluttajailmoituksesta tai Henkilötiedoistasi.

Kalifornia: Jos PayPal- tai Xoom-tililläsi tai Fastlane-profiilissasi on Kaliforniassa sijaitseva

postiosoite, emme jaa sinusta keräämiämme Henkilötietoja muutoin kuin Kalifornian lain

sallimissa rajoissa, esimerkiksi suostumuksellasi tai tilisi palvelemiseksi. Rajoitamme tietojen

jakamista yritystemme välillä Kalifornian lakien edellyttämällä tavalla.

Jos haluat keskustella PayPal-tilistäsi, soita PayPalin asiakaspalveluun numeroon

1-888-221-1161 tai vieraile Asiakaspalvelumme verkkoportaalissa. Jos haluat keskustella Xoom-

tilistäsi, soita Xoomin asiakaspalveluun numeroon 1-877-815-1531 tai vieraile

Ohjekeskuksemme verkkoportaalissa. Jos haluat keskustella Fastlane-profiilistasi, soita PayPalin

asiakaspalveluun numeroon 1-844-705-3555 tai käy Fastlanen profiilinhallintaportaalissa.

Vermont: Jos PayPal- tai Xoom-tililläsi tai Fastlane-profiilissasi on Vermontissa sijaitseva

postiosoite, emme paljasta luottokelpoisuustietojasi tytäryhtiöillemme emmekä paljasta

Henkilötietojasi, taloudellisia tietojasi, luottotietojasi tai terveystietojasi riippumattomille

kolmansille osapuolille markkinointitarkoituksiin muuten kuin Vermontin lain sallimissa rajoissa,

ellet valtuuta meitä luovuttamaan näitä tietoja. Saat lisätietoja tietosuojakäytännöistämme

Asiakaspalvelun verkkoportaalista tai soittamalla numeroon 1-888-221-1161.

Nevada: Jos PayPal- tai Xoom-tililläsi tai Fastlane-profiilissasi on Nevadassa sijaitseva

postiosoite, annamme tämän ilmoituksen Nevadan lain mukaisesti. Jos et halua vastaanottaa

markkinointipuheluita PayPalilta, voit pyytää, että sinut lisätään sisäiselle soittokieltolistallemme

soittamalla numeroon 1-888-221-1161 tai siirtymällä osoitteeseen /smarthelp/home. Saat

lisätietoja ottamalla yhteyttä PayPaliin osoitteesssa 12312 Port Grace Blvd, La Vista, NE 68128

tai ottamalla yhteyttä kuluttajansuojavirastoon osoitteessa Bureau of Consumer Protection,

Office of the Nevada Attorney General, 555 E. Washington St., Suite 3900, Las Vegas, NV 89101;

puhelinnumero: 1-702-486-3132; sähköposti: Aginfo@ag.nv.gov.

Isossa-Britanniassa ja Euroopan talousalueella ("ETA") asuvia

henkilöitä koskevat ilmoitukset 
Tämä osio sisältää lisätietoja Isossa-Britanniassa ja Euroopan talousalueella asuvista henkilöistä ja

täydentää yllä olevaa PayPalin tietosuojalausuntoa.

Rekisterinpitäjä
Henkilötietojesi rekisterinpitäjä on asuinmaassasi tai lainkäyttöalueellasi perustettu PayPal

yksikkö, joka löytyy yhteystiedoistamme.

Henkilötietojen käsittelyn laillinen perusteemme
Voimme käsitellä

henkilötietojasi alla olevien

yleisen tietosuoja-asetuksen

mukaisten laillisten

Tietotyypit Käsittelyn oikeusperuste ja

erityinen edellytys

(tarvittaessa)

https://www.paypal.com/smarthelp/contact-us/privacy
https://www.paypal.com/smarthelp/contact-us/privacy
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https://connect.paypal.com/help/support
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perusteiden mukaisesti

Näihin käsittelytarkoituksiin

kuuluvat:

• palveluidemme tarjoaminen,

kanssasi solmimiemme

asianmukaisten sopimusten

toimeenpaneminen sekä

sinun ja meidän välisemme

liikesuhteen hallinnoiminen

muilla tavoin;

• tuotteista suorittamasi

maksun ja asiakassuhteen

hallitseminen;

• luottokelpoisuuden

arvioiminen hakemuksesi

yhteydessä, henkilöllisyytesi

ja yhteystietosi

vahvistaminen sekä sinun ja

muiden suojaaminen

petoksilta;

• henkilöllisyytesi

vahvistaminen myös

sähköisellä allekirjoituksella

sekä henkilö- ja

yhteystietojesi

varmistaminen;

• tapahtumien suorittamisen

todistaminen;

• oikeudellisten vaateiden tai

perintämenettelyjen

laatiminen, esittäminen tai

niitä vastaan

puolustautuminen;

• sisäisten menettelyjen

noudattaminen;

• sen arvioiminen, mitä

maksutapoja ja palveluita

sinulle tarjotaan, esimerkiksi

sisäisiä ja ulkoisia

luottoarviointeja

suorittamalla;

• palveluiden hallinnoiminen

Välttämättömiä

Henkilötietoluokkia ovat

muun muassa seuraavat:

• rekisteröitymis- ja

yhteystiedot;

• tunniste- ja

allekirjoitustiedot;

• maksutiedot;

• oikeudellisiin vaatimuksiin

liittyvät tiedot;

• meille yhteydenottosi

yhteydessä antamasi tiedot;

• tapahtumatiedot;

• paketin seuranta;

• Palvelukohtainen;

• henkilötiedot;

• luottoluokituslaitoksilta ja

rahoituslaitoksilta saadut

tiedot;

• liitettyjen rahoitustilien

tiedot

• palveluiden käytöstä saadut

tiedot;

• tekniset käyttötiedot;

• laitetiedot; ja

• sijaintitiedot.

Keräämme näihin luokkiin

kuuluvat Henkilötiedot, jotka

katsomme välttämättömiksi,

jotta voimme täyttää

esisopimus- ja

sopimusvelvoitteemme

sinulle, ja joita ilman et voi

käyttää Palveluita.



asiakasanalyysiä ja sisäisiä

operaatioita, kuten

vianmääritys-, data-

analyysi-, testaus- sekä

tutkimus- ja

tilastointitarkoituksia,

varten;

• yhteyden pitäminen sinuun

Palveluihimme liittyen;

• edistääksemme Palveluiden

turvallisuutta;

• sovellettavan lainsäädännön,

kuten rahanpesun torjuntaa

ja kirjanpitoa koskevien

lakien, sekä nimettyjen

pankkien ja asianmukaisten

korttiverkkojen asettamien

sääntöjen noudattaminen;

• erityisesti Visa+:n osalta

saamme vastaanottajan

nimen ja maksutiedot Visalta

ja kolmannen osapuolen

Visa+:aan osallistuvilta

digitaalisilta lompakoilta,

jotta voimme käsitellä ja

yhdistää Visa+-

maksutapahtumat palvelua

käyttävien digitaalisten

lompakoiden ja PayPalin

välillä;

• Fastlanen käyttäjien osalta

saatamme tunnistaa sinut

Fastlanen käyttäjäksi, kun

teet ostoksia palvelua

käyttävän Kumppanin ja

Kauppiaan sivustoilla, ja

saatamme kehottaa sinua

olemaan vuorovaikutuksessa

palvelua käyttävän

Kumppanin tai Kauppiaan

kanssa, kuten rekisteröimään

kaupan asiakastilin tai kanta-



asiakastilin käyttämällä

Fastlane-profiiliasi.

Käytämme Henkilötietojasi ja

maksutapatietojasi myös

määrittääksemme, oletko

valtuuttanut palvelua

käyttävän Kumppanin tai

Kauppiaan kanssa tekemäsi

maksun, ja onko

todennäköistä, että

maksutapa, jota käytät

tehdessäsi ostoksia

käyttämällä Fastlane-

profiilisi tietoja, valtuuttaa

sen; ja

• kuittien toimittaminen

PayPal Point of Sale -

palvelujen käytön

yhteydessä. PayPal

myyntipistepalvelujamme

(mukaan lukien Venmon Tap

to Pay) käyttävät ostajat

voivat antaa meille

yhteystietosi, jotta voimme

lähettää sinulle digitaalisia

kuitteja. Jos annat

sähköpostiosoitteesi tai

puhelinnumerosi kumppanille

tai kauppiaalle, joka käyttää

PayPal myyntipistettä,

saatamme muistaa tietosi

seuraavan kerran, kun ostat

jotain kauppiaalta, joka

käyttää PayPal

myyntipistettä fyysisessä

myymälässään, jos käytät

samaa maksukorttia. Tämä ei

riipu siitä, oletko aiemmin

ostanut jotain tältä

kauppiaalta vai et. Tämä

tarkoittaa, että

sähköpostiosoitteesi tai



puhelinnumerosi täytetään

valmiiksi kuittiin, kun

seuraavan kerran ostat jotain

kauppiaalta, joka käyttää

PayPal myyntipistettä

fyysisessä myymälässään.

Näihin käsittelytarkoituksiin

kuuluvat:

• sen varmistaminen, että

sisältö esitetään sinulle ja

laitteellesi tehokkaimmalla

mahdollisella tavalla;

• palveluidemme väärinkäytön

estäminen osana toimiamme

pitää alustamme turvallisena

ja suojattuna;

• kelpoisuutesi määrittäminen

ja yhteydenpito sinuun

sellaisiin Palveluihin liittyen,

joihin voit olla oikeutettu tai

jotka voivat kiinnostaa sinua,

esimerkiksi sisäisiä

luottoarviointeja

suorittamalla;

• riskianalyysi, petosten

torjunta ja riskienhallinta

(esim. Automatisoidun

päätöksenteon ja Tekoälyn

avulla);

• hallinnoidaksemme ja

parantaaksemme

Palveluitamme ja yleisiä

liiketoiminnan

kehittämistarkoituksia,

esimerkiksi riskimallien

parantamista petosten

minimoimiseksi, uusien

tuotteiden ja ominaisuuksien

kehittämiseksi, sisäisiä

toimintoja varten (esim.

vianetsintään), tietojen

Välttämättömiä

Henkilötietoluokkia ovat

muun muassa seuraavat:

• rekisteröitymis- ja

yhteystiedot;

• tunniste- ja

allekirjoitustiedot;

• maksutiedot;

• oikeudellisiin vaatimuksiin

liittyvät tiedot;

• tiedot, jotka annat

ottaessasi meihin yhteyttä,

mukaan lukien

haavoittuvuuteesi liittyvät

tiedot;

• tapahtumatiedot;

• paketin seuranta;

• palvelukohtaiset

henkilötiedot;

• luottoluokituslaitoksilta ja

rahoituslaitoksilta saadut

tiedot;

• liitettyjen rahoitustilien

tiedot

• palveluiden käytöstä saadut

tiedot;

• tekniset käyttötiedot;

• laitetiedot; ja

sijaintitiedot.

Meillä on oikeutettu etu

varmistaa, että PayPal pysyy

turvallisena rahoituspalveluna,

ja tarjota jatkossakin

innovatiivisia ja sinua

kiinnostavia palveluita sekä

optimoida myyntityömme

räätälöimällä palveluamme

kiinnostuksen kohteidesi

mukaan, mukaan lukien sinulle

mahdollisesti näytettävät

mainokset ja tarjoukset.

Toimimme näin, kun

rekisteröidyn edut tai

perusoikeudet ja -vapaudet

eivät syrjäytä oikeutettuja

etujamme.



analysointia, testausta,

tutkimusta, tilastollisia

tarkoituksia ja uusien

liiketoimintamahdollisuuksien

tutkimista varten;

• tilisi tietojen ja taloudellisten

tietojesi pitäminen ajan

tasalla;

• markkinointi-, tuote- ja

asiakasanalyysi ja esimerkiksi

tilanteissa, joissa teemme

yhteistyötä muiden

toimijoiden kanssa

tarjotaksemme

samankaltaisia palveluita ja

markkinoidaksemme

Kumppaneitamme ja testaus

esimerkiksi

tuotevalikoimamme

parantamiseksi ja

asiakastarjontamme

optimoimiseksi;

• sovellettavan lainsäädännön,

kuten rahanpesun torjuntaa

(ALM) ja kirjanpitoa

koskevien lakien,

viranomaismääräysten

vakavaraisuusvaatimusten

sekä nimettyjen pankkien ja

asianmukaisten

korttiverkkojen asettamien

sääntöjen noudattaminen.

Esimerkiksi, kun

käsittelemme Henkilötietoja

asiakkaiden

tuntemisvaatimusten (KYC)

takia rahanpesun, terrorismin

rahoituksen ja petosten

estämiseksi, havaitsemiseksi

ja tutkimiseksi. Suoritamme

myös seuraamusten

seulontaa ja raportoimme



veroviranomaisille,

poliisiviranomaisille,

lainvalvontaviranomaisille ja

valvontaviranomaisille silloin,

kun sovellettava lainsäädäntö

ei meitä tähän velvoita,

mutta kun uskomme

vilpittömässä mielessä, että

tietojen jakaminen on

tarpeen sovellettavan lain

noudattamiseksi;

• kilpailuihin, tarjouksiin ja

tapahtumiin osallistumisesi

helpottaminen;

• taloudellisten riskien

hallintavelvoitteiden, kuten

luottokelpoisuuden ja laadun,

suorittaminen, tuotteen

soveltuvuuden arviointi,

henkilöllisyytesi

tarkistaminen, velkojen

jäljittäminen ja periminen

sekä rikollisen toiminnan,

vakuutusriskien ja

vakavaraisuusvaatimuksien

noudattamisen estäminen

sovellettavan lain mukaisesti;

• Käsitelläksemme

yhteyshenkilöidesi tietoja,

jotta sinun on helppo löytää

ja yhdistää heidät, ja

parantaaksemme maksujen

tarkkuutta. Antamalla

meille tietoja

yhteystiedoistasi vahvistat,

että sinulla on lupa antaa

kyseiset tiedot PayPal

tässä

tietosuojalausunnossa

kuvattuihin tarkoituksiin.

• palveluitamme koskevien

tietojen, uutisten ja



markkinointiviestien

toimittaminen sinulle,

mukaan lukien palkinnot tai

meidän mainoksemme tai

tilanteet, kun teemme

yhteistyötä muiden kanssa

samankaltaisten palveluiden

tarjoamiseksi;

• sinua koskevien tietojen

yhdistäminen, jotta voimme

tunnistaa ilman PayPal-tiliä

tapahtuvan (esim. Maksa

ilman PayPal-tiliä)

Palveluiden käyttösi tai

Brändäämättömien

maksupalveluiden (esim.

Braintree) käyttösi ja

yhdistää kyseiset tapahtumat

tiliisi, jos sinulla on tili tai jos

myöhemmin luot tilin;

• asetuksesi muistaminen

seuraavalla Palveluiden

käyttökerrallasi, kuten sen

muistaminen, mitä

maksutapaa käytät mieluiten

tai haluatko saada sähköiset

kuitit kassalla sähköpostitse

vai tekstiviestitse; ja

• käytämme tarkkaa

maantieteellistä sijaintia

parantaaksemme Sivustojen

ja Palveluiden turvallisuutta.

Keräämme tarkkoja

maantieteellisiä sijaintitietoja

Käyttäjiltä, kun he ovat

kirjautuneena

rahoitustililleen.

Näihin käsittelytarkoituksiin

kuuluvat:

• palveluidemme ja

tuotteidemme tarjoaminen;

Välttämättömiä

Henkilötietoluokkia ovat

muun muassa seuraavat:

• rekisteröitymis- ja

Meillä on sovellettavien lakien

mukainen lakisääteinen velvoite

suorittaa tiettyjä

käsittelytoimia. Teemme näin,



• henkilöllisyytesi

vahvistaminen, myös

allekirjoitustarkoituksia

varten, sekä

henkilökohtaisten tietojesi ja

yhteystietojesi

varmistaminen;

• oikeudellisten vaateiden tai

perintämenettelyjen

laatiminen, esittäminen tai

niitä vastaan

puolustautuminen;

• palveluidemme väärinkäytön

estäminen osana toimiamme

pitää alustamme turvallisena

ja suojattuna;

• riskianalyysi, petosten

torjunta ja riskienhallinta

(esim. Automatisoidun

päätöksenteon ja Tekoälyn

avulla); ja

• sovellettavan lainsäädännön,

kuten rahanpesun torjuntaa

ja kirjanpitoa koskevien

lakien, viranomaismääräysten

vakavaraisuusvaatimusten

sekä nimettyjen pankkien ja

asianmukaisten

korttiverkkojen asettamien

sääntöjen noudattaminen.

Esimerkiksi, kun

käsittelemme Henkilötietoja

asiakkaiden

tuntemisvaatimusten (KYC)

takia rahanpesun, terrorismin

rahoituksen ja petosten

estämiseksi, havaitsemiseksi

ja tutkimiseksi. Suoritamme

myös seuraamusten

seulontaa ja raportoimme

veroviranomaisille,

poliisiviranomaisille,

yhteystiedot;

• tunniste- ja

allekirjoitustiedot;

• maksutiedot;

• oikeudellisiin vaatimuksiin

liittyvät tiedot;

• meille yhteydenottosi

yhteydessä antamasi tiedot;

• tapahtumatiedot;

• paketin seuranta;

• palvelukohtaiset

henkilötiedot;

• luottoluokituslaitoksilta ja

rahoituslaitoksilta saadut

tiedot;

• liitettyjen rahoitustilien

tiedot

• palveluiden käytöstä saadut

tiedot;

• tekniset käyttötiedot;

• laitetiedot; ja

• sijaintitiedot.

kun se on välttämätöntä

sovellettavien lakien

noudattamiseksi.



lainvalvontaviranomaisille ja

valvontaviranomaisille.

Näihin käsittelytarkoituksiin

kuuluvat:

• osallistuminen tiettyihin

ominaisuuksiin, jotka eivät

ole välttämättömiä

Palvelujen käytön kannalta,

mutta jotka saattavat

kiinnostaa sinua, kuten

yhteystietoluettelosi

synkronointi tiliisi;

• biometristen tietojen

antaminen tunnistamista

varten;

• tietty kohdennettu mainonta;

• sähköpostitilisi linkittäminen

paketin seurantaa varten;

• minkä tahansa muiden kuin

taloudellisten tai

rahoitustilien linkittäminen,

kuten sosiaalisten

verkostojen tilien,

sähköpostitilien tai pankki-,

kortti- tai sijoitustilien, jotka

suostut linkittämään

maksujen helpottamiseksi tai

muihin tarkoituksiin, joita

varten sallit tällaisen ulkoisen

tilin linkittämisen; tai

• yhteyden muodostaminen

kolmannen osapuolen

alustaan tai kolmannen

osapuolen lompakkoon; ja

• jos suostut siihen, että

voimme seurata tarkkaa

maantieteellistä sijaintiasi,

voimme mukauttaa

Palveluitamme käyttämällä

oikeaa kieltä ja

mukauttamalla sisältöä,

Välttämättömiä

Henkilötietoluokkia ovat

muun muassa seuraavat:

• rekisteröitymis- ja

yhteystiedot;

• tunniste- ja

allekirjoitustiedot;

• biometriset tiedot;

• palveluiden käytöstä saadut

tiedot;

• tekniset käyttötiedot;

• laitetiedot; ja

• sijaintitiedot.

Ellei edellä toisin mainita,

toimimme nimenomaisen ja

vapaaehtoisen

suostumuksesi perusteella.



kuten tarjoamalla sijaintiin

perustuvia vaihtoehtoja,

toimintoja tai tarjouksia,

mainoksia ja hakutuloksia.

Vaikka et antaisi meidän

seurata tarkkaa sijaintiasi,

saatamme silti käyttää

osoitettasi lähettääksemme

sinulle sijainnin perusteella

vaihtoehtoja, joita lähelläsi

sijaitsevat yritykset

suosittelevat.

Henkilötietojen kansainväliset siirrot
Kun siirrämme EU:n asukkaiden henkilötietoja PayPalin tytär- ja sidosyhtiöiden sisällä, toimimme

Yhtiön sitovien sääntöjen mukaisesti, jotka toimivaltaiset valvontaviranomaiset ovat

hyväksyneet.

Kaikissa muissa henkilötietojen siirroissa Yhdistyneen kuningaskunnan (Yhdistyneen

kuningaskunnan asukkaat) tai ETA-alueen (ETA-asukkaat) ulkopuoliseen maahan varmistamme,

että kaikki tällaiset siirrot ovat soveltuvin osin EU:n ja Yhdistyneen kuningaskunnan

tietosuojalainsäädännön mukaisia.

Käytännössä tämä tarkoittaa, että siirrämme Henkilötietojasi ETA:n tai Ison-Britannian

ulkopuoliselle vastaanottajalle vain, jos: (i) vastaanottaja sijaitsee maassa, jonka Euroopan

komissio on katsonut päteväksi vastaanottamaan Henkilötietoja ETA-alueelta tai jonka

Yhdistyneen kuningaskunnan ulkoministeri on katsonut olevan pätevä vastaanottamaan

henkilötietoja Yhdistyneestä kuningaskunnasta (soveltuvin osin); (ii) vastaanottaja on

allekirjoittanut kanssamme asianmukaiset sopimusehdot, jotka sisältävät Euroopan komission

vakiosopimuslausekkeet tai Ison-Britannian Tietosuojavaltuutetun Kansainvälisen tietojen siirtoa

koskevan sopimuksen tai Kansainvälisen tiedonsiirron lisäyksen (soveltuvin osin); tai (iii)

tiedonsiirtoa koskeva poikkeus on voimassa (esimerkiksi jos olet antanut suostumuksesi

henkilötietojesi siirtoon).I

Yhdistyneen kuningaskunnan ja ETA:n tietosuojaoikeudet
Yhdistyneessä kuningaskunnassa ja ETA-alueella sijaitsevilla henkilöillä on seuraavat oikeudet,

jotka on kuvattu tarkemmin kohdassa Tietosuojaoikeutesi:

• Oikeus saada tietoa henkilötietojesi keräämisestä ja käytöstä;

• Oikeus käyttää ja pyytää kopioita henkilötiedoistasi;

• Oikeus korjata henkilötietojasi;

• Oikeus tietyissä olosuhteissa poistaa henkilötietosi;

• Oikeus vastustaa henkilötietojesi käsittelyä tietyissä olosuhteissa, joissa käsittelemme

henkilötietojasi yleisen edun mukaisiin tehtäviin, julkisen vallan käyttämiseen, oikeutettuihin

https://www.paypal.com/uk/webapps/mpp/ua/bcr?locale.x=en_GB
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etuihimme, tieteelliseen tai historialliseen tutkimukseen tai tilastollisiin tarkoituksiin tai

suoramarkkinointitarkoituksiin;

• Oikeus peruuttaa suostumuksesi henkilötietojesi käsittelyyn, mukaan lukien kieltäytymällä

markkinointiviestinnästä, vaikuttamatta kuitenkaan henkilötietojesi käsittelyn laillisuuteen

suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista, eikä se vaikuta henkilötietojesi

käsittelyyn, joka suoritetaan muun laillisen käsittelyperusteen kuin suostumuksen perusteella.

Jos käytämme Henkilötietojasi suoramarkkinointiin, voit milloin tahansa muokata antamiasi

lupia sekä vastustaa ja kieltää tulevat suoramarkkinointiviestit sähköisessä viestinnässä

olevasta peruutuslinkistä tai tilisi asetuksista.

• Oikeus saada automaattiset päätökset tarkistetuiksi ja saada tietoa automatisoidusta

päätöksenteosta, mukaan lukien profilointi, sekä tällaisen käsittelyn logiikasta, merkityksestä

ja mahdollisista seurauksista;

• Oikeus rajoittaa henkilötietojesi käsittelyä tietyissä olosuhteissa;

• Oikeus henkilötietojesi tietojen siirrettävyyteen automaattisesti tietyissä olosuhteissa, joissa

käsittelemme henkilötietojasi suostumuksen perusteella, sopimuksen täytäntöön panemiseksi

tai kun käsittelyä tarvitaan auttamaan sinua sopimuksen tekemisessä.

Lisäksi sinulla on oikeus valittaa paikalliselle valvontaviranomaiselle henkilötietojesi käytöstä.

Euroopan talousalueella voit tehdä valituksen johtavalle valvontaviranomaisellemme, joka on

Luxemburgissa sijaitseva Commission nationale pour la protection des données (CNPD), postitse

osoitteeseen Commission Nationale pour la Protection des Donnees, Service des plaints, 15,

Boulevard du Jazz, L-4370 Belvaux, Luxembourg.

Isossa-Britanniassa voit myös tehdä valituksen paikalliselle tietosuojaviranomaiselle, joka on

Information Commissioner's Office: verkkosivusto: https://ico.org.uk/, osoite: Wycliffe House,

Water Lane, Wilmslow, Cheshire, SK9 5AF.

Vaikka sinun ei ole pakko tehdä niin, pyydämme sinua ottamaan meihin ensin yhteyttä, jotta

meillä on mahdollisuus käsitellä huolenaiheitasi suoraan ennen kuin puhut valvontaviranomaisen

kanssa.

Luettelo Yhdistyneessä kuningaskunnassa ja ETA-alueella

käytetyistä luottoluokituslaitoksista
Luettelo Isossa-Britanniassa ja ETA-alueella käytetyistä luottoluokituslaitoksista sisältää myös

kussakin asianomaisessa maassa käytettyjen luottoluokituslaitosten nimet ja linkin niiden

tietosuojailmoitukseen, josta voit selvittää, miten ne käyttävät ja jakavat Henkilötietoja ja kuinka

kauan ne säilyttävät kyseisiä Henkilötietoja. Voit suoraan ottaa yhteyttä asuinmaassasi toimiviin

luottoluokituslaitoksiin, jos sinulla on kysyttävää niiden palveluista, omasta luottoluokituksestasi

tai niiden sinusta tallentamista tiedoista tai jos haluat käyttää rekisteröidyn oikeuksiasi niitä

kohtaan.

Pankkisääntöilmoitus ETA:n käyttäjille

https://ico.org.uk/
https://ico.org.uk/
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Luxemburgin lainsäädännössä, jota sovelletaan PayPalin toteuttamaan käyttäjän Henkilötietojen

käsittelyyn (tietosuoja ja pankkisalaisuus), edellytetään yleisesti ottaen laajempaa avoimuutta

kuin useimpien muiden EU-maiden lainsäädännöissä. PayPal on tämän vuoksi verkkopohjaisten

palveluiden ja rahoituspalveluiden EU:ssa toimivien tarjoajien suuresta enemmistöstä poiketen

luetellut tässä Tietosuojalausunnossaan kolmannen osapuolen palveluntarjoajat ja liikekumppanit,

joille saatamme luovuttaa Henkilötietojasi, sekä tiedot siitä, mihin tarkoitukseen tietoja

luovutetaan ja minkä tyyppisiä luovutetut tiedot ovat. Voit arvostella näitä kolmansia osapuolia.

Hyväksymällä tämän Tietosuojalausunnon ja ylläpitämällä PayPal-tiliä annat nimenomaisen

suostumuksesi tietojesi siirtoon kyseisille kolmansille osapuolille mainittuja tarkoituksia varten.

PayPal voi päivittää edellä mainittua kolmansien osapuolten luetteloa kunkin vuosineljänneksen

(tammikuu, huhtikuu, heinäkuu ja lokakuu) ensimmäisenä arkipäivänä. PayPal aloittaa

Henkilötietojen siirtämisen päivityksissä ilmoitetuille uusille tahoille, uusiin tarkoituksiin tai

uudenlaisten Henkilötietojen osalta, vasta kun 30 vuorokautta on kulunut päivästä, jolloin

kyseinen luettelo on julkaistu tämän Tietosuojalausunnon välityksellä. Suosittelemme, että

tarkastat luettelon PayPal-verkkosivustolla neljännesvuosittain edellä mainittuina päivinä. Mikäli

et vastusta Henkilötietojen luovutusta koskevaa päivitystä 30 päivän kuluessa uuden kolmansien

osapuolten luettelon julkaisemisesta, sinun katsotaan hyväksyneen luetteloon ja tähän

Tietosuojalausuntoon tehdyt muutokset. Jos et hyväksy muutoksia, voit sulkea tilisi ja lopettaa

Palveluidemme käyttämisen.

PayPal-palveluiden tarjoamiseksi voi olla tarpeen siirtää tiettyjä keräämiämme

(Tietosuojalausunnossa määritettyjä) tietoja muille PayPaliin yhteydessä oleville yrityksille tai

muille tahoille, kuten maksupalvelun tarjoajille, maksunkäsittelijöille ja tilinhaltijoille (tai

vastaavia tehtäviä suorittaville tahoille), joihin viitataan tässä osiossa. Hyväksyt, että kyseisiin

tahoihin sovellettavan paikallisen lainsäädännön mukaan niihin voi kohdistua lakeja, asetuksia,

tutkimuksia, selvityksiä tai määräyksiä, jotka voivat edellyttää tietojen luovutusta asianomaisen

valtion asiaankuuluville viranomaisille. Käyttämällä PayPal-palveluita annat suostumuksesi

kyseisten tietojen siirtämiselle, jotta voimme tarjota sinulle PayPal-palveluita.

Erityisesti annat PayPalille suostumuksesi tehdä tiedoillasi mitä tahansa seuraavista ja kehotat

sitä siihen:

a. Luovuttamaan tarvittavat tiedot: poliisille ja muille lainvalvontaviranomaisille;

turvallisuusjoukoille; toimivaltaisille hallituksen elimille, hallitusten välisille tai ylikansallisille

elimille; toimivaltaisille virastoille, osastoille, sääntelyviranomaisille, itsesääntelyviranomaisille

tai järjestöille (mukaan lukien muun muassa toimijat, jotka on lueteltu palveluntarjoajina

toimivia Kolmansia osapuolia koskevan luettelon osiossa "Toimijat" täällä) ja muille kolmansille

osapuolille, kuten PayPal-konserniin kuuluville yhtiöille, (i) kun tämä on lakisääteinen

velvollisuutemme tai oikeutemme esimerkiksi Luxemburgin 24. heinäkuuta 2015 annetun,

Yhdysvaltain Foreign Account Tax Compliance Act -lakia koskevan lain ("FATCA-laki") sekä 18.

joulukuuta 2015 annetun, OECD:n yhteistä tietojenvaihtostandardia koskevan lain ("CRS-laki")

nojalla, (ii) kun meillä on syytä uskoa, että yhteistyö on asianmukaista petoksia tai muuta

laitonta toimintaa tai mahdollista laitonta toimintaa koskevien tutkimusten yhteydessä, tai

(iii) jotta voimme selvittää Käyttäjäsopimuksemme rikkomuksia (kuten muun muassa

https://www.paypal.com/ie/legalhub/paypal/third-parties-list
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maksutapasi tai luotto- tai pankkikorttisi tarjoajan).

Jos FATCA- tai CRS-laki koskee sinua, meidän on ilmoitettava sinulle sinua koskevista

tiedoista, joita voimme siirtää eri viranomaisille. Lue lisää PayPalin FATCA- ja CRS-lakien

mukaisista velvoitteista ja siitä, miten ne voivat vaikuttaa sinuun. Huomioi myös tiedot, joita

saatamme luovuttaa velvoitteiden seurauksena.

PayPal ja muut organisaatiot, kuten PayPalin hyväksyvät osapuolet, voivat myös jakaa ja

käyttää (myös muista maista) tarpeellisia tietoja ja saada pääsyn tietoihin (muun muassa

petostentorjuntavirastojen tallentamiin tietoihin) auttaakseen itseään arvioimaan ja

hallitsemaan riskejä (muun muassa petosten, rahanpesun ja terrorismin rahoituksen

estämiseksi). Ota meihin yhteyttä, jos haluat lisätietoja kyseisistä petostentorjuntavirastoista.

Katso lisätietoja näistä toimijoista, petostentorjuntavirastoista ja muista kolmansista

osapuolista saat täältä.

b. Tilitietojen luovutus immateriaalioikeuksien omistajille, jos nämä vaativat EU:n jäsenvaltion

sovellettavan kansallisen lain nojalla PayPalia luovuttamaan tietoja tuomioistuimen

ulkopuolella sellaisen immateriaalioikeuksiinsa kohdistuvan rikkomuksen vuoksi, johon on

käytetty PayPal-palveluita (esimerkiksi Saksan tavaramerkkilain 19§:n 2 momentin 3 kohta tai

Saksan tekijänoikeuslain 101§:n 2 momentin 3 kohta).

c. Tarvittavien tietojen luovutus luottokorttiyhtiöiden tai siviili- tai rikostuomioistuimen

vaatimuksesta.

d. Nimesi ja PayPal-linkkisi paljastaminen PayPal-käyttäjähakemistossa. Tietosi vahvistetaan

muille PayPal-käyttäjille, kun he hakevat sinua kokonaisella tai osittaisella nimelläsi,

sähköpostiosoitteellasi tai puhelinnumerollasi. Tämän tarkoituksena on varmistaa, että maksut

päätyvät oikealle käyttäjälle. Tämä ominaisuus voidaan kytkeä pois päältä PayPal-profiilin

asetuksissa.

e. Jos kauppiaana toimiessasi käytät kolmatta osapuolta PayPalin käyttämiseen tai

integroimiseen, voimme luovuttaa tällaiselle Kumppanille tietoja, jotka ovat tarpeen kyseisen

järjestelyn mahdollistamiseksi ja ylläpitämiseksi (mukaan lukien muun muassa PayPal-

integraatiosi tilan sekä tiedon siitä, onko sinulla aktiivinen PayPal-tili ja työskenteletkö

mahdollisesti jo toisen PayPal-integraatiokumppanin kanssa).

f. Tarvittavien tietojen luovutus maksunvälityspalveluille, tilintarkastajille, asiakaspalvelun

tarjoajille, luottotietoyhtiöille ja petostentorjuntavirastoille, rahoitustuotteiden tarjoajille,

kaupallisille kumppaneille, markkinointi- ja PR-yhtiöille, toiminnallisten palveluiden tarjoajille,

konsernin yhtiöille, toimijoille, markkinapaikoille ja muille kolmansille osapuolille, jotka on

lueteltu täällä. Tietojen luovuttamisen tarkoitus on mahdollistaa PayPal-palvelujemme

tarjoaminen sinulle. Kolmansien osapuolten luetteloon on listattu kunkin "Luokan" alle ei-

yksinomaisia esimerkkejä todellisista kolmansista osapuolista (joihin voi kuulua niiden

oikeudenhaltijoita, oikeudensaajia, siirronsaajia ja (oikeus)seuraajia), joille luovutamme

Tilitietoja tällä hetkellä tai joille harkitsemme luovuttavamme Tilitietoja, sekä tietojen

luovutuksen perustelut ja kuvaus luovuttamistamme tiedoista (ellei ole erikseen toisin

määritelty, nämä kolmannet osapuolet ovat lainsäädännön tai sopimuksen nojalla velvoitettuja

olemaan käyttämättä luovutettuja tietoja muihin tarkoituksiin kuin niihin, joita varten tiedot

on luovutettu).
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g. Tarvittavien tietojen luovutus edustajallesi tai lailliselle edustajallesi (kuten myöntämäsi

valtakirjan haltijalle tai sinulle nimetylle holhoojalle).

h. Koostettujen tilastotietojen luovutus liikekumppaneillemme tai tiedotustarkoituksiin. Voimme

esimerkiksi paljastaa, että tietty prosenttiosuus käyttäjistämme asuu Manchesterissa.

Tällainen koostettu tieto ei ole kuitenkaan sidoksissa Henkilötietoihin.

i. Tarvittavien Tilitietojen luovutus riippumattomille kolmansille osapuolille (jotka on lueteltu

täällä) seuraaviin tarkoituksiin:

1. Petosten torjunta ja Riskienhallinta: petosten estämiseen ja riskien arviointiin ja hallintaan.

2. Asiakaspalvelu: asiakaspalvelutarkoituksiin, kuten tilien palvelemisessa ja valitusten

ratkaisemisessa auttamiseksi (esim. laskutukseen ja (maksu- tai osto-)tapahtumiin

liittyvät valitukset).

3. Toimitus: toimituksen ja siihen liittyvien palveluiden yhteydessä PayPalin avulla tehtyjen

ostojen osalta.

4. Lain noudattaminen: auttaaksemme kolmansia osapuolia täyttämään rahanpesun

torjuntaan ja terrorismin rahoituksen estämiseen liittyvät todentamisvaatimukset.

5. Palveluntarjoajat: mahdollistaaksemme PayPalin kanssa sopimussuhteessa oleville

palveluntarjoajille toimintojemme, kuten petostentorjunnan, laskutuksen, markkinoinnin,

asiakaspalvelun ja teknologiapalveluiden tukemisen. Sopimuksissamme määrätään, että

kyseiset palveluntarjoajat saavat käyttää tietojasi ainoastaan meille suorittamiensa

palveluiden yhteydessä, eivät omaksi hyödykseen.

Huomautus käyttäjille Isossa-Britanniassa
PayPal-palveluiden tarjoamiseksi voi olla tarpeen siirtää tiettyjä keräämiämme

(Tietosuojalausunnossa määritettyjä) tietoja muille PayPaliin yhteydessä oleville yrityksille tai

muille tahoille, kuten maksupalvelun tarjoajille, maksunkäsittelijöille ja tilinhaltijoille (tai

vastaavia tehtäviä suorittaville tahoille), joihin viitataan tässä osiossa. Hyväksyt, että kyseisiin

tahoihin sovellettavan paikallisen lainsäädännön mukaan niihin voi kohdistua lakeja, asetuksia,

tutkimuksia, selvityksiä tai määräyksiä, jotka voivat edellyttää tietojen luovutusta asianomaisen

valtion asiaankuuluville viranomaisille.

Hyväksyt erityisesti, että PayPal voi tehdä mitä tahansa tai kaikkia seuraavia tiedoillesi:

a. Luovuttaa tarvittavat tiedot: poliisille ja muille lainvalvontaviranomaisille;

turvallisuusjoukoille; toimivaltaisille hallituksen elimille, hallitusten välisille tai ylikansallisille

elimille; toimivaltaisille virastoille, osastoille, sääntelyviranomaisille, itsesääntelyviranomaisille

tai järjestöille ja muille kolmansille osapuolille, kuten PayPal-yhtiöön kuuluville yrityksille, (i)

kun lakisääteinen velvollisuutemme tai oikeutemme on panna täytäntöön esimerkiksi

Yhdysvaltain Foreign Account Tax Compliance Act -laki ("FATCA") sekä OECD:n yhteistä

tietojenvaihtostandardia koskeva laki ("CRS"); (ii) kun meillä on syytä uskoa, että yhteistyö on

asianmukaista petoksia tai muuta laitonta toimintaa tai mahdollista laitonta toimintaa

koskevien tutkimusten yhteydessä, tai (iii) jotta voimme selvittää Käyttäjäsopimuksemme

rikkomuksia (kuten muun muassa maksutapasi tai luotto- tai pankkikorttisi tarjoajan).

Jos FATCA- tai CRS-laki koskee sinua, meidän on ilmoitettava sinulle sinua koskevista

https://www.paypal.com/ie/legalhub/paypal/third-parties-list
https://www.paypal.com/ie/legalhub/paypal/third-parties-list


tiedoista, joita voimme siirtää eri viranomaisille.

PayPal ja muut organisaatiot, kuten PayPalin hyväksyvät osapuolet, voivat myös jakaa ja

käyttää (myös muista maista) tarpeellisia tietoja ja saada pääsyn tietoihin (muun muassa

petostentorjuntavirastojen tallentamiin tietoihin) auttaakseen itseään arvioimaan ja

hallitsemaan riskejä (muun muassa petosten, rahanpesun ja terrorismin rahoituksen

estämiseksi). Ota meihin yhteyttä, jos haluat lisätietoja kyseisistä petostentorjuntavirastoista.

b. Tilitietojen luovuttaminen immateriaalioikeuksien omistajille, jos heillä on sovellettavan lain

mukaan oikeus oikeuden ulkopuoliseen tietojen paljastamiseen PayPalia vastaan

immateriaalioikeuksiensa rikkomuksen vuoksi, johon PayPal-palveluita on käytetty.

c. Tarvittavien tietojen luovutus luottokorttiyhtiöiden tai siviili- tai rikostuomioistuimen

vaatimuksesta.

d. Nimesi ja PayPal-linkkisi paljastaminen PayPal-käyttäjähakemistossa. Tietosi vahvistetaan

muille PayPal-käyttäjille, kun he hakevat sinua kokonaisella tai osittaisella nimelläsi,

sähköpostiosoitteellasi tai puhelinnumerollasi. Tämän tarkoituksena on varmistaa, että maksut

päätyvät oikealle käyttäjälle. Tämä ominaisuus voidaan kytkeä pois päältä PayPal-profiilin

asetuksissa.

e. Jos toimiessasi Kumppanina tai Kauppiaana käytät kolmatta osapuolta PayPalin käyttämiseen

tai integroimiseen, voimme luovuttaa tällaiselle kolmannelle osapuolelle tietoja, jotka ovat

tarpeen kyseisen järjestelyn mahdollistamiseksi ja ylläpitämiseksi (mukaan lukien muun

muassa PayPal-integraatiosi tilan sekä tiedon siitä, onko sinulla aktiivinen PayPal-tili ja

työskenteletkö mahdollisesti jo toisen PayPal-integraatiokumppanin kanssa).

f. Tarvittavien tietojen luovutus maksunvälityspalveluille, tilintarkastajille, asiakaspalvelun

tarjoajille, luottotietoyhtiöille ja petostentorjuntavirastoille, rahoitustuotteiden tarjoajille,

kaupallisille kumppaneille, markkinointi- ja PR-yhtiöille, toiminnallisten palveluiden tarjoajille,

konsernin yhtiöille, toimijoille, markkinapaikoille ja muille kolmansille osapuolille, jotka on

lueteltu täällä. Tietojen luovutuksen tarkoituksena on mahdollistaa PayPal-palveluiden

tarjoaminen sinulle. Kolmansien osapuolten luetteloon on listattu kunkin "Luokan" alle ei-

yksinomaisia esimerkkejä todellisista kolmansista osapuolista (joihin voi kuulua niiden

oikeudenhaltijoita ja oikeusseuraajia), joille luovutamme tilitietoja tällä hetkellä tai joille

harkitsemme luovuttavamme tilitietoja, sekä tietojen luovutuksen perustelut ja kuvaus

luovuttamistamme tiedoista (ellei ole erikseen toisin määritelty, nämä kolmannet osapuolet

ovat lainsäädännön tai sopimuksen nojalla velvoitettuja olemaan käyttämättä luovutettuja

tietoja muihin tarkoituksiin kuin niihin, joita varten tiedot on luovutettu).

g. Tarvittavien tietojen luovutus edustajallesi tai lailliselle edustajallesi (kuten myöntämäsi

valtakirjan haltijalle tai sinulle nimetylle holhoojalle).

h. Koostettujen tilastotietojen luovutus liikekumppaneillemme tai tiedotustarkoituksiin. Voimme

esimerkiksi paljastaa, että tietty prosenttiosuus käyttäjistämme asuu Manchesterissa.

Tällainen koostettu tieto ei ole kuitenkaan sidoksissa Henkilötietoihin.

i. Tarvittavien tilitietojen luovutus riippumattomille kolmansille osapuolille (jotka on lueteltu

täällä) seuraaviin tarkoituksiin:

a. Petosten torjunta ja Riskienhallinta: petosten estämiseen ja riskien arviointiin ja hallintaan.



b. Asiakaspalvelu: asiakaspalvelutarkoituksiin, kuten tilien palvelemisessa ja valitusten

ratkaisemisessa auttamiseksi (esim. laskutukseen ja (maksu- tai osto-)tapahtumiin

liittyvät valitukset).

c. Toimitus: toimituksen ja siihen liittyvien palveluiden yhteydessä PayPalin avulla tehtyjen

ostojen osalta.

d. Lain noudattaminen: auttaaksemme kolmansia osapuolia täyttämään rahanpesun

torjuntaan ja terrorismin rahoituksen estämiseen liittyvät todentamisvaatimukset.

e. Palveluntarjoajat: mahdollistaaksemme PayPalin kanssa sopimussuhteessa oleville

palveluntarjoajille toimintojemme, kuten petostentorjunnan, laskutuksen, markkinoinnin,

asiakaspalvelun ja teknologiapalveluiden tukemisen. Sopimuksissamme määrätään, että

kyseiset palveluntarjoajat saavat käyttää tietojasi ainoastaan meille suorittamiensa

palveluiden yhteydessä, eivät omaksi hyödykseen.

Meksikossa olevien yksityishenkilöiden ilmoitukset
Tämä osio sisältää lisätietoja Meksikossa asuvista henkilöistä ja täydentää yllä olevaa PayPalin

Tietosuojalausuntoa. Henkilötietojesi rekisterinpitäjä on asuinmaassasi tai lainkäyttöalueellasi

perustettu PayPal-yksikkö, joka löytyy Yhteystiedoistamme. Alla kuvataan ensisijainen ja

toissijainen tarkoituksemme Henkilötietojesi käsittelyyn.

Ensisijainen tarkoitus Toissijainen tarkoitus

Henkilötietojesi käsittelyn ensisijainen tarkoitus

on:

• palveluidemme tarjoaminen, kanssasi

solmimiemme asianmukaisten sopimusten

toimeenpaneminen sekä sinun ja meidän

välisemme liikesuhteen hallinnoiminen muilla

tavoin

tuotteista suorittamasi maksun ja

asiakassuhteen hallitseminen

• Jos käytät Fastlanea, käytämme

Henkilötietojasi ja maksutapatietojasi myös

määrittääksemme, oletko valtuuttanut

palvelua käyttävän Kumppanin tai Kauppiaan

kanssa tekemäsi maksun, ja onko

todennäköistä, että maksutapa, jota käytät

tehdessäsi ostoksia käyttämällä Fastlane-

profiilisi tietoja, valtuuttaa sen.

• luottokelpoisuuden arvioiminen hakemuksesi

yhteydessä, henkilöllisyytesi ja yhteystietosi

vahvistaminen sekä sinun ja muiden

suojaaminen petoksilta

• henkilöllisyytesi vahvistaminen myös

Tarvitsemme nimenomaisen ja

vapaaehtoisen suostumuksesi, jotta voimme

käsitellä Henkilötietojasi ja antaa käyttöösi

tietyt ominaisuudet, jotka eivät ole

välttämättömiä Palvelun käyttöä varten, mutta

saattavat kiinnostaa sinua. Tällaisia

ominaisuuksia voivat olla esimerkiksi

yhteystietoluettelosi synkronointi PayPal-

tilillesi, biometristen tietojen tarjoaminen,

kohdennettu mainonta tai yhteyden

muodostaminen kolmannen osapuolen alustaan.

Voit muuttaa mieltäsi näiden ominaisuuksien

käytöstä milloin tahansa tilisi asetuksissa.

Huomaa, että suostumuksesi peruuttaminen ei

vaikuta ennen peruuttamistasi suorittamamme

käsittelyn laillisuuteen. Voit peruuttaa

suostumuksesi milloin tahansa käyttämällä

ARCO-oikeuksia alla kuvatulla tavalla.



sähköisellä allekirjoituksella sekä henkilö- ja

yhteystietojesi varmistaminen

• tapahtumien suorittamisen todistaminen

• oikeudellisten vaateiden tai

perintämenettelyn laatiminen, esittäminen

tai niitä vastaan puolustautuminen

• sisäisten menettelyjen noudattaminen

• sen arvioiminen, mitä maksutapoja ja

palveluita sinulle tarjotaan, esimerkiksi

sisäisiä ja ulkoisia luottoarviointeja

suorittamalla

• palveluiden hallinnoiminen asiakasanalyysiä

ja sisäisiä operaatioita, kuten vianmääritys-,

data-analyysi-, testaus- sekä tutkimus- ja

tilastointitarkoituksia, varten

• yhteyden pitäminen sinuun Palveluihimme

liittyen

• sen varmistaminen, että sisältö esitetään

sinulle ja laitteellesi tehokkaimmalla

mahdollisella tavalla

• kelpoisuutesi määrittäminen ja yhteydenpito

sinuun sellaisiin Palveluihin liittyen, joihin

voit olla oikeutettu tai jotka voivat

kiinnostaa sinua

riskianalyysi, petosten torjunta ja

riskienhallinta (esim. automatisoidun

päätöksenteon ja tekoälyn avulla).

• palveluiden ja yleisen liiketoiminnan

kehittäminen, esimerkiksi riskimallien

parantaminen petosten minimoimiseksi,

uusien tuotteiden ja ominaisuuksien

kehittäminen ja uusien

liiketoimintamahdollisuuksien tutkiminen

• PayPal-tilisi tietojen ja taloudellisten

tietojesi pitäminen ajan tasalla

• markkinointi, tuote- ja asiakasanalyysi,

testaus mukaan lukien, esimerkiksi

tuotevalikoimamme parantamiseksi ja

asiakastarjontamme optimoimiseksi

• sovellettavan lainsäädännön ja kirjanpitoa

koskevien lakien, viranomaismääräysten

vakavaraisuusvaatimusten sekä nimettyjen



pankkien ja asianmukaisten korttiverkkojen

asettamien sääntöjen noudattaminen.

Esimerkiksi, kun käsittelemme Henkilötietoja

asiakkaiden tuntemisvaatimusten (KYC) takia

rahanpesun, terrorismin rahoituksen ja

petosten estämiseksi, havaitsemiseksi ja

tutkimiseksi. Suoritamme myös

seuraamusten seulontaa, raportoimme

veroviranomaisille, poliisiviranomaisille,

lainvalvontaviranomaisille ja

valvontaviranomaisille.

kilpailuihin, tarjouksiin ja tapahtumiin

osallistumisesi helpottaminen

• taloudellisten riskienhallintavelvoitteiden

suorittaminen esimerkiksi luottokehitykseen

ja -luokkaan ja vakuutusriskeihin liittyen

sekä vakavaraisuusvaatimusten

noudattaminen sovellettavan lainsäädännön

nojalla

• Käsitelläksemme yhteyshenkilöidesi tietoja,

jotta sinun on helppo löytää ja yhdistää

heidät, ja parantaaksemme maksujen

tarkkuutta. Antamalla meille tietoja

yhteystiedoistasi vahvistat, että sinulla on

lupa antaa kyseiset tiedot PayPal tässä

tietosuojalausunnossa kuvattuihin

tarkoituksiin.

ARCO-oikeudet
Huolimatta tietosuojaoikeuksistasi kohdassa Tietosuojaoikeutesi:

• Tunnustamme, että on tärkeää, että pystyt valvomaan Henkilötietojesi käyttöä, ja tarjoamme

sinulle useita tapoja käyttää oikeuksiasi saada pääsy tietoihin (oikeus tietää), oikaista tietoja

(oikeus korjata tai päivittää), poistaa tietoja (oikeus perua ja poistaa), vastustaa tietojen

käsittelyä, siirtää tiedot järjestelmästä toiseen (siirto-oikeus) ja rajoittaa tietojen käsittelyä

kokonaan tai osittain (yhdessä ARCO-oikeudet).

• Jos sinulla on tili, voit käyttää ARCO-oikeuksiasi siirtymällä kohtaan "Tiedot ja yksityisyys" tilin

asetuksissa PayPal-verkkosivustolla tai mobiilisovelluksessa tai voit tehdä pyyntösi soittamalla

asiakaspalveluumme. Varmistamme henkilöllisyytesi (i) tekstiviestillä lähetetyllä turvakoodilla;

(ii) puhelu alustalle rekisteröityyn puhelinnumeroon; tai (iii) pyytämällä sinua käyttämään

Tiliäsi.

• Jos sinulla ei ole tiliä (esimerkiksi jos käytät maksua ilman PayPal-tiliä), voit käyttää ARCO-

oikeuksiasi maksutapahtumiisi soittamalla PayPal asiakaspalvelulinjalle.



• Asianmukaisesti valtuutettu edustajasi voi lähettää pyynnön puolestasi ottamalla yhteyttä

asiakaspalveluumme. Huomaathan, että saatamme edellyttää sinulta lisätietoja varmistusta

varten.

• Vastaamme pyyntöösi kahdenkymmenen (20) arkipäivän kuluessa viimeisestä

yhteydenotostasi.

• Yhden ARCO-oikeuden käyttäminen ei estä sinua käyttämästä muita ARCO-oikeuksiasi.

Jos haluat käyttää Fastlane-profiilissa oleviin Henkilötietoihin liittyviä oikeuksiasi, ota meihin

yhteyttä käyttämällä Yhteystietomme-osiossa annettua numeroa tai lähetä pyyntösi Fastlane-

profiilinhallintaportaalin kautta. Jos sinun on muutettava henkilötietojasi, kuten

sähköpostiosoitettasi tai puhelinnumeroasi, voit tehdä sen käyttämällä ARCO-oikeuksiasi (pääsy,

oikaisu, peruutus ja vastustus). Tiettyihin palveluihin liittyvien toiminnallisten tai teknisten

rajoitusten vuoksi voi kuitenkin olla tarpeen luoda uusi tili tai käyttäjäprofiili tällaisten muutosten

toteuttamiseksi. Tällaisissa tapauksissa sinulle ilmoitetaan asiasta erikseen, ja kaikki äskettäin

luodut tilit pysyvät tämän tietosuojalausunnon alaisina.

Singaporessa asuvia henkilöitä koskevat ilmoitukset
Tämä osio sisältää lisätietoja Singaporessa asuvista henkilöistä ja täydentää yllä olevaa PayPalin

Tietosuojalausuntoa.

Tarvitsemme nimenomaisen ja vapaaehtoisen suostumuksesi, jotta voimme käsitellä

henkilötietojasi ja antaa käyttöösi tietyt ominaisuudet, jotka eivät ole välttämättömiä Palvelun

käyttöä varten, mutta saattavat kiinnostaa sinua. Tällaisia ominaisuuksia voivat olla esimerkiksi

yhteystietoluettelosi synkronointi PayPal-tilillesi, biometristen tietojen tarjoaminen,

kohdennettu mainonta tai yhteyden muodostaminen kolmannen osapuolen alustaan. Voit

muuttaa mieltäsi näiden ominaisuuksien käytöstä milloin tahansa tilisi asetuksissa. Huomaa, että

suostumuksesi peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamistasi suorittamamme käsittelyn

laillisuuteen. Voit peruuttaa suostumuksesi milloin tahansa yllä kohdassa Tietosuojaoikeutesi

kuvatulla tavalla.

Meillä on myös oikeutettu etu varmistaa, että PayPal pysyy turvallisena rahoituspalveluna, ja

tarjota jatkossakin innovatiivisia ja sinua kiinnostavia palveluita sekä optimoida myyntityömme

räätälöimällä palvelumme kiinnostuksen kohteidesi mukaan, mukaan lukien mainokset ja

tarjoukset, joita sinulle saatetaan näyttää. Muiden laillisten perusteiden lisäksi, joiden nojalla

käsittelemme henkilötietojasi, voimme käsitellä henkilötietojasi, jos rekisteröidyn edut tai

perusoikeudet ja -vapaudet eivät syrjäytä oikeutettuja etujamme.

Näihin käsittelytarkoituksiin kuuluvat:

• tarjotaksemme palveluitamme ja

tuotteitamme, kun se on tarpeen

sovellettavien lakien noudattamiseksi;

• henkilöllisyytesi varmistaminen, myös

Välttämättömiä Henkilötietoluokkia ovat

muun muassa seuraavat:

• rekisteröitymis- ja yhteystiedot;

• tunniste- ja allekirjoitustiedot;

• maksutiedot;



allekirjoitusta varten, ja henkilö- ja

yhteystietojesi varmentaminen, jos se on

tarpeen sovellettavien lakien

noudattamiseksi;

• oikeudellisen vaateen tai perintämenettelyn

laatiminen, esittäminen tai puolustaminen,

jos se on tarpeen sovellettavien lakien

noudattamiseksi;

• sen varmistaminen, että sisältö esitetään

sinulle ja laitteellesi tehokkaimmalla

mahdollisella tavalla;

• palveluidemme väärinkäytön estäminen

osana toimiamme pitää alustamme

turvallisena ja suojattuna;

• kelpoisuutesi määrittäminen ja yhteydenpito

sinuun sellaisiin Palveluihin liittyen, joihin

voit olla oikeutettu tai jotka voivat

kiinnostaa sinua, esimerkiksi sisäisiä

luottoarviointeja suorittamalla;

• riskianalyysi, petosten torjunta ja

riskienhallinta (esim. automatisoidun

päätöksenteon ja tekoälyn avulla);

• palveluiden ja yleisen liiketoiminnan

kehittäminen, esimerkiksi riskimallien

parantaminen petosten minimoimiseksi,

uusien tuotteiden ja ominaisuuksien

kehittäminen ja uusien

liiketoimintamahdollisuuksien tutkiminen;

• tilisi tietojen ja taloudellisten tietojesi

pitäminen ajan tasalla;

• markkinointi, tuote- ja asiakasanalyysi,

testaus mukaan lukien, esimerkiksi

tuotevalikoimamme parantamiseksi ja

asiakastarjontamme optimoimiseksi;

• sovellettavan lainsäädännön, kuten

rahanpesun torjuntaa (ALM) ja kirjanpitoa

koskevien lakien, viranomaismääräysten

vakavaraisuusvaatimusten sekä nimettyjen

pankkien ja asianmukaisten korttiverkkojen

asettamien sääntöjen noudattaminen.

Esimerkiksi, kun käsittelemme Henkilötietoja

asiakkaiden tuntemisvaatimusten (KYC)

oikeudellisiin vaatimuksiin liittyvät tiedot;

• meille yhteydenottosi yhteydessä antamasi

tiedot;

• tapahtumatiedot;

• paketin seuranta;

• palvelukohtaiset henkilötiedot;

• luottoluokituslaitoksilta ja rahoituslaitoksilta

saadut tiedot;

• liitettyjen rahoitustilien tiedot

• palveluiden käytöstä saadut tiedot;

• tekniset käyttötiedot;

• laitetiedot; ja

• sijaintitiedot.



mukaisesti rahanpesun, terrorismin

rahoituksen ja petosten estämiseksi,

havaitsemiseksi ja tutkimiseksi. Suoritamme

myös seuraamusten seulontaa ja

raportoimme veroviranomaisille,

poliisiviranomaisille,

lainvalvontaviranomaisille ja

valvontaviranomaisille silloin, kun

sovellettava lainsäädäntö ei meitä tähän

velvoita, mutta kun uskomme vilpittömässä

mielessä, että tietojen jakaminen on tarpeen

sovellettavan lain noudattamiseksi;

• kilpailuihin, tarjouksiin ja tapahtumiin

osallistumisesi helpottaminen;

taloudellisten riskienhallintavelvoitteiden

suorittaminen esimerkiksi luottokehitykseen

ja -luokkaan ja vakuutusriskeihin liittyen

sekä vakavaraisuusvaatimusten

noudattaminen sovellettavan lainsäädännön

nojalla;

• Käsitelläksemme yhteyshenkilöidesi tietoja,

jotta sinun on helppo löytää ja yhdistää

heidät, ja parantaaksemme maksujen

tarkkuutta. Antamalla meille tietoja

yhteystiedoistasi vahvistat, että sinulla

on lupa antaa kyseiset tiedot PayPal tässä

tietosuojalausunnossa kuvattuihin

tarkoituksiin.

• tarjotaksemme sinulle tietoja, uutisia ja

markkinointia palveluistamme, mukaan

lukien palkinnot tai mainokset meiltä tai

silloin, kun teemme yhteistyötä muiden

kanssa tarjotaksemme samanlaisia palveluja

palveluissamme, viestintäasetuksistasi

riippuen;

• sinua koskevien tietojen yhdistäminen, jotta

voimme tunnistaa ilman PayPal-tiliä

tapahtuvan (esim. maksa ilman PayPal-tiliä)

Palveluiden käyttösi tai Brändäämättömien

maksupalveluiden (esim. Braintree) käyttösi

ja yhdistää kyseiset tapahtumat tiliisi, jos

sinulla on tili tai jos myöhemmin luot tilin; ja



asetuksesi muistaminen seuraavalla

Palveluiden käyttökerrallasi, kuten sen

muistaminen, mitä maksutapaa käytät

mieluiten tai haluatko saada sähköiset kuitit

kassalla sähköpostitse vai tekstiviestitse.
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