Contrato do Titular do Cartao PayPal Business Debit Mastercard®

Last updated on 26 January 2026
1. Parte contratante e ambito do presente Contrato

O presente Contrato ("Contrato") constitui um acordo legal entre o Utilizador e a PayPal (Europe)
S.ar.l. et Cie, S.C.A. (a "PayPal" ou referida na primeira pessoa do plural).

Este rege a emissado e a utilizagdo do seu PayPal Business Debit Mastercard, que pode ser
disponibilizado em representacao digital e/ou formato fisico (o "Cartao" ou “Cartdes”). Este
Contrato complementa o Contrato do Utilizador do PayPal que rege a utilizagdo por parte do

Utilizador dos servicos da PayPal em geral.

Em caso de conflito entre o presente Contrato e o Contrato do Utilizador do PayPal, prevalecem os
termos do presente Contrato.

2. Elegibilidade

Para ser elegivel para o Cartdo, é necessario ter uma conta PayPal Comercial portuguesa, sujeita a
apreciacao por parte da PayPal com base nas regras de risco e de conformidade e sujeita aos
termos do Contrato do Utilizador do PayPal e outras politicas aplicaveis. A PayPal pode recusar
candidaturas para Cartdes a seu exclusivo critério.

3. Rececdo e ativacdo do seu Cartao

p>Apo6s uma candidatura bem-sucedida, o Cartdo ficara imediatamente disponivel na sua conta
PayPal Comercial. Se o Utilizador tiver solicitado o Cartdo, ser-lhe-3a enviada uma versao fisica do
Cartdo. O Utilizador tem de ativar o respetivo Cartdo antes de o mesmo poder ser utilizado. Para
ativar o Cartdo, o Utilizador pode ligar para a nossa equipa do Servi¢co de Apoio ao Cliente, através
do nimero +351 (0)80 021 0349 (podem ser aplicadas tarifas) ou pode fazé-lo online, ao iniciar
sessdo na respetiva conta PayPal e seguir as instru¢des de ativagao, conforme descrito no nosso

site. Este Cartdo serd emitido gratuitamente.

4. Cartoes adicionais

De momento, ndo estao disponiveis Cartdes adicionais. Iremos indicar no nosso site a data de
disponibilizacdo dos mesmos.
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5. Possiveis utilizacoes

O Utilizador pode utilizar o respetivo Cartdo junto de comerciantes que aceitem Mastercard. Pode
utilizar o Cartdo para fazer compras em loja, através da Internet e por telefone. O Cartdo pode ser
utilizado para levantamentos de numerario em caixas multibanco com a Marca de Aceitacao da
Mastercard.

S6 pode utilizar o(s) seu(s) Cartdao(0es) para despesas comerciais.

6. Limites de utilizacao diarios

Os CartOes estdo sujeitos aos seguintes limites de utilizacdo diarios padrao:

Levantamentos de numerario 350 EUR

Pagamentos com o seu Cartdo 6000 EUR

Os limites diarios efetivos do Utilizador podem variar (podendo ser inferiores ou superiores),
dependendo da nossa experiéncia com o Utilizador. Todos os limites diarios estao sujeitos a uma
analise periddica e a altera¢des com base no histérico e atividade da conta PayPal, entre outros
fatores. A PayPal pode aplicar e alterar estes limites a seu exclusivo critério. Pode iniciar sessao na
sua conta PayPal para consultar os seus limites especificos em vigor.

7. Autorizacio de transacoes
O Utilizador pode autorizar pagamentos com o respetivo Cartdo ao:
e aproximar o respetivo Cartdao a um leitor contactless ativado;
e inserir o chip do Cartdo e introduzir o respetivo Nimero de Identificacao Pessoal (PIN);

e introduzir manualmente ou solicitar a um comerciante que inicie uma transacao por telefone,

fornecendo o numero, data de validade e cddigo de seguranga (CVC) do respetivo Cartao;
e passar o cartdao pela banda magnética, assinando o recibo da transagao.

O Utilizador nao pode cancelar pagamentos que ja tenha autorizado e relativamente aos quais o
beneficiario ja tenha dado o seu consentimento. O Utilizador podera cancelar as transagdes que
tenha autorizado para uma data futura (incluindo transacoes recorrentes) ao entrar em contacto
com o Comerciante antes da data em que o pagamento devera ser efetuado, ou ao entrar em
contacto com a PayPal. Podera consultar informagdes adicionais nas sec¢des "Fazer um
pagamento” e "Receber pagamentos" do Contrato do Utilizador do PayPal.
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8. Obrigacao de pagamento do Utilizador

Quando utiliza o Cartao para uma transacao, isto é¢, quando da uma ordem de pagamento através
do Cartdo, o Utilizador é obrigado a reembolsar-nos o montante da transac¢ao. Para este efeito, o
Utilizador autoriza-nos a debitar o respetivo montante do seu saldo PayPal.

As transacOes realizadas com o Cartao sdo financiadas exclusivamente pelo saldo em euros
("EUR") na respetiva conta PayPal. E necessario que o Utilizador possua um saldo suficiente em
EUR na sua conta PayPal para cobrir o montante da transag¢dao com Cartdo (e quaisquer comissoes
de transagdo a pagar a PayPal).

O Utilizador pode optar por ativar ou desativar uma providéncia de financiamento automatica (o
que poderemos apelidar de "carregamento automatico") ao associar uma conta bancdaria ou um
cartdao de débito ao seu Cartdo nas respetivas defini¢des.

Se o Utilizador associar uma conta bancaria ou um cartdo de débito ao respetivo Cartdo, caso nao
disponha de saldo suficiente na sua conta PayPal para cobrir uma transacao com Cartao (e
quaisquer comissoes de transacao a pagar a PayPal), poderemos automaticamente utilizar a sua
conta bancaria ou cartdo de débito como fonte de financiamento para garantir um saldo suficiente,
de acordo com os termos do Contrato do Utilizador do PayPal. O montante retirado da sua
conta bancaria ou através do seu cartao de débito e adicionado ao saldo da sua conta PayPal sera
em EUR e serd arredondado para o multiplo mais proximo de 5 EUR.

A titulo de exemplo: se ndo tiver qualquer saldo PayPal, mas pretender pagar 26,50 EUR a um
comerciante, ser-lhe-3 retirado um montante de 30 EUR da sua conta bancaria e creditado na sua
conta PayPal. Serdo utilizados 26,50 EUR para o pagamento com Cartao. Pode usar o restante
saldo PayPal de 3,50 EUR noutras compras.

Daremos prioridade ao saldo pré-existente na sua conta PayPal para um pagamento através do
PayPal e s6 debitaremos um montante da sua conta bancaria ou através do seu cartdo de débito
quando o saldo for insuficiente.

Se:
e ndo associar uma conta bancaria ou cartao de débito ao seu Cartdo;
e desativar a conta bancaria ou o cartdo de débito associados ao seu Cartdo; ou
e remover a sua conta bancaria ou cartao de débito associados da sua conta PayPal,

ndo podera obter saldo suficiente na sua conta PayPal para financiar a transa¢dao com o seu Cartao,
caso o saldo pré-existente na sua conta PayPal seja insuficiente. Qualquer transacao com Cartao
que exceda o saldo da sua conta PayPal sera recusada.
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9. Levantamentos de numerario
O Cartdo permite-lhe levantar dinheiro do saldo em EUR da sua conta PayPal
e numa caixa multibanco ("Levantamentos numa caixa multibanco™) e

e num ponto de venda, desde que o comerciante ofereca esta possibilidade e sujeito, entre
outros requisitos, aos limites que a PayPal possa estabelecer ("Levantamentos de dinheiro
no checkout").

Pode levantar dinheiro num montante até ao seu limite diario (ver sec¢dao 6 do presente
Contrato).

Sé pode levantar dinheiro do seu saldo PayPal numa caixa multibanco, mas ndao pode fazer
levantamentos da sua conta bancaria associada ao(s) seu(s) Cartao(des). No entanto, podera
obter Dinheiro no Checkout se o seu saldo PayPal nao for suficiente para cobrir o montante total
da transa¢do (montante da compra + montante em numerario) e se o carregamento automatico
estiver ativado (ver sec¢dao 8 do presente Contrato).

Ndo pode levantar mais de 100,00 EUR por dia quando levantar Dinheiro no Checkout.

10. Nao utilizacao do respetivo saldo em moedas que ndao o EUR

E possivel manter saldos em diferentes moedas na sua conta PayPal. No entanto, os saldos em
moedas que ndao o EUR (que figuravam na sua conta PayPal antes da transa¢ao) ndo serao
utilizados para cumprir a sua obrigacao de pagamento nos termos da sec¢ao 8.

Exemplo: tem um saldo em délares dos Estados Unidos na sua conta PayPal. Se fizer um
pagamento com o seu Cartao a um comerciante nos EUA, ndo utilizaremos este saldo em délares
dos Estados Unidos. O montante da transa¢do em ddlares dos Estados Unidos sera convertido para
EUR e so utilizaremos o seu saldo em EUR na sua conta PayPal e, possivelmente, o montante em
EUR que debitamos da sua conta bancaria através de débito direto para o pagamento. (ver seccao
8).

11. Comissoes e extratos

a. Comissao de levantamento de numerario
O Utilizador aceita pagar uma comissdo de 2,00 EUR por cada levantamento de numerario.
Esta comissao aplica-se a levantamentos de numerdrio numa caixa multibanco (dentro e fora
de Portugal). O fornecedor da caixa multibanco pode cobrar comissdes adicionais.

b. Sem comissdes de transacao
A PayPal ndo cobra quaisquer comissdes pelos pagamentos com o(s) seu(s) Cartdo(0es).

Em particular, a PayPal ndo cobra comissdes por transa¢des internacionais nem por



conversoes de moeda para pagamentos com o(s) seu(s) Cartao(des). No caso de o pagamento
ou levantamento em numerario com o seu Cartdo implicar uma conversao de moeda realizada

pelo PayPal, aplicar-se-4 a sec¢do ¢ abaixo "Conversao de moeda".

c. Conversdo de moeda
A PayPal ndo cobra comissdes de conversao de moeda. No caso de o pagamento ou
levantamento em numerario com o seu Cartdo implicar uma conversao de moeda realizada
pelo PayPal, aplicar-se-ao as comissdes de taxa de cambio da Mastercard. A taxa de cambio
que é aplicada sera normalmente a taxa em vigor na data de autorizacdao da transacao.

No entanto, em certas circunstancias, a taxa de cambio que é aplicada pode ser a taxa em
vigor na data em que a transagao é processada pelos sistemas da Mastercard, que podera ser
diferente da taxa de cambio em vigor na data da transa¢do. Consulte a Calculadora de

Conversao de Moeda da Mastercard para conhecer as taxas da Mastercard.

Podera consultar aqui as taxas de conversao de moeda sob a forma de margem percentual
em comparacao as taxas de referéncia emitidas pelo Banco Central Europeu.

A PayPal ndo é obrigada a enviar-lhe mensagens nos termos do n.2 5 do art. 3.2-A do
Regulamento relativo aos pagamentos transfronteiricos (Regulamento (CE) N.2 924/2009).

d. Extratos
Iremos disponibilizar mensalmente um extrato eletrénico com todas as suas transagoes de

pagamentos que tenha realizado com o Cartao.

12. Programa de cashback
a. Cashback

A PayPal fornece 0,5% de cashback sobre o Montante liquido de Pagamentos elegiveis com o(s)
seu(s) Cartao(des). Isto significa que 0,5% do Montante liquido dos seus Pagamentos elegiveis
com o(s) seu(s) Cartao(0es) serao creditados na sua conta PayPal como pagamentos semanais.

Periodicamente, poderemos aumentar a taxa de cashback (por exemplo, para 1%) durante um
periodo limitado. Iremos divulgar as referidas campanhas promocionais com um aumento da taxa
de cashback (incluindo critérios de elegibilidade) por e-mail e/ou através do nosso site.

"Montante liquido"” significa 0 montante do pagamento menos as Comissdes da PayPal aplicaveis
ao pagamento.

"Pagamentos elegiveis" sdo todas as transa¢des com o(s) seu(s) Cartdo(0es), exceto:
e pagamentos que sdo cancelados (tais como devoluc¢des) ou reembolsados;

e devolucdes e reembolsos;
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e transacoes fraudulentas ou outras transagdes que violem o Contrato do Utilizador do PayPal,
a Politica de Utilizacdo Aceitavel do PayPal ou o presente Contrato;

e levantamentos (levantamentos num multibanco e levantamentos de dinheiro no checkout).

A PayPal usa uma abordagem de "arredondamento por excesso" para calcular os montantes do
bdénus para pagamentos individuais. Exemplos de calculo de cashback:

e transacdo de compra de 10,00 EUR => cashback de 0,05 EUR

e transacdo de compra de 10,99 EUR => cashback de 0,05 EUR

e transacdo de compra de 11,00 EUR => cashback de 0,06 EUR
b. Inscricao e disponibilidade do programa de cashback

O seu novo Cartdo e Cartdes de substituicao (em caso de perda ou roubo) ficam automaticamente
inscritos no Programa de cashback.

c. Encerramento da conta PayPal ou rescisdo do presente Contrato

Se encerrar a sua conta PayPal, ndo sera elegivel para receber cashback relativo ao més em que
encerrar a sua conta PayPal. No entanto, se cancelar o respetivo Cartao ou rescindir o presente
Contrato, o Utilizador continuara a ser elegivel para receber cashback relativamente as transagoes
elegiveis que forem concluidas no més em que cancelar o respetivo Cartao ou rescindir o presente
Contrato.

13. Tempos de execucao
O pagamento é iniciado pelo beneficidrio, nomeadamente o comerciante.

Se recebermos a ordem de pagamento num dia Util apds as 16:00 CET Portugal, considera-se que
a ordem de pagamento € recebida no dia util seguinte. Os tempos de execucao (conforme definido
abaixo) s6 tém inicio no momento em que uma ordem de pagamento é considerada como
recebida.

Apds a rececao da ordem de pagamento com PayPal, o PayPal é obrigado a assegurar que o
montante da transacao é recebido pelo prestador do servico de pagamento do destinatario do
servico de pagamento, o mais tardar, da seguinte forma:

Tipo de pagamento Tempos de execucao

Pagamentos em EUR no Espa¢o Econdmico Europeu No maximo, um dia util

Pagamentos numa moeda do Espago Econémico Europeu L. .
. Lo No maximo, quatro dias Uteis
diferente do EUR dentro do Espaco Econdmico Europeu

Pagamentos fora do Espaco Econdmico Europeu O pagamento é executado o

independentemente da moeda mais rapidamente possivel
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14. Retencoes de autorizacao

Quando o Utilizador utiliza o respetivo Cartao para comprar bens ou servi¢os ou para obter
dinheiro de um comerciante, o comerciante pode tentar obter uma pré-autorizacao da nossa parte
para a transagdo. Se o comerciante fizer tal pedido, iremos aplicar uma retencao ao saldo PayPal
do Utilizador durante um periodo maximo de trinta (30) dias correspondente ao montante do
pedido de pré-autoriza¢do (que pode variar em alguns casos em relacdo ao montante da compra
efetiva, dependendo do comerciante). Esta retencdo pode afetar a disponibilidade de fundos na
sua conta PayPal. Se autorizar uma transacao e posteriormente nao efetuar a compra desse artigo
conforme planeado, a aprovacao pode resultar numa reten¢dao desse montante de fundos durante
um periodo maximo de trinta (30) dias. Todas as transacoes que impliquem um ajuste incremental
a pré-autorizagdo resultardao numa reten¢do desse montante de fundos durante um periodo
maximo adicional de trinta (30) dias a partir da data do ajuste. Nao seremos responsaveis no caso
de alguma transacao nao ser concluida devido a retencao. Se o pedido de pré-autorizagdo variar
em relagdo ao montante da transagdo efetiva, debitaremos o montante da transa¢ao efetiva do
seu saldo PayPal.

15. Expiracao do Cartao

Em geral, ap0s a expiracao do Cartao do Utilizador, a PayPal emitira automaticamente um Cartao
novo. O Utilizador deve contactar-nos se apds a data de validade o cartdao nao tiver sido renovado
e pretender renova-lo: +351 (0)80 021 0348 (podem ser aplicadas tarifas).

16. As obrigacoes do Utilizador: proteger o respetivo cartio e PIN
O Utilizador é obrigado a cumprir as seguintes obriga¢des:

a. Tome todas as precaucOes razodaveis para proteger o seu Cartdo, a sua conta PayPal e o seu
PIN contra o acesso nao autorizado por terceiros. Em caso de perda ou roubo do seu Cartao,

deve informar-nos imediatamente.
b. O Utilizador ndo esta autorizado a:
e permitir que um terceiro utilize o seu Cartao;

e partilhar a respetiva palavra-passe do PayPal ou PIN com qualquer outra pessoa (exceto
para iniciar um pagamento licenciado ou servicos da conta de pagamento);

e escrever o respetivo PIN no seu Cartdao ou em qualquer material armazenado com ou

perto do seu Cartao.



17. Requisito de notificacao em caso de utilizacdo nio autorizada do seu Cartio

Se o Utilizador detetar ou suspeitar que perdeu o respetivo Cartao ou outro dispositivo, ou se
detetar ou suspeitar de uma utilizacao ndo autorizada do mesmo, deve informar-nos
imediatamente.

Para o efeito, pode iniciar sessdao na sua conta PayPal e comunicar que o Cartdo foi roubado,
entrar em contacto com o Servi¢o de Apoio ao Cliente ou ligar para: +351 (0)80 021 0348 (podem
ser aplicadas tarifas).

18. Responsabilidade da PayPal por transa¢oes nao autorizadas

1. No caso de um pagamento nao autorizado com o seu Cartao, a PayPal é obrigada a
reembolsar o montante da transa¢do para a sua conta PayPal, na medida em que o montante
ja tenha sido debitado da sua conta PayPal. Se o montante ainda nao tiver sido debitado, a
PayPal ndo ira debitar o mesmo da sua conta PayPal.

2.0 n.2 1 da seccdao 18 ndo se aplica se for responsavel nos termos da sec¢dao 19 do presente
Contrato (ver abaixo).

3.0 n.2 1 da seccao 18 ndo se aplica se ndo tiver informado a PayPal sobre a transacdo nao
autorizada no prazo maximo de 13 meses apds o dia em que a transagao foi realizada.

19. A responsabilidade do Utilizador em caso de transacoes nao autorizadas

1. O Utilizador é responsavel perante a PayPal pelo reembolso de todos os danos incorridos pela

PayPal na sequéncia de pagamentos ndo autorizados com o respetivo Cartdo, se:
e agiu de forma fraudulenta, ou

e violou uma das obrigacOes nos termos das sec¢des 16 e 17 do presente Contrato
intencionalmente ou como resultado de negligéncia grave,

e caso esta violagdo tenha permitido a transa¢ao ndo autorizada.

2.0 n.2 1 da seccao 19 nado se aplica se nao for possivel notificar a PayPal nos termos da seccao

17 porque a PayPal ndo providenciou a possibilidade de receber tais avisos.

3.0 n.2 1 da seccao 19 ndo se aplica se ndo tiver sido efetuada uma autenticacao forte do

cliente, apesar de tal obrigagdo ser aplicavel nos termos da lei.

4. Assim que tiver cumprido a sua obriga¢ao nos termos da sec¢do 17, ndo sera responsavel por
danos incorridos pela PayPal apos a sua notificagdo. Esta disposi¢ao nao se aplica se tiver

agido de forma fraudulenta.



20. Reembolsos de transacées com Cartao iniciadas pelo beneficiario ou através deste

1. O Utilizador tem direito a um reembolso por parte da PayPal de um pagamento com cartao
autorizado, que tenha sido iniciado por um beneficidrio ou através deste e que ja tenha sido

executado, se estiverem reunidas todas as seguintes condicOes:

a. A autorizacdo nao especificou 0 montante exato do pagamento com Cartdo no momento
em que foi efetuada.

b. O montante do pagamento com Cartao excedeu o montante que o Utilizador poderia
razoavelmente esperar tendo em conta o padrao de despesas anterior e as circunstancias
relevantes do caso.

c. 0 Utilizador solicitou o reembolso no prazo de oito semanas a partir da data em que os
fundos foram debitados da respetiva conta PayPal.

Cabe-lhe o 6nus de provar que tais condi¢des sao cumpridas. O reembolso consistira no
montante total do pagamento com Cartdo executado.

2. 0 Utilizador ndo tem direito a reembolso nos casos em que:

a. tiver dado o seu consentimento para executar o pagamento com Cartdo diretamente a
PayPal;

b. Ihe tenham sido fornecidas informacdes sobre o pagamento futuro com Cartdo, pelo
menos, quatro semanas antes da data de vencimento pela PayPal ou pelo beneficiario; e

C. se 0 pagamento em questao for superior ao que o Utilizador razoavelmente esperava
pagar devido a uma alteracao em qualquer taxa de cambio.

3. No prazo de dez dias Uteis apos a rececao de um pedido de reembolso, a PayPal reembolsara
o montante total da transa¢do de pagamento ou fornecera uma justificacdo para a recusa do
reembolso.

21. Acdes que podemos tomar em caso de violacao dos termos do PayPal e do direito da
PayPal de restringir a utilizacdo do Cartao

Podemos bloquear, restringir, suspender ou cancelar o seu Cartao em qualquer altura sem aviso
prévio e por qualquer motivo.

Podemos suspender ou suspender permanentemente a utilizagdo do(s) seu(s) Cartao(des):

e se violar o Contrato do Utilizador do PayPal, nomeadamente a seccdo "Atividades restritas e
reten¢des — Atividades restritas” do Contrato do Utilizador do PayPal;
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e ou se violar o presente Contrato.

As disposi¢Oes da seccao "Atividades restritas e reten¢des" do Contrato do Utilizador do
PayPal aplicam-se igualmente as transa¢des com o seu Cartao.

22, Propriedade dos Cartdes

Os CartOes continuam a ser propriedade da PayPal. Podemos solicitar-lhe que devolva ou destrua
o seu Cartdo (por exemplo, quando o presente Contrato for rescindido pelo Utilizador ou pela
PayPal).

23. Sem cedéncia

Nao pode ceder o seu Cartao ou as respetivas obrigacdes nos termos do presente Contrato.

24, Alteracoes ao presente Contrato

Podemos alterar o presente Contrato mediante aviso prévio de dois meses, sujeito as condicoes na
seccao "Sobre a conta do Utilizador — Damos-lhe as boas-vindas ao PayPal!" do Contrato do
Utilizador do PayPal.

25. Direito de rescisao do Utilizador

Pode rescindir o presente Contrato, ou seja, cancelar o seu Cartao, a qualquer momento. Para
cancelar o seu Cartao, pode entrar em contacto com o nosso Servico de Apoio ao Cliente através
do numero +351 (0)80 021 0348 (podem ser aplicadas tarifas) ou pode cancelar online, ao iniciar
sessdo na sua conta PayPal.

26. Direito de rescisiao da PayPal

A PayPal pode rescindir o presente Contrato mediante aviso prévio de dois meses. Além disso, a
PayPal tem também o direito de rescindir este Contrato nos termos das condi¢es da sec¢ao
"Atividades restritas e reten¢des" do Contrato do Utilizador do PayPal.

27. Privacidade

A Declaracdo de Privacidade da PayPal aplica-se igualmente a utilizacao do(s) seu(s) Cartao(des).
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28. Disputas

Para quaisquer disputas ou problemas com o PayPal ou este servico, consulte a seccao de Disputas
na seccao "Resolver problemas" do Contrato do Utilizador do PayPal.

29. Termos adicionais no Contrato do Utilizador do PayPal

Para além do presente Contrato, a utilizacao do(s) Cartao(des) por parte do Utilizador é regida
pelo Contrato do Utilizador do PayPal (incluindo a Politica de Utilizacdao Aceitavel do PayPal).
Encontrard, por exemplo, disposi¢des e informacoes sobre a legislacao aplicavel, jurisdicao,
arbitragem, limitacOes de responsabilidade, idioma do contrato, etc.
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