Bedingungen fiir Karteninhaber der PayPal Business Debit Mastercard®

Last updated on 26 January 2026

1. Vertragspartner und Geltungsbereich dieser Bedingungen

Diese Bedingungen ("Bedingungen") stellen eine rechtsgiiltige Vereinbarung zwischen lhnen und
PayPal (Europe) S. ar.l. et Cie, S.C.A. ("wir" oder "PayPal") dar.

Sie gelten fiir die Ausstellung und Nutzung lhrer PayPal Business Debit Mastercard, die in
digitaler und/oder physischer Ausfertigung verfiigbar ist (die "Karte" oder “Karten”). Die
Bedingungen erganzen die PayPal-Nutzungsbedingungen, die Ihre Nutzung der PayPal-Dienste im
Allgemeinen regelt.

Wenn ein Konflikt zwischen diesen Bedingungen und den PayPal-Nutzungsbedingungen vorliegt,
sind diese Bedingungen maligebend.

2. Anspruchsberechtigung

Sie miissen Inhaber eines Osterreichischen PayPal-Geschaftskontos sein — vorbehaltlich unserer
anderweitigen Entscheidung gemaf unseren Risiko- und Compliance-Regeln und vorbehaltlich
der PayPal-Nutzungsbedingungen und anderer anwendbarer Richtlinien. "Hauptkarteninhaber”
bezeichnet den Inhaber eines PayPal-Geschaftskontos, der die Ausstellung der Karte oder der
Zusatzkarte(n) beantragt. "Zusatzkarteninhaber" bezeichnet eine natiirliche Person, die vom
Hauptkarteninhaber benannt wurde, um eine Zusatzkarte als autorisierter Nutzer ausschlief3lich
flir den Zugriff auf das PayPal-Guthaben des Hauptkarteninhabers und Zahlungen fiir
geschiaftliche Zwecke zu erhalten. Im Sinne der Zweiten EU-Zahlungsdiensterichtlinie
((EU)2015/2366) gilt jede Nutzung einer Zusatzkarte durch einen Zusatzkarteninhaber als eine
vom Hauptkarteninhaber autorisierte Zahlung. Wir kénnen jeden Antrag auf eine Karte oder eine
Zusatzkarte, darunter bei noch ausstehender Ausstellung oder nach der Ausstellung, jederzeit
genehmigen, aussetzen, ablehnen oder stornieren, um das geltende Recht, die Regeln des

Kartensystems oder unsere Risikorichtlinien einzuhalten.

3. Erhalt und Aktivierung Ihrer Karte

Nach erfolgreicher Beantragung ist die Karte sofort in lhrem PayPal-Geschaftskonto verfiigbar.
Sofern Sie diese angefordert haben, wird lhnen anschliel3end eine physische Version der Karte
zugesandt. Sie miissen Ihre Karte aktivieren, bevor Sie verwendet werden kann. Um die Karte zu
aktivieren, wenden Sie sich online an unser Kundenservice-Team oder kontaktieren uns unter +43
1206092791 (Gebiihren kénnen anfallen). Fiir eine Onlineaktivierung loggen Sie sich in Ihr
PayPal-Konto ein und befolgen die Aktivierungsanweisungen, die auf unserer Website
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bereitgestellt werden. Der Versand der Karte ist fiir Sie kostenlos. Eine Zusatzkarte darf erst
verwendet werden, wenn der Zusatzkarteninhaber (i) die Identitatspriifung zu unserer
Zufriedenheit abgeschlossen und (ii) diese bei der Aktivierung vorgelegten Bedingungen akzeptiert
hat. Wir kdnnen die Aktivierung verweigern oder verzdgern, bis diese Schritte abgeschlossen sind.

4. Anfordern einer oder mehrerer Zusatzkarten, die mit lhrem

PayPal-Geschaftskonto verknupft sind

Wir konnen lhnen erlauben, zusatzliche Karten zu beantragen.

Durch die Beantragung einer Zusatzkarte (a) erklart der Hauptkarteninhaber, dass er befugt ist,
den Zusatzkarteninhaber als zuldssigen Nutzer zu benennen, (b) weist er uns an, die Zusatzkarte
auszustellen und zu verwalten, (c) bestatigt er, dass der Zusatzkarteninhaber alle erforderlichen
Datenschutzhinweise erhalten hat und dass der Hauptkarteninhaber iiber eine rechtmaRige
Grundlage verfiigt (und, falls erforderlich, die Einwilligung), die personenbezogenen Daten des
Zusatzkarteninhabers fiir Onboarding-, Service- und Betrugs-/AML-Zwecke an PayPal
weiterzugeben, und (d) stimmt er zu, dass wir Kartenaktivitaten und -kontrollen an den
Hauptkarteninhaber weitergeben diirfen, um das PayPal-Geschaftskonto zu verwalten.

Der Hauptkarteninhaber tragt die volle Verantwortung und Haftung fiir alle Handlungen und
Transaktionen eines Zusatzkarteninhabers, unabhangig davon, ob diese vom Hauptkarteninhaber
autorisiert wurden oder nicht, und unabhangig von Betrug, Missbrauch oder Verletzung durch den
Zusatzkarteninhaber. Jegliche Nutzung der Zusatzkarte durch einen Zusatzkarteninhaber wird so

behandelt, als ob sie durch den Hauptkarteninhaber vorgenommen worden ware.

Gegebenenfalls kdnnen wir die maximale Anzahl von Zusatzkarten pro Konto festlegen oder
andern und kartenspezifische Kontrollen durchfiihren (darunter Ausgabenobergrenzen,
Aktivierung fiir Geldautomaten, Blocke von Handlerkategorien oder -regionen, kontaktlose
Parameter und Tokenisierung).

Wenn ein Zusatzkarteninhaber das Onboarding nicht besteht oder spater die laufende KYC/AML-
Priifung nicht besteht, kdnnen wir die Ausstellung der Zusatzkarte sofort ablehnen, aussetzen

oder stornieren.

Sie missen uns unverziiglich informieren, wenn Sie die Berechtigung eines Zusatzkarteninhabers
widerrufen oder andern mochten. Nach Erhalt einer solchen Mitteilung kdnnen wir die betreffende
Karte stornieren und gegebenenfalls eine Ersatzkarte mit einer neuen Nummer ausstellen. Nach
dem Widerruf muss der Hauptkarteninhaber angemessene Anstrengungen unternehmen, um die
Zusatzkarte wiederzuerlangen und zu vernichten sowie gegebenenfalls alle Wallet-Token zu
deaktivieren. Der Hauptkarteninhaber bleibt haftbar, bis die Zusatzkarte von uns storniert,
ausgesetzt oder gesperrt wird.

5. Verwendungsmoglichkeiten



Ihre Karte kann bei Handlern, die Mastercard akzeptieren, verwendet werden. Mit dieser Karte
kdnnen Sie im Laden, online und iibers Telefon einkaufen. Die Karte kann fiir Bargeldabhebungen
an Geldautomaten mit dem Mastercard-Akzeptanzlogo verwendet werden.

Sie kénnen lhre Karte(n) nur fiir Geschaftsausgaben verwenden. Wir kénnen Transaktionen
ablehnen, die unserer Meinung nach nicht mit der geschaftlichen Nutzung vereinbar sind, die
durch unsere Nutzungsrichtlinien verboten sind oder die sich innerhalb gesperrter
Handlerkategorien-Codes/Regionen befinden, die wir aus Risiko- oder Compliance-Griinden
festgelegt haben.

6. Tagliche Nutzungslimits

Limits konnen pro Karte, pro Konto oder pro Zeitraum gelten und konnen ohne vorherige
Ankiindigung gedndert werden, sofern dies gesetzlich zuldssig ist. Flir die Nutzung von Karten
gelten die folgenden taglichen Nutzungslimits:

Bargeldabhebungen 350,00 EUR
Zahlungen mit lhrer Karte 6.000,00 EUR

Die Hohe lhrer aktuellen Tageslimits kann je nachdem, welche Informationen wir {iber Sie besitzen,
variieren. Alle Tageslimits werden regelmaRig tGiberpriift und kénnen je nach Historie und
Aktivitaten lhres PayPal-Kontos und anderen Faktoren geandert werden. PayPal behalt sich nach
eigenem Ermessen das Recht vor, diese Limits anzuwenden und zu d@ndern. Sie kénnen sich bei
Ihrem PayPal-Konto anmelden, um Ihre jeweiligen Limits zu priifen.

7. Genehmigung von Transaktionen

Sie autorisieren Zahlungen mit Ihrer Karte, indem Sie
e |hre Karte an einen kontaktlosen Kartenleser halten
¢ den Karten-Chip einfiihren und lhre PIN eingeben

e eine manuelle Eingabe vornehmen oder einen Handler auffordern, eine Transaktion mit lhrer

Kartennummer, Ablaufdatum und Kartenpriifnummer (CVC) einzuleiten.
e den Magnetstreifen durchziehen und den Transaktionsbeleg unterzeichnen.

e Wir kdnnen eine starke Kundenauthentifizierung (SCA) verlangen und ablehnen, wenn die
SCA nicht gegeben ist. Einige Transaktionen (z.B. kontaktlose Offline- oder MOTO-
Transaktionen) konnen ohne PIN oder SCA autorisiert werden, und der Hauptkarteninhaber

bleibt fiir solche Transaktionen haftbar.

Sie kénnen keine Zahlungen stornieren, die von lhnen bereits autorisiert wurden und denen der
Zahlungsempfanger zugestimmt hat. Transaktionen, die Sie fiir ein zukiinftiges Datum autorisiert
haben (einschliel3lich wiederkehrender Transaktionen), konnen Sie gegebenenfalls stornieren,



indem Sie den Handler oder uns vor dem Falligkeitsdatum der Zahlung kontaktieren. Weitere
Informationen ergeben sich aus den Nutzungsbedingungen.

8. lhre Zahlungsverpflichtung

Wenn Sie lhre Karte(n) fiir eine Transaktion verwenden, d.h. einen Zahlungsauftrag mit Ihrer Karte
senden, sind Sie verpflichtet, den Transaktionsbetrag an uns zuriickzuerstatten. Zu diesem Zweck
ermdchtigen Sie uns, den entsprechenden Betrag von Ilhrem PayPal-Konto abzubuchen.

Die mit der Karte getdtigten Transaktionen werden ausschlief3lich von lhrem PayPal-Euro-
Guthaben abgebucht. Um sicherzustellen, dass Ihr PayPal-Guthaben zur Deckung der mit dieser
Karte getdtigten Transaktionen ausreicht, kann PayPal automatisch Geld auf Ihr Konto einzahlen,
indem Sie das erforderliche Geld von Ihrem Bankkonto liberweisen, das mit lhrem PayPal-Konto
verkniipft ist (Ihre "Alternative Zahlungsquelle"), wenn lhr verfligbares Guthaben geringer als der
Transaktionsbetrag ist. PayPal kann mit einer hinzugefiigten Kreditkarte kein Geld auf lhr PayPal-
Konto einzahlen. In den PayPal-Kontoeinstellungen kénnen Sie die Funktion der alternativen
Zahlungsquellen ein- oder ausschalten.

Wenn Sie die Funktion "Alternative Zahlungsquelle" deaktivieren oder Ihr verkniipftes Bankkonto
aus Ilhrem PayPal-Konto I6schen, werden alle Kartentransaktionen, die lhr verfiigbares PayPal-
Euro-Guthaben liberschreiten, abgelehnt.

Sofern fiir die Deckung einer Transaktion kein ausreichendes Guthaben vorhanden ist, ermachtigen
Sie PayPal, den Betrag per Lastschrift von lhrem Bankkonto auf Ihr PayPal-Konto einzuzahlen und
den Betrag sofort fiir die Transaktion zu verwenden.

Wir werden lhr PayPal-Konto fiir eine Zahlung mit PayPal bevorzugen und den Betrag nur von
Ihrem Bankkonto per Lastschrift abbuchen, wenn das Guthaben nicht ausreicht.

Wir kénnen Kartentransaktionen ablehnen oder riickgangig machen, wenn wir den Verdacht auf
Betrug, Missbrauch durch einen Zusatzkarteninhaber oder regulatorische Risiken haben, selbst
wenn scheinbar ein ausreichendes Guthaben verfiigbar ist.

9. Bargeldabbuchung
Mit der Karte kénnen Sie Bargeld vom Euro-Guthaben Ihres PayPal-Kontos an
¢ Geldautomaten ("Abhebung am Geldautomaten") sowie an

e Verkaufsstellen abheben, sofern ein Handler diese Moglichkeit anbietet und unter anderem
den von PayPal festgelegten Limits unterliegt ("Bargeld beim Checkout").

Sie kénnen Betrage bis zu lhrem Tageslimit abbuchen (siehe Abschnitt 6 dieser Vereinbarung).

Sie kénnen am Geldautomaten nur Geld von Ihrem PayPal-Konto abbuchen, aber nicht von lhrem
Bankkonto, das mit Ihrer Karte / lhren Karten verkniipft ist. Sie konnen jedoch beim Checkout
Bargeld erhalten, wenn lhr PayPal-Guthaben nicht ausreicht, um den gesamten
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Transaktionsbetrag (Kaufbetrag + Bargeldbetrag) zu decken, und wenn eine alternative
Zahlungsquelle aktiviert ist (siehe Abschnitt 8 dieser Vereinbarung).

Sie kénnen beim Checkout héchstens 200 EUR pro Kauf in bar abheben.

10. Keine Nutzung Ihres Nicht-EUR-Guthabens

In Ihrem PayPal-Konto kénnen Sie Guthaben in verschiedenen Wahrungen verwalten. Allerdings
werden Guthaben in anderen Wahrungen als EUR (die vor der Transaktion in lhrem PayPal-Konto
waren) nicht fiir die Erfiillung lhrer Zahlungsverpflichtung gemafl Abschnitt 8 verwendet.

Beispiel: Sie haben in Threm PayPal-Konto ein Guthaben in US-Dollar. Wenn Sie eine Zahlung mit
Ilhrer Karte an einen Handler in den USA senden, werden wir nicht das USD-Guthaben verwenden.
Der Transaktionsbetrag in USD wird in EUR umgerechnet. Wir verwenden nur Ihr EUR-Guthaben
aus |lhrem PayPal-Konto und moglicherweise den Betrag, den wir von Ihrem Bankkonto per
Lastschrift einziehen. (siehe Abschnitt 8).

11. GebUhren, Wahrungsumrechnung und Kontoauszuige

a. Gebiihr fiir Bargeldabhebungen
Sie sind verpflichtet, fiir jede Bargeldabhebung eine Gebiihr zu zahlen. Diese Gebiihr gilt fiir
Bargeldabhebungen an Geldautomaten (innerhalb und auBerhalb Osterreichs). Der

Geldautomatenbetreiber kann zusatzliche Gebiihren erheben.

b. Keine Transaktionsgebiihren
Wir erheben keine Gebiihren fiir Kartenzahlungen. Wenn jedoch eine Lastschriftzahlung
fehlschligt oder zuriickgebucht wird, konnen wir nach Magabe der PayPal-
Nutzungsbedingungen Schadenersatz verlangen.
Insbesondere berechnen wir fiir Kartenzahlungen weder eine Geblihr fiir internationale
Transaktionen noch eine Wechselkursgebiihr.

c. Wahrungsumrechnung
Erfordert die Zahlung oder Bargeldabhebung mit lhrer Karte eine Wahrungsumrechnung durch
PayPal, gelten die Wechselkurse von Mastercard. In der Regel wird der Wechselkurs desjenigen
Datums angewendet, an dem die Transaktion autorisiert wurde. Unter bestimmten
Umstanden kann jedoch der Wechselkurs des Datums der Verarbeitung der Transaktion durch
die Systeme von Mastercard angewendet werden. Dieser kann sich vom Wechselkurs des
Datums der Transaktion unterscheiden. PayPal berechnet keine Wechselkursgebiihren. Die
Wechselkurse von Mastercard finden Sie unter Mastercard Currency Conversion
Calculator (Mastercard-Wahrungsrechner). Die Wechselkursgebiihren als prozentualer
Aufschlag auf die von der Europadischen Zentralbank festgesetzten Referenzkurse finden
Sie hier.
PayPal ist nicht verpflichtet, Ihnen Nachrichten gemal3 Art. 3a (5) der Verordnung liber
grenziiberschreitende Zahlungen (Verordnung (EG) Nr. 924/2009) zu senden.
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d. Kontoausziige
Wir senden lhnen jeden Monat eine elektronische Abrechnung mit den Zahlungsvorgangen, die
Sie mit der Karte getatigt haben.

12. Cashback-Programm

a. Cashback

PayPal bietet 0,5% Cashback auf den Nettobetrag der "berechtigten Kartenzahlungen". Das heil3t,
dass 0,5% des Nettobetrags Ihrer berechtigten Kartenzahlungen lhrem PayPal-Konto wochentlich
gutgeschrieben werden.

Cashback wird dem PayPal-Guthaben des Hauptkarteninhabers auf Kontoebene gutgeschrieben,
einschliel3lich Ausgaben fiir Zusatzkarten. Wir kénnen Cashback fiir zurlickgegebene, erstattete,
betriigerische, umstrittene oder richtlinienwidrige Transaktionen zuriickbuchen oder einbehalten.

Von Zeit zu Zeit kann es vorkommen, dass wir die Cashback-Rate fiir einen begrenzten Zeitraum
erh6hen (z.B. auf 1%). Wir werden solche Kampagnen mit einer erhdhten Cashback-Rate
(einschlief3lich der Voraussetzungen) auf unserer Webseite oder in E-Mails ankiindigen.

Nettobetrag bezieht sich auf den Zahlungsbetrag abziiglich der anfallenden PayPal-Gebiihren.

Bei "berechtigten Kartenzahlungen" handelt es sich um alle Kartentransaktionen mit Ausnahme
von

Zahlungen, die zuriickgebucht (z.B. Retouren) oder zuriickgezahlt werden;

Retouren und Riickzahlungen;

betriigerische oder andere Transaktionen, die gegen die PayPal-Nutzungsbedingungen,

die PayPal-Nutzungsrichtlinien oder gegen diese Bedingungen verstof3en

Abbuchungen (Abbuchungen an Geldautomaten und Bargeld beim Checkout).

PayPal folgt dem "Rundungsprinzip" fiir die individuell berechneten Pramienbetrdge. Beispiele fiir
Cashback-Berechnungen:

¢ 10,00 EUR Kaufbetrag => 0,05 EUR Cashback
¢ 10,99 EUR Kaufbetrag => 0,05 EUR Cashback
e 11,00 EUR Kaufbetrag => 0,06 EUR Cashback
b. Anmeldung und Verfiigbarkeit des Cashback-Programms

Ihre neue Karte und die Ersatzkarte (bei Verlust oder Diebstahl) werden automatisch fiir das
Cashback-Programm registriert.
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c. PayPal-KontoschlieBung oder Kiindigung dieser Bedingungen

Wenn Sie lhr PayPal-Konto schlieBen, haben Sie keinen Anspruch auf Cashback fiir den Monat, in
dem Sie lhr PayPal-Konto schlieRen. Wenn Sie jedoch Ihre Karte kiindigen oder diese Bedingungen
kiindigen, haben Sie weiterhin Anspruch auf Cashback fiir die berechtigten Transaktionen, die in
dem Monat getatigt worden sind, in dem Sie Ihre Karte schliel3en oder diese Bedingungen
kiindigen.

13. Ausfuhrungszeitraume

Die Zahlung wird vom Empféanger veranlasst, d. h. vom Handler.

Wenn wir den Zahlungsauftrag an einem Werktag nach 16:00 Uhr &sterreichischer Zeit erhalten, so
gilt dieser Zahlungsauftrag im Hinblick auf die Ausfiihrungsfristen als am nachsten Geschaftstag
zugegangen. Ausflihrungszeiten (wie unten definiert) beginnen erst ab dem Zeitpunkt, ab dem ein
Zahlungsauftrag als eingegangen gilt.

Nach Eingang des Zahlungsauftrags bei PayPal ist PayPal verpflichtet, dafiir zu sorgen, dass der
Transaktionsbetrag spatestens wie folgt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfiangers
eingeht:

Zahlungsart Ausfiihrungszeitraume

Zahlungen in Euro innerhalb des Europaischen . . .
. Nicht [anger als ein Werktag
Wirtschaftsraums

Zahlungen im Europdischen Wirtschaftsraum in einer
anderen Wahrung des Europdischen Wirtschaftsraums als | Nicht mehr als vier Werktage
Euro

Zahlungen auf3erhalb des Europdischen Wirtschaftsraums, | Die Zahlung wird so schnell wie

unabhangig von der Wahrung moglich ausgefiihrt

14. Vorautorisierung

Wenn Sie mit Ihrer Karte Waren oder Dienstleistungen kaufen oder von einem Handler Bargeld
erhalten, kann der Handler versuchen, eine Vorabgenehmigung von uns fiir die Transaktion zu
erhalten. Wenn der Handler einen solchen Antrag stellt, behalten wir von lhrem PayPal-Guthaben
den Betrag der Vorabautorisierungsanfrage bis zu 30 Tage ein (je nach Handler kann dies in
einigen Fallen von der Hohe des tatsdchlichen Kaufbetrags abweichen). Diese Einbehaltung kann
sich auf die Verfiigbarkeit von Geld in lhrem PayPal-Konto auswirken. Wenn Sie eine Transaktion
autorisieren und dann den Artikel nicht wie geplant kaufen, kann diese Autorisierung zu einer
Einbehaltung des Betrags fiir bis zu dreiBig (30) Tage fiihren. Alle Transaktionen, die eine
schrittweise Anpassung an die Vorabgenehmigung erfordern, fiihren dazu, dass dieser Betrag fiir
bis zu dreiBig (30) Tage vom Anpassungsdatum einbehalten wird. Wir sind nicht verantwortlich
dafiir, wenn Transaktionen aufgrund der Einbehaltung nicht abgeschlossen werden. Wenn die
Vorabautorisierungsanfrage von der Hohe der aktuellen Transaktion abweicht, wird der
tatsachliche Transaktionsbetrag von Ihrem PayPal-Konto abgebucht.



15. Ablaufdatum der Karte

Nach Ablauf lhrer Karte stellt PayPal in der Regel automatisch eine neue Karte fiir Sie aus. Bitte
kontaktieren Sie uns, wenn lhre Karte nach Ablauf nicht erneuert wurde und Sie sie erneuern
mochten: +43 1 206092790 (Gebiihren kdnnen anfallen). Wir kénnen beschlieRen, eine
Zusatzkarte nach Ablauf der Giiltigkeitsdauer nicht erneut auszustellen.

16. Ihre Verpflichtungen: Schutz Ihrer Karte und PIN

Sie miissen die folgenden Verpflichtungen einhalten:

a. Treffen Sie alle erforderlichen Vorsichtsmalinahmen, um lhre Karte, Ihr PayPal-Konto und
Ihre PIN vor unbefugtem Zugriff durch Dritte zu schiitzen. Wenn Sie lhre Karte verlieren oder

Ihre Karte gestohlen wird, miissen Sie uns dies umgehend mitteilen.
b. Sie diirfen nicht
e Dritten ermdglichen, lhre Karte zu verwenden;

e |hr PayPal-Passwort oder Ihre PIN an eine andere Person weitergeben (mit Ausnahme
von lizenzierten Zahlungsauslose- oder Zahlungskontodiensten);

e Sich die PIN auf lhrer Karte oder auf einem Material aufschreiben, das sich neben oder
in der Nahe lhrer Karte befindet.

c. Der Hauptkarteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass er diese Sicherheitspflichten einhalt.
Der Hauptkarteninhaber ist fiir die Sicherheit von Gerdten verantwortlich, auf denen ein
Zusatzkarteninhaber Anmeldedaten oder Wallet-Token speichert.

17. Benachrichtigungspflicht im Falle der unbefugten Nutzung
lhrer Karte

Wenn Sie feststellen, dass Sie Ihre Karte oder Zusatzkarte(n) oder ein Gerat verloren haben oder
einen unbefugten Zugriff auf lhre Karte oder Zusatzkarte(n) vermuten, miissen Sie uns umgehend
informieren.

Zu diesem Zweck konnen Sie sich in Ihr PayPal-Konto einloggen und die Karte oder Zusatzkarte
als gestohlen melden, den Kundenservice kontaktieren oder unter +43 1 206092790 anrufen
(Gebiihren kénnen anfallen).

18. Haftung von PayPal fur nicht genehmigte Transaktionen

1. Im Falle einer nicht genehmigten Zahlung mit Ihrer Karte ist PayPal verpflichtet, den
Transaktionsbetrag an Ihr PayPal-Konto zu erstatten, sofern der Betrag bereits von lhrem
PayPal-Konto abgebucht wurde. Wenn der Betrag noch nicht abgebucht wurde, belastet



19.

PayPal lhr PayPal-Konto nicht.

. Eine von einem Zusatzkarteninhaber getatigte Transaktion gilt nicht allein deshalb als "nicht

genehmigt", weil der Zusatzkarteninhaber liber die vom Hauptkarteninhaber erteilte Befugnis
hinaus gehandelt hat.

. Abschnitt 18 (1) findet keine Anwendung, wenn Sie gemafl3 Abschnitt 19 dieser Bedingungen

haftbar gemacht werden (siehe unten).

. Abschnitt 18 (1) findet keine Anwendung, wenn Sie PayPal nicht spatestens innerhalb von 13

Monaten nach dem Tag, an dem die Transaktion durchgefiihrt wurde, iiber die nicht
genehmigte Transaktion informiert haben.

lhre Haftung im Falle von nicht genehmigten Transaktionen

. Sie haften gegeniiber PayPal fiir die Erstattung aller Schaden, die PayPal durch nicht

genehmigte Zahlungen mit lhrer Karte entstehen, wenn
e Sie in betriigerischer Absicht gehandelt haben oder

e Sie gegen eine der Pflichten gemafld Abschnitt 16 und 17 dieser Bedingungen vorsatzlich
oder grob fahrldssig verstof3en haben, und wenn dieser Verstol3 die nicht genehmigte
Zahlung ermdglicht hat.

. Sie haften fiir alle Verluste, die sich aus dem Missbrauch durch einen Zusatzkarteninhaber

ergeben, auch wenn der Zusatzkarteninhaber ohne Genehmigung gehandelt hat, es sei denn,
wir haben die Sperrung dieser Zusatzkarte vor der Abwicklung der Transaktion bestatigt.

. Abschnitt 19 (1) gilt nicht, wenn Sie PayPal gemaf Abschnitt 17 nicht benachrichtigen

konnten, weil PayPal die Méglichkeit, solche Benachrichtigungen zu erhalten, nicht
bereitstellt.

. Abschnitt 19 (1) gilt nicht, wenn trotz einer gesetzlich vorgeschriebenen Verpflichtung keine

starke Kundenauthentifizierung durchgefiihrt wurde.

. Sobald Sie lhre Verpflichtung gemald Abschnitt 17 erfiillt haben, haften Sie nicht fiir Schaden,

die PayPal nach lhrer Benachrichtigung entstanden sind. Dies gilt nicht, wenn Sie in
betriligerischer Absicht gehandelt haben.

20. Ruckzahlungen fur Kartenzahlungen, die vom oder durch

den Zahlungsempfanger eingeleitet werden

1. Sie haben Anspruch auf Riickerstattung einer autorisierten Kartenzahlung, die von oder iiber

einen Zahlungsempfanger veranlasst wurde und die bereits ausgefiihrt wurde, wenn alle der
folgenden Bedingungen erfiillt sind:



a. Bei der Autorisierung wurde kein genauer Betrag der Kartenzahlung angegeben.

b. Der Betrag der Kartenzahlung liberschreitet den Betrag, den Sie verniinftigerweise, unter
Beriicksichtigung des bisherigen Ausgabenmusters und der entsprechenden Umstadnde des

Falls, erwarten konnten.

c. Sie haben die Riickzahlung innerhalb von acht Wochen nach dem Datum angefordert, an dem

das Geld von Ihrem PayPal-Konto abgebucht wurde.

Sie tragen die Beweislast dafiir, dass diese Voraussetzungen erfiillt sind. Die Riickzahlung ist
der volle Betrag der ausgefiihrten Kartenzahlung.

2. Sie haben keinen Anspruch auf eine Riickzahlung, wenn:
a. Sie zugestimmt haben, die Kartenzahlung direkt an PayPal auszufiihren

b. Ihnen Informationen liber die zu erwartende Kartenzahlung mindestens vier Wochen vor
dem Félligkeitsdatum von PayPal oder dem Zahlungsempfanger zur Verfligung gestellt

wurden; und

c. die fragliche Zahlung héher war, als Sie verniinftigerweise erwarten konnten, weil sich ein
Wechselkurs gedndert hat.

3. PayPal wird innerhalb von zehn Werktagen nach Erhalt einer Riickzahlungsaufforderung
entweder den vollen Transaktionsbetrag zuriickerstatten oder eine Erklarung tiber die
Ablehnung der Riickzahlung vorlegen.

21. MalSnahmen, die wir ergreifen konnen, wenn ein Verstol$
gegen die PayPal-Nutzungsbedingungen vorliegt, und das
Recht von PayPal, die Nutzung der Karte zu beschranken

Wir konnen lhre Karte jederzeit ohne vorherige Ankiindigung und aus irgendeinem Grund sperren,
einschranken, aussetzen oder kiindigen.

Wir kénnen lhre Karte(n) aussetzen oder dauerhaft sperren,

e wenn Sie gegen die PayPal-Nutzungsbedingungen verstof3en, insbesondere durch die in den

PayPal-Nutzungsbedingungen genannten verbotenen Aktivitaten;
e oder wenn Sie gegen diese Bedingungen verstol3en;

Bitte beachten Sie die Abschnitte liber verbotene Aktivitaten und die PayPal zur Verfiigung
stehenden MaRnahmen in den PayPal-Nutzungsbedingungen, da diese auch fiir Transaktionen mit
Ihrer Karte gelten.



22. Eigentum der Karten

Die Karten bleiben unser Eigentum. Mdglicherweise bitten wir Sie, lhre Karte(n) zuriickzusenden
oder zu vernichten (z.B. wenn diese Bedingungen von Ihnen oder uns gekiindigt wurden).

23. Abtretungsverbot

Ihre Karte(n) und Ihre Verpflichtungen aus diesen Bedingungen diirfen nicht abgetreten werden.

24. Anderungen dieser Bedingungen

Wir kénnen diese Bedingungen mit einer Frist von zwei Monaten nach den Maf3gaben der PayPal-
Nutzungsbedingungen andern. Wir kdnnen unwesentliche Aktualisierungen (z.B.
Kontaktnummern, Verweise oder Klarstellungen) ohne vorherige Ankiindigung vornehmen, um die
betrieblichen Gegebenheiten widerzuspiegeln.

25. Ihr Recht auf Kundigung

Sie kénnen die mit diesen Bedingungen zusammenhangende Vereinbarung, also diese Karte, und
Zusatzkarte(n), jederzeit kiindigen. Wenn Sie Ihre Karte und Zusatzkarte(n) stornieren méchten,
wenden Sie sich an unseren Kundenservice unter +43 1 206092790 (Gebiihren kdnnen anfallen).
Sie kénnen auch online kiindigen, indem Sie sich in Ihr PayPal-Konto einloggen.

Bei der Kiindigung muss der Hauptkarteninhaber alle Zusatzkarten wiedererlangen und vernichten
sowie gegebenenfalls Wallet-Token deaktivieren. Der Hauptkarteninhaber bleibt haftbar, bis die
Karten gesperrt, storniert oder ausgesetzt werden.

26. PayPals Recht auf Kindigung

Wir konnen die diesen Bedingungen zugrundeliegende Vereinbarung mit einer Frist von zwei
Monaten kiindigen. Dariiber hinaus ist PayPal berechtigt, diese Nutzungsbedingungen auch unter
den in den PayPal-Nutzungsbedingungen genannten Voraussetzungen zu kiindigen.

27. Datenschutz

Die Datenschutzerklarung von PayPal gilt auch fiir die Verwendung lhrer Karte. Der
Hauptkarteninhaber bestdtigt, dass er dem Zusatzkarteninhaber alle gesetzlich vorgeschriebenen
Datenschutzinformationen zur Verfligung gestellt und alle fiir die Weitergabe der
personenbezogenen Daten des Zusatzkarteninhabers an uns erforderlichen Einwilligungen
eingeholt hat.

28. Konflikte

Bitte beachten Sie im Falle von Konflikten oder Problemen mit PayPal oder diesem Service den
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Abschnitt "Konflikte" in den Nutzungsbedingungen.

29. Weitere Bedingungen der PayPal-Nutzungsbedingungen

Zusatzlich zu diesen Bedingungen ist die Nutzung der Karte(n) durch die PayPal-
Nutzungsbedingungen (einschliel3lich der PayPal-Nutzungsrichtlinien) geregelt. Sie finden z. B.
Bestimmungen und Informationen liber anwendbares Recht, Gerichtsstande, Schiedsverfahren,
Haftungsbeschrankungen, Vertragssprache usw.
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