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Hintergrund und Methodik der Studie

Hintergrund: Der Bericht ,Agentic Commerce Pulse Report” ist die
erste Phase einer mehrjahrigen Forschungs- und Thought-Leadership-
Initiative, die es dem Okosystem des Handels erleichtern soll, den
Aufstieg des Agentic Commerce zu verstehen und sich darauf
vorzubereiten - einen grundlegenden Wandel, bei dem KI-Agenten
die zunehmend Produktsuche und Entscheidungsfindung bis hin zu
Transaktionsabwicklung im Namen der Verbraucher beeinflussen.

Mithilfe einer gemischten Methodik zur Gewinnung
richtungsweisender Erkenntnisse nutzt dieses Projekt Umfragedaten,
um ein aussagekraftiges quantitatives Stimmungsbild der
Handler:innen zu entwerfen, das einen grundlegenden Uberblick iber
deren Bewusstsein, Bereitschaft, Vertrauen und wahrgenommenes
Risiko auf Kl-vermittelten/agentenbasierten Handel gibt. Die
qualitativen Interviews bieten einen umfassenden Kontext zu den
Perspektiven der Handler:innen , figen Nuancen hinzu und decken
tiefer gehende Beispiele auf.

Diese Studie definiert Agentic Commerce wie folgt:
Einkaufsaktivitaten, bei denen Systeme der kiinstlichen Intelligenz
(konversationelle LLMs wie ChatGPT/Gemini usw. oder intelligente KI-
Agenten) Produktsuche, Produktvergleich, Empfehlungen,
Transaktionen zwischen Kund:innen und Handlern sowie den
Kundendienst nach dem Kauf beeinflussen oder unterstiitzen.

Allgemeiner Hinweis: Aufgrund von Rundungen ergibt die Summe der

Prozentsdtze méglicherweise nicht 100 %. Bei Fragen, die mehrere
Antworten zulassen, kann die Summe mehr als 100 % betragen.

P | Global Consumer Insights

Teilnahmekriterien:

* Arbeitet fir ein in Deutschland tatiges Unternehmen oder besitzt ein solches

* Fihrungsposition: Inhaber, Grinder, Mitgriinder, C-Level, Abteilungsleiter, VP, Direktor oder
Manager

« Arbeitet in den Bereichen E-Commerce, Zahlungsverkehr, digitale Strategie, Technologie oder
verwandten Bereichen

« Entscheidungstrager, die Einfluss auf Zahlungsverkehr, E-Commerce, Technologie oder digitale
Strategie haben

Definitionen der UnternehmensgréBe:

» Klein: < 3 Mio. € Jahresumsatz
» Mittel: 3 Mio. € bis 20 Mio. € Jahresumsatz
* GroBunternehmen: > 20 Mio. € Jahresumsatz

Qualitative Methodik:

* Ferninterviews mit 6 deutschen Handlern: 2 kleine, 2 mittlere, 2 groBe Unternehmen
* Mischung aus Handler:innen, die PayPal als Zahlungsoption fir Kund:innen anbieten oder
Zahlungen Gber PayPal abwickeln, und solchen, die dies nicht tun

Quantitative Methodik:

* Online-Umfrage, durchgefihrt zwischen dem 26. Februar und dem 9. Marz 2026 in Deutschland
* BasisgréBen: Kleine Unternehmen (n = 141); Mittelsténdische Unternehmen (n = 154);
GroBunternehmen (n = 147)

Uber den Bericht ~Agentic Commerce Pulse Deutschland 2026"

PayPal beauftragte Stripe Partners, Entscheidungstréger in kleinen, mittleren und groBen Unternehmen in
Deutschland zu befragen. Die Unternehmen wurden anhand ihres Jahresumsatzes definiert, wobei solche mit

< 3 Mio. € als kleine, solche mit 3 Mio. € bis 20 Mio. € als mittlere und solche mit > 20 Mio. € als groBe betrachtet
wurden. Die Studie umfasste eine Umfrage unter 141 kleinen, 154 mittleren und 147 groBen Unternehmen sowie
ausfishrliche Interviews mit 6 Handlern unterschiedlicher UnternehmensgréBen. Die Antworten wurden zwischen

dem 26. Februar und dem 9. Marz 2026 erhoben.



https://stripepartners.com/

Handler:innen betrachten Agentic Commerce als bedeutende Verdnderung, sind
jedoch im Vergleich zu den USA vorsichtiger hinsichtlich seiner Auswirkungen

In Zahlen

P | Global Consumer Insights

In Deutschland geben weniger Handler:innen als in den USA an,
dass Agentic Commerce bereits Auswirkungen auf ihr Geschéft hat.

Nahezu alle erwarten jedoch, dass Agentic Commerce innerhalb
von 12 Monaten Auswirkungen auf sie haben wird; kleine
Unternehmen liegen bei der Frage, wann sich Agentic Commerce
ihrer Meinung nach auf sie auswirken wird, leicht hinter gréBeren
Unternehmen.

Nahezu alle erwarten, dass die Nettoauswirkungen positiv sein
werden.

Die meisten halten die Einfihrung von Agentic Commerce fiir die
Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit fur unerl@sslich.

Inihren eigenen Worten

+Wir alle wissen, dass dies nicht mehr nur ein Schlagwort oder eine
Blase ist, sondern dass Kl ein daverhafter Faktor bleiben wird. Und
der Markt zeigt das sehr, sehr deutlich ... Wer nicht auf den Zug
aufspringt, wird friher oder spdater nicht mehr wettbewerbsféhig
sein.” — Kleine Unternehmen, Digitale Giiter

+Wir stehen wirklich noch ganz am Anfang und beobachten den
Markt lediglich. Wie gesagt, wir sind vorsichtiger, schauen einfach,
was mit anderen Unternehmen im E-Commerce-Sektor geschieht,
und warten ab.” - Mittelstédndische Unternehmen, Mode

+Es gibt immer technologische Umbriiche, die sich mit einer
gewissen Vorlaufzeit ankiindigen. Das gesamte Kl-Thema wurde
2023 groB und man konnte bereits erkennen, dass es
wabhrscheinlich nicht verschwinden, sondern an Bedeutung
gewinnen und dominanter werden wiirde. Jetzt sind wir an diesem
Punkt angelangt. - GroBunternehmen, Mode

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal



Sichtbarkeit fur Kl ist das neue Wettbewerbsfeld und das Ziel besteht darin,

wettbewerbsfdhig zu bleiben

Der erwartete Wandel

« Handler:innen erkennen, dass sich der Weg zum Kauf von der
traditionellen Suche wegbewegt, weshalb es entscheidend ist,

Kund:innen dort abzuholen, wo sie sich gerade befinden (oder
bald befinden werden).

« Deutsche Handler:innen stellen bereits fest, dass Kund:innen mit
hoher Kaufabsicht iiber die LLM-basierte Suche zu ihnen
gelangen.

* Preisvergleiche, Produktentdeckung und Personalisierung
gehoren zu den kritischsten Schritten, die Kl richtig umsetzen
muss.

Wie sich Héndler:innen anpassen

*  GroBunternehmen gehen von Pilotprojekten mit Agentic
Commerce zur Integration in ihre Betriebsabldufe Gber. Der
Mittelstand testet und integriert aktiv. Kleine Unternehmen
hinken einen Schritt hinterher, viele befinden sich derzeit in der
Testphase.

« Handler:innen strukturieren daher ihre Dateninfrastruktur fur
die Lesbarkeit durch KI-Crawler um und betrachten GEO/AEO
als Nachfolger von SEO, um sich auf den Wandel in der Suche
vorzubereiten.

P | Global Consumer Insights Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal



Obwohl deutsche Handler:innen Agentic Commerce akzeptieren, ist Abwarten die
vorherrschende Haltung. Handler:innen GufB3ern Bedenken hinsichtlich der
Datensicherheit und der méglichen Nichteinhaltung von Richtlinien wie der DSGVO.

Die gréBten Sorgen der Handler

1.Datensicherheitsrisiken: Diese sind ein Hauptanliegen in allen

Segmenten, insbesondere bei groBen Unternehmen, die dies als ihr

absolut gréBtes Hindernis nennen. Die Bedenken hinsichtlich der
Daten reichen von der Offenlegung interner Unternehmensdaten
uber die Preisgabe personenbezogener Kundendaten bis hin zur
Nichteinhaltung von Richtlinien wie der DSGVO.

2.Kulturelle Eignung: Tendenziell geben mehr kleine und mittlere
Unternehmen Widerstand in ihrer Belegschaft und geringe
Relevanz fir ihr Geschaft bzw. ihre Kund:innen als
Investitionshindernis an.

3.Schwierige Integration: Tendenziell ebenfalls ein gréBeres
Hindernis fur kleine und mittlere Unternehmen.

Vertrauven aufbauen in der Erwartung, dass andere den Code
knacken:

* Deutsche Handler:innen warten darauf, dass gréBere Unternehmen

und Aufsichtsbehérden die schwierigen Probleme zuerst [6sen

Bis dahin experimentieren sie: kontinuierliches Ausprobieren
schafft Vertrauen. Vertrauen entsteht durch positive Ergebnisse wie
gestiegene Umsdtze oder Erl6se.

Und die Optimierung ihrer Daten ist ein notwendiger Schritt: Die
Handler:innen glauben, dass Kl nur so gut ist wie die Rohdaten, die
als Eingabe zur Verfiigung stehen. Nur wenige Unternehmen haben
ihren gesamten Produktkatalog im Hinblick auf Kl strukturiert. Sie
kénnen sich somit nicht darauf verlassen, dass die Kl ein
vollstandiges Bild erhailt.

KI-Halluzinationen und -Fehler machen die Verantwortlichkeit zu
einem weiteren Problem, sodass Handler:innen es vorziehen, einen
Menschen in der Schleife zu behalten.

»Wir missen nicht unbedingt der Vorreiter sein. GréBere Unternehmen kénnen das
ausprobieren. Wenn es dort funktioniert, dann testen wir es auch gerne.” - GU, Mode

P | Global Consumer Insights Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal GU: GroBunternehmen



Unternehmen aller GroBen stitzen sich auf Partner, um die technische und fachliche Licke bei
der Kl-Implementierung zu schlieBen, und erwarten, dass ihre E-Commerce-
/Zahlungsplattformen eine aktive Rolle bei der Unterstiitzung dieser Transformation spielen

Der Bedarf an Partnern

P | Global Consumer Insights

GroBunternehmen planen, Partnerschaften mit LLM-Plattformen
einzugehen UND Agenten auf ihren eigenen Websites zu
implementieren, wahrend kleine und mittlere Unternehmen den
Schwerpunkt eher nur auf LLMs legen.

Nahezu alle Unternehmen erwarten eine Unterstiitzung seitens
ihrer Zahlungs-/Commerce-Plattformen beim Ubergang zu
agentischen Lésungen.

Unternehmen jeder GréBe wiinschen sich Partner, die Risiken
mindern und Rechtssicherheit bieten, was jedoch fir
GroBunternehmen besonders wichtig ist.

Kleine Unternehmen sind in ihren Ressourcen starker
eingeschrankt und wiinschen sich Full-Service-Partner

Die Verantwortlichkeitsliicke
* Mangelnde rechtliche Klarheit und Verantwortlichkeit schrecken

Héandler:innen von bestimmten Anwendungsféllen vollstandig

ab.

Handler:innen benétigen robuste Rahmenbedingungen in
Sachen Verantwortlichkeit. Sie erwarten von Zahlungsanbietern
UND LLM-Entwicklern, dass sie diese Vertrauensliicke schlieBen.

Die Verantwortung bei Zahlungsstreitigkeiten ist zwischen K-
Plattformen und Kund:innen aufgeteilt - nur wenige sind der
Meinung, dass der Zahlungsanbieter dafir zustandig sein sollte.

Datenschutz ist die Hauptsorge hinsichtlich der Darstellung ihres
Unternehmens durch K, insbesondere fir gré6Bere Unternehmen.

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
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Offenheit
gegeniber Agentic
Commerce:
Wichtige
Erkenntnisse
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O] Vertrautheit und Engagement der Héndler:innen in Sachen Agentic

02

03

04

Commerce sind bereits weit verbreitet. Viele glauben, dass Agentic
Commerce einen Wandel herbeifihren wird, doch im Vergleich zu den USA
sind Handler:innen in Deutschland hinsichtlich der Auswirkungen

vorsichtiger.
Die Handler:innen sind Gberwiegend optimistisch, was die

Auswirkungen angeht. Nahezu alle erwarten, dass sich Agentic Commerce
innerhalb des nachsten Jahres positiv auf sie auswirken wird, auch wenn im
Vergleich zu den USA weniger Handler:innen derzeit bereits Auswirkungen
spuren. Die meisten glauben jedoch, dass die Einfihrung von Agentic
Commerce fir die Aufrechterhaltung der Wettbewerbsfahigkeit

unerlasslich sein wird. . . .
Die Auswirkungen von Agentic Commerce variieren je nach

UnternehmensgréBe. GroBunternehmen sind zuversichtlich, dass sie ihre
GroBe gegeniber kleineren Unternehmen nutzen kénnen, um in Agentic
Commerce zu investieren und erhebliche Umsdatze zu erzielen. Kleine
Unternehmen sind weiterhin optimistisch, dass Kl ihnen helfen wird,
wettbewerbsfdhig zu bleiben.

In welchen Bereichen Handler:innen die gréBten Auswirkungen von
Agentic Commerce auf ihr Geschaft erwarten, variiert je nach
UnternehmensgréBe. Erhéhter Website-Traffic ist der wichtigste Vorteil,
den sich kleine Unternehmen von Agentic Commerce versprechen.
Mittelstandische Unternehmen rechnen mit héheren Ums&tzen und gréBere
Unternehmen sind grundsatzlich optimistischer, was die ErschlieBung eines
starker personalisierten Einkaufserlebnisses fur ihre Kund:innen angeht.

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal



Nahezu alle Héandler:innen sind in gewissem Maf3e mit Agentic Commerce
vertraut, wobei groBBere Unternehmen hier deutlich weiter fortgeschritten sind

Vertrautheit von KUs in ...
USA: 91% | GB: 78 %

% einigermaBen/sehr vertraut

Sehr vertraut und gutes Verstdndnis der

Bedeutun
9 EinigermaBen

vertraut

Habe den Begriff gehort, weiBl aber nicht, was—

er bedeutet

Uberhaupt nicht —

vertraut

Agentic" ist ein Begriff, der mir vertraut ist. Wir planen die Einfihrung

von agentischen Marketingprozessen, die eine automatisierte
Vertriebsstrategie umsetzen. Wir méchten zudem ausgehende

Anrufe tatigen und mit individuellen Verkaufsvideos fir bestimmte
Kund:innen experimentieren. Dies geschieht mithilfe von KI, wobei wir

aktuell virtuelle Klone bestimmter Mitarbeitender erstellen.

P | Global Consumer Insights

Vertrautheit mit Agentic Commerce

AN
77 1% 98
0/0 0 0
Kleine Unternehmen Mittelstandische GroBunternehmen

Unternehmen

~66

Im Wesentlichen handelt es sich hierbei um die
Implementierung von rein maschinellen
Zahlungen. Der Kundenagent oder Kunden-
Bot kann sich damit selbst am Zahlungs-
Backend autorisieren.

Cxuc::c. Agenﬁc

Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelsténdische Unternehmen (
F: Wie vertraut waren Sie vor dem heutigen Tag mit dem Konzept des Agentic Commerce (KI-Systeme,

- GU, Elektronik

yPa
154), GroBunternehmen (147)

66

Bei dieser Technologie werden Agenten im E-Commerce entweder auf der Seite
des Verkdufers oder des Kaufers eingesetzt. Sie dienen dazu, zu verhandeln,
Handler:innen anzusprechen sowie Preise und Dienstleistungen zu vergleichen. Mit
Agenten kann man die gesamte Wertschépfungskette abdecken, die Customer
Journey begleiten oder im Nachgang Retouren abwickeln sowie das
Kundenerlebnis optimieren.

= MU, Elektronik

KU: Kleine Unternehmen
MU: Mittelstandische Unternehmen

die im Auftrag von Kund:innen nach Produkten suchen, Optionen vergleichen oder K&ufe tatigen GU: GroBunternehmen

kénnen)?

1l



... wahrend andere sich relativ
zurickhaltend GuBern und abwarten,
wie sich die Dinge weiterentwickeln

Einige Handler:innen erkennen die
potenziell enormen Auswirkungen von
Agentic Commerce auf das Geschdft ...

f'“ *f“ A f“

Wir alle wissen, dass
dies nicht mehr nur ein
Schlagwort oder eine
Blase ist, sondern dass Kl
ein daverhafter Faktor
bleiben wird. Und der
Markt zeigt das sehr,
sehr deutlich ... Wer
nicht auf den Zug
aufspringt, wird friher
oder spdter nicht mehr
wettbewerbsfahig sein.

P | Global Consumer Insights

Ich denke, dass ein
signifikanter Anteil des
Geschaftsvolumens auf
Agentic Commerce
entfallen wird, grob
geschdtzt etwa 25 bis
30 %. Und zwar
zusatzlich zu den
bestehenden, normalen,

von Menschen
unterstUtzten Einkdaufen.

- MU, Elektronik

Ich sehe Kl nicht als Selbstzweck. Ich
kann Berechnungen entweder von Hand
durchfihren oder einen Taschenrechner
benutzen. Kl ist ein Mittel, um Zeit, Geld
und Aufwand zu sparen oder die
Komplexitat zu reduzieren. Wir sollten
eine Technologie nicht um ihrer selbst
willen einsetzen oder um den K-
Hersteller zufriedenzustellen. Vielmehr
verwenden wir den Taschenrechner,
wenn wir etwas schneller berechnen
wollen als von Hand.

- GU, Mode

G

\

Wir stehen wirklich
noch ganz am Anfang
Und beobachten den
Markt lediglich. Wie
gesagt, wir sind
vorsichtiger, schauen
einfach, was mit
anderen
Unternehmen im E-
Commerce-Sektor
geschieht, und warten

ab.
- MU, Mode

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal

KU: Kleine Unternehmen
MU: Mittelstandische Unternehmen
GU: GroBunternehmen




Im Vergleich zu den USA sind gréBere Héndler:innen vorsichtiger, was die
Auswirkungen von Agentic Commerce angeht. Einige sehen Agentic Commerce
als transformativen Wandel, andere als sinnvolle, aber schrittweise

Weiterentwicklung

Wahrgenommene Bedeutung des Agentic Commerce

Ein bedeutender transformativer
Wandel, der das Kaufverhalten der
Kund:innen erheblich veréndern wird

Eine sinnvolle, aber schrittweise
Entwicklung

Eine Nische oder ein Trend mit
begrenztem Nutzen S

GréBtenteils ein Hype/wird

wahrscheinlich keine groBe Rolle spielen — 3%
5%
Noch zu frih, um das zu beurteilen ' — 0
Kleine Unternehmen Mittelstandische GroBunternehmen
Unternehmen

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelstandische Unternehmen (154), GroBunternehmen (147)
F: Glauben Sie, dass Agentic Commerce einen transformativen Wandel oder nur einen voriibergehenden Trend darstellt?

P | Global Consumer Insights

Befragte in den USA, die von einem
transformativen Wandel sprechen:
KU: 30 % | MU: 52 % | GU: 61 %

50

Es schreitet voran,
wie es bei neuen
Technologien
immer der Fall ist ...
Wir befinden uns
derzeit noch in der
Anfangsphase.

- MU, Elektronik

KU: Kleine Unternehmen
MU: Mittelstandische Unternehmen
GU: GroBunternehmen



Nahezu alle Handler:innen geben an, dass die Auswirkungen von Agentic Commerce
noch nicht absehbar sind, aber wenn sie eintreten, werden sie positiv sein

Kleine Unternehmen liegen bei der Frage, wann sich Agentic Commerce ihrer Meinung nach auf sie auswirken wird, leicht hinter gréBeren Unternehmen zuriick.

Zeitleiste der Auswirkungen von Agentic Commerce

US-Unternehmen, die Kleine Mittelstandische
Auswirkungen angaben: Unternehmen ® Unternehmen @ GroBunternehmen

KU: 25 % o

MU: 43 % 48%

GU: 33 %

38%
7% 0
25% 27%

20%
16% 16% 15%
12% Y 13%
1% 4
6%
- I 5% 4%

Agentic Commerce / Innerhalb der 3-6 Monate 6-12 Monate Uber die néchsten
Agentenbasierter nachsten 3 Monate 12 Monate hinaus

Handel hat bereits . . .
einen spiirbaren Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal

Einfluss auf mein  Bosis: Kleine Unternehmen (141), mittelstéindische Unternehmen (154), GroBBunternehmen (147)
Unternehmen. F: Wann erwarten Sie, dass Agentic Commerce Auswirkungen auf lhr Geschéft haben wird (z. B.
Umsatz, Anfragen, Website-Traffic usw.)?

P | Global Consumer Insights

Erwartete Auswirkungen von Agentic Commerce
in den ndchsten 12 bis 24 Monaten

(Unter denjenigen, die erwarten, dass Agentic Commerce Auswirkungen auf ihr
Geschdft haben wird)

Stark negative

Stark
ositive
P Top-2-Box %
(Eher positive + Sehr
positive)

86 %

Kleine
Unternehmen 4% 10% 37%
Mittelstandische - 96 %
Unternehmen ¢

0
GroBunter 4% 38% 94 %
nehmen

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal

Basis: Kleine Unternehmen (134), mittelsténdische Unternehmen (146), GroBunternehmen (138)

Diese Frage wurde Befragten gestellt, die bei der Frage ,, Wann erwarten Sie, dass Agentic Commerce Auswirkungen auf
Ihr Geschéft haben wird (z. B. Umsatz, Anfragen, Website-Traffic usw.)?" die Optionen ,Agentic Commerce hat bereits
erhebliche Auswirkungen auf mein Geschaft”, , Innerhalb der néchsten 3 Monate”, , Innerhalb der ndchsten 3 bis

6 Monate”, ,Innerhalb der néchsten 6 bis 12 Monate” und ,,Nach den néchsten 12 Monaten” ausgewdéhlt hatten.

F: Welche Nettoauswirkungen auf lhr Geschaft erwarten Sie insgesamt in den néchsten 12 bis 24 Monaten durch den
Agentic Commerce?

KU: Kleine Unternehmen  MU: Mittelstandische Unternehmen  GU: GroBunternehmen 14



Die meisten Handler:innen erwarten erhebliche Auswirkungen in den Bereichen
Marketing, Personalisierung und Kundensupport

66

Marketing

Wir setzen Kl mittlerweile sehr
infensiv ein, um Marketingstrategien,
E-Mail-Kampagnen,
Rabattkampagnen usw. zu
entwickeln. Sie spielt also eine
wirklich groB3e Rolle im Bereich der
Kundenkommunikation und bei der
Gestaltung von Social-Media-
Beitrdgen und Ghnlichen Dingen.

- MU, Mode
\

~\

J/

P | Global Consumer Insights

KU: Kleine Unternehmen  MU: Mittelstdndische Unternehmen

66

Personalisierung

Wir hoffen, dass unser
Empfehlungssystem im Shop in
Zukunft KI-gesteuert sein wird. Wir
wollen dem Kund:innen auf der
Grundlage seines Kaufverhaltens,
seines soziologischen Hintergrunds
und dessen, was andere Menschen
aus der gleichen sozialen Gruppe
gekauft haben, Artikel vorschlagen
sowie Upselling und Cross-Selling
betreiben.

- GU, Mode
-

GU: GroBunternehmen

66

Kundensupport

Wir erwarten Chatbots, die wirklich
auf den Nutzer zugeschnitten sind
und dabei helfen, das fir den
jeweiligen Anwendungsfall
passende Produkt zu finden bzw. zu
erklaren, warum dieses gut wdre
oder welche Aspekte der Nutzer
moglicherweise nicht bericksichtigt.
AuBerdem sollen sie den Kund:innen
im After-Sales-Bereich betreuen und
fragen: ,,Sind Sie mit dem Produkt
zufrieden?” Und nach 15 bis

22 Monaten fragen: ,, lhr Produkt ist
nun abgelaufen, vielleicht benétigen
Sie ein neves.”

- MU, Elektronik

.

J

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
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Die meisten Unternehmen sehen Agentic Commerce als unerlasslich an, um
wettbewerbsfdhig zu bleiben, obwohl ein Teil der mittelstdndischen

Unternehmen weniger iiberzeugt ist

Stimme zu: Wer Agentic Commerce nicht einfiihrt, riskiert,

Kund:innen oder Umsé&tze an die Konkurrenz zu verlieren

Stimme
Uberhaupt
nicht zu

Kleine
Unternehmen 3%6%  15%

Mittelstdndische .

Unternehmen 13% 27%
GroBuntern
ehmen % 12%

P | Global Consumer Insights

59%

44%

Stimme voll
und ganz zu

Top-2-Box %
(Stimme zu +
Stimme voll und ganz zv)

76 %

58 %

83 %

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal

Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelsténdische Unternehmen (154), GroBunternehmen (147)

F: Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu oder nicht zu: Unternehmen, die Agentic Commerce nicht
einsetzen, riskieren, Kund:innen oder Ums&tze an die Konkurrenz zu verlieren

66

Ich denke, wer nicht auf den
Zug aufspringt, wird friher
oder spater nicht mehr
wettbewerbsfdhig sein.”

- KU, digitale Guter

KU: Kleine Unternehmen
MU: Mittelstandische Unternehmen
GU: GroBunternehmen

16



Die erwarteten Auswirkungen variieren je nach Handlersegment - kleine Unternehmen
erwarten mehr Website-Traffic, mittelsténdische Unternehmen rechnen mit héheren
Umséitzen, und GroBBunternehmen sind hinsichtlich der Personalisierung tendenziell
optimistischer

Bereich mit positiven Auswirkungen von Agentic Commerce

(Unter denjenigen, die erwarten, dass Agentic Commerce positive Auswirkungen auf das Kleine ® Mittelsténdische @ g, nternehmen
Geschift hat) Unternehmen Unternehmen
" . , 14%5% 46%
Erhohter Website-Traffic - X ]
_ 10% 20% 37%
Umsatzsteigerung - o o
16% 23% 28%
Zugang zu neuen Kunden - [ ) o
Personalisiertere _ 4% 9‘/0 19.%
Einkaufserlebnisse fir Kunden
Fahigkeit, in neuen Markten zu _ 6(6% E%’
verkaufen
2% 1%
Mehr Stammkunden - [
Geringere Abhangigkeit von _ ?‘%% E%/"

bezahlten Werbekanélen
Verringerte 1%2% 4%
Einkaufswagenabbriiche ~ . ®
Schutz des bestehenden _ o ?’.A>
Marktanteils

%
Andere -

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal

Basis: Kleine Unternehmen (115), mittelstandische Unternehmen (141), GroBunternehmen (130)

Diese Frage wurde den Befragten gestellt, die bei der Frage ,, Welche Nettoauswirkungen auf Ihr Geschéft erwarten Sie insgesamt in den
néchsten 12 bis 24 Monaten durch den Agentic Commerce?” die Antwort ,,Sehr positive” und ,,Eher positive” gewahlt haben.

P | Global Consumer Insights F: Was sind die Hauptgriinde, warum Sie positive Auswirkungen erwarten? (Bitte wéhlen Sie die wichtigsten aus)



Diejenigen, die nicht davon iiberzeugt sind, dass Agentic Commerce einen transformativen
Wandel darstellt, ben6tigen moglicherweise eine Konvergenz mehrerer Signale

Signale fiir einen anhaltenden Agentic-Commerce-Trend

(Unter denjenigen, die Agentic Commerce nicht als transformativen Wandel sehen)

56%

0,
39 A)38%

KlI-Tools werden
zum Standard in
Such- oder
Shopping-
Plattformen

54%

51%
47% 6%
43%
39% 39% 39%
35% 36%37%
I I 32%

Industriestandards  Klarer, messbarer  Starke Beweise fir Kunden, die es
oder Regulierungen Anstieg der Betrugs- direkt anfordern
entstehen Umsétze oder des  /Sicherheitszuverl oder erwarten
Besucherautkommens assigkeit

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
Basis: Kleine Unternehmen (89), mittelstandische Unternehmen (93), GroBunternehmen (87)
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Kleine Mittelstandische
GroBunternehmen
Unternehmen ® Unternehmen @ GroBunter
45%
39%

34%30%

33%| I

Fallstudien von

37%
33% 33%
I 27-/.|

Ubernahme durch Integration in
grol3e oder gangige Zahlungs- Unternehmen, die
bekannte Einzelhan oder Kassensysteme meinem ahnlich
dler/Marken sind

Diese Frage wurde Befragten gestellt, die bei der Frage ,,Glauben Sie, dass Agentic Commerce einen transformativen Wandel oder nur einen voriibergehenden Trend darstellt?” nicht die Option ,,Ein bedeutender transformativer
Wandel, der das Kaufverhalten der Kund:innen erheblich verdndern wird” ausgewahlt hatten.

F: Welche der folgenden Punkte sind fir Sie ein Hinweis darauf, dass sich der Agentic Commerce durchsetzen wird? (Bitte whlen Sie alle zutreffenden Optionen aus)



Angesichts des rasanten Wandels und der wahrgenommenen Risiken erwarten
Héndler:innen, dass die groBBten Unternehmen die Herausforderungen als Erste l6sen.

Angesichts des rasanten Wandels und der
geringen Risikobereitschaft der Handler:innen
wirkt deren Vorliebe fir eine abwartende
Haltung als Hemmschuh fir die Einfihrung.

* Rasanter Wandel: Alle 6 Monate scheint es
eine neue Kl-Entwicklung und Verdnderung zu
geben. Handler:innen befirchten, dass heute
bereitgestellte Ressourcen vergeudet sein
werden, wenn das Tool innerhalb weniger
Monate veraltet ist.

« Abwarten, bis andere die technischen und
rechtlichen Rahmenbedingungen erprobt
haben: Deutsche Héndler:innen ziehen es oft
vor, gréBere Unternehmen oder internationale
Wettbewerber die Anlaufschwierigkeiten
neuer Technologien I6sen zu lassen, bevor sie
ihre eigenen Kundenbeziehungen dafir aufs
Spiel setzen. Sie geben an, risikoscheu zu sein,
insbesondere in Bezug auf die DSGVO, den
Datenschutz und die Haftung, und erklaren
ausdricklich, dass sie darauf warten, dass
groBBe Unternehmen und der Gesetzgeber die
rechtlichen und technischen
Rahmenbedingungen zuerst klaren.

P | Global Consumer Insights

66

.

66

Wir sind relativ konservativ, wenn es
um derartige Systeme und die
Implementierung von Technologien in
unserem Unternehmen geht. Wir
schauen uns erst einmal alles an und
sehen, wie sich das Ganze entwickelt.
Wir befinden uns derzeit noch in der
Beobachtungsphase.

- MU, Mode

\

Wir mussen nicht unbedingt der
Vorreiter sein. GréBere Unternehmen
kénnen das ausprobieren. Und wenn
wir den Eindruck gewinnen, dass es
dort funktioniert, dann testen wir es
auch gerne.

- GU, Mode

KU: Kleine Unternehmen  MU: Mittelstandische Unternehmen ~ GU: GroBunternehmen

Ich glaube, dass das, was wir heute
tun, wahrscheinlich fur die ndchsten

6 Monate Bestand haben wird. Und
dann wird es friher oder spater relativ
schnell veraltet sein ... wir werden alle 1
bis 2 Jahre eine neue Generation von
etwas sehen.

Angesichts unserer GréBe sind wir
nicht wie ein riesiges Unternehmen wie
etwa Bayer, das eine eigene IT-
Abteilung abstellen kann, am besten
mit 20 KI-Beratern oder so.

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal 19



Auch Handler:innen warten auf die Marktreife und eine kritische Masse an

Kund:innen

Handler:innen halten Ausschau nach
Anzeichen fir Verhaltensdnderungen

¢ Kundenverhalten: Handler:innen
beobachten Anzeichen fir eine frihe
Akzeptanz, um genau zu messen, wann der
Wandel hin zur KI-gestiitzten Produktsuche
eine kritische Masse erreicht.

®

P | Global Consumer Insights

- 66

Der deutsche Verbraucher ist im
Moment etwas schwierig. Aber
wadre es nicht toll, wenn man einfach
auf Knopfdruck genau das bekéme,
was man braucht? Ich setze groBes
Vertrauen in die Akzeptanz der
ndchsten Generation [von
Verbrauchern] [...] Es ist einfach
sehr schwierig, deutsche Kund:innen
davon zu iberzeugen, dass es eine
kluge Entscheidung ist.

- GU, Elektronik

\.

J

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal

66

Am Anfang gibt es eine Vorhut, die
bahnbrechenden Verbraucher, die
die Technologie sehr schnell
annehmen und nutzen, und dann
gibt es eine Masse, die einfach
nachzieht, bis ein bestimmter
Hoéhepunkt erreicht ist ... Wir
befinden uns derzeit noch in der
anfanglichen Wachstumsphase.

- MU, Elektronik

\.

Umfragedaten: Kleine Unternehmen rechnen vor Ende des Jahres 2026 nicht damit, dass Verbraucher KI-Agenten beim Einkauf
vertrauen werden. Mittelsténdische bis groBe Unternehmen sind geteilter Meinung dariiber, ob dies schneller der Fall sein wird: 45 % bzw.

33 % glauben, dass dies in den ndchsten 3 bis 6 Monaten geschehen wird.

KU: Kleine Unternehmen

MU: Mittelstandische Unternehmen
GU: GroBunternehmen

20



Wadhrend Handler:innen erwarten, dass groBBere Unternehmen bei
agentenbasierten Einkaufen im Vorteil sind, glauben sie auch, dass Kl kleinen

Unternehmen helfen kann, im Wettbewerb zu bestehen
Stimme zu: Kl kénnte die Wettbewerbsfdhigkeit
kleiner Unternehmen férdern

Stimme zu: GroBe Handler:innen werden bei
agentengestiitzten Kdufen einen Vorteil erlangen

Stimme Uberhaupt

nicht zu Stimme voll

und ganz zu
Top-2-Box %

(Stimme zu +
Stimme voll und ganz zv)

L]
61 %

Kleine
Unternehm 11% 24% 30%
en

Mittelstand
ische I 8% 23% 38%

Unternehm
en

GroBuntern

ehmen

5% 20% 45%

—66

Ich glaube, es gibt viele Angste, insbesondere bei kleineren Shopsystemen, die damit nicht
kompatibel sind. Man befirchtet, dass diese Systeme oder Unternehmen frisher oder
spdter verschwinden werden, da die agentische Suche immer mehr in den Vordergrund
rickt.

- GroBBunternehmen, Elekironik

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal

Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelstdndische Unternehmen (154), GroBunternehmen (147)

Stimme Uberhaupt
nicht zu

Kleine
Unternehm §l g% 18%
en

Mittelstand
ische
Unternehm
en

13% 16%

GroBuntern| 6% 13%
ehmen

Stimme voll

und ganz zu
Top-2-Box %
(Stimme zu +
Stimme voll und ganz zv)

74 %

47%

70 %

38%

44%

P | Global Consumer Insights . |nwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu oder nicht zu: 1. GréBere Héndler:innen, die mit mehr Ressourcen in Kl investieren kénnen, werden wahrscheinlich einen gréBeren Anteil am Online-Umsatz erzielen, wenn Kl oder
Agenten Kaufentscheidungen treffen. 2. KI-Tools kénnten kleinen Unternehmen helfen, effektiver mit gréBeren Einzelhéndlern zu konkurrieren.



Gegenwind fur

den Agentic
02

Commerce

© 2026 PayPal Inc. | Vertraulich und urheberrechtlich geschiitzt | Quelle: Agentic
Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal



Gegenwind fir den

Agentic Commerce:
Wichtige
Erkenntnisse

P | Global Consumer Insights

01

02

03

Trotz des Optimismus hinsichtlich des Agentic Commerce bestehen
Bedenken. Datensicherheitsrisiken sind eine der gréBten Sorgen im
Zusammenhang mit dem Agentic Commerce, insbesondere fir groBe
Unternehmen. Qualitativ gesehen GuBern deutsche Handler:innen im
Vergleich zu US-Handler:innen auch mehr Bedenken hinsichtlich
bestehender Vorschriften (wie der DSGVO).

Kleinere Unternehmen stehen vor Problemen mit der kulturellen
Eignung: Kleine und mittlere Unternehmen geben an, dass sie im
Vergleich zu GroBunternehmen tendenziell mehr Widerstand in ihrer
Belegschaft gegen Agentic Commerce und eine geringe Relevanz fir ihr
Geschaft bzw. ihre Kund:innen als Investitionshindernis sehen.

Die schwierige Integration stellt tendenziell auch ein gréBeres
Hindernis fur kleine und mittlere Unternehmen dar.

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
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Obwohl sie das Potenzial von Agentic Commerce erkennen, hegen Handler:innen weit

verbreitete Bedenken - wobei grof3e Unternehmen besonders auf Datensicherheit bedacht
sind

Bedenken hinsichtlich Agentic Commerce

Am wichtigsten Kleine Mittelstandische GroBunternehmen
( W 9 ) Unternehmen ¢ Unternehmen ®
24%
o 13%
1% 1% 1142% 1% 1%
0% T0% ° 610%
10%0%0% ’ 9% 10% 9%9°%
0, 0, 0,
i 79%7% 7% S %
6% 9 °
° 5% » 5% 5%
° 3%
2%
I 00/1 %
Datensicherheit Betrugsrisiken Hohe Implementi Margendruck / Integration mit Compliance- Verlustder Zahlungsautoris Kundenerlebnis Retouren- und R Haftung im Nlchts davon
srisiken erungskosten Preiswettbewerb bestehenden oder Regulierun Rolle als Handl  ierung oder oder MarkenrepriickerstattungsmZusammenhang betrifft mich.
oder Ressourcen Systemen gsrisiko erin/Handler / fehlgeschlagene &sentation anagement mit
anforderungen Rolle als Transaktionen Streitigkeiten
Merchant of und
Record Rickbuchungen

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
P . Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelsténdische Unternehmen (154), GroBunternehmen (147)
| Global Consumer Insights F: Welches der folgenden Themen bereitet Ihnen beziiglich des Agentic Commerce die gréBten Sorgen? (Bitte wahlen Sie die wichtigsten aus)



Zu den Bedenken hinsichtlich der Datensicherheit gehdren das Durchsickern
interner Daten oder personenbezogener Kundendaten sowie die Einhaltung

gesetzlicher Vorschriften

Héandler:innen sind besorgt Giber
Datenschutzgesetze und Kl-Tools, die gegen
diese verstoBen, wodurch sie das Gefuhl
haben, die Kontrolle zu verlieren.

 Angst, gegen Datenschutzgesetze zu
verstoBBen: Deutsche Handler:innen
reagieren besonders sensibel, was
Datenschutzbedenken betrifft, und haben
Bedenken, ein Tool zu verwenden, das
gegen Vorschriften verstoBt.

* Arbeiten angesichts von Unsicherheit: Viele
Handler:innen berichten, dass sie das Gefihl
haben, in einer Grauzone zu agieren, in der
ein einziger Fehler zu erheblichen Strafen
fuhren konnte.

* Angst beziglich Datenlecks: Handler:innen
befirchten, dass Kl sensible Kundendaten
wie IBANs preisgeben oder versehentlich
geschitzte oder vertrauliche interne
Informationen offenlegen kénnte.

P | Global Consumer Insights

Ich bin etwas besorgt iiber Kontrollverlust,
auch wenn dies die dlteste Angst der
Menschheit ist. Wenn die gesamte Struktur
und die Prozesse des Unternehmens in die
Hande der Kl gelegt wird, hat man diese
Kontrolle nicht mehr.

66

Eine mdgliche Herausforderung wire
beispielsweise die Frage des
Datenschutzes, etwa in Bezug auf die
DSGVO-Konformitét ... Deshalb sind wir
derzeit vielleicht auch etwas zuriickhaltend
bei der Einfiihrung von K. Allerdings habe
ich auch bereits dariiber nachgedacht, dass
wir uns bald etwas eingehender mit den
rechtlichen Schritten befassen werden.

- MU, Mode

.

66

Technologisch gesehen miissen die Systeme
in Bezug auf Sicherheit und Vertrauen noch
deutlich verbessert werden. Insbesondere
automatisierte Systeme fiir Privatanwender.
Meiner Meinung nach gibt es noch viele
Bedenken hinsichtlich der Frage, was mit
meinen Daten geschieht, beispielsweise
Zahlungsdaten, was passiert, wenn das
System alles ausgibt usw.

- MU, Elektronik

-66

Die rechtliche Frage ist ein Thema. Wir
brauchen mehr Rechtsklarheit, denn wir
wollen keinen Arger bekommen, nur weil es
in bestimmten Bereichen keine Klarheit gibt.

- GU, Mode

KU: Kleine Unternehmen  MU: Mittelstandische Unternehmen ~ GU: GroBunternehmen

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal



Datensicherheit ist eine Sorge, die sich als Investitionshemmnis fir Agentic Commerce
erweist - wobei die Bandbreite der Hindernisse Gber die reine Datensicherheit hinausgeht

Hindernisse fiir Investitionen in Agentic Commerce

(Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Optionen aus) Kleine Mittelstandische @ G ynternehmen
Unternehmen Unternehmen
45%
38%
36% 35%5% ¥ 36%
0, 0,
319 /32A; 31% 33%82% \ 33% \
29% 299%29% 28% 0" 28% 0%
0
25% s 25% 25% COL ik
23%
18%
8%
2%
0% -
Bedenken Mangelnde Kenntnisse  Unsicherheit Widerstand gegen  Regulierungs- oder Geringe Relevanz fir Schwierigkeiten bei Implementlerungskost Mangelnde Zeit zur  Keine — wir flhlen
hinsichtlich oder technische beziiglich der Veranderungen Compliance-Bedenkenunser Geschéaft oder der Integration in Erforschung oder uns bereit
Datensicherheit oder Fahigkeiten Kapitalrendite (ROI) innerhalb der unsere Kunden  bestehende Systeme Umsetzung von
Datenschutz Organisation oder Plattformen Losungen

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelstandische Unternehmen (154), GroBunternehmen (147)
P Global C Insiaht F: Welche der folgenden Faktoren sind die wichtigsten Hindernisse, die lhr Unternehmen davon abhalten, in KI-gestiitzten oder agentischen Handel zur
| Global Consumer Insights Férderung des Geschaftswachstums zu investieren? (Bitte wahlen Sie die wichtigsten aus)



Datensicherheit ist unter groBBeren Unternehmen das gréBte und wichtigste
Hindernis fiir Investitionen in den Agentic Commerce, wahrend
Investitionshindernisse bei kleineren Unternehmen vielfaltiger sind

Tendenziell nennen mehr kleine und mittlere Unternehmen technische Schwierigkeiten oder internen
Widerstand sowie geringe Relevanz fir Kunden

Hindernisse fiir Investitionen in Agentic Commerce Kleine Mittelsténdische @ GroBunternehmen
(Am wichtigsten) Unternehmen Unternehmen

22%

16% 16% 16%
0, 0,
130 e 14% - 4%
o 12 12% 12%
1% b (0% 1% : 1% 1% °
8% 9% 8%
7%
5% 0, 0, 5% 0,
4% 4% 30, 4%
2%
il -a

Regulierungs- oder Geringe Relevanz fiir Schwierigkeiten bei Implementierungskost Mangelnde Zeit zur  Keine — wir fiihlen

Bedenken Mangelnde Kenntnisse ~ Unsicherheit Widerstand gegen
hinsichtlich oder technische beziiglich der Verédnderungen Compliance-Bedenkenunser Geschaft oder der Integration in en Erforschung oder uns bereit
Datensicherheit oder Fahigkeiten Kapitalrendite (ROI) innerhalb der unsere Kunden  bestehende Systeme Umsetzung von
Datenschutz Organisation oder Plattformen Lésungen

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelstandische Unternehmen (154), GroBunternehmen (147)
F: Welche der folgenden Faktoren sind die wichtigsten Hindernisse, die lhr Unternehmen davon abhalten, in KI-gestiitzten oder agentischen Handel zur Férderung des Geschéftswachstugis zu

P | Global Consumer Insights
investieren? (Bitte wahlen Sie die wichtigsten aus)



Halluzinationen und KlI-Fehler geben ebenfalls Anlass zur Sorge, sodass
Handler:innen es vorziehen, Menschen in den Entscheidungsprozess
einzubeziehen

Handler:innen sind besorgt iber autonome Ki-
Handlungen im agentischen Zeitalter sowie die
ungeklarten Fragen in Bezug auf die
Verantwortlichkeit.

Bedenken wegen Fehlern: Handler:innen
befiirchten, dass KI-Halluzinationen
finanziellen oder Reputationsschaden
verursachen kénnten, darunter Fehler in der
Buchhaltung oder bei Zahlungen, was zu
rechtlichen Problemen mit den
Steuverbehdrden oder Doppelzahlungen
fUhren kdnnte.

Mangel an Verantwortlichkeit: Die Sorge ist,
dass der Handler:innen - und nicht der K-
Anbieter - fir solche Fehler zur
Verantwortung gezogen wiirde.

Menschen im Entscheidungsprozess:
Handler:innen verlassen sich derzeit auf
menschliche Aufsicht, um sicherzustellen, dass
durch Kl méglichst wenige Fehler verursacht
werden, und um Vertrauen in die Tools
aufzubauen.

P | Global Consumer Insights
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Es gibt eine Person [einen
Menschen], die Gber Fragen
nachdenkt und die Antworten
darauf kurz in Stichpunkten
definiert. Das wird dann von der Kl
erneut formuliert ... wir missen viel
nachjustieren.

- MU, Elektronik

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal

Wer tragt letztendlich die
endgultige Verantwortung? Was
passiert, wenn die Kl versehentlich
eine Bestellung Uber 1000 Einheiten
aufgibt ... Wer ist dann
verantwortlich? Verantwortung und
Kl sind zwei verschiedene Dinge -
man kann das nicht einfach an die
Kl auslagern.

28



Aktuelle
MaBnahmenin

Sachen Agentic

Commerce o 3
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Aktuelle
MafBnahmenin
Sachen Agentic
Commerce: Wichtige
Erkenntnisse

P | Global Consumer Insights

01

02

03

Agentic Commerce hat héchste Prioritat und entwickelt sich von der
Experimentierphase zur Umsetzung weiter - angefiihrt von groBBen
Unternehmen

Nahezu alle Handler:innen haben begonnen, Kl-Tools einzusetzen, um
die Customer Journey zu beeinflussen. Grof3e Unternehmen haben
diese bereits in den regularen Betrieb integriert, wahrend kleinere
Unternehmen in der Testphase noch etwas hinterherhinken.

H&ndler:innen sind der Ansicht, dass Agentic Commerce bereits
wdahrend der gesamten Customer Journey einen Mehrwert bieten
kann. Nahezu alle Unternehmen planen, ihre Bereitschaft in den
ndchsten zwei Jahren zu starken.

Es besteht die weit verbreitete Notwendigkeit, herauszufinden, wie
man Kund:innen beim Einkaufen mit Kl erreichen kann. Vor allem
mittelstdndische und kleine Unternehmen sind der Meinung, dass es
wichtig ist, Kund:innen den korrekten Preis- und Optionsvergleich
durch Kl zu erméglichen. Allerdings kénnen fragmentierte Daten
Herausforderungen bei der Umstellung von SEO auf GEO darstellen.

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal



Trotz der verhaltenen Begeisterung fir Agentic Commerce gibt eine betréachtliche

Anzahl von Héandlern an, dass dies eine der wichtigsten Prioritaten ihres

Unternehmens sei, insbesondere fir mittelstdndische und groBBe Unternehmen...

Unternehmensprioritdten nach Technologiebereich

Agentenbasierter Handel / K-
gestitzter autonomer Handel / -
Agentic commerce

Daten-und _
Analyse-/Berichtswerkzeuge

Social Commerce und digitales _
Marketing

Automatisierung routineméaRiger
Geschaftsaufgaben

Digitale Zahlungen und _
Finanzinstrumente

Cybersicherheit und _
Datenschutz

E-Commerce und Omnichannel-
Vertrieb

Cloud-Infrastruktur / _
Cloudbetrieb

P | Global Consumer Insights
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13% 14%
o
12% 15%
o o
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Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelstandische Unternehmen (154), GroBunternehmen (147)
F: Welche der folgenden Technologiebereiche haben fiir Ihr Unternehmen in den néchsten 12 bis 24 Monaten héchste Prioritét? (Bitte wahlen Sie die drei wichtigsten Bereiche aus und ordnen Sie diese nach

ihrer Wichtigkeit.) - Platz 1

Mittelstandische

Unternehmen Unternehmen

@ GroBunternehmen

25%  27%
[ ®



...und dlle planen, in den nachsten 1bis 2 Jahren zu
investieren, um ihre Bereitschaft zu starken

Mittelstandische Unternehmen konzentrieren sich insbesondere auf Tools, die den Bedarf an internem Fachwissen
reduzieren, wdhrend GroBunternehmen den Schwerpunkt auf den Aufbau eines internen Teams legen

Kleine
Unternehmen

56

Wir nutzen bereits CRM-Systeme, in denen Kl
teilweise implementiert ist oder gerade
integriert wird. Deshalb muss man immer
darauf achten, was wir tun sollten und was
externe Dienste leisten kdnnen. Ich bin stets
der Meinung, dass man sich eher auf sein
eigenes Fachgebiet konzentrieren und das,

Mittelstandische
o

@ GroBunternehmen
Unternehmen

Zukiinftige Ressourcenplanung fir die néchsten 12 bis 24 Monate

75%

64%

57%
50% 2 52% 53%
(o)

44%
36%

36%

15%

0,
2 /°55°/.|

Neue Mitarbeitende
mit entsprechender

In Tools oder
Plattformen

Verstarkter Einsatz
externer Agenturen

38%
. 31% was andere besser kénnen, auch anderen
28% Uberlassen sollte.
18% 19% - GU, Mode
6%
1% 2%
— |

Ein internes Team Partnerschaften mit Derzeit keine
aufbauen unserer Zahlungs- konkreten Plane

Vorhandenes Personal
schulen oder

Expertise investieren, die den oder Berater weiterbilden oder

einstellen. Bedarf an internem Handelsplattform
Fachwissen eingehen
reduzieren

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal

Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelsténdische Unternehmen (154), GroBunternehmen (147)

F: Welche MaBnahmen planen Sie in den ndchsten 12 bis 24 Monaten, um die grundstzliche Bereitschaft lhres Unternehmens fisr Agentic Commerce zu stérken? (Bitte wéhlen Sie alle 32
zutreffenden Optionen aus)

P | Global Consumer Insights



Qualitativ gesehen waren bereits alle befragten Héndler:innen dabei, ihr
Geschdft auf Agentic Commerce vorzubereiten

66

Sicherstellen, dass Daten
maschinenlesbar sind

Wir haben unser Shopsystem auf die
Suchmaschinenoptimierung mittels
generativer Kl vorbereitet, also
sogenanntes GEO statt SEO ... Wir
haben Produktdaten praktisch als
Metadaten gespeichert, die von
Crawlern mittels generativer Kl leicht
gelesen werden kénnen, also
strukturierte Daten.

- GU, Mode

~

®

P | Global Consumer Insights
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Suche nach Kl-integrierter Software
Zundchst haben wir selbst
programmiert und unsere eigenen
API-Aufrufe erstellt, erkannten jedoch
schnell, dass wir keine IT-Spezialisten
sind. [Unsere Commerce-Plattform]
verfiigte Uber einen eigenen Shop und
KI-Apps, auf die wir dann
zurickgreifen konnten. Wir konnten
gut damit arbeiten und gemeinsam
Fortschritte erzielen.

- MU, Elektronik

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal

Wir haben unsere Dokumentation von
Confluence in eine Wissensdatenbank
verlagert, die extrem hierarchisch und
sehr, sehr strukturiert auf Bookstack
aufgebaut ist. Sitespeak [der KI-
Agent] kann dann mit Bookstack
verbunden werden.

Umfragedaten: Die Mehrheit der Unternehmen plant, ihre Bereitschaft fir Agentic Commerce zu stérken, wobei Investitionen in Tools und
Plattformen, die den Bedarf an internem Fachwissen verringern, eine der wichtigsten Methoden darstellen. Nur 6 % der kleinen Unternehmen und 1
bis 2 % der mittelstandischen und groBen Unternehmen haben keine konkreten Plane, ihre Bereitschaft zu starken.
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Die Mehrheit der Handler:innen ist der Ansicht, dass sie anderen voraus sind, es
jedoch noch Raum fiir Verbesserungen gibt, was ihre Fortschritte im Bereich
Agentic Commerce betrifft

Einschatzung der Unternehmen zum Fortschritt im Bereich Al-Commerce

Spitzenreiter

»Ich glaube, als (relativ)
kleiner Anbieter
schlagen wir uns bereits
sehr gut, denn ich habe
den Eindruck, dass in
dieser
UnternehmensgréBe
nicht allzu viele
Wettbewerber gleich
gut mithalten kénnen”

Besser als die meisten, aber noch Raum fir —
Wachstum

Auf Augenhdhe mit den meisten

Unsicher, Unternehmen - GUMode
wo man
anfangen . . .
soll/keine Hinken hinterher, holen aber aktiv auf 8% 7%
aktuelle 2% I
Strategie Kleine Unternehmen Mittelsténdische GroBunternehmen
Unternehmen

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
P | Global Consumer Insights Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelstandische Unternehmen (154), GroBBunternehmen (147)
J F: Wie wiirden Sie im Vergleich zu ghnlichen Unternehmen der Branche lhren Fortschritt im Bereich Agentic Commerce beschreiben?
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Nahezu alle haben begonnen, KI-Tools einzusetzen, um die Customer Journey
zu beeinflussen — wobei gréBBere Unternehmen bei der Integration weiter

fortgeschritten sind

Aktueller Ansatz zur Einfiihrung von Agentic Commerce /

In den regulédren
Betrieb integriert

Test-/Pilotprojekt zum——
Einsatz von Kl

Recherche nach —
Anwendungsfdllen

Keine aktive Uberwachung 7%
oder Verwaltung : :
Nicht relevant/unsicher——— Kleine Unternehmen Mittelstdndische GroBunternehmen

Unternehmen

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
P | Global Consumer Insights Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelstandische Unternehmen (154), GroBunternehmen (147)

Befragte in den USA, die angeben,

dies integriert zu haben:

KU: 36 % | MU: 53 % | GU: 52 %

66

Wir haben agentische
Workflows entwickelt, mit
denen wir Rechnungen
einfach auf einen FTP-
Server hochladen, wobei die
Rechnung dann von A bis Z
vollsténdig analysiert und
die wichtigsten
Informationen extrahiert
werden ... ,Das erspart uns
enorm viel Arbeit.”

- KU, digitale Guter

F: Welche der folgenden Aussagen beschreibt am besten den aktuellen Ansatz Ihres Unternehmens in Bezug auf KI-Tools, die das Kaufverhalten von Kund:innen beeinflussen?
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Quadlitativ gesehen planen bereits alle befragten Héndler:innen weitere
Pilotprojekte und Experimente

Wir fangen an, versuchsweise
individuelle Verkaufsvideos fir
bestimmte Kund:innen zu erstellen, die
wir gewinnen mdchten. Dazu erstellen
wir virtuelle Klone bestimmter
Mitarbeitender, indem ein digitaler
Avatar erstellt und ihre Sprache
nachgeahmt wird. Wir méchten
versuchen, den Aufwand fir die
Content-Erzeugung etwas zu
reduzieren und mehr Individualisierung
einzubauen. So kénnen wir neue
renommierte Kund:innen qnsprechen,
da die iiblichen Akquisitionsmethoden
einfach nicht mehr so gut funktionieren.

P | Global Consumer Insights

66

Predictive Shopping:

Wir entwickeln sozusagen einen
automatisierten Newsletter. Der Kunde
erhdlt so eine E-Mail mit einem vorab
gefullten Warenkorb und kann dann
sagen: ,,Ja, genau das wollte ich
ohnehin bestellen.

Okay, ich mache das.”

- GU, Elektronik
-

66

Hyper-Personalisierung:

Wir méchten Gber ein regelbasiertes
Empfehlungssystem hinausgehen.
Wenn ein Kunde derzeit an Produkt X
interessiert ist, schlagen wir Y vor. Wir
mochten dies weniger starr gestalten,
zumal sich Trends Gndern und dies die
Sache erschwert. Stattdessen wiirde
dies auf der Grundlage seines
Kaufverhaltens, seines soziologischen
Hintergrunds und der
Kaufentscheidungen anderer Personen
aus derselben sozialen Kohorte
basieren. Wir sehen Potenzial im
Upselling und Cross-Selling.

- GU, Mode

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
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Damit Agentic Commerce erfolgreich sein kann, muss es nach Ansicht der
GroBunternehmen Aspekte aus dem gesamten Einkaufsprozess richtig
umsetzen

Wichtige Schritte im Einkaufsprozess, die

richtig umgesetzt werden mussen Kleine Mittelsténdische
(Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Optionen aus) Unternehmen ® Unternehmen

@ GroBunternehmen

i 25% 28% 62%
Produktfindung oder -suche - o o
' ' _ 61%63% 72%
Preis- oder Optionsvergleich - o o
32% 62% 65%

Personalisierte Empfehlungen - o N 3

_ Kl erledigt oder platziert 35% 55% 71%

eine Bestellung im Namen des -
Kunden 45%48% 57%
Kassen- oder Zahlungsassistent - ® o
Updates zu Lieferung oder _ 21% 42/" 5%/"
Bestellstatus .
Service nach dem Kauf (z. B. mz% 59‘6

Lieferung, Retouren usw.)
_ _ 15% 29% 50%
Allgemeiner Kundenservice - [ ] o
, 0% 3%
Nichts des oben Genannten
. . 0% 2%
Ich bin mir nicht sicher. ) @

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
P | Global Consumer Insights Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelsténdische Unternehmen (154), GroBunternehmen (147)
F: Welcher Teil der Customer Journey ist fur Sie als Handler:innen am wichtigsten, um den Erfolg in Sachen Agentic Commerce zu sichern? (Bitte wéhlen Sie alle zutreffenden Optionen aus)



Kleine und mittlere Unternehmen sind dagegen der Meinung, dass der Preis-
und Optionsvergleich der wichtigste Teil der Customer Journey ist, den Kl

richtigumsetzen muss

. . ceg = . . . Kleine Mittelstandische
Wichtigster Schritt im Einkaufsprozess, der richtig umgesetzt werden muss Unterp o @ oo @ GroBunternehmen

. 6680 18%
Produktfindung oder -suche - q o
_ _ _ 19% 37% 60%
Preis- oder Optionsvergleich - ® ®

o 14% 16%  20%
Personalisierte Empfehlungen - @ o

_ Kl erledig_t oder platziert 8% 12% 16%
eine Bestellung im Namen des - (]
MUTEE 6% 10%
Kassen- oder Zahlungsassistent - )) @
Updates zu Lieferung oder _ ‘%0 7‘3/8;/0
Bestellstatus .
Service nach dem Kauf (z. B. _ 3./0 75%

Lieferung, Retouren usw.)
_ . 0% 2% 4%
Allgemeiner Kundenservice ®

_ 0% 3%
Nichts des oben Genannten )
0% 2%

Ich bin mir nicht sicher. ) @

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
P | Global Consumer Insights Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelsténdische Unternehmen (154), GroBunternehmen (147)
F: Welcher Teil der Customer Journey ist fur Sie als Handler:innen am wichtigsten, um den Erfolg in Sachen Agentic Commerce zu sichern? (Bitte wéhlen Sie die wichtigsten aus)
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66

Viele Handler, insbesondere groBere, sind der Ansicht, dass A
Agentic Commerce bereits wdhrend der gesamten sich die Intagration in Salesforce fir

uns definitiv gelohnt hat, da wir

Customer Journey einen Mehrwert bieten kann dadurch so viele praakiive Vorschlsige

fur so viele Dinge erhalten.

— GU, Elektronik

Wo Agentic Commerce heute einen Mehrwert bietet Kleine @ Mittelsténdische @ 5 5,1 rnehmen
(% sehr gut/gut) Unternehmen Unternehmen
0 78% 79% 0
77% 0 76% 749 739% 77%
66% 65%, 66%64% 66% 65% 66% 62% 50% a6 64% 63%
ke 57%
I 5I%
Die Fahigkeit, Inre Marke Fahigkeit, schnelle und  Die Fahigkeit, nahtlos, Fahigkeit, den Fahigkeit, genaue und  Fahigkeit, Empfehlungen Fahigkeit, Transaktionen
prazise und fair zu reibungslose automatisiert und Datenschutz und die aktuelle Produkt- oder ohne Voreingenommenheit korrekt und zuverlassig
reprasentieren Kundenerlebnisse zu koordiniert mit lhren Sicherheit von Preisinformationen gegenuber bestimmten abzuwickeln
bieten anderen internen Systemen Kundendaten zu bereitzustellen. Marken, Verkaufern oder P
im Backend gewahrleisten rodukten/Dienstleistungen
zusammenzuarbeiten. abzugeben.
Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelstandische Unternehmen (154), GroBBunternehmen (147)
P | Global Consumer Insights F: Wenn Sie Uber Agentic Commerce insgesamt nachdenken, wie gut schneidet es Ihrer Meinung nach in den folgenden Bereichen ab? (Die Grafik zeigt den kombinierten Prozentsatz der Antworten 39

»Sehrgut”und,,Gut")



Die meisten Handler:innen nutzen (oder testen) bereits Kl fir kundenorientierte
und/oder Backend-Anwendungsfidille

«  Frontend: Alle Handler:innen nutzen Kl fir
kundenorientierte Anwendungsfdalle, darunter die
Erstellung von Marketingmaterialien, das Verfassen
von Texten und die Bearbeitung von
Kundendienstanfragen.

« Das Marketing ist haufig ein Einstiegspunkt fur
Handler, die mit Agentic Commerce
experimentieren.

*  Backend: Die meisten Handler:innen nutzen Kl auch
hinter den Kulissen, wobei die Anwendungsfdlle von
dynamischer Preisgestaltung ber automatisierte
Rechnungsbearbeitung bis hin zur Mustererkennung
reichen.

* Bemerkenswert ist, dass der Einsatz im
Finanzbereich aufgrund mangelnden Vertrauens
oft auf die Datenextraktion beschrankt ist und

keine autonome Entscheidungsfindung stattfindet.

Ich verwende sie hdufig, um
zum Beispiel
Produktbeschreibungen zu
erstellen. Wir nutzen sie auch
fur Markenbeschreibungen.
Aber auch fir
Produktbeschreibungen, wenn
wir zum Beispiel Kampagnen
durchfihren.

66

Wir nutzen bereits ein Modul und
eine Kl, eine App fur dynamische
Preisgestaltung, da wir sonst
einfach nicht mithalten kénnen.
Wir verwenden eine App auf
[unserer Commerce-Plattform],
die dies fur uns Gbernimmt.

MU, Elektronik
\

hinken mit nur 13 % hinterher, mittelstdndische Unternehmen liegen bei 28 %. Allerdings fihren bereits 40 % der GroBunternehmen, 58 % der

@ Umfragedaten: GroBunternehmen sind fihrend: 43 % der Handler:innen haben Kl in ihren reguldren Betrieb integriert. Kleinere Unternehmen

kleinen Unternehmen und 30 % der mittelstdndischen Unternehmen Kl-Pilotprojekte durch.

P | Global Consumer Insights Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
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... und beide sind mit Risiken verbunden, die in der Regel mit Kl-Fehlern
zusammenhdngen, wobei Probleme im Frontend ein geringeres Risiko
darstellen als solche im Backend

Halluzinationen und Ungenauigkeiten sind bei allen K-
Anwendungsfdallen ein Grund zur Sorge

Nehmen wir im Moment einmal Wir validieren jede Rechnung,
« Frontend: Fehler wie ungenaue Bilder oder Textinhalte Mque’ringkqmpcgnen CIIS wir prﬁfen ieden quensqu -
fUhren Kund:innen irre, wenn sie nicht erkannt werden. Beispiel: Das ist also etwas, das ausnahmslos. Wenn mindestens
« Glicklicherweise sind diese Fehler in der Regel wir als Menschen ebenfalls 95 von 100 Datensdtzen
leichter fir Teams erkennbar, die darauf achten, was mitgestalten kdnnen. Es handelt korrekt verarbeitet wurden,
veréffentlicht wird. Beispielsweise stellen sich um nichts wirklich

geht das System live.

Marketingteams sicher, dass die Ergebnisse Gberprift

19 Entscheidendes. Und wenn
und korrigiert werden.

etwas schiefgeht - nun, dann
* Backend: Fehler (insbesondere in den Bereichen lernen wir daraus.

Finanzen, Zahlungen und Beschaffung) kénnen

erheblich gefdhrlicher sein, da sie mit rechtlicher

Haftung, Steuerkonformitdt und realen finanziellen

Verlusten verbunden sind.

+ Diese Fehler sind in der Regel schwerer zu erkennen
und zu beheben, sodass Teams komplizierte Systeme
manuell Gberprifen und aktualisieren missen.
Handler:innen stellen vor der Bereitstellung eine hohe
Genauigkeitsrate sicher.

KU: Kleine Unternehmen

MU: Mittelsténdische Unterneh
P | Global Consumer Insights Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal GU: Grlof?usn::rnzﬁr:en nternehmen A1



Die meisten Unternehmen haben zumindest einen gewissen Uberblick iber
Besuche oder Transaktionen, die von KI-Agenten stammen, wobei grof3e
Unternehmen bei der aktiven Nachverfolgung relativ weit fortgeschritten sind

— 66

Wir iberwachen Kunden, die mithilfe von Kl

einkaufen. Wir sehen praktisch, wer die Referrer sind,
und kdnnen bereits feststellen, dass der Traffic dort
deutlich gestiegen ist. Wir kénnen den gesamten
Prozess nachverfolgen. Wir sehen, was sie kaufen, wie
lange sie im Shop verweilen, wie hoch die
Absprungraten und wie hoch die Konversionsraten sind.

-GU, Mode

\

66

Wir beobachten das in den Protokolldateien und
schauen, wer auf die Website zugreift. Und man kann
auch sehen, welcher User-Agent letztendlich den Zugriff
ausfihrt. Es gibt also Codes, die dies letztendlich
erméglichen. Ja, es gibt bereits Kéufe. Es fangt gerade
erst an und ist noch kein groBer Anteil, doch der Anteil
wdchst.

- MU, Elekironik

MU: Mittelstandische Unternehmen
GU: GroBunternehmen

P | Global Consumer Insights

Transparenz des Agent-Traffics

(Unter denjenigen, die bereits Agentic-Commerce-Tools testen und davon ausgehen, dass
Agentic Commerce sich im nachsten Jahr auf ihr Geschéft auswirken wird)

Ja, wir verfolgen ___
dies in unseren
Analysen

Wir verfiigen teilweise
Uber Einblick

Nein, aber wir
arbeiten daran ___
Nein, und wir planen ___ 7% 7%
dies auch nicht

Kleine Unternehmen Mittelstandische
Unternehmen

GroBunternehmen

Ich bin mir nicht sicher

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
Basis: Handler, die bereits Agentic-Commerce-Tools testen und davon ausgehen, dass Agentic Commerce sich im n&chsten Jahr auf ihr
Geschaft auswirken wird: kleine Unternehmen (83), mittelsténdische Unternehmen (81), GroBunternehmen (110).

F: Kann Ihr Unternehmen derzeit Besuche oder Transaktionen, die von Ki-Agenten (z. B. ChatGPT, Perplexity, Google Gemini) stammen, von 42
denen menschlicher Kund:innen unterscheiden und separat nachverfolgen?



Es besteht die weit verbreitete und ausdriickliche Notwendigkeit,
herauszufinden, wie man Kund:innen beim Einkaufen mit Kl erreichen

kann

Handler:innen befurchten, dass sie durch die
fehlende Integration in agentenbasierte
Systeme Kund:innen verlieren oder nicht mehr
konkurrenzfahig sein kénnten.

« Kund:innen tendieren zunehmend zur Ki:
Kund:innen ziehen zunehmend
personalisierte KI-Suchergebnisse der
herkémmlichen Suche vor.

« Handler:innen méchten ihre Kund:innen
dort abholen, wo sie sich gerade befinden:
Sie wissen, dass sich die Suchgewohnheiten
der Kund:innen @ndern und dass sie dafir
sorgen mussen, dass sie Uberall auffindbar
sind.

66 .

Der Punkt ist: Wenn Sie in diesen
Bereichen nicht mit Kl arbeiten und
auch diese Themen nicht angehen,
wird der Markt an lhnen
vorbeiziehen.

Man muss zundchst mitmachen, um
Uberhaupt présent zu sein; erst
dann ist es der zweite Schritt, dem
Markt einen Schritt voraus zu sein.

- MU, Elektronik

66

Wenn die Menschen nicht mehr so
oft Google nutzen, muss man sie
dort abholen, wo sie sich aufhalten.

- GU, Mode

.

dass sie den Website-Traffic steigern wird, 37 % der mittelstdndischen Unternehmen glauben, dass sie zu einem Umsatzanstieg fihren

@ Umfragedaten: In Bezug auf die wichtigste positive Auswirkung von Kl ist die Mehrheit der kleinen Unternehmen (46 %) der Meinung,

wird, und 23 % der GroBunternehmen sind der Ansicht, dass sie dabei hilft, neue Kund:innen zu gewinnen.

P | Global Consumer Insights

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal

MU: Mittelstandische Unternehmen
GU: GroBunternehmen
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Die meisten Unternehmen beginnen, ihr Geschaft auf Agentic
Commerce vorzubereiten, indem sie AEO/GEO-Strategien

einfuhren, da Kund:innen Kl fir die Suche nutzen

Viele deutsche Handler:innen erwarten, dass
Agentic Commerce erhebliche Auswirkungen
auf traditionelle E-Commerce- und SEO-
Strategien haben wird.

H&ndler:innen erwarten eine
Veranderung des
Verbraucherverhaltens: Sie bemerken
einen Anstieg des Website-Traffics und
der Suchanfragen, die von LLMs und
Googles KI-Ubersichten stammen.

Gelassen damit umgehen: Anstatt
panisch oder Ubereilt zu reagieren,
strukturieren sie ihre Daten methodisch
um, um sich im Laufe der Zeit an diesen
Wandel anzupassen.

P | Global Consumer Insights

Friher sprach man von
Suchmaschinenoptimierung, heute
heiBt es K-
Suchmaschinenoptimierung oder so
dhnlich. Das ist ein Thema, mit dem
wir uns derzeit beschdftigen. Ich
denke, der Wandel wird sich friher
oder spater wahrscheinlich starker
in Richtung KI-Suche bewegen.

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal

66

Sicherstellen, dass Daten
maschinenlesbar sind

Wir haben unser Shopsystem auf die
Suchmaschinenoptimierung mittels
generativer Kl vorbereitet, also
sogenanntes GEO statt SEO. Wir
haben Produktdaten praktisch als
Metadaten gespeichert, die von
Crawlern mittels generativer Kl leicht
gelesen werden kdnnen, also
strukturierte Daten.

- GU, Mode

KU: Kleine Unternehmen
MU: Mittelstandische Unternehmen
GU: GroBunternehmen
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Allerdings haben nur sehr wenige Unternehmen nahezu ihren gesamten
Produktkatalog in Form strukturierter, maschinenlesbarer Daten zur

Verfigung

Katalog- und API-Bereitschaft

(Unter denjenigen, die bereits Agentic-Commerce-Tools testen und
davon ausgehen, dass Agentic Commerce sich im néchsten Jahr auf ihr Geschéft auswirken wird)

“ Alle oder fast alle (= 80 %) — 5%
. . 900y

Wir haben unser Shopsystem Die meisten (50-79 %)

bereits auf die

Suchmaschinenoptimierung mittels

generativer Kl vorbereitet, also

sogenanntes GEO. Wir haben

Produktdaten daher als

strukturierte Metadaten

gespeichert, die von Crawlern

erfasst und schlieBlich durch

generative Kl problemlos gelesen

werden kénnen.

- GroBunternehmen, Mode Einige (20-49 %) —

Sehr wenige (<20%) T 6%

Keine/Nicht sicher
Kleine Unternehmen Mittelsténdische GroBunternehmen
Unternehmen

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
Basis: Handler, die bereits Agentic-Commerce-Tools testen und davon ausgehen, dass Agentic Commerce sich im néchsten Jahr auf ihr Geschéft auswirken wird: kleine Unternehmen (83), mittelstdndische

P | Global Consumer Insights Unternehmen (81), GroBunternehmen (110)
F: Wie viel Prozent lhres Produktkatalogs stehen derzeit in Form strukturierter, maschinenlesbarer Daten (z. B. Produkt-Feeds, APIs) zur Verfigung, auf die ein KI-System in Echtzeit zugreifen kénnte?



Fragmentierte Daten und mangelnde Interoperabilitéit bremsen das Wachstum
und veranlassen Handler:innen dazu, nach Partnerschaften zu suchen, die sie
bei der Verbesserung verkniipfter Arbeitsabldufe unterstiitzen

Handler:innen stehen vielen Agentic-
Commerce-Tools positiv gegeniiber, doch bei
der Implementierung in ihre Arbeitsablaufe
mussen sie Integrations- und
InteroperabilitGtsprobleme sowie ein
fragmentiertes System bewdltigen.

Handler:innen wiinschen sich vernetzte und
harmonisierte Arbeitsablaufe: Wenn die K
in einem Teil des Geschafts etwas vorschlagt
oder ausfihrt, mussen die Folgewirkungen fur
andere Bereiche beriicksichtigt werden.

®

P | Global Consumer Insights

- 66

Woas ich unter anderem beobachte ist,
dass tausend verschiedene Tools
auftauchen, von denen jedes fir sich

enommen gut und fir jede Phase

antastisch ist, aber es gibt keine
Verbindung zwischen ihnen. In meiner
idealen Welt brauchen wir immer
noch einen Uberlegenen Agentic-
Commerce, der verschiedene Agenten
in den unterschiedlichen Bereichen
steuert ... denn man muss auch das
Gesamtbild fir alle Tools im Blick
behalten.

- MU, Elektronik

\

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal

Nun, ich weiB, dass [eine groBe
Commerce-Plattform] eine Art
Produktbeschreibungsfunktion
eingebaut hat. Wir haben auch

esehen,

ass wir damit
Produktbeschreibungen und E-Mail-
Texte und all diese Dinge erstellen
kénnen. Ich
glaube sogar SEO-Texte, wenn ich
mich nicht irre. Heute ist all das bei uns,
wie gesagt, meist sehr
dezentralisiert.

Umfragedaten: 30 bis 40 % der Unternehmen sind der Meinung, dass Zahlungs- und E-Commerce-Anbieter eine fihrende Rolle im
Agentic Commerce bernehmen und sie mit Tools, Standards und Best Practices anleiten sollten

KU: Kleine Unternehmen

MU: Mittelstandische Unternehmen
GU: GroBunternehmen
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Vertrauven, Kontrolle
und die Rolle der
Partner: Wichtige
Erkenntnisse

P | Global Consumer Insights

01

02

03

04

Unternehmen jeder GréBe erwarten, dass sie sich bei der Einfihrung und
Skalierung von Agentic Commerce auf Partner verlassen miissen.
Mittelstandische und groBBe Unternehmen geben tendenziell hdufiger an,
umfassende Unterstitzung zu benétigen. Kleinere und mittelsténdische
Handler:innen planen die Integration von Kl durch Partnerschaften mit
LLMs, wahrend gréBere Unternehmen sowohl mit LLMs zusammenarbeiten
als diese auch auf ihren eigenen Kandlen nutzen wollen.

Unternehmen wiinschen sich von ihren Commerce-Plattformen
Unterstiitzung bei der Nutzung von Agentic Commerce. Unternehmen
jeder GréBe erwarten von ihren Handelspartnern, dass diese zumindest
eine unterstitzende Rolle Ubernehmen. Was Zahlungsabwickler betrifft, so
sind Handler:innen der Ansicht, dass die sichere Erméglichung von
agentischen Zahlungen eine Grundvoraussetzung ist.

Hé&ndler:innen haben heute ein gewisses MaB an Vertrauen in die
Fahigkeit von Kl-Plattformen, ihre Marke und Produkte préazise
darzustellen. Es bestehen jedoch Bedenken, insbesondere bei groBBen
Unternehmen, die sich vor allem um den Datenschutz sorgen.

Die Unklarheit hinsichtlich der rechtlichen und haftungsrechtlichen
Aspekte von Agentic Commerce |&sst einige deutsche H&andler:innen
zégern. Im Falle von Zahlungsstreitigkeiten bei einem durch einen Agenten
getdatigten Kauf sind sich die Unternehmen meist uneinig dariber, wer die
Verantwortung tragt - die KI-Plattform oder der Kunde. Fast alle
befirworten daher einen standardisierten Haftungsrahmen fiir durch KI-
Agenten initiierte K&ufe.

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal



Unternehmen jeder GrofB3e sehen die Notwendigkeit, externe Unterstiitzungin
Anspruch zu nehmen, um die Einfihrung von Agentic Commerce zu skalieren

Dies gilt insbesondere fur mittelstdndische und groBe Unternehmen, die tendenziell eher angeben, eine
umfassende Unterstiitzung zu benétigen

Bedarf an externer Unterstitzung

“ Top-2-Box % 62 % 84 % 70 %

Wir haben ein IT- Umfassend

Un’rernehmen,.dcls uns in Erheblich
Sachen Agentic Commerce
unterstitzt. Es erledigt im
Grunde alle Aufgaben rund
um Office 365 fiir uns. Es
kimmert sich um die
Lizenzverwaltung. Es
verwaltet unsere Website

und hat diese damals EinigermaBen

empfohlen und

eingerichtet.”

- Kleine Unternehmen, Ein wenig — T A

Parfimerie .. 59
Uberhaupt nicht | | -
Ich bin mir nicht sicher Kleine Unternehmen Mittelstandische GroBunternehmen
Unternehmen

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
P | Global Consumer Insights Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelsténdische Unternehmen (154), GroBunternehmen (147)
F: Inwieweit benétigen Sie externe Unferstiitzung, um den von lhrem Unternehmen angestrebten Umfang bei der Einfihrung von Agentic Commerce zu erreichen?



Unabhdéngig von der UnternehmensgroBe investieren Handler:innen in externe
Hilfe, stellen Teams ab und fihren Pilotprojekte beziiglich Agentic Commerce
durch

Alle Handler:innen investieren in gewissem
Umfang Zeit und Geld in die folgenden
Kategorien:

Externe Unterstitzung: Unternehmen jeder
GroéBenordnung greifen bei komplexen
Implementierungen auf Berater oder
Agenturen zuriick, obwohl GU und MU
uber interne Teams verfiigen, die
ergdnzend eingesetzt werden kénnen.

Weiterbildung der Mitarbeitenden: GU und
MU setzen Teams ein, um technische
Probleme zu |6sen. Der Geschdaftsfihrer
eines Unternehmens fur digitale Guter hat
in Zertifizierungen investiert, darunter ISO
42001 fur KI-Managementsysteme.

Experimentelle Projekte: Alle Unternehmen
fohren Pilotprojekte oder A/B-Tests durch,
um KI-Systeme vor der vollstandigen
Bereitstellung zu validieren.

P | Global Consumer Insights

66

Wir haben eine interne IT-
Abteilung, bestehend aus einer
Person, nutzen jedoch auch ein
externes Unternehmen. Wenn
etwas wirklich GroBes geplant ist,
arbeiten wir mit diesem zusammen,
jedoch nur auf projektbezogener
Basis.

- MU, Mode

66

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal

Wir beginnen immer mit kleinen
Pilotversuchen. Wir fihren kurz vor
dem Start verschiedene Tests wie
beispielsweise A/B-Tests durch.

Wenn wir also Kl einsetzen, um bei
Lieferanten weltweit nach den
neuesten Preisen zu recherchieren
und diese dann Uber ein
dynamisches Preissystem im
Hintergrund zusammenstellen zu
lassen, setzen wir dafiir A/B-Tests
ein.

- GU, Mode

KU: Kleine Unternehmen
MU: Mittelstandische Unternehmen
GU: GroBunternehmen
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Unternehmen aller GréBenordnungen nutzen verschiedene Ressourcenhebel,
um Agentic Commerce zu erméglichen, darunter sowohl interne als auch

externe

Im Vergleich zu den USA haben weniger deutsche Unternehmen andere Arbeitsbereiche zuriickgestellt, um Ressourcen fur
Agentic Commerce bereitzustellen.

oo N Klein . AT
Aktueller Ansatz zur Ressourcenbeschaffung fiir Agentic Commerce eine @ Mittelstdndische @ GroBunternehmen
Unfernehmen Unfernehmen
67% 69%
Befragte in den USA, die
0,
57% Rk, 55% angeben, andere Aufgaben
53% .
50% zurickgestellt zu haben:
47% 46%
° KU: 36 % | MU: 29 % | GU: 49 %
40%
35% 35%
29%
20%
10%
0,
. 1% 0% maam
Wir haben neue Mitarbeiter mit Wir sind auf externe Wir verfligen Uber ein internes Wir nutzen die von der Wir haben andere Wir stellen hierfir noch keine
Expertise in Kl oder digitalem Agenturen, Berater oder Team oder haben bestehende Plattform bereitgestellten Arbeitsablaufe zuriickgestellt, aktiven Ressourcen bereit.
Handel eingestellt. Anbieter angewiesen. Mitarbeiter weitergebildet. Tools mit minimalem internem um das vorhandene Personal dem
Personalaufwand. agentenbasierten Handel zu
widmen.
Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal Kl
Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelstandische Unternehmen (154), GroBunternehmen (147) ﬁ%_lﬁﬁelligfj_ne: mLeJn ternch
F: Wie stellt lhr Unternehmen derzeit Ressourcen fiir Aufgaben im Zusammenhang mit Agentic Commerce GU: Grlof?usn?er:n:Er:en nternehmen

P | Global Consumer Insights

oder Kl-gesteuerten Kundeninteraktionen bereit? (Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Optionen aus)
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Mittelstandische Handler:innen planen die Integration von Kl durch
Partnerschaften mit LLMs, wéahrend gréBBere Unternehmen sowohl mit LLMs
zusammenarbeiten als auch eigene Kandle nutzen wollen

Kleine Unternehmen haben vielféltigere Anséatze, neigen aber im Vergleich zu den USA sehr
viel eher dazu, nur LLMs zu integrieren

Befragte in den USA, die ausschlieBlich
Partnerschaften mit LLMs planen:
KU: 22 % | MU: 17 % | GU: 20 %

53%

40%

19%

Partnerschaften mit LLM-
Plattformen eingehen /
Auffindbarkeit auf Plattformen
wie ChatGPT oder Gemini
sicherstellen

P | Global Consumer Insights

Geplante Integration von

Agentic Commerce

Befragte in den USA, die beides
integrieren wollen:
KU: 45 % | MU: 60 % | GU: 53 %

31%

51%

Kleine Py Mittelstandische
“ Unternehmen Unternehmen

Wir haben auf unserer Website Chatbots eingerichtet, mit denen Nutzer
interagieren kdnnen, um Rat einzuholen und beispielsweise Fragen dariber
zu stellen, welche Produkte fir bestimmte Anwendungsszenarien oder
Anwendungsfdlle geeignet sind. Diese Chatbots kénnen mit verschiedenen

Systemen verbunden werden, darunter unser Wissensmanagementsystem -
KU, digitale Giter

@ GroBunternehmen

Wir haben ChatGPT in [unserer Commerce-Plattform] implementiert ...
dabei werden definitiv mehrere interne Hintergrundprozesse durchlaufen,
sodass beispielsweise auch externe Kund:innen anfragen kénnen, ob wir
bestimmte Produkte fihren. AuBerdem werden Produktlinks erstellt, zum
Beispiel zu unseren Produkten und den Preisen usw. - MU, Mode

0
4% 1% 2% 2%

28% . 28%
(o]
I I ]

Einen Kl-gestitzten Agenten Partnerschaften mit LLM-
auf unserer Website/App Plattformen eingehen (z. B.
bereitstellen ChatGPT/Gemini), um die
Auffindbarkeit zu verbessern,
und zusétzlich einen Ki-
gestitzten Agenten auf unserer
Website/App bereitstellen.

Ich bin mir nicht sicher

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelstandische Unternehmen (154), GroBunternehmen (147)
F: Wie planen Sie, Agentic Commerce oder KI-gesteuerten Handel in lhre Customer Journey zu integrieren?

—— 0% 0% mmm

1
Ich plane nicht,

agentenbasierte oder K-
gestitzte Handelsplattformen

Zu nutzen.

KU: Kleine Unternehmen
MU: Mittelstandische Unternehmen
GU: GroBunternehmen
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Die Mehrheit der Unternehmen verfiigt iber die aktuelle
Zahlungsinfrastruktur, um den agentengestiitzten Einkauf zu unterstiitzen

Kleinere Unternehmen geben eher an, dass dies nur geringfigige Anpassungen erfordert

Bereitschaft der Checkout-Infrastruktur

Ja - bereits heute

Ja - mit geringfiigigen —

Anpassungen
o ' Nein - umfangreiche Umgestaltung 4% 6%
Ich bin mir nicht sicher i I i
Kleine Unternehmen Mittelstandische GroBunternehmen
Unternehmen

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelstéindische Unternehmen (154), GroBunternehmen (147)

P | Global Consumer Insights F: Kann lhre aktuelle Zahlungs-/Checkout-Infrastruktur von externen Agenten initiierte Kéufe unterstiitzen (z. B. tokenisierte Zahlungen, SCA-konforme Abl&ufe, Instant-Banking-Methoden)?



Fast alle Unternehmen erwarten, dass Zahlungs-/Commerce-Anbieter ihre
Umstellung auf Agentic Commerce unterstiitzen, wobei viele von ihnen
erwarten, dass diese eine fihrende Rolle ibernehmen

Rolle des Zahlungs- und Commerce-Anbieters

Eine fihrende Rolle - uns aktiv mit —
Tools, Standards und Best Practices
anleitend unterstitzen

Eine unterstiitzende Rolle - Bereitstellung ___
einer zuverl&ssigen Infrastruktur und
optionaler Funktionen

Eine begrenzte Rolle — hauptsdchlich die
Abwicklung von Zahlungen

Keine spezifische Rolle Uiber die aktuellen 4% 5%
DlenSHelswngen hinaus Kleine Unternehmen Mittelstandische GroBunternehmen
Unternehmen

Ich bin mir nicht sicher

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelstandische Unternehmen (154), GroBunternehmen (147)

P | Global Consumer Insights F: Welche Rolle erwarten Sie von Ihrem Zahlungs- oder Commerce-Anbieter, wenn Agentic Commerce immer mehr an Bedeutung gewinnt?
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Hdandler:innen erwarten, dass ihre E-Commerce-Plattform sie als
vertravenswirdiger Partner dabei unterstitzt, unterschiedliche Funktionen zu

ermoglichen und miteinander zu verbinden

E-Commerce-Plattformen sollten als
Wegbereiter fir Agentic Commerce fungieren
und gleichzeitig die dringend benétigte
Sicherheit bieten.

Plattformen als Sicherheitsanker:
Héandler:innen aller GréBenordnungen
bevorzugen integrierte Plattformmodule,
da diese ein MaB an Vertrauen bieten, das
lokalen Sonderanfertigungen fehlt, und
zudem die rechtlichen sowie technischen
Grundlagen abdecken.

Zusatzliche Unterstitzung wird geschatzt,
um H&andlern bei der Weiterentwicklung
ihres Geschafts zu helfen: Handler:innen
sind bereit, nicht nur fir die Software einen
Aufpreis zu zahlen, sondern auch fir die
zusdtzliche Unterstiitzung, die das
technische Know-how zum Aufbau von KI-
Funnels bereitstellt.

P | Global Consumer Insights

66 N

Ich frage mich, ob die groBen
[Commerce]-Plattformen in Zukunft
vielleicht etwas anbieten werden,
um diese [tausend verschiedenen
Tools, die jedes fir sich genommen
groBartig, aber nicht miteinander
verbunden sind], miteinander zu
verbinden.

- MU, Elektronik

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal

66

Ich vertraue der KI-Kompetenz
eines US-Unternehmens mehr als
der eines deutschen Unternehmens.
Es werden proaktive Vorschldge
gemacht, wie beispielsweise ein
automatisierter, vorab gefillter
Warenkorb. Auf diese Idee ware
ich selbst gar nicht gekommen.

Die Integration in Richtung [eines

cloudbasierten
Platformunternehmens] war fir uns
definitiv gewinnbringend.

- GU, Elektronik

KU: Kleine Unternehmen
MU: Mittelstandische Unternehmen
GU: GroBunternehmen
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Von Zahlungsabwicklern hingegen wird erwartet, dass sie

Zuversicht und Sicherheit vermitteln

Es wird selbstverstandlich erwartet, dass
Zahlungsanbieter in der Lage sein sollten,
Transaktionen sicher und reibungslos durchzufihren.

Bei agentischen Transaktionen steht mehr auf dem
Spiel, und Handler:innen verlangen gréBere
Sicherheiten und Klarheit hinsichtlich der Haftung.
Anderenfalls ist es weniger wahrscheinlich, dass
dieser Aspekt des agentischen E-Commerce
angenommen wird.

Fur den agentischen Einkauf sollten
Zahlungsanbieter Folgendes bieten:

+ Die Gewissheit und das Vertrauen, dass sie den
Prozess abwickeln kénnen

« Betrugserkennung zur Vermeidung von
Problemen

e Sicherheit der Transaktionen

« Klare Leitlinien zur Verantwortlichkeit

P | Global Consumer Insights

Sie bieten eine
Betrugserkennung, dafiir zahlen
wir auch eine gewisse Marge.
Es ist mir egal, wenn jemand aus
Indien eine falsche
Kreditkartennummer eingibt,
denn wir bezahlen die
dazwischen geschalteten
Zahlungsanbieter.

lhre Magie geschieht im
Hintergrund.

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal

~66

Ich wiirde gerne offene
Gespréche fihren, um eine
EinfGhrung zu erhalten,
vielleicht ein Webinar oder
sogar eine Schulung auf der

Website. Es sollte einen offenen

Austausch dariiber geben, wie
das alles funktionieren kann,
was es bedeutet und, nunijq,
wer das Sagen hat, wer
verantwortlich ist.

- MU, Mode

KU: Kleine Unternehmen

MU: Mittelstandische Unternehmen
GU: GroBunternehmen
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Viele Unternehmen tendieren zu einem breit gefdcherten, aber kontrollierten

Ansatz fir Agentic Commerce, wobei Geschwindigkeit die Hauptprioritdt fiir
einige darstellt.

Ansatz fur Agentic Commerce Kleine @ Mittelstandische
Unternehmen Unternehmen

@ GroBunternehmen

s5% 66

48%

Auch in dieser Hinsicht sind wir relativ zuriickhaltend. Wir

42% 42% befinden uns derzeit in vielen Bereichen noch in einer Art

Beobachtungsphase und testen dies ebenfalls. Wir haben

32% 31% zum Beispiel noch nicht das gesamte Sortiment im Visier,
sondern fihren zund&chst Pilotprojekte in einem ganz
bestimmten Bereich durch.

15% 0% - MU, Mode
- l l
1% 1% @Sk 1% 1% g2k
—=_ . o =2 mmmmm
Uberall / Geschwindigkeit Breit gefachert, aber Selektiv / Vorsichtig — ,Wir Abwarten und beobachten — ,Wir Nicht sicher
zuerst — ,\Wir sind der kontrolliert — ,Wir wollen auf konzentrieren uns lieber auf beobachten die Entwicklungen,
Meinung, dass wir auf so vielen Plattformen prasent eine oder wenige priorisieren aber den Ki-
vielen Kl- oder sein, aber nur, wenn wir die vertrauenswirdige Plattformen gesteuerten Handel noch nicht
Handelsplattformen wie moglich Kontrolle Uber unsere Daten und gehen behutsam vor, auch aktiv.”
prasent sein missen, selbst und unsere Marke behalten wenn das Wachstum dadurch
wenn dies bedeutet, mehr Daten konnen.* langsamer ist.”
zu teilen oder schneller zu
agieren.”
Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
P | Global Consumer Insights

Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelstandische Unternehmen (154), GroBunternehmen (147)
F: Welche Aussage beschreibt lhren derzeitigen Ansatz in Bezug auf KI-gesteuerten oder agentengesteuerten Handel am besten?
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Unternehmen beriicksichtigen bei der Auswahl eines Agentic-Commerce-Partners
mehrere Faktoren

Wichtige Faktoren bei der Auswahl einer

54%

37%

30%

Erweiterte K-
Funktionen (z. B.

pradiktive Analysen,

Personalisierung)

P | Global Consumer Insights

Adgentic-Commerce-Plattform Kleine Mittelstandische g = o ternehmen

Unternehmen ® Unternehmen

(Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Optionen aus)

47%

37%
33°/.|

Schutz vor Betrug
oder Missbrauch

0,
50% 227
48%
44% 44%
o 43% 4 42%41%
39%
37%
32% 32% 0
29% 30% 28% 30% 31%
I 25%I
Fahigkeit zur Genaue Markenreputation des Starker Einfache Integration Zuverlassige
zuverlassigen und Datenverarbeitung Anbieters von Kundenservice und Zahlungsabwicklung
skalierbaren Agentic Commerce / effizientes
Automatisierung agentenbasiertem  Konfliktmanagement
komplexer Backend- Handel
Workflows

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelstandische Unternehmen (154), GroBunternehmen (147)
F: Welche der folgenden Faktoren sind bei der Auswahl einer Agentic-Commerce-Plattform am wichtigsten? (Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Optionen aus)
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GroBBunternehmen sind im Vergleich zu kleinen und mittelsténdischen
Unternehmen relativ stdarker an Schutz vor Betrug oder Missbrauch interessiert

16% 16%

12%

Erweiterte K-
Funktionen (z. B.
pradiktive Analysen,
Personalisierung)

P | Global Consumer Insights

Wichtigster Faktor bei der Auswahl einer

Agentic-Commerce-Plattform
(Am wichtigsten)

20%
(0]
15% 16%
13%
119412% 12%I 12%f 2°/.|
Schutz vor Betrug Fahigkeit zur Genaue

oder Missbrauch zuverlassigen und
skalierbaren
Automatisierung
komplexer Backend-

Workflows

Datenverarbeitung

12%

. 13%

1%

Markenreputation des

Anbieters von

Agentic Commerce /
agentenbasiertem

Handel

Kleine Mittelstandische
t h
Unternehmen ® Unternehmen @ GroBunternehmen
16%
14%
12% 12%
11% 10%

9%

7%

5%

Starker Einfache Integration Zuverlassige
Kundenservice und Zahlungsabwicklung
effizientes

Konfliktmanagement

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelstandische Unternehmen (154), GroBunternehmen (147) 59
F: Welche der folgenden Faktoren sind bei der Auswahl einer Agentic-Commerce-Plattform am wichtigsten? (Bitte wéhlen Sie die wichtigsten aus)



Das Vertrauen, dass KI-Plattformen die Marke und Produkte prazise darstellen,
nimmt zv, aber es gibt noch Raum fiir Verbesserung

66

Wir missen uns natirlich
ganz sicher sein, dass das
Thema Halluzinationen unter
Kontrolle ist.

- GU, Mode

P | Global Consumer Insights

. . Befragte in den USA vertrauen diesen voll und ganz:
Markengenavigkeit KU: 28 % | MU: 29 % | GU: 37 %

“ Top-2-Box % 70 %

Wir méchten, dass Kl das Volles Vertrauen —
Verkaufserlebnis verbessert.

Aber wir missen ihr unser Uberwiegendes ~—
spezifisches Fachwissen zur Vertraven

Verfiigung stellen, nicht die
allgemeinen Antworten, die
sie im Internet finden kann.

- MU, Elektronik

Etwas Vertraven —

. Sehr wenig
Uberhaupt kein Vertrauen Vertraven I—

Ich bin mir nicht sicher J Kleine Unternehmen

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelsténdische Unternehmen (154), GroBunternehmen (147)
F: Wie sehr vertrauen Sie darauf, dass KI-Plattformen oder -Assistenten lhre Marke und Ihre Produkte Kund:innen gegeniiber prézise darstellen?

83 % 85 %

7%

Mittelsténdische GroBunternehmen
Unternehmen

KU: Kleine Unternehmen
MU: Mittelstandische Unternehmen 60
GU: GroBunternehmen



Handler:innen ringen mit den Kompromissen, die sie in Bezug auf die
Markenkontrolle eingehen, wenn sie Kl nutzen

Handler:innen erkennen, dass der Verlust
eines Teils der Kontrolle iiber ihre Marken
bestimmte Risiken erhéht:

Markenreputation: Im Bewusstsein der
bevorstehenden Verdnderungen im
Suchverhalten der Kund:innen hoffen
Handler, dass die Kl ihre prazisen
Produkt- oder Markendaten nutzt, fur
die sie diese optimiert haben. Sie wissen
jedoch, dass dennoch etwas schiefgehen
und sie potenzielle Umsatze kosten
kénnte.

Schaffung von Marken-Assets: Die
Schaffung von Marken-Assets durch K
(z. B. Bilder und Marketingmaterialien)
kann schiefgehen und zur potenziellen
Homogenisierung und Verwdsserung
einer Marke fihren.

P | Global Consumer Insights

66 N 66

Es besteht die Sorge, dass Agenten trotz Ich persdnlich befirchte, dass Kl die
der GEO-Optimierung Dinge in einem Transparenz und unsere Marke
falschen Kontext darstellen oder falsche, verwdssert. ,Verwdssern” ist genau das
fehlerhafte Empfehlungen geben, die dann richtige Wort dafir ... Wo liegt das
natirlich uns als Quelle angeben, obwohl Alleinstellungsmerkmal fir uns als
dies bei uns nie so beschrieben wurde. Unternehmen?
- GU, Elektronik - GU, Mode

\ J \

Kl-generierte Videos kénnen letztendlich unecht wirken und
erfordern natirlich mehrere lterationen, damit die Mimik, das
Aussehen, die Gesichtsziige und die Lippenbewegungen richtig
synchronisiert sind.

KU: Kleine Unternehmen

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal gg Cl\;\rl:glljsr’:;:;::ﬁl:e:nfemehmen

61



Da es noch an Vertrauen mangelt, hegen Unternehmen eine Vielzahl von

Bedenken, wenn es darum geht, dass Kl-Platiformen ihr Produkt und ihre
Marke darstellen

Bedenken hinsichtlich der Produkt- und

Markendarstellung
(Bitte wahlen Sie alle zutreffenden Optionen aus)

Kleine Mittelstandische
Unternehmen () Unternehmen @ GroBunternehmen

42%

36%

39%
36%
5%
33% 34% 34% 3% 3% 33%
310 e 32%82% 34 319 32% 1 531% 31% 0,
2899 %
26%

[v) o

4%.5,,4%
0%0%1%
I_

Datenschutz ~ Ungerechtfertig Verlust des Zu vereinfachte Ungenaue oder

Mangelnde Unpassende Preis- oder Keine groReren  Sonstige (bitte
oder Missbrauch t hinter Markentons oder oder veraltete Produ Transparenz bei Empfehlungenim  Werbefehler Bedenken angeben)
grofleren der irrefihrende Zu  ktinformationen  der Erstellung Vergleich zu
Konkurrenten Markenbotschaftsammenfassungen oder von den Kundenbeduir
eingestuft zu Empfehlungen  Empfehlungen fnissen
werden

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelstandische Unternehmen (154), GroBunternehmen (147)

F: Welche Bedenken haben Sie gegebenenfalls hinsichtlich der Art und Weise, wie KI-Systeme lhr Unternehmen darstellen oder empfehlen
kénnten? (Bitte wéihlen Sie alle zutreffenden Optionen aus)

P | Global Consumer Insights 62



Wadhrend die Bedenken insgesamt unterschiedlich sind, sind GroBunternehmen
im Vergleich zu kleinen und mittelstdndischen Unternehmen deutlich starker

um den Datenschutz besorgt

GréBte Bedenken hinsichtlich der Produkt- und Markendarstellung Kleine @ Mitelstandische @ 5 tenchmen
(Am wichtigsten) Unternehmen Unternehmen
31%
(o 15% 15%
13%

o 15%
14% 14%. . ; 13%
0, 0, (0] (o]
10% L e . 9% 9%
7% 7% 7%7%
4% 4%

3%
ll 0%0% 1%
I-

Sonstige (bitte

Datenschutz ~ Ungerechtfertig Verlust des Zu vereinfachte Ungenaue oder Mangelnde Unpassende Preis- oder Keine gréReren
oder Missbrauch t hinter Markentons oder oder veraltete Produ Transparenz bei Empfehlungenim  Werbefehler Bedenken angeben)
gréfReren der irrefihrende Zu  ktinformationen  der Erstellung Vergleich zu
Konkurrenten = Markenbotschaftsammenfassungen oder von den Kundenbeduir
eingestuft zu Empfehlungen  Empfehlungen fnissen
werden

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
Basis: Kleine Unternehmen (141), mittelsténdische Unternehmen (154), GroBunternehmen (147)
F: Welche Bedenken haben Sie gegebenenfalls hinsichtlich der Art und Weise, wie KI-Systeme lhr Unternehmen darstellen oder empfehlen kénnten? (Bitte wéhlen Sie 63

P | Global Consumer Insights
die wichtigsten aus)



Wenn Héndler:innen Agenten auf ihren eigenen Websites einsetzen, halten sich
Begeisterung und Risikobewusstsein die Waage

Die Agenten eines Handlers missen als
maBgebliche Informationsquellen zum
Unternehmen und zu den Produkten fungieren,
was sowohl Chancen als auch Risiken mit sich
bringt.

 Begeisterung hinsichtlich Effizienz und
Beratung: Einige Handler:innen betrachten
ihre firmeneigene Kl als Méglichkeit, rund um
die Uhr fachkundige Beratung anzubieten und
die Qualitat der Kundeninteraktionen zu
verbessern, ohne die Personalkosten zu
erhéhen.

« Risiko des Verlusts firmeneigener Daten:
Agenten benétigen Daten, um zu arbeiten, was
die Freigabe des Zugriffs auf sensible Daten
beinhaltet und das Risiko von Datenlecks oder
missbrauchlicher Verwendung birgt, z. B. fir
das Modelltraining.

» Verlust des menschlichen Erlebnisses:
Handler:innen befiirchten zudem, dass die Kl
dem Einkauf die Freude oder die menschliche
Note nehmen kdnnte.

P | Global Consumer Insights

Wir haben auf unserer Website
Chatbots eingerichtet, mit denen
Nutzer interagieren kénnen, um Rat
einzuholen und beispielsweise
Fragen zu stellen, welche Produkte
fur sie und bestimmte
Anwendungsszenarien geeignet
sind. Das fihrt dazu, dass der
Chatbot spezifische und konkrete
Antworten in Bezug auf unser
firmeneigenes Wissen geben kann.

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal

66

Im B2C-Bereich spielt das Thema
Einkaufserlebnis nach wie vor eine
groBe Rolle und man méchte diese
Emotionen beim Einkaufen erleben.

Wenn das jetzt ein Agent fir mich

macht, dann verliere ich einen Teil
dieses Einkaufserlebnisses.

- MU, Elektronik

KU: Kleine Unternehmen

MU: Mittelstandische Unternehmen
GU: GroBunternehmen
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Wie in den USA sind sich die Unternehmen uneinig dariiber, ob Kl-Plattformen
oder Kund:innen fir Zahlungsstreitigkeiten verantwortlich gemacht werden

sollten

GroBe und mittlere Unternehmen sehen vor allem die KI-Plattformen in der Pflicht, wahrend kleine
Unternehmen die Kund:innen verantwortlich machen

Verantwortung bei Zahlungsstreitigkeiten

(Unter denjenigen, die bereits Agentic-Commerce-Tools testen und davon ausgehen, dass Agentic
Commerce sich im nachsten Jahr auf ihr Geschift auswirken wird)

Unternehmen

59%

Befragte in den USA, die
Kundinnen/Kund:innen angeben:

57%
45% KU: 25 % | MU: 40 % | GU: 34 %
)
) 209, 22%
19% 18% 18%
(o)
14% 1%
o,
6% 49

Die Kl-Plattform, die den Kundinnen/Kunden, die den Handlerinnen/Handler, die
Kauf durchgefuhrt hat Kl-Agenten autorisiert die Transaktion

haben ausgefuhrt haben

Der Zahlungsanbieter, der
die Transaktion
abgewickelt hat

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal

Basis: Handler, die bereits Agentic-Commerce-Tools testen und davon ausgehen, dass Agentic Commerce sich im néchsten Jahr auf ihr
Geschaft auswirken wird: kleine Unternehmen (83), mittelstéindische Unternehmen (81), GroBunternehmen (110).

F: Wenn ein KI-Agent im Namen von Kundinnen oder Kund:innen einen Kauf tétigt und diese den Kauf anfechten, wer sollte lhrer Meinung
nach die primére finanzielle Verantwortung tragen?

P | Global Consumer Insights

Kleine PY Mittelstandische
Unternehmen

@ GroBunternehmen

0% 1% 27
Die Verantwortung sollte
geteilt werden (bitte
angeben)

KU: Kleine Unternehmen
MU: Mittelstandische Unternehmen
GU: GroBunternehmen



Handler:innen warten auf rechtliche Klarheit und eine eindeutige
Verantwortungszuweisung, bevor sie mehr Vertrauven in den vollstandigen
Einsatz von Agentic Commerce entwickeln

- 66

Der Weg zum vollsténdigen Agentic Commerce wird durch
mangelnde Klarheit hinsichtlich der Verantwortlichkeit

: Insbesondere bei agentischen Systemen bin ich immer noch
behindert . . .. . .
etwas misstrauvisch gegeniiber Dingen wie dem
* Kosten: Alle Unternehmen stréuben sich dagegen, die Kosten eigenstdndigen Kauf oder Ahnlichem. Die Idee kdnnte gut
fir Fehler in der Anfcmgsphase ZU Ubernehmen, und erwarten sein. Wir Werden einchh qbwqrfen mussen.

von Anbietern und Plattformen, dass diese sie unterstitzen

und schijtzen. Naturlich bringt dies rechtliche Herausforderungen mit sich.

* Verantwortung: Unternehmen sind sich weitgehend einig, Man muss darauf achten, nicht mehr Probleme zu schaffen,
dass die KI-Plattform die Hauptverantwortung fir als man |6st. Daher liegen diese Dinge fir uns noch etwas im
Kundenstreitigkeiten tragen sollte. Allerdings berichten Dunkeln, und wir testen, was wir tun kénnen.

Handler, dass sie das Gefihl haben, die Verantwortung liege

mangels eines klaren Rahmens automatisch bei ihnen, was die
Akzeptanz hemmt. — GroBBunternehmen, Mode

ein standardisierter Haftungsrahmen fiir durch Kl-Agenten initiierte K&ufe dringend erforderlich ist, wdhrend praktisch alle anderen sagen, dass

@ Umfragedaten: 36 % der kleinen Unternehmen, 51 % der mittelsténdischen Unternehmen und 66 % der groBen Unternehmen sind der Ansicht, dass
dies warten kann, bis das Volumen im Agentic Commerce wdchst.

P | Global Consumer Insights Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal



Fast alle Unternehmen wiinschen sich einen Haftungsrahmen fir Agentic
Commerce, wobei mehr als die Hdélfte der mittelstdndischen und groB3en
Unternehmen dies als dringende Prioritét ansieht

Unterstutzung fur einen Haftungsrahmen bezuglich Agentic
Commerce

(Unter denjenigen, die bereits Agentic-Commerce-Tools testen und davon ausgehen, dass Agentic Commerce sich im
ndchsten Jahr auf ihr Geschéft auswirken wird)

Jq, dies ist dringend erforderlich —

Ja, aber es kann warten, bis das —
Volumen im Agentic Commerce

wéichst

Nein, bestehende
Haftungsrahmen sind

ausreichend T 2%
Kleine Unternehmen Mittelstandische
Unternehmen

Ich bin mir nicht sicher

GroBunternehmen

Quelle: Agentic Commerce Pulse Deutschland - Stripe Partners im Auftrag von PayPal
Basis: Handler, die bereits Agentic-Commerce-Tools testen und davon ausgehen, dass Agentic Commerce sich im néchsten Jahr auf ihr Geschéft auswirken wird: kleine Unternehmen (83), mittelsténdische
P | Global Consumer Insights Unternehmen (81), GroBunternehmen (110).

F: Wiirden Sie einen standardisierten Haftungsrahmen firr durch KI-Agenten initiierte K&ufe unterstijtzen, Ghnlich den bestehenden Riickbuchungsregeln fiir Transaktionen ohne physische Kartenprésenz?

67






