Minulé aktualizacie

Oznamenie o zmene a doplneni pravne zavaznych zmluv PayPal

Datum vydania: 13. novembra 2018 (datumy ucinnosti su uvedené v jednotlivych
zmluvach nizsie)

Precitajte si tento dokument.

Menime pravne zmluvy, podla ktorych sa riadi vas vztah so spolo¢nostou
PayPal.

Odporu¢ame vam, aby ste si toto oznamenie pozorne preditali a oboznamili sa
s uskuto€novanymi zmenami.

Zmeny nemusite odsuhlasovat, kedZze nadobudaju ucinnost automaticky
v prislusny datum ucinnosti uvedeny nizSie. Ak so zmenami nesuhlasite, mdzete
nam to oznamit' do datumu uvedeného vysSie. V takom pripade vas ucet
okamzite zruSime a nebudeme vam uctovat Ziadne dodatocné poplatky.

Precitajte si platné znenie pravnych zmluv.

Oznédmenie o0 zmene a doplneni zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal.

Datum ucinnosti: 13. novembra 2018

1. Miestne sposoby platby (LPM)

Uvodny odsek, &ast 5, zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal bol zmeneny
tak, aby vysvetloval, ako sa dalSie podmienky pouzivania vztahuju na
obchodnikov, ked do svojej online pokladne/platformy integruju akukolvek


https://www.paypal.com/uk/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/uk/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=sk_SK

funkciu, ktora ma umoznit zakaznikovi bez uctu poslat platbu na ucet
obchodnika (napriklad pomocou alternativnych miestnych spésobov
platby). To zahffia dohodu o miestnych spdsoboch platby PayPal. Uvodny
odsek Casti 5 teraz znie takto:

,9. Prijimanie periazi

Spoloénost PayPal mézZe komukolvek (s u¢tom PayPal alebo bez
neho) povolit, aby inicioval platbu, ktora povedie k vydaniu alebo
prevodu elektronickych penazi na vas ucet. Tym, Ze do svojej online
pokladne alebo platformy integrujete akukolvek funkciu, ktora ma
platiacej osobe bez uctu umoznit poslat platbu na vas ucet,
vyjadrujete suhlas so vsetkymi dalSimi podmienkami pouZivania
danej funkcie, ktoré vam spolo¢nost’ PayPal spristupni na kazdej
stranke webovej lokality (vratane kazdej stranky pre vyvojarov

a stranky pravnych zmluv) alebo online platformy PayPal alebo
Braintree. Tieto dalsie podmienky zahrfnaju dohodu o miestnych
spésoboch platby (LPM) spolo¢nosti PayPal.“

Oznamenie o0 zmene a doplneni pravne zavéaznych zmluv PayPal

Déatum vydania: 11. septembra 2018 (datumy ucinnosti su uvedené v jednotlivych
zmluvach nizsie)

Precitajte si tento dokument.

Menime pravne zmluvy, podla ktorych sa riadi vas vztah so spolo¢nostou
PayPal.

Odporu¢ame vam, aby ste si toto oznamenie pozorne precitali a oboznamili sa
s uskuto€hovanymi zmenami.

Zmeny nemusite odsuhlasovat, kedZe nadobudaju ucinnost automaticky
v prislusny datum ucinnosti uvedeny nizSie. Ak so zmenami nesuhlasite, mozete
nam to oznamit do datumu uvedeného vysSie. V takom pripade vas ucet
okamzite zruSime a nebudeme vam uctovat Ziadne dodatocné poplatky.



https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/lpm-tnc?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/lpm-tnc?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/uk/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/uk/cgi-bin/?&cmd=_close-account

Precitajte si platné znenie pravnych zmluv.

Oznamenie o zmene a doplneni zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal.
Datum ucinnosti: 11. septembra 2018

Aktualne platni zmluvu s pouzivatelom sluzby PayPal zobrazite
kliknutim sem alebo na odkaz ,Pravne informacie” alebo ,Pravne
zmluvy“ nachadzajuci sa na konci vacsiny stranok na webovej lokalite PayPal.

Zmenili a doplnili sme Casti zmluvy s pouzivatefom sluzby PayPal:

« nalepSie ozrejmenie a preusporiadanie existujuceho znenia, vratane
tychto existujucich Casti:

Cast’ Zmena
Cast’ 4.6 Tato Gast’ sa meni a dopiia o d’alsie vysvetlenie, ako vam
(Odmietnuté spolo¢nost’ PayPal vrati vSetky prostriedky v ramci vratenych
transakcie) alebo zamietnutych platieb.

Cast’ 8.2 (Prepofet || Tato ¢ast’ sa meni a dopiiia o dalsie vysvetlenie, o sa stane v

meny) pripade, ked’ je sucast'ou vasej transakcie prepocet meny.

Cast’ A3.1 (Prepocet ||Tato Gast’ sa meni a dopiiia v sulade so zmenami a doplneniami
meny) Casti 8.2.

« aby sa znizili maximalne vysky poplatkov za prijimanie elektronickych
Sekov pre pouzivatelov s registrovanou adresou v Irsku (v ¢asti A3.10); a
« opravit drobné typografické chyby.

Oznamenie o zmene a doplneni zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal.
Datum ucinnosti: 11. december 2018

Zmenenu zmluvu s pouzivatelom sluzby PayPal najdete pod jej aktualne platnou
verziou a zobrazite ju kliknutim sem alebo na odkaz ,Pravne informacie” alebo
.Pravne zmluvy“ nachadzajuci sa na konci vacsiny stranok na webovej lokalite
PayPal.


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sk_SK

1. Zdroje financovania

Zmenili a doplnili sme €ast’ 3.1 (Priradenie zdroja financovania), aby v nej bolo
vysvetlené, ako mézeme postupovat my a ako mézete postupovat vy, ak sa
zmeni informacia o vasom spésobe platby (napriklad v pripade uplynutia
platnosti kreditnej karty). 3.1 ¢ast ma teraz toto znenie

(s podcCiarknutymi zmenami a doplneniami):

»3.1 Priradenie zdroja financovania. Ako zdroj financovania uétu mézete
priradit debetnu kartu, kreditnu kartu, predplatenu kartu (v niektorych pripadoch),
bankovy ucet alebo ucet PayPal Credit alebo toto priradenie zrusit. Informacie
0 zdroji financovania (napriklad &islo kreditnej karty a datum skoncenia jej
platnosti) udrzZiavajte aktualne. Ak sa tieto informacie zmenia, méZzeme ich
aktualizovat na zaklade vlastného uvazenia bez vasho zasahu, podla informacii
poskytnutych vasou bankou alebo vydavatelom karty a tretimi stranami (okrem
iného vratane partnerov finanénych sluZieb a sieti kariet). Ak nechcete, aby sme
vaS$e informacie o zdroji financovania aktualizovali, mdZete kontaktovat svoju
banku alebo vydavatela karty a poziadat o to, alebo odstranit spésob platby zo
svojho profilu tuctu. Ak budeme aktualizovat’ vase informacie o zdroji
financovania, méZeme zachovat priradené nastavenia predvolieb.

Svoju kartu alebo bankovy ucet mate moznost’ potvrdit, ¢o nam umozni overit ich
platnost’ a skutocnost, Ze ste ich majitelom. ModzZete tak urobit pomocou postupu
priradenia a potvrdenia karty (v pripade kariet), postupu potvrdenia uctu

(v pripade bankovych uctov) alebo inych postupov, o ktorych vas budeme
informovat alebo ktoré z ¢asu na ¢as zverejnime.”

2. Prepocet meny

Cast 8.2 (Prepoéet meny) sa dalej meni a dopifia s ciefom objasnit, ¢o sa stane,
ked sa rozhodnete zrusit prepoCet meny spolo¢nostou PayPal pred dokonenim
platby poCas zaplatenia. Prislusny text Casti 8.2 teraz znie takto (uvadzame ho v
kontexte s nadpisom daného bodu, priCom vioZené znenie je podCiarknuté):

,»8.2 Prepocet meny.



V zavislosti od krajiny, kde Zijete, a od typu spdésobu platby pouzitéeho pre danu
platou mézete pred dokoncenim platby pri plateni zruSit prevod meny sluzbou

PayPal. V takom pripade spolo¢nost PayPal nenesie Ziadnu zodpovednost za

vase pouzitia inych moznosti prevodu meny.

3. Poplatky — platby v ramci sukromnych transakcii
S radostou oznamujeme, Ze:

« nebudete platit Ziadne poplatky (s vynimkou pripadného prevodu meny) za
odoslanie platby pri vnutrostatnej osobnej transakcii (. j. platby za osobnu
transakciu inému uzivatelovi s registrovanou adresou v rovnakej krajine);

» nebudete platit Ziadne poplatky (s vynimkou pripadného prevodu meny) za
odoslanie platby pri cezhrani¢nej osobnej transakcii v eurach alebo
Sveédskych korunach inému uzivatelovi s registrovanou adresou v
europskom hospodarskom priestore a

» nebude sa vam nadalej uctovat dalSi poplatok spojeny s platbou pri
osobnej transakcii v ramci cezhraniénych osobnych transakcii.

Ak ste pouzivatelom s registrovanou adresou v irsku, poplatky uvedené v novej
Casti A1.2.2.2 sa budu vztahovat na platby za cezhranicné osobné transakcie iné
ako odoslané do EHP v eurach &i Svédskych korunach, az do

dalSieho oznamenia zverejneného spolo¢nostou PayPal na stranke aktualizacii
pravidiel (ktora je dostupna prostrednictvom péty Pravne informacie na vacsine
stranok spolo¢nosti PayPal) alebo do 11. decembra 2018 (podla viastného
uvazenia spolo¢nosti PayPal). Po uplynuti tejto doby namiesto toho platia
poplatky v novej Casti A1.2.2.3.

Cast A1 prilohy &. 1 ma teraz toto znenie:
“A1. Poplatky za osobné platobné transakcie

Upozorriujeme, Ze poplatok plati odosielatel’. Dalsie informécie najdete v Gasti
A4.2.3 tejto prilohy 1.

Poplatok za osobné platobné transakcie bude zobrazeny v ¢ase vykonavania
platby.



Ak je uvedené, Ze ide o percentualny poplatok a/alebo fixny poplatok, dalSie
informacie najdete v ¢astiach A4.5, A4.6 a A4.7 tejto prilohy 1.

Al.1 Poplatky za doméace osobné platobné transakcie

Aktivita Poplatok

Odosielanie platby
v rdmci domacej
osobnej transakcie

Zadarmo (ak sa nevykona
prepocet meny)

A1.2 Poplatky za cezhrani¢cné osobné platobné transakcie

Al.2.1 Odoslané platby v ramci cezhrani¢nej osobnej transakcie do
euréopskeho hospodarskeho priestoru v eurach alebo v svédskych
korunach

Aktivita Poplatok.

Odosielanie platby
V ramci
cezhranicnej
osobnej transakcie
do Eurépskeho Zadarmo (ak sa nevykona prepocet meny)
hospodéarskeho
priestoru v eurach
alebo v Svédskych
korunach

A1.2.2 Iné platby v ramci cezhraniénych osobnych transakcii

A1.2.2.1 Platba odoslana pouzivatel'mi s registrovanou adresou v

Spojenom kralovstve, Jersey, Guernsey, na ostrove Man alebo na
Gibraltari

Ak chcete urcit poplatok za cezhranicnu osobnu platobnu transakciu odoslanu
pouzivatelom v prislusnej krajine, postupujte podla krokov uvedenych niZsie.



Krok 1. Vyhladajte_krajinu alebo skupinu krajin, v ktorej sa nachadza
registrovana adresa prijemcu. Dal$ie odkazy néjdete v éasti A4.4 tejto prilohy &.
1. Ak si nie ste isti, opytajte sa prijemcu (druhy stipec).

Krok 2. Najdite prislusny poplatok na zaklade sumy, ktoru posielate (treti az piaty
stlpec — vratane).

Poplatok™” za sumy transakcie:
Krajina
Aktivita uc}‘u 0,00 — 49,99 GB (|50,00 — 99,99 GB |[100,00 GBP avia
prijemc |5 P c
u
T T T
USA,
Kanada,
Severna
Eurdpa,
Odosielanie |[Europa |
platby v o 0,99 GBP 1,99 GBP 1,99 GBP
ramci Eurdpa |
cezhraniéne |
| o0sobnej
transakcie
In 0,99 GBP 1,99 GBP 3,99 GBP
krajina®

1 Ak je transakcia uhradzana v mene inej ako GBP, spoplatnime ju sumou
ekvivalentnou k sume v GBP vypocitanou pomocou aktualneho zakladného
vymenného kurzu podla Casti 8.2.



A1.2.2.2 Platba odoslana pouzivatel'mi s registrovanou adresou Vv irsku

Ak chcete urcit poplatok za cezhrani¢nu osobnu platobnu transakciu odoslant
pouzivatelom v prislusnej krajine, postupujte podla krokov uvedenych nizSie.

Krok 1. Vyhladajte_krajinu, v ktorej sa nachadza registrovana adresa
prijemcu. AK si nie ste isti, opytajte sa prijemcu (druhy stipec).

Krok 2. Najdite prislusny poplatok (treti stipec).

Krajina  |IPoplatok

Aktivita uctu
prijemcu ||™
Nemecko |[2,0 %
Australia,
Kanada,
) 1,0%
Odosielanie [Po/sko,
platby v USA
ramci Japonsko |0,3%
cezhranicnej|| 3ina
osobnej Hongkong,
transakcie - 0%
Singapur,
Taiwan
Ina
0,5 %
krajina” o

Na zaklade dalSieho bezprostredného oznamenia zverejneného spolocnostou
PayPal na stranke Aktualizacia pravidiel (dostupnej prostrednictvom péty

s pravnymi informaciami na védcsine webovych stranok webovej lokality PayPal)
11. decembra 2018 alebo neskér (podla vyhradného uvazenia spolo¢nosti
PayPal) platia pre pouZivatelov zaregistrovanych v irsku poplatky stanovené

v ¢asti A1.2.2.3 namiesto poplatkov stanovenych v tejto ¢asti A1.2.2.2.

A1.2.2.3 Platba odoslana pouzivatel'mi s registrovanou adresou v inych
relevantnych krajinach



Ak chcete urcit poplatok za cezhrani¢nu osobnu platobnu transakciu odoslant
pouzivatelom v prislusnej krajine, postupujte podla krokov uvedenych nizSie.

Krok 1. Vyhladajte_krajinu alebo skupinu krajin, v ktorej sa nachadza
registrovana adresa prijemcu. Dal$ie odkazy néjdete v éasti A4.4 tejto prilohy &.
1. Ak si nie ste isti, opytajte sa prijemcu (druhy stipec).

Krok 2. Najdite prislusny poplatok (treti stipec).

Krajina  |Poplatok
Aktivita uctu

prijemcu |[™*

USA,

Kanada,
Odosielanie ||Severna
p,latb.y % Eur?pa, 1,99 EUR
ramci Eurdpa |,
cezhraniénej||Eurdpa I
osobnej
transakcie

In&

N 3,99 EUR
krajina”

AV zavislosti od dostupnosti sluzby pre prijemcu zaregistrovaného v danej
Krajine.

M Dalsie odkazy néjdete v Easti A4.7 tejto prilohy 1.”

4. Poplatky — tvorba cien v pripade neziskovej organizacie

ZvySujeme pevny poplatok pre charitativhe organizacie v oddiele A3.9.1.3
(Pevny poplatok pre neziskovu organizaciu) v Rozpise 1 za prijem platieb v
brazilskych realoch (ak je k dispozicii) z 0,40 brazilskeho realu na 0,60
brazilskeho realu. Zmenili a doplnili sme prislusny text Casti A3.9.1.3 (Fixny



poplatok pre neziskovu organizaciu) v Plane 1 v tomto zneni, pricom zmeneny a
upraveny text je podd&iarknuty:

»A3.9.1.3 Fixny poplatok pre neziskovu organizaciu

V zavislosti od meny prijatej platby:

Brazilsky real:||0,60 BRL

5. Ostatné zmeny

Casti zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal boli zmenené a doplnené na lepsie
ozrejmenie a zmenu organizacie existujuceho znenia a na opravu drobnych
tlacovych chyb.

Oznamenie o zmene a doplneni Zmluvy o pouzivani sluzby PayPal Website
Payments Pro a virtualneho terminalu (len pre Spojené kralovstvo).

Datum ucinnosti: 11. december 2018

Doplnen& zmluva o pouzivani sluzby PayPal Website Payments Pro

a virtualneho terminalu je uvedené pod aktualne platnou verziou zmluvy. Ak ju
chcete zobrazit, kliknite tu alebo kliknite na prepojenie ,Pravne informacie” alebo
.Pravne zmluvy“ v pate vacsiny stranok na webovej lokalite PayPal.

1. Ukonéenie a pozastavenie sluzby
Doplfiujeme a menime znenie ¢asti 8.1 a 8.4:

a. predizit vypovednu lehotu, ktort musite dodrzat na ukonéenie zmluvy o
vyuzivani sluzby PayPal Website Payments Pre a virtualneho terminalu z 10 dni
na 30 dni a


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=sk_SK

b. ozrejmit a zmenit organizaciu existujuceho znenia.

Casti 8.1 a 8.4 maju teraz takéto znenie (uvadzame v kontexte s nadradenym
ustanovenim, priCom pridany/doplneny text je podc&iarknuty):

,8. Ukonc¢enie a pozastavenie sluzby

1. Z vasej strany. Tuto zmluvu mézZete ukoncit doru¢enim oznamenia s 30-
driovou vypovednou lehotou na oddelenie sluzieb zakaznikom PayPal o vasom
zamere:

a. ukoncit tato zmluvu. Oddelenie sluzieb zakaznikom PayPal potvrdi ukonéenie
e-mailom. Tato moznost umoZzriuje prestat pouzivat plateny produkt, ale vas ucet
PayPal bude nadalej otvoreny a prislusna zmluva s pouzivatelom zostane v
platnosti alebo

b. zrusit uc¢et PayPal, ktory pouZivate s produktom (dalSie informacie najdete v
zmluve s pouzivatelom). Touto moznostou ukondite tuto zmluvu, preto mézete
prestat’ pouzivat plateny produkt, a zacnete proces zruSenia vasho uctu
PayPal. Vas ucet PayPal zostane otvoreny a prislusna zmluva s pouZzivatelom
zostane v platnosti, kym nevstupi do platnosti zruSenie uctu PayPal v sulade s
ustanoveniami o zruSeni uctu PayPal v zmluve s pouZzivatelom.

4. Uéinky zrusenia. Pri ukond&eni tejto zmluvy je nutné okamzite prestat produkt
pouzivat a spolocnost’ PayPal vam po ukon¢eni zmluvy méze v jeho pouZivani
zabranit. Ak vSak budete produkt po ukonceni tejto zmluvy pouzivat, bude sa
tato zmluva nadalej vztahovat' na vase pouZivanie produktu, kym ukoncenie
zmluvy nenadobudne ucinnost vasim ukoncenim pouzivania produktu.
Nasledujuce ustanovenia v tejto zmluve zostanu v plnej platnosti a ucinnosti po
Jej ukonceni: body 2, 4 (1), 8 (2), 8 (4). UkoncCenie tejto zmluvy nebude mat vplyv
na prava, prostriedky napravy a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli alebo
boli splatné pred ukoncenim zmluvy, a nebudete mat’ narok ani na vratenie
Ziadnych mesacnych poplatkov vztahujucich sa na akékolvek obdobie pred
ukonc¢enim zmluvy.



2. Ostatné zmeny

Casti zmluvy o pouzivani sluzby PayPal Website Payments Pro a virtualneho
terminalu sa zmenili a doplnili na lepSie ozrejmenie a zmenu organizacie
existujuceho znenia a na opravu drobnych tlacovych chyb.

Oznamenie o zmene a doplneni pravne zavaznych zmlav PayPal
Datum vydania: 31. maja 2018 (datumy ucinnosti su uvedené v jednotlivych
zmluvach nizsie)

Precitajte si tento dokument.

Menime pravne zmluvy, podla ktorych sa riadi vas vztah so spolo¢nostou
PayPal.

Odporu¢ame vam, aby ste si toto oznamenie pozorne precitali a oboznamili sa
s uskutocnovanymi zmenami.

Zmeny nemusite odsuhlasovat, kedze nadobudaju ucinnost automaticky
v prislusny datum ucinnosti uvedeny nizSie. Ak so zmenami nesuhlasite, mézete
nam to oznamit do datumu uvedeného vysSie. V takom pripade vas ucet
okamzite zrusime a nebudeme vam uctovat' Ziadne dodatocné poplatky.

Precitajte si platné znenie pravnych zmluv.

Oznamenie o0 zmene a doplneni zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal.
Datum ucinnosti: 31. august 2018

Zmenenu zmluvu s pouzivatelom sluzby PayPal najdete pod jej aktualne platnou
verziou a zobrazite ju kliknutim tu alebo na odkaz ,Pravne informacie” alebo
,Pravne zmluvy“ nachadzajuci sa na konci vacsiny stranok na webovej lokalite
PayPal.

1. Poplatky: Poplatok za prepocet meny pre pouzivatelov v Spojenom
kralovstve


https://www.paypal.com/uk/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/uk/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=sk_SK

Poplatok za prepo€et meny uvedeny v ¢asti A3.1 (PrepoCet meny) v prilohe 1 pre
pouzivatelov v Spojenom kralovstve pre prevody na americky dolar (USD) a
kanadsky dolar (CAD) sa zvysuje z 3,0 % na 3,5 %. Cast A3.1 (Prepodet meny)
v prilohe 1 sa meni takto:

Aktiv
ita
aleb
o]
udal
ost’

Poplatok

A3.1.1 Za prepocéty meny pri sumach na vasom ucte PayPal, ktoré
nie su sucast’ou osobitnej transakcie na vas ucet alebo z vasho
uctu (akou je napriklad prepocet vasho zostatku do inej meny) a za
transakcie, pri ktorych dochadza k prepo¢tu meny a kde sa poplatok
za prepocet meny zaviazal uhradit’ predajca:

2,5 % navySe k zakladnému vymennému kurzu.

A3.1 ||A3.1.2 Za vSetky ostatné transakcie zahfnajuce prepocet meny
Prep
ocet ||A3.1.2.1 Ak ste pouzivatel zaregistrovany v relevantnej krajine ingj
men |ako Spojené kralovstvo a irsko

4,0 % navyse k zakladnému vymennému kurzu.

A3.1.2.2 Ak ste pouzivatel zaregistrovany v Spojenom kralovstve
alebo irsku

Od 3,0 % do 4,0 % navyse k zakladnému vymennému kurzu v zavislosti
od meny, do ktorejsa prislusna suma prepocitava (pozrite si tabulku
nizsie):




Poplatok za prepocet meny pre

Poplatok za prepocet meny

Mena a kod pouZivatelov vo Velkej Britanii » ,
pre pouzivatelov v Irsku
Australsky dolar
4,0 %
(AUD):
Brazilsky real (BRL): 4,0 %
Kanadsky dolar %
oy y 3,5% 30%
Ceska koruna (CZK): 35%
Dénska koruna
35%
(DKK):
Euro (EUR): 3,5%
Hongkongsky dolar
gkongsky 4.0 %
(HKD):
Mad’arsky forint
35%
(HUF):
Izraelsky Sekel (ILS): 4,0 %
Japonsky jen (JPY): 4,0 %
Malajzijsky ringgit
JZ1)SKy ringg 4.0 %
(MYR):
Mexické peso
4,0 %
(MXN):
Novozelandsky dolar
4,0 %
(NZD):
Norska koruna
3,5%
(NOK):
Filipinske peso
PInske P 4,0 %
(PHP):
Pol’sky zloty (PLN): 3,5%
Rusky rubel’ (RUB): 3,5%




Singa ky dol3
gapursky dolar 40%
(SGD):

Svédska koruna

3,5%
(SEK):
Svajéiarsky frank
3,5%
(CHF):
Taiwansky novy
, ynovy 4,0 %
dolar (TWD):
|Thajsky baht (THB): 4,0 % |
Libra Sterlingov
35%
(GBP):
Americky dolar %
y 3,5 % 3.0 %
(USD):

2. Ostatné zmeny

Casti zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal boli zmenené na opravu drobnych
tlacovych chyb.

Oznamenie o zmene a doplneni pravidiel pouzivania sluzby PayPal.
Datum ucinnosti: 31. august 2018

Zmenené a doplnené pravidla pouZzivania sluzby PayPal najdete pod ich
aktualne platnou verziou a dokument zobrazite kliknutim tu alebo na odkaz
.Pravne informacie“ alebo ,Pravne zavazné zmluvy“ umiestneny na konci vacsiny
stranok na webovej lokalite PayPal.

1.Nenavist, nasilie, rasova neznasanlivost' a zisk z trestnej Cinnosti
Objasnujeme ustanovenie pravidiel pouzivania sluzby tykajuce sa nenavisti,
nasilia, rasovej neznasanlivosti a zisku z trestnej Cinnosti. Ustanovenie je
zmenené a doplnené nasledujucim spdsobom (uvedené v kontexte s jej
nadradenymi klauzulami, pricom je vlozené nové znenie podciarknuté):



https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=sk_SK

~Sluzbu PayPal nesmiete pouZivat na ¢innosti, ktoré: ... 2. suvisia s transakciami,
ktorych sucastou je ... f) Sirenie nenavisti, nasilie, rasova alebo

ina neznasanlivost, ktora sa vztahuje na diskriminaciu alebo dosahovanie zisku z
trestnej ¢innosti... "

Oznamenie o zmene zmluvy o sluzbe PayPal Here™ (iba v Spojenom
kralovstve).
Datum ucinnosti: 31. august 2018

Zmenenu a doplnenu zmluvu o sluzbe PayPal Here™ najdete pod aktualne
platnou verziou zmluvy a zobrazite ju kliknutim tu alebo na odkaz ,Pravne
informacie” alebo ,Pravne zavazné zmluvy“ nachadzajuci sa v pate vacsiny
stranok na webovej lokalite PayPal.

1. Poplatky

Cast 10 menime a dopifiame na nasledovné znenie:

a. zaviest sadzbu obchodnika PayPal Here pre charitativhe organizacie v ramci
Struktury poplatkov kombinovanych aj vymennych sadzieb (Blended aj
Interchange Plus); a

b. objasnit a preorganizovat’ existujuce znenie.

Do Casti 21 sa pridala sa nova definicia o "sadzbe obchodnika PayPal Here pre
charitativne organizacie".

Casti 10.2, 10.3 a 10.5, ako aj nova definicia v ¢asti 21 (predstavené v kontexte s
hlavnym ustanovenim) a 13.6 teraz zneju takto (pridany text je podCiarknuty):

»10. Poplatky.


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=sk_SK

Ak nie je v tejto Casti uvedené inak, zavézujete sa uhradit poplatky uvedené pre
firemné ucty v zmluve s pouZivatelom.
Zavézujete sa, ze budete poplatky prijaté prostrednictvom aplikacie PayPal

uhradzat tu:

10.2 Poplatky v ramci Struktury poplatkov s kombinovanymi sadzbami

Ak prijmete

platbu kartou:

Standardn
a sadzba
poplatku

vV pripade
pouZitia
funkcie
PayPal
Here je:

Sadzba obchodnika v pripade pouZitia
funkcie PayPal Here je:

ak celkova penazna
suma platieb
prijatych na vas ucet
v predchadzajucim
kalendarnom
mesiaci:

1. prostrednictvo
m aplikacie
PayPal Here a

2. formou
komerénych
platobnych
transakciti,

je:

poplatok
na zéklade
Sadzby
obchodnik
a
v pripade
pouzitia
funkcie
PayPal
Here (s
vyhradou
dalsich
podmieno
k
uvedenych
v tejto
Gasti 10)
je:

sadzba
obchodnik

a PayPal

Here pre
charitativn

e
organizaci
e (e
potrebné
podat’
Ziadost' a
spoloénos
t’ PayPal
musi
poskytnut’

predbezZné
schvalenie

a musi sa

postupova
t podla
‘alSich
podmieno
k

uvedenych
v tejto
casti 10)

je:




z karty Visa,
Mastercard alebo
Maestro

e pomocou
funkcie Cipu
a PIN kod,
Cip a podpis
vasej
Citacky
kariet
PayPal Here

o Z
bezkontaktn
ej transakcie

2,75 %

GBP 0,00 - GBP 1
500

2.75 % 15%

GBP 1,500,01 - GBP
6,000,00

1.75 % 15%

6 000,01 - 15 000,00
GBP

1.5 % 1,5%

Viac ako 15 000,00
GBP

1%

z karty Visa,
Mastercard,
Maestro alebo
American Express:

o formou
Transakcie
s manualny
m zadanim
udajov
alebo

« automaticky
m nacitanim
magnetické
ho prazku
karty

3,4 %

+ 0,20
GBP

z karty American
Express:

« pomocou
funkcie Cipu

a PIN kod,

2,75 %

bez ohladu na objem
prijatych platieb

3,4 %
+GBP 0,20

2,75 %




Cip a podpis
vasej
Citacky
kariet
PayPal Here
o Z

bezkontaktn
ej transakcie

10.3 Poplatky v ramci Struktiry poplatkov Interchange Plus

Sadzba obchodnika v pripade pouzitia funkcie F

ak celkova penazna
suma platieb prijatych

GBP

5 T sadz
Standardna|na vas ucet PayF
sadzba v predchadzajicim poplatok na zaklade |lchari
poplatku kalendarnom mesiaci: Sadzby obchodnika (ie p«
Ak prijmete platbu v pripade ) v pripade pouzitia funkciel|iade
Kartou: siti 1. prostrednictvom ] PavE
artou: POUZ'.'a aplikacie PayPal PayPal Here (s vyhradou JLred‘
funkcie Here a d'alsich podmienok pro—
PayPal 2. formouv ) uvedenych v tejto casti odl
Here je: komercnych 10) je: uved
platobnych :
transakcif, 10) |
je:

_ _ F

z karty Visa, . . GBP 0,00-GBP 1 Vymenny poplatok +2,5 %

Mastercard alebo ~ ||[V¥menny 500,00
latok

Maestro, popiato GBP 1,500,01 - GBP F

6.000.00 Poplatok za zmenu +1,5 %

- pomocou (vo vyske i
funkcie Cipu ||priblizne od || 6 000,01 — 15 000,00

a PIN kod, Poplatok za zmenu




Cip a podpis
vasej Citacky
kariet PayPal
Here

o Z
bezkontaktnej
transakcie,

0,2 % do
2,0 %)

+2,5%

Viac ako 15 000,00
GBP

Poplatok za zmenu

z karty American
Express

e poOmocou
funkcie Cipu
a PIN kod,
Cip a podpis
vasej Citacky
kariet PayPal
Here

o Z
bezkontaktnej
transakcie,

2,75 %

z karty Visa,
Mastercard alebo
Maestro:

« formou
Transakcie
S manualnym
zadanim
udajov alebo

« automatickym
nacitanim
magnetického
pruzku karty

Vymenny
poplatok

+3,15 %

+ 0,20 GBP

z karty American
EXxpress:

3,4 % +
0,20 GBP

bez ohladu na objem
prijatych platieb

2,75 %

Poplatok za zm
+ 3,15 %

+ GBP 0,2(

3,4 % + GBP (




« formou
Transakcie
S manualnym
zadanim
udajov alebo

o automatickym
nacitanim
magnetického
pruzku karty

a. Poplatky za zmenu stanovuju spolo¢nosti Visa a Mastercard. Pohybuju sa vo
vy$ke priblizne od 0,2 % do 2,0 % a liSia sa podla typu karty (napriklad podla
kategorie ¢i znacCky karty). Spolo¢nost’ PayPal vam bude vZdy uctovat vymenny
poplatok stanoveny spolo¢nostami Visa a Mastercard a predany ich
nadobldatelom. Jednotlivé vymenné poplatky sa mézu priebezne menit. Dalsie
informacie o poplatkoch za zmenu najdete na webovych lokalitach

spolocnosti Mastercard a Visa a tiez v nasom zjednodusenom prehlade.

b. Percentualne poplatky (napriklad 3,40 %) oznacuju sumu rovnajucu sa
danému percentu sumy platby.

10.5 Podmienky pre sadzby obchodnika stav

10.5.1 Sadzba obchodnika PayPal Here

Sadzba obchodnika v pripade pouZitia funkcie PayPal Here sa tyka iba tctov so
statusom Sadzba obchodnika PayPal Here. Status Sadzba obchodnika PayPal
Here je mozZno ziskat splnenim kritérii na zaklade Ziadosti a jej schvalenia
spolo¢nostou PayPal. Spolo¢nost PayPal méze Ziadosti vyhodnotit pripad od
pripadu a okrem iného mbézZe pouZit tieZz nasledujuce kritéria: opravriujuci


https://www.mastercard.com/us/company/en/whatwedo/interchange/Intra-EEA.html
https://www.visaeurope.com/about-us/interchange/fees-and-interchange
https://www.paypal.com/uk/webapps/mpp/ua/overview-interchange-fees?locale.x=en_GB

mesacny objem predaja, velkost priemerného nakupného koSika a ucet v dobrej
finanénej situacii.

Ak chcete spinit kritéria, aby ste mohli poZiadat o status Sadzba obchodnika
PayPal Here (a tento status si udrzali), musi ucet splriovat’ nasledujuce kritéria:

« byt'vzdy riadne zaloZeny a existovat’ a nesmie byt predmetom
vySetrovania; a
« celkova periazna suma platieb prijatych na tento ucet v predchadzajicim
kalendarnom mesiaci musi byt vyssia ako 1 500,00 GBP:
« prostrednictvom aplikacie PayPal Here,
« formou komercnych platobnych transakcii.

Spoloénost PayPal je opravnena kedykolvek znizit status Uétu na Standardnu
sadzbu PayPal Here, ak vysSie uvedené podmienky nie su splnené alebo ak
existuju nevyriesené Ziadosti o chargeback voci Ustu.

Ak spolocnost’ PayPal zaradi vas ucet do nizsej kategorie, budete musiet
opétovne poZiadat o ziskanie sadzby obchodnika PayPal.

O sadzbu obchodnika PayPal pre svoj ucet mbzete poziadat' pomocou
Specializovaného formulara Ziadosti online po prihlaseni do uctu PayPal.
Upozornujeme, Ze ak bude vaSa zZiadost’ zamietnuta, mézete podat’ Ziadost
kazdych tridsat’ dni.

Ziskanim statusu Sadzba obchodnika PayPal Here ziskavate tieZ narok na
vyhody statusu Sadzba obchodnika pre komercné transakcie v ramci zmluvy
S pouzivatelom sluzby PayPal, pricom odstupriované hodnoty su zalozené na
Suhrnnej periaznej sume platieb prijatych na vasom ucte v predchadzajicim
kalendarnom mesiaci:

i.  prostrednictvom aplikacie PayPal Here,

ii.  formou komerénych platobnych transakcii v stlade s podmienkami zmluvy
s pouzivatelom sluzby PayPal.

10.5.2 Sadzby obchodnika PayPal Here pre charitativhe organizacie


https://www.paypal.com/uk/businesswallet/applymra

Sadzby obchodnika PayPal Here pre charitativne organizacie sa tykaju iba tuctov
so sadzbou obchodnika PayPal pre charitativne organizacie. Stav sadzby
obchodnika PayPal pre charitativne organizacie podlieha Ziadosti a
predbezZnému schvaleniu spolo¢nostou PayPal. Spolo¢nost PayPal méze
Ziadosti posudit individualne.

Sadzby obchodnika PayPal Here pre charitativne organizacie sa vztahuju len na
transakcie PayPal Here.Sadzby pre charitativne organizacie pri inych produktoch
PayPal st uvedené v zmluve s pouZivatelom.

21. Vymedzenie pojmov.

Pod PayPal Here sadzbou obchodnika pre charitativhe organizacie sa chapu
poplatky oznacené tak, ako su uvedené v prislusnej tabulke v ¢asti 10.

Oznamenie o zmene pravnych zmlav PayPal

Datum vydania: 28. februara 2018 (datumy ucinnosti su uvedené v jednotlivych
zmluvach nizsie)

Precitajte si tento dokument.

Menime pravne zmluvy, podla ktorych sa riadi vas vztah so spolo¢nostou
PayPal.

Odporu¢ame vam, aby ste si toto oznamenie pozorne precitali a oboznamili sa
s uskutoCnovanymi zmenami.

Zmeny nemusite odsuhlasovat, kedZze nadobudaju ucinnost’ automaticky
v prislusny datum ucinnosti uvedeny nizSie. Ak so zmenami nesuhlasite, mozete
nam to oznamit' do datumu uvedeného vysSie. V takom pripade vas ucet
okamzite zruSime a nebudeme vam uctovat ziadne dodatocné poplatky.

Dufame v8ak, Ze aj nadalej budete vyuzivat sluzby PayPal a tieto vyhody:


https://www.paypal.com/sk/cgi-bin/?&cmd=_close-account&locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/cgi-bin/?&cmd=_close-account&locale.x=sk_SK

RychlejSie pouzivanie

Podrobnosti o karte uz nie je potrebné zadavat pri kazdom plateni, takze vase
internetové platby su rychlejSie.

JednoduchsSie pouzivanie

PayPal je v Spojenom kralovstve uprednostfiovanym spdsobom platby
prostrednictvom webu, pretoze je to inteligentny a Sikovny sp6sob, ako platit
online niekolkymi klikmi. Staci vam iba vasa e-mailovu adresu a heslo.

Precitajte si platné znenie pravnych zmluav.

Oznémenie o zmene a doplneni zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal.

Datum ucinnosti: 28. februara 2018

1. Ozndmenie o0 novom ramci uprednostiiovaného zdroja financovania pre
pouzivatelov s registrovanou adresou mimo Spojeného kralovstva

Toto oznamenie sa poskytuje v sulade s ¢astou 3.6 zmluvy s pouzivatelom
sluzby PayPal.

S ucinnostou od 28. februara 2018 plati, ze ak ste pouzivatelom s registrovanou
adresou mimo Spojeného kralovstva, spolo¢nost PayPal nemusi uplatrfiovat’ ¢ast
3.6.c. a mbze pouzit vas uprednostriovany zdroj financovania na ziskanie
elektronickych penazi na uhradenie urcitych platobnych prikazov aj v pripade, ze
mate dostupny zostatok, a to v sulade s dalSimi podmienkami zmluvy

s pouzivatefom sluzby PayPal. V sulade s tym sa meni aj ¢ast’ 3.6 zmluvy

S pouzivatefom sluzby PayPal.

Oznamenie o zmene a doplneni zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal.

Datum nadobudnutia ucinnosti: 25. maja 2018


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=sk_SK

Zmenenu zmluvu s pouzivatelom sluzby PayPal najdete pod jej aktualne platnou
verziou a zobrazite ju kliknutim tu alebo na odkaz ,Pravne informacie“ alebo
.Pravne zmluvy“ nachadzajuci sa v pate vacsiny stranok na webovej lokalite
PayPal.

1. Kontrola a ochrana osobnych udajov

Ak pouzivate sluzby PayPal na prijimanie platieb od svojich zakaznikov, osobné
Udaje tychto zédkaznikov pouzivate vy aj spolo€nost’ PayPal. Zmenili sme Cast
5.7, aby sme opisali prislusné zakonné pozicie (a povinnosti) spolo¢nosti PayPal
a vas, na ktorych sme sa dohodli, stvisiace s pouzivanim osobnych udajov
zékaznikov a inych jednotlivcov v spoijitosti s vasim pouzivanim sluzieb PayPal.
Cast 5.7 ma teraz toto znenie (pridany text je pod&iarknuty):

5.7 Vase pravidla vratenia penazi, ochrana udajov, pravidla ochrany
osobnych Uudajov a zabezpecenie. Ak predavate tovar alebo sluzby,
odporucame vam zverejnit na vasej webovej lokalite podmienky vratenia
tovaru a pravidla ochrany osobnych udajov.

VaS$e pravidla ochrany osobnych udajov musia jasne a zrozumitelne
upozorriovat' na skutocnost, Ze vsetky transakcie PayPal sa riadia
pravidlami ochrany osobnych udajov spolo¢nosti PayPal. Vasou
povinnostou je podniknut primerané administrativne, technické a fyzické
opatrenia, aby ste zachovali bezpecnost’ a dévernost vsetkych udajov

a informacii sluzby PayPal vratane udajov a informacii o pouzivateloch
sluzby PayPal a spolo¢nosti PayPal.

DodrZiavanie pravnych predpisov o ochrane udajov. Pokial ide o osobné
udaje, ktoré spracuva spolo¢nost’ PayPal a obchodnik v slvislosti s touto
zmluvou, spolo¢nost’ PayPal a obchodnik kontroluju takéto spracovanie.
Spoloénost PayPal a obchodnik suhlasia s tym, Ze budu dodrzZiavat’
poZiadavky pravnych predpisov o ochrane udajov, ktoré sa vztahuju na
kontrolné subjekty v savislosti s poskytovanim prislusnych sluzieb a inak
Vv spojitosti s touto zmluvou. S ciefom vyhnut sa pochybnostiam sa


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sk_SK

ozrejmuje, Ze spolo¢nost PayPal a obchodnik maju vlastné a nezavisle
uréené pravidla ochrany osobnych udajov, oznamenia a postupy tykajuce
sa osobnych udajov, ktoré vykonavaju, a Ze kazda z tychto zmluvnych stran
je samostatnym kontrolnym subjektom (nie su teda spolo¢nymi kontrolnymi
subjektmi). Pri dodrZiavani pravnych predpisov o ochrane

udajov spoloc¢nost’ PayPal a obchodnik bez obmedzenia:

a. sustavne vykonavaju a udrziavaju vsetky vhodné bezpecénostné
opatrenia tykajuce sa spracovania osobnych udajov;

b. eviduju vSetky ¢innosti spracovania vykonané v ramci tejto zmluvy a

c. vedome neurobia Ziaden krok ani nepovolia vykonanie Ziadneho
kroku, ktory by mohol viest k poruSeniu pravnych predpisov
o ochrane udajov druhou stranou.

Ak zistime, Ze doSlo k naruSeniu bezpecnosti vasej webovej lokality alebo
systémov, ktoré méze viest' k neopravnenému poskytnutiu tdajov o
zakaznikoch, alebo ak existuje odévodnena pravdepodobnost, Ze k takému
naruseniu bezpecnosti doslo, méZzeme okrem vyuZitia nasich prav na
zaklade casti 10.2 podniknut’ aj akékolvek dalSie opatrenia, ktoré
povazujeme za nevyhnutné, a méZzeme od vas poZadovat, aby ste nam
poskytli informacie tykajuce sa kazdého takého porusenia.

2. Zadrzania podla vasich pokynov.

Pridali sme novu €ast’ 5.9 s nazvom Zadrzania podrla vasich pokynov, v ktorej
sa opisuje, €o sa deje pri pouzivani funkénosti sluzby PayPal, ktoré vam
umoznuju (€i uz priamo, alebo prostrednictvom niekoho, komu date povolenie na
konanie vo vaSom mene, ako napriklad online trhova platforma, na ktorej
vykonate transakcie ako predajca) dat spolo¢nosti PayPal pokyn na zadrZanie
vasich finanénych prostriedkov na urcité Casové obdobie. Nova €ast 5.9 ma toto
znenie:

5.9 ZadrZania podla vasich pokynov. Urcité funkénosti sluzby PayPal
vam mdzu umoZzriovat (Ci uZz priamo, alebo prostrednictvom niekoho, komu
date povolenie na konanie vo vasom mene podla Casti 15.9a, ako napriklad
online trhova platforma, na ktorej vykonate transakcie ako predajca) dat’



spolo¢nosti PayPal pokyn na zadrZanie vaSich financénych prostriedkov
(vratane prijimanych platieb cez PayPal) vo vaSom rezervnom ucte.

V takomto pripade sa vam v zostatku na ucte PayPal zobrazi stav
dostupnosti tychto finanénych prostriedkov. Opisy stavu sa mézu lisit podla
funkénosti, ktoru ste pouZili na to, aby ste nam dali pokyn na realizaciu
zadrZania. Spolo¢nost’ PayPal uvolni zadrZanie financ¢nych prostriedkov
podla pokynu, ktory ste vy (alebo subjekt, ktory ma od vas povolenie konat
vo vasom mene podla ¢asti 15.9a) dali spolo¢nosti PayPal podla
podmienok zvysnej casti tejto zmluvy.

3. Priklady poloziek, transakcii a pripadov, na ktoré sa nevzt'ahuje ochrana
predajcu PayPal

Zmenili sme ¢ast 11.10.c. (hlavna ¢ast 11.10 s nazvom Priklady polozZiek,
transakcii a pripadov, na ktoré sa nevztahuje ochrana predajcu PayPal) s ciefom
objasnit, ze ziadne transakcie spracované inak nez prostrednictvom uctu PayPal
kupujuceho alebo ako hostovské transakcie zaplatenia cez PayPal nespiriaju
kritéria ochrany predajcu PayPal. Cast 11.10.c (predkladana v kontexte

s hlavnym ustanovenim) ma teraz toto znenie (pridany/zmeneny text je
podciarknuty):

11.10 Priklady poloziek, transakcii a pripadov, na ktoré sa nevztahuje
ochrana predajcu PayPal.

c. Transakcie_spracované inak nez prostrednictvom uctu PayPal
kupujuceho alebo ako hostovské transakcie zaplatenia cez PayPal. Ak je
napriklad platba prijata ako priama platba kartou (aj prostrednictvom sluzieb
Zong, Website Payment Pro, virtuadlneho terminalu a PayPal Here), nespiria
kritéria na Krytie v ramci programu.

4. Poplatky — Poplatky za osobné platobné transakcie

Zmenili sme tieto ¢asti:



« Cast A1 prilohy 1, ktora obsahuje spdsob vypoctu poplatkov suvisiacich
s osobnymi platobnymi transakciami, a
« Cast’ A4 prilohy 1 (Slovnik pojmov),

a. stanovuje, Ze poplatky za osobné platobné transakcie teraz plati uz len
odosielatel (nie prijemca),
b. objasfiuje poplatky zucCtované za posielanie domacej osobnej platobnej
transakcie zo zostatku automaticky ziskavaného z predplatenej karty,
c. objasnuje spdsob vypoctu a inkaso poplatkov zuétovavanych v réznych
menach v pripade posielania platby a
d. zavadza novy ramec poplatkov pre posielanie cezhrani¢nych osobnych
platobnych transakcii, podla ktorého spolo¢nosti PayPal zaplatite:
« fixny poplatok za osobnu platobnu transakciu v zavislosti od krajiny
uctu prijemcu a
« podiel zo sumy platby posielanej zo zostatku automaticky ziskaného
na ucely platby zo vSetkych ostatnych zdrojov financovania okrem
bankového uctu a dodato¢ny poplatok za osobnu platobnu
transakciu vo vyske 3,4 % plus fixny poplatok (zu¢tovany v mene,
v ktorej sa prijima platba).

Taktiez s radostou oznamujeme, Ze ak ste pouzivatelom s registrovanou
adresou v irsku, pri vnatro$tatnych osobnych transakciach sa netétuje Ziaden
poplatok okrem pripadného poplatku pri prepoéte meny a pripadov,

ked je platba_v inej mene nez v eurach alebo Svédskych korunach a bola
odoslana zo zostatku ziskaného automaticky z kreditnej alebo debetnej karty.

Casti A1 a A4 prilohy 1 teraz maju toto znenie (pridany text je pod&iarknuty):
Al. Poplatky za osobné platobné transakcie

Upozorriujeme, Ze poplatok plati odosielatel’. Dalsie informécie néjdete v &asti
A4.2.3 tejto prilohy 1.

Poplatok za osobné platobné transakcie bude zobrazeny v ¢ase vykonavania
platby.

Ak je uvedené, Ze ide o percentualny poplatok a/alebo fixny poplatok, dalSie
informéacie néjdete v ¢astiach A4.5, A4.6 a A4.7 tejto prilohy 1.



Al.1 Poplatky za doméace osobné platobné transakcie

Aktivita

Poplatok za ¢ast’

sumy platby poslanej z:
— existujuceho
zostatku alebo

— zostatku automaticky
ziskaného z platby z:

— bankového uctu a/alebo
— debetnej_alebo
predplatenej karty(pre

platby v GBP medzi
uctami registrovanymi
v Spojenom kralovstve).

Poplatok za cast’

sumy platby poslanej zo
zostatku automaticky
ziskaného na ucely
platby zo vSetkych
ostatnych zdrojov
financovania.

Posielanie domacej
osobnej platobnej
transakcie zo
zostatku

Zadarmo (ak sa nevykona
prepocet meny)

PouZivatelia
S registrovanou adresou
v irsku:

Zadarmo pri posielani

v EUR alebo SEK a ak nie
je potrebny prepocet

meny. Vo vSetkych
ostatnych menach: 3,4 % +
fixny poplatok (zuctovany

v mene, v ktorej bola platba
prijata)

Pouzivatelia s
registrovanou adresou
v inych relevantnych
krajinach:




3,4 % + fixny

poplatok (zuctovany

v mene, v ktorej bola prijata
platba)

A1.2 Poplatky za cezhrani¢né osobné platobné transakcie

Ak chcete urcit poplatok za cezhranicnu osobnu platobnu transakciu odoslanu
pouZivatelom v prislusnej krajine, postupujte podla krokov uvedenych niZSie.

Krok 1. Vyhladajte krajinu, v ktorej sa nachadza
vasa registrovanéa adresa (v druhom stipci zlava).

Krok 2. Vyhladajte krajinu, v ktorej sa nachadza registrovana adresa
prijemcu. DalSie odkazy ndjdete v dasti A4.4 tejto prilohy 1. AK si nie ste isti,
opytajte sa prijemcu (treti stipec).

Krok 3. Vyhladajte prislusny poplatok za osobnu platobnu transakciu (a pod/fa
situacie aj dodatoc¢ny poplatok za osobnu platobnu transakciu)(Stvrty a
piaty stipec).

Dodatoc¢ny poplatok
za osobnu platobnu
Poplat<,)k 28\ transakciu za éast’
osobne, sumy platby
Krajina aétu  |Krajina  |[P1A1OBN€ nogiane] zo zostatku
Aktivita odosielatela |Uctu transakcie |3 tomaticky
prijemcu | ziskaného na ucely
platby zo vSetkych
AAN ostatnych zdrojov
financovania okrem
bankového uctu *
Posielanie Spojené USA, .,
cezhraniénej |kralovstvo (a |[Kanada, 1,99 GBP 3’4} f% * flx’ny poplatok
osobnej Jersey, Severna (zuctovany v mene,




platobne]
transakcie zo
zostatku

Guernsey, Eurdpa,
ostrovMana |gyrgpa |
Gibraltar) Europa Il
Ina
krajina™ ||3,99 GBP
USA,
Kanada,
, e oo EuR
Iné relevantné |Eurépa,
krajiny Eurépa |,
Eurépa Il
In&
krajina™ ||3,99 EUR

v ktorej bola prijata
platba)

Poznamka: Cezhrani¢né platby v eurach alebo Svédskych korunach

uskuto¢nené medzi uctami zaregistrovanymi v Eurépskej unii alebo EHP budud na

ucely stanovenia poplatkov spracované ako domace platby.

~ Na pouZivatelov s registrovanou adresou v irsku sa vztahuje toto:

1. Poplatok sa osobnu platobnu transakciu (pred uplatnenim pripadného

dodato¢ného poplatku za osobnu platobnu transakciu) je nasledujuca ¢ast
sumy platby posielanej z existujuceho zostatku alebo zostatku automaticky

ziskaného na ucely platby z bankového uctu (v kazdom pripade
v zavislosti od dostupnosti sluzby):

o 2,0 % (pre platby do Nemecka);

e 1,0 % (pre platby do Polska, Australie, USA alebo Kanady);

e 0,3 % (pre platby do Japonska);

« 0 % (pre platby do Ciny, Hongkongu, Singapuru alebo Taiwanu) a

o 0,5 % (pre platby do inych krajin).

2. Na platby do Ciny sa nevztahuju Ziadne dodatoéné poplatky za osobné
platobné transakcie (v zavislosti od dostupnosti sluzby).




M\ zavislosti od dostupnosti sluzby pre prijemcu zaregistrovaného v danej
Krajine.

AN AK sa platba prijme v inej mene, tento poplatok sa prepocita a je splatny
Vv prijimanej mene (na ¢o sa vztahuje nas poplatok za prepocet meny) v sulade
s castou A4.7 prilohy 1 nizsie.

A4. Slovnik pojmov

A4.1 A ,,Komercéna platobna transakcia“ zahrria nakup a predaj tovaru
a sluzieb, vykonavanie akychkolvek dalSich komercénych transakcii alebo
prijimanie platieb, ked' ,poZadujete peniaze” prostrednictvom sluzby PayPal.

A4.2 ,,.Sukromna platobna transakcia“ zahfria odoslanie periazi (iniciované
Z karty ,Priatelia a rodina“ funkcie Poslat’ peniaze) priatelom a rodine alebo
prijatie periazi na ucet PayPal od priatelov a rodiny bez toho, aby doSlo

k uskuto¢neniu suvisiacej komerénej transakcie (tzn. platba nie je uréena na
nakup tovaru alebo sluzieb ani na uskutoCnenie Ziadnej inej komercnej
transakcie).

Ak uskutocCriujete komerénu transakciu (napriklad predavate tovar alebo sluzby),
nesmiete od kupujuceho Ziadat, aby vam poslal platbu za kupeny tovar ¢i sluzbu
ako osobnu transakciu. V opacnom pripade je spolo¢nost’ PayPal opravnena
znemoZznit vam prijimanie niektorych alebo vsetkych platieb ako osobnych
transakcii. Upozorniujeme aj, Ze:

A4.2.1 z niektorych krajin nie je mozné odosielat’ peniaze ako osobnu
transakciu (vratane Ciny a v niektorych pripadoch Nemecka),

A4.2.2 na ucty registrovaneé v Brazilii a Indii nie je povolené odosielat
osobné platobné transakcie a nie je povolené ich z tychto uctov ani prijimat.
To znamena, Ze nie je mozné odosielat osobné platobné transakcie na ucty
registrované v Brazilii alebo Indii;

A4.2.3 poplatok plati predajca.



A4.3 ,,Domace platby“nastanu, ak su odosielatel aj prijemca zaregistrovani
v sluzbe PayPal ako obyvatelia rovnakej krajiny.

A4.4 ,,Cezhraniéné platby“nastanu, ak su odosielatel aj prijemca zaregistrovani
v sluzbe PayPal ako obyvatelia roznych krajin. Aby sa zjednodusil vypocet
poplatkov za cezhranicneé platby, urcité krajiny su zoskupené do skupin
nasledujucim spésobom:

Nazov .
skupiny Krajiny
Severna |Alandské ostrovy, Dansko, Faerské ostrovy, Finsko, Grénsko, Island,
Eurépa ||[Norsko, Svédsko.
Belgicko, Cyprus, Cierna Hora, Esténsko, Franctizsko (vratane
Francuzskej Guyany, Guadeloupu, Martiniku, Réunionu a Mayottu),
Eurépa | Gibraltar, Grécko, Holandsko, irsko, Luxembursko, Malta, Monako,
Nemecko, Normandské ostrovy, Ostrov Man, Portugalsko, Rakusko,
San Marino, Slovensko, Slovinsko, Svpanielsko, Spojené kralovstvo,
Taliansko, Vatikansky mestsky Stat.
Albansko, Andorra, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko,
Eurépa Il Ceska republika, Gruzinsko, Chorvatsko, Kosovo, Lichten$tajnsko,
Litva, Lotyssko, Macedonsko, Madarsko, Moldavsko, Polsko,
Rumunsko, Ruska federacia, Srbsko, Svajéiarsko, Ukrajina.

A4.5 Percentuélne poplatky (napriklad 3,4 %) znamenaju sumu rovnajdcu sa
percentu sumy platby, ktora sa (pokial nie je uvedené inak) zuctuje v mene,
v ktorej bola platba prijata.

A4.6 Fixné poplatky za komeréné platobné transakcie a osobné platobné
transakcie (ak nie je uvedené inak) vychadzaju z meny, v ktorej sa platba
prijima, a to takto:

Mena:

Poplatok: [Mena: Poplatok:

Australsky dolar: 0,30 AUD ||Novozélandsky dolar: ||0,45 NZD




Brazilsky real: 0,60 BRL |Norska koruna: 2,80 NOK

Kanadsky dolar: 0,30 CAD ||Filipinske peso: 15,00 PHP
Ceska koruna: 10,00 K¢ ||Polsky zloty: 1,35 PLN
Danska koruna: 2,60 DKK ||Rusky rubel: 10,00 RUB
Euro: 0,35 EUR ||Singapursky dolar: 0,50 SGD
Hongkongsky dolar: (2,35 HKD ||Svédska koruna: 3,25 SEK

Madarsky forint: 90,00 HUF||Svajéiarsky frank: 0,55 CHF
Izraelsky novy $ekel:||1,20 ILS | Taiwansky novy dolar:|{|10,00 TWD

Japonsky jen: 40,00 JPY | Thajsky baht: 11,00 THB
Malajzijsky ringgit:  |[2,00 MYR ||Libra Sterlingov: 0,20 GBP
Mexické peso: 4,00 MXN [|Americky dolar: 0,30 USD

A4.7 Poplatky zuétované v roznych menach za posielanie platieb: niektoré
poplatky platite spolocnosti PayPal v menach, ktoré sa lisia od meny zostatku,

z ktorého posielate sumu platby. V takomto pripade vykoname prepocet meny
(podla ¢asti 8.2, za ktory vam zuctujeme poplatok za prepocet meny podla

Casti A3.1 prilohy 1) z meny kazdého prislusného uvodného zostatku do meny,
v ktorej je poplatok splatny, a tieto poplatky zuctujeme z prepocitaného zostatku.

5. Ostatné zmeny
Zmenili a doplnili sme Casti zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal:

« nalepSie ozrejmenie a preusporiadanie existujuceho znenia, vratane
tychto existujucich Casti:

Cast’ Zmena

« 4.10 Posielanie Tato Cast’ ma teraz nazov Posielanie
elektronickych elektronickych pefiazi v réznych menach a meni sa




penazi vo viacerych
menéch.

s cielom objasnit, ako mozno posielat’ platby
v r6znych menéch.

« 5.5 Ziskanie penazi
Vo viacerych
menéach

Tato Cast’ ma teraz nazov Prijimanie penazi
v réznych menach.

o 15.Vymedzenie
pojmov

Tato ¢ast sa meni s cielom:

objasnit vymedzenie pojmov ,zdroj
financovania® (vratane objasnenia toho, ze

v urcitych pripadoch sa za zdroj
financovania méze povazovat aj predplatena
karta) a ,,Europsky hospodarsky
priestor/EHP* a

zaviest nové vymedzené pojmy: ,subjekt
kontrolujuci udaje”, ,kontrolujuci subjekt”,

‘

L~Spracovatel udajov®, ,spracovatel”,

11

,dotknuta osoba“, ,pravne predpisy

11

0 ochrane udajov*, ,0sobné
udaje“ a ,spracovanie”

« opravit drobné typografické chyby.

Oznémenie o zmene a doplneni pravidiel ochrany osobnych udajov PayPal

Datum nadobudnutia ucinnosti: 25. maja 2018

Zmenené pravidla ochrany osobnych udajov PayPal po kliknuti sem. Pripadne
sa k nim dostanete pomocou odkazu uvedeného v hornej Casti aktualnych
pravidiel ochrany osobnych Udajov, ktoré najdete po kliknuti na patu pravidla



https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/privacy-prev?locale.x=sk_SK

ochrany osobnych udajov na vacsine stranok webu PayPal alebo po
Kliknuti sem.

V aktualizovanych pravidlach ochrany osobnych udajov sme aktualizovali nase
zverejhovanie postupov tykajucich sa ochrany osobnych udajov a zmenili sme
znenie niektorych Casti obsahu, aby boli nase postupy pochopitelnejSie. Tymito
aktualizovanymi pravidlami ochrany osobnych Udajov sa nahradia aktualne
pravidla ochrany osobnych udajov tykajuce sa pouzivania sluzieb PayPal

a vysvetli sa v nich, aké osobné udaje ziskavame, ako ich pouzivame a aké
moznosti a kontroly mate v réznych nasich sluzbach. Aktualizované pravidla
ochrany osobnych udajov zosuladuju postupy ochrany osobnych udajov PayPal
so véeobecnym nariadenim EU o ochrane tdajov.

Odporu¢ame vam, aby ste sa s aktualizovanymi pravidlami ochrany osobnych
udajov oboznamili. Ak mate voci tymto novym pravidlam namietky, do 25. méja
2018 zruste svoj ucet.

Oznamenie o zmene pravnych zmlav PayPal

Datum vydania: 2. februara 2018 (datumy ucinnosti su uvedené v jednotlivych
zmluvach nizsie)

Precitajte si tento dokument.

Menime pravne zmluvy, podfa ktorych sa riadi vas vztah so spolo¢nostou
PayPal.

Odporu€ame vam, aby ste si toto oznamenie pozorne precitali a oboznamili sa
s uskutoCnovanymi zmenami.

Zmeny nemusite odsuhlasovat, kedze nadobudaju ucinnost automaticky

v prisludny datum ucinnosti uvedeny nizsie. Ak s tymito zmenami nesuhlasite
a oznamte nam to do vysSie uvedeného datumu, moézete svoj u€et okamzite
zrusSit’ (https://www.paypal.com/uk/cqi-bin/?&cmd=_close-account) bez
toho, aby vam vznikli akékolvek dalSie poplatky.



https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/cgi-bin/?&cmd=_close-account&locale.x=sk_SK

Precitajte si platné znenie pravnych zmluv.

Oznémenie o zmene zmluvy o pouzivani funkcie PayPal Here™

Datum ucinnosti: 2. februara 2018

1. Poplatky
Cast 10 sa zmenila s cielom:

1. znizit niektoré z naSich poplatkov v rAmci sadzieb obchodnikov v sluzbe
PayPal Here za prijimanie platieb z:

« iného uctu PayPal prostrednictvom funkcie platieb na zaklade polohy
PayPal,

« karty Visa, Mastercard alebo Maestro,

« pomocou funkcie €ipu a PIN kodu, €ipu a podpisu Citacky kariet PayPal

Here alebo
« Z bezkontaktnej transakcie

v ramci Struktury poplatkov kombinovanych aj vymennych sadzieb (Blended aj
Interchange Plus),

2. objasnit a preorganizovat existujuce znenie.

Cast 10 ma teraz toto znenie (pridany/doplneny text je pod&iarknuty):
10. Poplatky.

Ak nie je v tejto Casti uvedené inak, zavazujete sa na uhradzanie poplatkov
predpisanych pre firemné ucty v zmluve s pouZivatelom.

Zavézujete sa, ze budete uhradzat tieto poplatky za tieto platby prijate
prostrednictvom aplikacie PayPal Here:


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=sk_SK

10.1 Poplatky za platby z iného uétu PayPal uskutoénené prostrednictvom
Funkcie platieb PayPal podla polohy

Sadzba obchodnika v pripade pouzitia
funkcie PayPal Here je:

« . |ak celkova penazna suma
Standardna p

< dzba platieb prijatych na véds p?platok na
oolatku liéet v predchadzajucim Faklade S:adzby
) POP! kalendarnom mesiaci: ~ [PPchodnika
AK prijmete vV pripade v pripade
platbu: pouZzitia 1. prostrednictvom  |pouZzitia funkcie
funkcie aplikacie PayPal PayPal Here (s
PayPal Here Here a vyhradou d'alsich
je: 2. formou _ ¥
' komerénych podmieno
platobnych uvedenych
transakcii, v tejto Gasti 10)
je:
je:
0,00 — 1 500,00 GBP 2,75 %

z iného uctu

PayPal 1 500,01 - 6 000,00 GBP 1,75 %
trednict
prostrednictvom 275 %

Funkcie platieb

PayPal pod/a 6 000,01 — 15 000,00 GBP 1,5 %

polohy
Viac ako 15 000,00 GBP 1%

10.2 Poplatky v ramci struktuary poplatkov s Kombinovanymi sadzbami



Sadzba obchodnika v pripade pouzitia
funkcie PayPal Here je:

ak celkova penazna

Express:

$tandardnd suma platieb prijatych | Poplatokna
sadzba na vés ucet zaklade Sadzby
poplatku v predchadzajucim ObCh?d”'ka
Ak prijmete platbu v pripade  |kalendarnom mesiaci: vv|.or|pade _
kartou: pouzitia ] pouzitia funkcie
funkcie 1 prcl)_itfe_dn Fl)ctvgrrlm PayPal Here (s
aplikacie PayPa v
PayPal Here Hpere a Y vyhr??lou
je: 2. formou dalsich
komerénych podmienok
platobnych uvedenych
transakecif, v tejto éasti 10)
je:
je:
z karty Visa, 0,00 — 1 500,00 GBP 2,75 %
Mastercard alebo
Maestro 1500,01 — 6 000,00 GBP | 1,75 %
« pomocou
funkcie Cipu
“ 2,75 % _
a PIN kod, Cip ,75% |6 000,01 — 15 000,00 50
a podpis vasej GBP
CitaCky kariet
PayPal Here
-z bezkontakinej Viac ako 15 000,00 GBP 1%
transakcie
z karty Visa,
0,
Mastercard, Maestro 3,4 % bez ohladu na objem 3,4 %
alebo American +020GRp [Prijatych platieb + 0,20 GBP




« formou
Transakcie
S manualnym
zadanim udajov
alebo

« automatickym
nacitanim
magnetického
pruzku karty

z karty American

EXxpress:
« pomocou
funkcie Cipu 2.75 % 2,75 %

a PIN kéd, Cip
a podpis vasej
Citacky kariet
PayPal Here

o Z bezkontaktne]
transakcie

10.3 Poplatky v rdmci Struktiry poplatkov Interchange Plus

Sadzba obchodnika v pripade pouzitia

Standardnd funkcie PayPal Here je:
sadzba
poplatku
Ak prijmete platbu v pripade |1k celkova periazna Ppoplatok na
kartou: pouZzitia suma platie,t)J prijatych zaklade Saszby
funkcie na vas téet obch(,)dnlka
PayPal Here |\, hredchadzajicim va)rlpade )
je: kaFI)endérnom Jmesiac:i' pouzitia funkcie
© | PayPal Here (s
vyhradou




1. prostrednictvom dalsich

aplikacie PayPal podmienok
2 :(I)errrgoau uvedenych
komerénych v tejto ¢asti 10)
platobnych je:
transakcii,
je:

Vymenny

~1 BP
0,00 — 1 500,00 G soplaiok +2.5 %

z karty Visa,
Mastercard alebo \Vymenny . .
Maestro, poplatok |1 500,01 — 6 000,00 GBP| __YmennY
’ ’ poplatok +1,5 %
+ pomOcoy o vyske
unkcie Cipu [
a PN k.éd,péip_ g”zbf;f:’;"d 6000,01-1500000 | “Ime
a podpis vasej | GBP poplatok
Citacky kariet [2,0 %) +1,25 %
PayPal Here
« z bezkontaktnejt2,5 %
transakcie, Vymenny
Viac ako 15 000,00 GBP poplatok
+0,75 %

z karty American
Express

e pOMocou

funkcie Cipu ; ;
aPINkod, Gip | 275% | 0% ohladuna objem 2,75 %
a podpis vasej prijatych platieb
Citacky kariet
PayPal Here

o Z bezkontaktne]
transakcie,




z karty Visa,

Mastercard alebo

Maestro:

VY Y . ,

. formou ymle?nli/ Vymenny
Transakcie popiato poplatok
S manualnym
zadanim udajov
alebo o +0,20 GBP + 0,20 GBP

o automatickym
nacitanim
magnetického
pruzku karty

+3,15 % +3,15%

z karty American
Express:

o« formou

Transak,cie 3.4 % + 0,20 3,4 % + 0,20
S manualnym GBP GBP
zadanim udajov

alebo

« automatickym
nacitanim
magnetického
pruzku karty

a. Vymenneé poplatky stanovujiu spolo¢nosti Visa a Mastercard. Pohybuju sa vo
vy$ke priblizne od 0,2 % do 2,0 % a liSia sa podla typu karty (napriklad podla
kategorie ¢i znaCky karty). Spolo¢nost’ PayPal vam bude vZdy uctovat vymenny
poplatok stanoveny spolo¢nostami Visa a Mastercard a predany ich
nadobudatelom. Jednotlivé vymenné poplatky sa mézu priebezne menit. Dalsie
informéacie o vymennych poplatkoch ngjdete na webovych lokalitach

spolo¢nosti Mastercard a Visa a tieZ v naSom zjednodusenom prehlade.


https://www.mastercard.com/us/company/en/whatwedo/interchange/Intra-EEA.html
https://www.visaeurope.com/about-us/interchange/fees-and-interchange
https://www.paypal.com/sk/mpp/ua/overview-interchange-fees?locale.x=en_GB

b. Percentualne poplatky (napriklad 3,40 %) oznacuju sumu rovnajucu sa
danému percentu sumy platby.

10.4 Transakéné poplatky s kombinovanymi sadzbami (Blended) alebo
Struktura poplatkov Interchange Plus?

Ked prijmete platby kartou pomocou funkcie PayPal Here:

1. Struktura poplatkov s kombinovanymi sadzbami (Blended) sa uplatni,
pokial spolo¢nost’ PayPal nezavedie Strukturu poplatkov Interchange Plus
(ktora bude spolo¢nostou PayPal 9. juna 2016 alebo neskér samostatne
zverejnenda na stranke s aktualizaciami podmienok dostupnej pomocou
odkazu Pravne informacie na vacsine stranok PayPal) (dalej len ako
,zavedenie Struktury poplatkov Interchange Plus®).

2. Strukturu poplatkov, ktora sa vas bude tykat, mdézete zvolit v den
zavedenia Struktury poplatkov Interchange Plus alebo po fiom, a to
sp6sobom alebo postupom, o ktorom vas bude spolo¢nost PayPal
informovat pred zavedenim Struktury poplatkov Interchange Plus a po
nom. Ak si ni€¢ nezvolite, zachova sa existujuce Struktura poplatkov.

3. Strukturu poplatkov mdzete zvolit iba pre budlce transakcie, nie pre
minulé transakcie. Struktira poplatkov, ktora sa uplatni na prijaté platby
kartou s pouzitim funkcie PayPal Here™, sa tiez uplatni na prijaté platby
kartou na zaklade zmluvy o pouzivani funkcie PayPal Website Payments
Pro a virtualneho terminalu. To znamena, zZe ak si zvolite u¢tovanie podla
Struktury poplatkov Interchange Plus, bude sa prislusna struktura
poplatkov Interchange Plus uplatiiovat, ked dostanete platby kartou na
zéklade zmluvy o pouzivani funkcie PayPal Website Payments Pro
a virtualneho terminalu a tejto zmluvy.

10.5 Podmienky sadzby obchodnika v pripade pouzitia funkcie PayPal Here

Sadzba obchodnika v pripade pouZitia funkcie PayPal Here sa tyka iba uctov so
statusom Sadzba obchodnika PayPal Here. Status Sadzba obchodnika PayPal
Here je moZno ziskat splnenim Kkritérii na zaklade Ziadosti a jej schvalenia
spolo¢nostou PayPal. Spoloc¢nost PayPal mézZe Ziadosti vyhodnotit pripad od
pripadu a okrem iného méze pouZit tieZ nasledujuce Kkritéria: opravriujuci
mesacny objem predaja, velkost priemerného nakupného koSika a ucet v dobrej
finanénej situacii.



Ak chcete spinit kritéria, aby ste mohli poZiadat o status Sadzba obchodnika
PayPal Here (a tento status si udrzali), musi ucet splriovat’ nasledujuce kritéria:

« musi byt stale v dobrej finan¢nej situacii a nesmie byt predmetom
vySetrovania,
« suhrnna penazna suma platieb prijatych na ucéte v predchadzajucim
kalendarnom mesiaci musi byt vysSia nez 1 500,00 GBP:
« prostrednictvom aplikacie PayPal Here a
« formou komerénych platobnych transakcii.

Spolo¢nost PayPal méze kedykolvek degradovat ucet na Standardnt sadzbu
PayPal Here, ak vy$sie uvedené podmienky nie su splnené alebo ak ma ucet
nevyrieSené Ziadosti o spatna uhradu (chargeback).

Ak spolocnost’ PayPal zaradi vas ucet do nizsej kategorie, budete musiet
opétovne poZiadat o ziskanie sadzby obchodnika PayPal Here.

O sadzbu obchodnika PayPal Here pre svoj uc¢et mbézZete poZiadat' pomocou
Specializovaného formulara Ziadosti online po prihlaseni do uctu PayPal.
Upozorriujeme, Ze ak bude va$a Ziadost’ zamietnuta, mézete podat’ Ziadost
kaZdych tridsat dni.

Ziskanim statusu Sadzba obchodnika PayPal Here ziskavate tieZ narok na
vyhody statusu Sadzba obchodnika pre komercné transakcie v ramci zmluvy
S pouzivatelom sluzby PayPal, pricom odstupriované hodnoty su zalozené na
Suhrnnej periaznej sume platieb prijatych na vasom ucte v predchadzajicim
kalendarnom mesiaci:

1. prostrednictvom aplikacie PayPal Here a
2. formou komer¢nych platobnych transakcii v sulade s podmienkami zmluvy
S pouzivatefom sluzby PayPal..

10.6 Dodatocné transakcné poplatky

Poplatky uvedené v tabulke vy$Sie su len pre domace platby a budu zvySené

o doplnkovy cezhrani¢ny poplatok za komeréné transakcie (ako je uvedené

v prislusnej tabulke v prilohe 1 k zmluve s pouZivatelom sluzby PayPal), ak karta
alebo ucet PayPal platitela pochadza z krajiny mimo Spojeného kralovstva.


https://www.paypal.com/uk/businesswallet/applymra

Tento cezhraniény poplatok sa nevztahuje na platby kartou prijaté v ramci
Struktuary poplatkov Interchange Plus. Cezhrani¢ny poplatok sa vsak vZdy
uplatni na platby kartami American Express (a to aj vtedy, ak su prijaté

v ramci Struktury poplatkov Interchange Plus).

Na pouZzitie aplikacie PayPal Here na spravu zaznamov vami prijatych
hotovostnych platieb a platieb Sekom sa nevztahuje Ziadny poplatok.

Poplatky predpisané v tejto ¢asti 10 mézu byt zmenené zmenou tejto zmluvy.

Oznémenie o zmene pravnych zmlav PayPal

Datum vydania: 9. oktébra 2017 (datumy ucinnosti su uvedené v jednotlivych
zmluvach nizsie)

Precitajte si tento dokument.

Menime pravne zmluvy, podla ktorych sa riadi vas vztah so spolo¢nostou
PayPal.

Odporu¢ame vam, aby ste si toto oznamenie pozorne precitali a oboznamili sa
s uskutoc¢novanymi zmenami.

Zmeny nemusite odsuhlasovat, kedze nadobudaju ucinnost automaticky

v prislusny datum ucinnosti uvedeny niz8ie. Ak s tymito zmenami nesuhlasite
a oznamte nam to do vysSie uvedeného datumu, mbzete svoj ucet okamzite
zrusit’ (https://www.paypal.com/uk/cgi-bin/?&cmd=_close-account) bez
toho, aby vam vznikli akékolvek dalSie poplatky.

Dufame v8ak, Ze aj nadalej budete vyuZzivat sluzby PayPal a tieto vyhody:

RychlejSie pouzivanie

Podrobnosti o karte uz nie je potrebné zadavat' pri kazdom plateni, takZze vase
internetové platby su rychlejsie.

JednoduchsSie pouzivanie



https://www.paypal.com/sk/cgi-bin/?&cmd=_close-account&locale.x=sk_SK

PayPal je v Spojenom kralovstve uprednostriovanym spésobom platby
prostrednictvom webu, pretoze je to inteligentny a Sikovny sp6sob, ako platit
online niekolkymi klikmi. Staci vam iba vasa e-mailovu adresu a heslo.

Precitajte si platné znenie pravnych zmluv.

Oznédmenie o zmene a doplneni zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal.

Datum ucinnosti: 9. januara 2018

Zmenenu zmluvu s pouzivatelom sluzby PayPal najdete pod jej aktualne platnou
verziou a zobrazite ju kliknutim tu alebo na odkaz ,Pravne informacie“ alebo
.Pravne zmluvy“ nachadzajuci sa v pate vacsiny stranok na webovej lokalite
PayPal.

1. Vasa povinnost’ dodrziavat’ pravne predpisy a nariadenia

NasSe zivoty Coraz viac ovplyvnuju meniace sa politiky, pravne predpisy

a nariadenia. Ak sluzbou PayPal pouzivate najma na podnikanie, v rdmci ktorého
vykonavate potencialne regulovanu cinnost, licencovanu Cinnost, dovoz alebo
vyvoz, danové transakcie alebo transakcie so zahrani¢nymi menami, chceme
vam pripomenut, ze sami nesiete vylucnu zodpovednost za pochopenie

a dodrziavanie vSetkych pravnych predpisov, pravidiel a nariadeni vasej
prislusnej jurisdikcie, ktoré sa na vas mozu vztahovat v savislosti s pouzivanim
sluzieb PayPal.

V sulade s tym sme aktualizovali ¢ast’ Délezité informacie — KluCové rizika
a podmienky (text pred Castou 1). Jeho znenie je teraz takéto (pridany text je
podcCiarknuty):

DOLEZITE INFORMACIE — KLUCOVE RIZIKA A PODMIENKY


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sk_SK

Nesiete vylucnu zodpovednost za pochopenie a dodrziavanie vSetkych pravnych
predpisov, pravidiel a nariadeni vasej prislusnej jurisdikcie, ktoré sa na vas mézu
vztahovat' v suvislosti s pouZivanim sluzieb, napriklad vratane pravnych
predpisov, pravidiel ¢i nariadeni, ktoré sa tykaju regulovanej ¢innosti,
licencovanej ¢innosti, ¢innosti v ramci vyvozu alebo dovozu, dani alebo
transakcii v cudzej mene.

2. Jazyky

Zmenili sme ¢ast' s ndzvom Uzatvorenie zmluvy a €ast' 1.4 (predtym nazyvanu
Oznamenia pre vas a teraz nazyvanu Komunikacia s vami) s cielom objasnit
jazyky, v ktorych sa zmluva s pouzivatelom uzatvara, a jazyky, v ktorych s vami
mozeme komunikovat.

Prislusny text €asti s nazvom Uzatvorenie zmluvy teraz znie takto (pridany text je
podciarknuty):

... Tato zmluva sa vam poskytuje a je uzavreta len v anglictine...

Prislusny text Casti 1.4 (predtym Oznamenia pre vas a teraz s nazvom
Komunikacia s vami) ma teraz toto znenie (pridany text je pod¢&iarknuty):

1.4 Komunikacia s vami.

1.4.1 Jazyky. Tato zmluva sa uzatvara len v angli¢tine. Komunikovat’' s vami
budeme len v anglictine.

1.4.2 Oznamenia pre vas. ...

3. Spolo¢nost’ PayPal a vasi zakaznici

Zmenili sme €ast 5.4 (predtym pod nazvom Zakaz odradzania a teraz pod
nazvom Spolo¢nost PayPal a vasi zakaznici) s ciefom lepSie opisat’ Standardy,
ktoré musia firmy prijat’ na svojich predajnych miestach, pokial ide o pouzivanie



sluzby PayPal ich zakaznikmi a o prava, ktoré méze spoloCnost PayPal uplatnit
v pripade nesplnenia tychto $tandardov. Cast 5.4 ma teraz toto znenie
(pridany/doplneny text je podcCiarknuty):

5.4 Spoloénost’ PayPal a vasi zakaznici.

Vo vyhlaseniach ani vo verejnych oznameniach pre va$ich zakaznikov nebudete
skreslovat’ ani znevazovat sluzbu PayPal ako sp6sob platby.

Ak umoznite svojim zakaznikom, aby vam platili pomocou sluzby PayPal,
s platobnym oznacenim PayPal budete zaobchadzat prinajmensom rovnako ako
s ostatnymi ponukanymi spdsobmi platby.

Spoloénost PayPal nepodporuje prirazky, pretoZze predstavuju obchodnu
praktiku, ktora znevyhodriuje spotrebitela a vytvara zbyto¢ny zmétok, odpor

a upustenie od platby. Ak ste pouzivatelom, ktory ma pobyt v Spojenom
kralovstve, za pouZzivanie sluzby PayPal nebudete uctovat Ziadne

prirazky. V. opacnom pripade suhlasite s tym, zZe prirazku za pouZitie sluzby
PayPal budete uctovat iba v sulade s platnymi pravnymi predpismi, ktoré sa na
vas vztahuju, a tato prirazka nebude presahovat prirazky, ktoré uplatriujete za
pouZitie inych spésobov platby. Suhlasite tiez s tym, Ze ak budete kupujucemu
uctovat prirazku, budete o poZadovanom poplatku informovat’ kupujiceho vy
sami, nie spolocnost PayPal. V pripade, Ze kupujuceho o pripadnej prirazke
neinformujete, nezodpoveda za napravu tejto situacie spolo¢nost’ PayPal. Beriete
na vedomie, Ze uctovanie prirazky a/alebo neinformovanie kupujuceho

o pripadnej prirazke mbze byt trestnym ¢inom.

Ak ste pouZivatelom s pobytom v Spojenom kralovstve a vas ucet ma Statut
sadzby obchodnika a na ktoromkolvek svojom predajnom mieste (a v akejkolvek
podobe):

a. odradzate zakaznikov od pouZivania sluzby PayPal alebo im v jej
pouzivani branite,

b. nezaobchadzate s platobnou znackou PayPal prinajmensom rovnako ako
s ostatnymi ponukanymi spésobmi platby alebo

C. Uctujete za pouZivanie sluzby PayPal prirazku,



spolocnost’ PayPal méze natrvalo zniZit uroven vasho uctu na standardnu
sadzbu (bez toho, aby to malo vplyv na ostatné prava a opravné prostriedky,
ktorymi spolo¢nost’ PayPal méze disponovat).

4. Vyber/uplatnenie elektronickych penazi vedenych v mene odliSnej od
hlavnej meny vasho uctu

Zmenili sme Casti 6.1 a 6.4 s cielom objasnit’ situacie, v ktorych moéze dojst
k prepo¢tu meny spolo¢nostou PayPal (pricom v takomto pripade méoze
spolo¢nost’ PayPal zuctovat poplatok za prepo€et meny v sulade

s Castou A3.1.1. prilohy 1). Znenie Casti 6.1 a 6.4 je teraz takéto
(pridany/zmeneny text je podcCiarknuty):

6.1. Postup vyberu prostriedkov a spenazenie elektronickych

penazi. Financéné prostriedky mbzZete vybrat prevodom na bankovy ucet (tato
funkcia vyberu/uplatnenia je znama ako bankovy prevod) alebo na oznacent
kartu Mastercard alebo Visa, ak ste zaregistrovanym pouZivatelom v regione
vyberu prostrednictvom kreditnej karty. Niektore jurisdikcie vam mdzu povolit
vyber finanénych prostriedkov na bankovy ucet alebo kartu. Bankovy ucet alebo
karta, na ktoru sa podla vaSej ziadosti maju vioZzit elektronické peniaze, musi byt
vedena v hlavnej mene vasho uctu alebo inej mene, ktort spolo¢nost’ PayPal
podporuje v krajine vasho pobytu. zostatky sa vyplacaju v hlavnej mene vasho
uctu. To znamena, ze:

a) ak vyberiete peniaze zo zostatku v mene lisiacej sa od hlavnej meny vasho
uctu, bude vam zuctovany poplatok za prepocet meny podfa casti A3.1.1
prilohy 1 za prepocet zostatku na hodnotu v hlavnej mene (podla ¢asti 8.2);

b) ak vyberiete peniaze a prevediete ich na bankovy ucet alebo kartu vedenu

v mene liSiacej sa od hlavnej meny vasho uctu, bude vam zuctovany poplatok za
prepocet meny podla ¢asti A3.1.1 prilohy 1 za prepocet sumy vo vyberanej mene
na sumu v mene vasho bankového uctu alebo karty (podla casti 8.2).

Pozrite si aj Cast’ 6.4, ak mate zostatok na ucte vo viacerych menach.



6.4 Vyber penazi vo viacerych menach. Ak mate v zostatku sumy vo viacerych
menach, pri vybere finanénych prostriedkov si budete méct zvolit poZadovanu
menu, ak vSak nie je dohodnuté inak, vyber sa uskutocni v hlavnej mene vasho
uctu. Ak mézete peniaze vyberat a prevadzat na karty Mastercard alebo Visa, za
vyber sa méze uctovat poplatok podla prilohy 1 k tejto zmluve, pri¢com tento
poplatok nemusi byt v hlavnej mene vasho uctu, ¢o zavisi od toho, ¢i spoloénost
PayPal podporuje vyber a prevod v zakladnej mene karty. DalS$ie informéacie

0 poplatkoch za prepocet meny, ktoré vam mdézu byt zuctované pri prevode

z hlavnej meny alebo na hlavnu menu vasho uctu pri vybere penazi zo zostatku,
najdete v ¢asti 6.1.

5. Prepocet meny

Zmenili sme &ast 8.2 (Prepo&et meny) a éast A3.1 prilohy 1 (Dalie poplatky —
Prepocet meny) s ciefom objasnit, €o sa deje v pripade, Ze su€astou transakcie
je aj prepocet meny spoloénostou PayPal. Casti 8.2 a A3.1 prilohy 1 teraz maj
takéto znenie (pridany/zmeneny text je podcCiarknuty):

8.2 Prepocet meny. Ak je sucastou transakcie aj prepocet meny zo strany
spolo¢nosti PayPal, suma sa prepocita vymennym kurzom, ktory sme stanovili
pre prislusnt vymenu meny. Ide o tzv. zakladny vymenny kurz.

Zakladny vymenny kurz vychadza z kurzov dostupnych na velkoobchodnych
menovych trhoch, alebo ak sa to vyZaduje v pravnych predpisoch alebo
nariadeniach, z prislusnych Statnych referenénych kurzov v dern vymeny alebo
v predchadzajuci pracovny deri.

K zakladnému kurzu pripocitame poplatok za prepocet meny (podla ¢asti A3.1
prilohy 1 k tejto zmluve), ¢im dostaneme konecny vymenny kurz pouZity vo vasej
transakcii. V niektorych pripadoch (pozri Casti 4.7 a 4.8) sa tento konec¢ny
vymenny kurz méze pouzit okamZite a bez toho, aby sme vam to oznamovali.

Prevodnik mien néjdete v ucte a mbzete ho pouZit na zobrazenie vymennych
kurzov (uz s pripoCitanym poplatkom za prepocet meny) platnych pre urcité
vymeny meny v ¢ase pouZitia nastroja.



Ak vam spoloc¢nost PayPal ponuka prepocet meny v ¢ase transakcie, zobrazi sa
vam vymenny kurz (s pripoCitanym poplatkom za prepocet meny), ktory sa
pouZije v ramci platobnej transakcie, pred tym, nezZ pristupite k autorizacii
transakcie. Pokracovanim v autorizacii platobnej transakcie vyjadrujete suhlas

s prepoc¢tom meny na zaklade vymenného kurzu, ktory sa zobrazil (a ktory
zahrria poplatok za prepocet meny).

Prepocet meny spolo¢nostou PayPal mézete zrusit pred dokonc¢enim platby
pocas zaplatenia na stranke Kontrola informacii vyberom mozZnosti Iné moznosti
prepoctu.

Ak je prepocet meny na predajnom mieste ponukany obchodnikom, nie
spolo¢nostou PayPal, a vy autorizujete platobnu transakciu na zaklade
vymenného kurzu a poplatkov obchodnika, spolo¢nost’ PayPal nenesie za tento
prepocet meny Ziadnu zodpovednost.

Ak je va$a platba financovana debetnou alebo kreditnou kartou a zahfria
prepocet meny spolo¢nostou PayPal, uzavretim tejto zmluvy davate suhlas

a opravnenie spolocnosti PayPal na prepoCet meny namiesto vydavatela vasej
kreditnej alebo debetnej karty.

Ak dostanete platbu v mene odlisnej od hlavnej meny svojho uctu od osoby,
ktora nema ucet PayPal, spolo¢nost’ PayPal za vas prepocita sumu platby na
hlavnid menu vasho uctu v ¢ase uskutocnenia platby v sulade s touto ¢astou 8.2
(ak nie je dohodnuté inak so spolo¢nostou PayPal) a vy suhlasite s tym, Ze
budete znasat poplatok za prepocet meny uvedeny v ¢asti A3.1.1 prilohy 1

k tejto zmluve (ktory je zahrnuty vo vami platenom vymennom kurze) pred
zuctovanim pripadnych inych transakcénych poplatkov.

A3.1.1 Za prepocty meny sum vo vasom ucte PayPal, ktoré netvoria ¢ast’
osobitnej transakcie do alebo z vasho uctu (napriklad prepocet zostatku do
inej meny) a za transakcie zahrnajuce prepocet meny, za ktory sa poplatok
za prepocet zaviazal zaplatit predajca:



2,5 % navy$e k zakladnému vymennému kurzu.

A3.1.2 Za vSetky ostatné transakcie zahrnajuce prepocet meny:

A3.1.2.1 Ak ste pouZivatel zaregistrovany v relevantnej krajine inej ako
Spojené kralovstvo a irsko:

4,0 % navy$e k zakladnému vymennému kurzu.

A3.1.2.2 Ak ste pouZivatel zaregistrovany v Spojenom kralovstve alebo
irsku:

Od 3,0 % do 4,0 % navyS$e k zakladnému vymennému kurzu v zavislosti od
meny, do ktorej sa prislusna suma prepocitava (pozrite si tabulku nizSie): ...

[pozri tabulku v ¢asti A3.1.2.2 zmluvy s pouzivatelom]

6. Ochrana kupujuceho PayPal

Cast 13.4a sa meni s cielom objasnit, Ze spolo&nost PayPal méze na zaklade
vlastného uvazenia automaticky ukon it akykolvek spor alebo staznost, ktoru
predlozite a pri ktorej sa spoloCnost PayPal odévodnene domnieva, Ze nesuvisi
s nakupom spifiajucim kritéria.

Cast 13.6 sa tiez meni s cielom objasnit, ¢o sa moéze diat’ v zavislosti od toho, Ci
prijemca platby predlozi dékaz o tom, ze kupujucemu dorucil/zrealizoval nakup,
ako bolo s kupujucim dohodnuté.

Zmenené texty Casti 13.4a (predstavené v kontexte s hlavnym ustanovenim)
a 13.6 teraz zneju takto (pridany text je podcCiarknuty):

13.4 Podmienky ziskania nahrady



V ramci programu ochrany kupujuceho PayPal mézZete ziskat nahradu v pripade
problému s nakupom iba vtedy, ak su splnené vSetky nasledujluce pozZiadavky:

a. Vas nakup spina kritéria. Kritéria splriaju nakupy vacsiny tovaru a sluzieb
(vratane cestovnych listkov, nehmotnych polozZiek, ako su prava na pristup
k digitalnemu obsahu a dal§im licenciam) s vynimkou tychto transakcii:

15. nakupy poloZiek, ktoré osobne vyzdvihnete alebo ste zariadili ich
vyzdvihnutie vo vaSom mene (vratane vyzadvihnutia v maloobchodnom
predajnom mieste) a pri ktorych vznesiete staznost na ich nedorucenie;

Spoloénost PayPal mbzZe na zaklade vlastného uvazenia automaticky ukoncit
akykolvek spor alebo staznost, ktoru predlozite a pri ktorej sa spolo¢nost’ PayPal
odévodnene domnieva, Ze nesuvisi s nakupom spiriajucim kritéria, ako je
vymedzeny vySSie.

13.6 Sucéinnost’ so spoloc¢nostou PayPal pri rieSeni problému

Bez ohladu na to, Ci ste kupujuci alebo prijemca platby, méze od vas spolo¢nost
PayPal v zaujme vyrieSenia problému poZadovat (a vy véas zaistite): i)
poskytnutie dékazového materialu (na vase vlastné naklady, ak spolo¢nost
PayPal nesuhlasi s inym postupom) na podporu vasho postoja (¢o okrem iného
zahrria potvrdenie o doruceni, potvrdenky, hodnotenia tretich stran a policajné
spravy) a ii) podniknutie pripadnych dalSich opatreni Specifikovanych
spolocnostou PayPal. Ak odmietnete spinit’ Ziadosti spolo¢nosti PayPal, méze
spolo¢nost’ PayPal nakoniec rozhodnut’ v prospech druhej strany.

Spolocnost PayPal smie pozadovat (neuplny vypocet):

d) aby prijemca platby predlozil spolo¢nosti PayPal véas d6kaz o tom, Ze
prijemca platby kupujucemu dorucil nakup alebo pre neho uskutocnil nakup



podla dohody s kupujlcim, a to aj vtedy, ked’ nékup nespifia kritérié na ochranu
kupujuceho PayPal podla Casti 13.4.a. Ak prijemca platby nepredloZi takyto
dbkaz véas, spoloc¢nost’ Paypal mbéze rozhodnut v prospech kupujuceho. Ak
prijemca platby takyto dokaz predlozi véas,spolo¢nost PayPal mbze rozhodnut
v prospech prijemcu platby, aj ked’ kupujuci tvrdi, Ze nakup nedostal.

7. Povolenia pre tretie strany

V druhej smernici EU o platobnych sluzbach ((EU)2015/2366) (,,SPS2%) sa
stanovuje regulacny ramec pre EHP, ktory méze umoznit’:

1. externému poskytovatelovi sluzieb s licenciou podla platného prava na
poskytovanie sluzieb informovania o uéte (dalej ako ,,poskytovatel SIU“),
aby ziskal pristup k informaciam o vaSom ucte vo vaSom mene a s vasim
povolenim;

2. externému vydavatelovi karty, aby s vasim povolenim potvrdil, ¢i je suma
potrebna na vykonanie platobnej transakcie kartou dostupna na vasom
ucte PayPal; a

3. externému poskytovatelovi sluZieb s licenciou podla platného prava na
poskytovanie sluzieb iniciovania platieb (dalej ako ,,poskytovatel SIP),
aby inicioval platbu z vasho uc¢tu vo vaSom mene a s vasim povolenim.

Cast 15.9 (Povolenia pre tretie strany) sa meni s ciefom objasnit, ako sa tato
zmluva s pouzivatelom vztahuje na vasSe pouzivanie sluzby PayPal
prostrednictvom tychto externych poskytovatelov sluzieb (a aké zodpovednosti
voci spolo¢nosti PayPal vam v désledku toho vznikaju).

Pridava sa nova Cast 9.3 (Obmedzené &innosti a povolenia) ako suvisiace
ustanovenie.

Nova Cast’ 9.3 a zmenena Cast 15.9 ma teraz toto znenie (pridany text je
podciarknuty):

9.3 Obmedzené éinnosti a povolenia. Ziadne ustanovenie v tejto &asti 9 vam
nebrani povolit tretim stranam, aby konali vo vaSom mene, ako sa uvadza
v Casti 15.9, v sulade s podmienkami ich licencie a platného prava.



15.9 Povolenia pre tretie strany.

a. Povolenia vSeobecne. MézZete vyslovne udelit, odnat’ a riadit povolenia

pre niektoré tretie strany, aby vo vaSom mene podnikli uréité kroky.V niektorych
pripadoch tak mézete urobit po prihlaseni sa do svojho uctu — v inych pripadoch
tak mbzete urobit priamo u tretej strany.Potvrdzujete, Ze ak date povolenie tretej
strane na vykonavanie krokov vo vasom mene, spolo¢nost PayPal méze tejto
tretej strane poskytnut urcité informacie o vasom ucte PayPal.

b. Pouzivanie sluzieb licencovanych tretich stran na pristup k Udajom
0 vasom ucte

Ak povolite, aby:

1. externy poskytovatel sluzieb s licenciou podla platného prava na
poskytovanie sluZieb informovania o téte (dalej ako ,poskytovatel’ SIU*)
mal pristup k informaciam o vasom ucte vo vaSom mene alebo

2. externy vydavatel karty potvrdil, ¢i je suma potrebna na vykonanie
platobnej transakcie kartou dostupna na vasom ucte PayPal,

potom:

3. tato zmluva (vratane Casti 2.3) sa bude nadalej vztahovat na vas a vas
pristup k danym informaciam prostrednictvom poskytovatela SIU alebo
vydavatela karty a

4. voci spolo¢nosti PayPal nesiete zodpovednost:
1. za kroky, ktoré vo vasom mene vykonéa poskytovatel SIU alebo
vydavatel karty na zaklade vasho opravnenia, a
2. podla ¢asti 15.9.d (VasSa zodpovednost’ v savislosti s vami
udelenymi povoleniami),

na zaklade vaSich zavéaznych zakonnych prav a Casti 12 (Chyby a neopravnené
transakcie).

c. Pouzivanie sluzieb licencovanych tretich stran na iniciovanie platby.



Ak externému poskytovatelovi sluzieb s licenciou podla platného prava na
poskytovanie sluZieb iniciovania platieb (dalej ako ,poskytovatel’ SIP‘) povolite
iniciovanie platieb vo vasom mene, potom:

1. tato zmluva (vratane ¢asti 4.1 az 4.6 vratane a ¢asti 4.10) sa bude nadalej
vztahovat na vas a vasu platbu iniciovanu poskytovatelom SIP a
2. voci spolo¢nosti PayPal nesiete zodpovednost:

za kroky, ktoré vo vaSom mene vykona poskytovatel SIP na zaklade vasho
opravnenia, a

podla ¢asti 15.9.d (Vasa zodpovednost v slvislosti s vami udelenymi
povoleniami),

na zaklade vaSich zavédznych zakonnych prav a ¢asti 12 (Chyby a neopravnené
transakcie).

d. Vasa zodpovednost’ v suvislosti s vami udelenymi povoleniami.

Udelenie povolenia akejkolvek tretej strane vas nijako nezbavuje vasej
zodpovednosti podla tejto zmluvy. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, zZe
spolo¢nost’ PayPal nebude niest’ Ziadnu zodpovednost’ a bude od$kodnena za
v8etky zavéazky vyplyvajuce z ¢innosti alebo necinnosti tretej strany v suvislosti
s vami udelenymi povoleniami.

8. Poplatky — Poplatky za osobné platobné transakcie

Upravujeme spbsob, akym sa pocita poplatok za posielanie a prijimanie
osobnych platobnych transakcii tak, Ze poplatok sa teraz bude stanovovat
pomerne podla spdsobu financovania kazdej ¢asti platby. Cast Al. prilohy 1 méa
teraz toto znenie (pridany text je podciarknuty):

Al. Poplatky za osobné platobné transakcie

Poplatok za osobné platobné transakcie bude zobrazeny v ¢ase vykonavania
platby.



Ak je uvedené, Ze ide o fixny poplatok, dalSie informacie najdete v Casti A4.6
prilohy 1.

Al.1 Poplatky za doméace osobné platobné transakcie

Upozorniujeme, zZe poplatky plati odosielatel’ alebo prijemca, nie obaja.
Dalsie informécie néjdete v éasti A4.2.3 tejto prilohy 1.

Poplatok za ¢éast’ platby
financovanej z tychto Poplatok za cast platby
zdrojov: financovanej z tychto zdrojov:
— existujlci zostatok na ucte |- debetna karta (okrem
PayPal; f ked’i I

Aktivita ayPal; pripadu, ed. lfive o p. atbu
- banka, a/alebo v GBP medzi uétami
— debetna karta (v mene GBP |zaregistrovanymi v Spojenom
medzi uétami kralovstve) a/alebo
zaregistrovanymi — kreditna karta.
v Spojenom kralovstve).

Posielanie

| ! Zadarmo (ak sa nevykona .,
alebo . 3,4 % + fixny poplatok
. . prepocet meny)
prijimanie

A1.2 Poplatky za cezhrani¢cné osobné platobné transakcie

Ak chcete urcit poplatok za cezhranicnu osobnu platobnu transakciu odoslanu
pouzivatelom v prislusnej krajine, postupujte podla krokov uvedenych niZsie.

Upozorriujeme, Ze poplatky plati odosielatel’ alebo prijemca, nie obaja.
Dalsie informécie néjdete v éasti A4.2.3 tejto prilohy 1.

Krok 1. N&jdite v tabulke niZsie krajinu prijemcu (v prvom stipci zlava).
Krok 2. Urgite region krajiny odosielatela (druhy stipec).

Krok 3. Najdite prislusny poplatok na zaklade pouZitého sposobu
platby (platieb) (treti a Stvrty stipec).



Poplatok
Poplatok za éastplatby Fi ,
. . za Gast’ platby
. financovanej _ .
. .. Krajina o, financovanej
Krajina prijemcu ) .||z existujucehozostatku _
odosielatela " z debetnej
na ucte PayPal alebo L
. alebo kreditnej
z bankového uctu
karty
Albansko, Andorra, ||Severna 0.4 % 3,8 % + fixny
, 0
Rakusko, Bosna Eurdpa poplatok
a Hercegovina, USA
Bulharsko, Kanada 0.5 % 3,9 % + fixny
Chorvatsko, Eurépa | poplatok
C , Ceska —
ypru§ es' a , 4,4 % + fixny
republika, Dansko, |[|[Eurdpa ll 1,0 %" oblatok
Esténsko, Finsko Bop
(vratane Alanskych
ostrovov), Gibraltar,
Grécko, Mad'arsko,
Island, Irsko”,
Lotyssko,
Lichtenstajnsko,
Litva, Luxembursko,
Malta, NOfSkO, stetky 4.9% + fix
Portugalsko, ostatné 1.5 06 ;) I;mk y
Rumunsko, Rusko, Krajiny™ pop
San Marino,
Slovensko,
Slovinsko,
Spanielsko,
Svédsko,
Svajéiarsko, Velka
Britania (vratane
Normanskych




ostrovov a Ostrova
Man).

Severna 0.4 % 3,8 % + fixny
p y 0
Belgicko, Europa poplatok
Francuzsko, USA, 3,0 9 + fixng
Franclzska Guyana,|Kanada, 0,5 % p,oplatok
Guadeloupe, Eurdpa |
Holandsko, ) 4.7 % + fixny
Martinik, Mayotte, Europa |l 1.3% poplatok
Hcl)lar?dsko, Vietky 0 —
Reunion. ostatné 1,8 % 5,2 % + fixny
krajiny™ poplatok
Severna 18 % 3,7 % + fixny
y 0
Eurdpa poplatok
USA, o
Kanada 20% 3,9 % + flxny
Eurépa I | poplatok
Nemecko - —
Eurépall  |3,0% 4.9 % + fixny
poplatok
Vsetky o
ostatné 3.3 % 5,2 % + fixny
krajiny/\/\ pOpIatok
Severna 0.9 % 3,8 % + fixny
Eurépa e poplatok
USA, o
Kanada 1,0 % 3,9 % + fixny
Eurépa I | poplatok
Pol'sko - —
Eurépall  [1,5% 4,4 % + fixny
poplatok
Vsetky o
% +
ostatné 2.0% 4,9 % + fixny

krajiny™

poplatok




i 3,4 % + fixny
Australia Kdekolvek™ (11,0 % o+ Tixny
poplatok
3,9 % + fixny
Japonsko Kdekolvek™ 0,3 % o+ Ixny
poplatok
3,9 % + fixny
USA a Kanada Kdekolvek™ (1,0 % 9 70+ TIXny
poplatok
VSetky ostatné Kdekolvek™ |lo.5 96 3,9 % + fixny
krajiny™ ’ poplatok®

Poznamka: Cezhrani¢né platby v eurach alebo svédskych korunach
uskuto¢nené medzi uctami zaregistrovanymi v Eurépskej unii alebo EHP budud na
ucely stanovenia poplatkov spracované ako domace platby.

A Poplatok pre pouZivatela zaregistrovaného v irsku za ¢ast platby:

1. prijatej pouZivatefom zaregistrovanym v irsku a financovanej
z existujuceho zostatku na ucte PayPal alebo z bankového uctu od
pouZivatela zaregistrovaného v oblasti Eurdpa Il alebo VSetky ostatné
krajiny je 0,5 % a
2. odoslanej pouZivatefom zaregistrovanym v irsku pouZivatelovi
zaregistrovanému v Cine, Hongkongu, Singapure alebo Taiwane (podla
dostupnosti sluzieb) je:
a. 0 %, ak je platba financovana zo zostatku na ucte PayPal alebo
z bankového uctu, a
b. 3,4 % + fixny poplatok (okrem pripadu, ked' je prijemcom pouZivatel
zaregistrovany v Cine, ked je poplatok 0 % + fixny poplatok), ak je
platba financovana z debetnej alebo kreditnej karty.

MV zavislosti od dostupnosti sluzby pre pouZivatela zaregistrovaného v danej
krajine.

9. Ostatné zmeny

Zmenili a doplnili sme Casti zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal:



na lepSie ozrejmenie a preusporiadanie existujuceho znenia, vratane

tychto existujucich Casti:

Cast’

Zmena

Druhy odsek na zac€iatku
zmluvy s pouzivatelom

Tato Cast’ sa meni tak, aby sa pridal odkaz
na druhti smernicu EU o platobnych
sluzbach ((EU)2015/2366) (,,SPS2%),
smernicu EU, ktorou sa aktualizuje smernica
EU o platobnych sluzbach (2007/64/ES).

2.3 Informécie
0 zostatkoch na uctoch
a transakciach

Tato ast sa teraz nazyva Udaje o Uéte
(vratane udajov o zostatku a transakciach).

2.6 Zostatky vo viacerych
menach.

Tato Cast sa meni s cielom objasnit znenie
o tom, ako mdéze pri riadeni zostatku vo
viacerych menach dojst k prepoCtu meny,
v dbsledku ¢oho sa uctuje poplatok za
prepocCet meny.

4.7 Odlozenie
spracovania
obchodnikom.

Tato Cast sa meni s cielom objasnit, ako
mo&ze dojst’ s odlozeniu spracovania
obchodnikom (najma v pripadoch, ked
obchodnik predava na online platformach
alebo ked vy platite za urcité nakupy, ktore
vam musia byt odoslané alebo ktoré méze
obchodnik esSte zmenit). V zmenach sa
stanovuje, €o sa v takychto pripadoch deje,
a v zaujme objasnenia sa dopifiaju dalsie
suvislosti.

4.8 Vopred schvalené
platby

Tato Cast sa teraz nazyva Vopred schvalené
platby (zname aj ako automatické platby)

a dopifaju sa do nej dalSie zmeny v zaujme
objasnenia.

4.10 Posielanie
elektronickych penazi vo
viacerych menach.

Tato Cast sa meni v zaujme objasnenia.




5. Prijimanie penazi
— preambula

Tato Cast’ sa meni v zaujme objasnenia.

9.1j. Obmedzené €innosti
— pouzivanie
anonymizaéného proxy
servera

Tato Cast' sa v zaujme objasnenia meni
a obsahuje neuplné priklady pouzivania
anonymizacného proxy servera.

12.1 Identifikacia chyb
alebo neopravnenych
transakcii

Tato Cast sa meni v zaujme objasnenia.

12.2 Upozornenie
spoloénosti PayPal na
chyby, neopravnené
transakcie alebo na
nevhodné Ci neopravnené
pouzitie platobného
nastroja.

Tato Cast’ sa meni v zaujme objasnenia.

12.3 Kontrola hlaseni
o chybach.

Tato Cast sa meni v zaujme objasnenia.

12.4 Zodpovednost’ za
neopravnené transakcie.

Tato Cast’ sa meni v zaujme objasnenia.

12.5 Narok na vratenie
penazi.

Tato Cast sa meni v zaujme objasnenia.

14.2 (Siet’ Eurépskych
centier pre spotrebitelov
(ECC-Net), sluzba
finanéného ombudsmana
a CSSF)

Tato Cast' sa aktualizuje tak, aby obsahovala
udaje o webovej lokalite EU na online
rieSenie sporov.

15.1 Rozhodné pravo
ajurisdikcia.

Tato Cast sa aktualizuje tak, aby sa
odvolavala na ,pravo Anglicka

a Walesu“ a ,sudy Anglicka a Walesu®, ¢o je
zakladom ustanoveni suvisiacich




s rozhodnym pravom pre zmluvu

s pouzivatefom a nas vztah, a na prislusny
sud v pripade, ze chcete vo&i nam podat
staznost na sude. Tymto zmenami sa vase
existujuce prava inak nemenia.

Tato Cast’ sa meni tak, aby sa pridal odkaz
na ekvivalentné ustanovenia v druhej

« 15.11 Podnikovi zakaznici ||smernici EU o platobnych sluzbach
((EU)2007/64) (,,SPS2%), smernici EU,
ktorou sa aktualizuje smernica EU

o platobnych sluzbach (2007/64/ES).

Tato ¢ast sa meni s cielom:

« Objasnit tieto pojmy:
opravnenie/opravnit (s naslednymi
zmenami v Casti 4.1e.b) a vopred
schvéalena platba (tento typ platby je
znamy aj ako automaticka platba); a

« zaviest novovymedzené
pojmy:poskytovatel SIU, poskytovatel
SIP

o 15 (Vymedzenie pojmov)

« opravit drobné typografické chyby.

Oznamenie o zmene a doplneni zmluvy o pouzivani funkcie PayPal Website
Payments Pro a virtualneho terminalu

Datum ucinnosti: 9. januéra 2018



Doplnena zmluva o pouzivani funkcie PayPal Website Payments Pro

a virtualneho terminalu je uvedena pod aktualne platnou verziou zmluvy. Ak ju
chcete zobrazit, kliknite tu alebo kliknite na prepojenie ,Pravne informacie” alebo
.Pravne zmluvy“ v pate vacsiny stranok na webovej lokalite PayPal.

Tieto produkty su dostupné iba pouzivatelom s bydliskom v Spojenom
kralovstve.

1. Dodatoéné transakéné poplatky — Prijimanie cezhrani€énych platieb

Meni sa ustanovenie 2.9a (Prijimanie cezhrani¢nych platieb) s cielom objasnit,
Ze poplatok za prijimanie cezhraniCnych platieb sa uplatiuje podla vysvetlenia
v zmluve s pouzivatefom s urcitymi vynimkami. Ustanovenie 2.9a ma teraz toto
znenie (predkladané v kontexte s hlavnym ustanovenim a pod¢&iarknutym
pridanym textom):

2. Poplatky

9.Dodatoc¢né transakéné poplatky
a. Prijimanie cezhranicnych platieb

Poplatok za prijimanie cezhrani¢nych platieb sa uplatriuje podla vymedzeni

v zmluve s pouZivatelom s vynimkou toho, Ze sa neuplatriuje na platby prijaté

z karty s vyuzitim online sluzZieb platby kartou v ramci Struktary poplatkov
Interchange Plus.

2. Ostatné zmeny
Zmenili a doplnili sme Casti zmluvy s pouzivatefom sluzby PayPal:

« nalepSie ozrejmenie a preusporiadanie existujuceho znenia, vratane
tychto existujucich Casti:


https://www.paypal.com/sk/mpp/ua/provt-full?locale.x=sk_SK

Cast’ Zmena

o 2.7 Transakéné Tato Cast’ sa meni s cielom objasnit,
P?(P'atg_y ~ |ze 23. juna 2016 boli spustené
s kombinovanymi
cadzbami (Ble?/]ded) poplatky ,Interc,hange F,>Ius, ako to
alebo &truktira bolo oznamené na stranke
poplatkov s aktualizaciami pravidiel (teraz sa
Interchange Plus? uvadza na starSej stranke

s aktualizaciami pravidiel).

Tato Cast sa meni s cielom objasnit,

Ze spoloCnost PayPal méze zaradit

e 2.8Sadzba vas ucet do nizSej kategorie
obchodnika Standardnej sadzby, ako sa stanovuje

v ustanoveniach zmluvy

s pouzivatefom tykajucich sa sadzieb

obchodnika.

Tato Cast' sa meni tak, aby sa pridal
odkaz na druhti smernicu EU
« 5.1 Platnost zmluvy |0 platobnych sluzbach

S pouzivatefom ((EU)2015/2366) (,SPS2“), smernicu
EU, ktorou sa aktualizuje smernica
EU o platobnych sluZzbach
(2007/64/ES)

« opravit drobné typografické chyby.

Oznamenie o zmene zmluvy s obchodnym subjektom pre sluzby spracovania platieb
PayPal kartou (WorldPay)

Datum ucinnosti: 9. januara 2018



Toto oznamenie sa tyka iba pripadu, ak suhlasite s podmienkami zmlav
s obchodnymi subjektmi (zvy&ajne ak ste pouzivatefom prijimajucim platby
kartou za komeréné transakcie).

Napriek tomu, ze spolo¢nost PayPal nie je zmluvnou stranou Zmlav

s obchodnymi subjektmi, maju tieto zmluvy vplyv na to, ako dostavate platby
kartou pomocou sluzieb PayPal. Tieto zmluvy su vasimi priamymi zmluvami

s bankovymi partnermi spolo¢nosti PayPal, ktori vam umozriuju prijimat’ PayPal
platby kartou.

Zmluvy s obchodnymi subjektmi sa tykaju obchodnikov po celom svete, ¢o
znamena, ze nie vSetky zmeny a doplnenia tychto zmllv sa tykaju obchodnikov
so sidlom v Europe. Oznamujeme iba zmeny a doplnenia, ktoré sa tykaju
obchodnikov so sidlom v Eurépe.

Toto oznamenie sa tyka len zmluvy s obchodnym subjektom pre sluzby
spracovania platieb PayPal kartou (WorldPay). zmluva s obchodnym
subjektom — spoloénost'ou HSBC Bank o sluzbach spracovania platieb
kreditnou kartou (ktora sa objavuje v rovhakom dokumente ako zmluva
o Worldpay) nie je ovplyvnena a v désledku tohto oznamenia sa nemeni.

Zmenenu zmluvu s obchodnym subjektom pre sluzby spracovania platieb
PayPal kartou (WorldPay) n4jdete pod aktualne platnou verziou tychto zmliv
kliknutim sem alebo na odkaz ,Pravne informacie” alebo ,Pravne zmluvy“ v pate
vacsiny stranok na webovej lokalite PayPal.

Informéacia: Zmenena zmluva s obchodnym subjektom pre sluzby
spracovania platieb PayPal kartou (WorldPay) sa tiez meni, a to pre
obchodnikov so sidlom mimo Eurdpy. Obchodnikov so sidlom v Eurdpe sa tieto
konkrétne zmeny netykaju.

Oznamenie o novom ramci uprednostnovaného zdroja financovania pre
pouzivatelov s registrovanou adresou v Spojenom kralovstve

Datum vydania: 11. septembra 2017


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=sk_SK

Toto oznamenie sa poskytuje v sulade s ¢astou 3.6 zmluvy s pouzivatelom
sluzby PayPal a vztahuje sa na vas len vtedy, ked ste pouzivatefom

S registrovanou adresou v Spojenom kralovstve. Toto oznamenie nema vplyv na
pouzivatela s registrovanou adresou mimo Spojeného kralovstva.

S ucinnostou od 11. septembra 2017 plati, ze ak ste pouzivatelom

S registrovanou adresou v Spojenom kralovstve, spolo¢nost’ PayPal nemusi
uplathovat ¢ast 3.6.c. a mbze pouzit vas uprednostiiovany zdroj financovania na
ziskanie elektronickych penazi na uhradenie urcitych platobnych prikazov aj

v pripade, Ze mate dostupny zostatok, a to v sulade s dalSimi podmienkami
zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal. V sulade s tym sa meni aj Cast 3.6
zmluvy s pouzivatefom sluzby PayPal.

Oznamenie o doplneni zmluvy s pouzivatefom sluzby PayPal

Datum ucinnosti (a vydané dna): 27. april 2017

Precitajte si tento dokument.

Menime zmluvu s pouzivatelom sluzby PayPal — pravnu dohodu, podla ktorej sa
riadi vas vztah so spoloCnostou PayPal.

So zmenami nie je potrebné suhlasit, pretoze vstupia do platnosti automaticky
v prislusny datum ucinnosti.

1. Ochrana predajcu PayPal

Cast 11 je doplnena a rozsiruje pokrytie Ochrany predajcu nasledujicim
sposobom:



a. pre predajcov so sidlom v Ceskej republike, Grécku, irsku, Madarsku a na
Slovensku rozsSirujeme existujuci program Ochrany predajcu (v su€asnosti
pokryvajuci vietky hmotné polozky spinajuce kritéria) tak, aby pokryval aj
predaj vdetkych nehmotnych poloZiek a sluZieb spifiajucich kritéria (s
vynimkou digitalneho tovaru a licencii na digitalny obsah);

b. pre predajcov so sidlom v Bulharsku, na Cypre, v Estonsku, LotySsku,
LichtenStajnsku, na Malte, v Rumunsku, San Marine a Slovinsku
rozSirujeme existujuci program Ochrany predajcu (v su€asnosti pokryvajuci
vSetky hmotné poloZzky spifajuce kritéria, ktoré su predavané pomocou
sluzby eBay) tak, aby pokryval predaj véetkych hmotnych aj nehmotnych
poloZiek a sluzieb spinajucich kritéria (s vynimkou digitalneho tovaru
a licencii na digitalny obsah).

Dodatky objasiuju vyznam, ale nemenia su€asné pokrytie programu Ochrany
predajcu pre predajcov so sidlom v Spojenom kralovstve.

Cast' 11 ma teraz nasledujuice znenie (pridany text je podgiarknuty):
“11. Program ochrany predajcu
11.1 Co je to ochrany predajcu PayPal?

Ak ste prijemca platby uskuto¢nenej zakaznikom (dalej len ako ,,Prijemca
platby“), méZeme vam preplatit sumu za Reklamacie, Chargebacky alebo
Vratenia platby, ktoré boli vo¢i vam uplatnené v tychto pripadoch:

a. Ziadost o vratenie platby alebo vratenie platby boli proti vdm vznesené
z dévodu stavu ,Neopravnena platba“ (okrem akejkolvek neopravnenej
platby vykonanej mimo prostredia spravovaného spolo¢nostou PayPal);
alebo

b. Chargeback alebo staznost bola voéi vam uplatnena z dévodu
nedorucenia tovaru,

a spolo¢nost’ PayPal od vas dostane potvrdenie o odoslani alebo doruceni tovaru
v sulade s poZiadavkami uvedenymi niZsie, ktoré su predmetom dalSich
ustanoveni ¢asti 11 (vratane Casti 11.6 PoZiadavky na splnenie kritérii, bez
obmedzeni).

Dalsie informécie o spdsoboch vznesenia staznosti proti vam néjdete v Sasti 13
(Ochrana kupujuceho PayPal). Ak predavate alebo ponukate tovar alebo sluzby



kupujacim v inych krajinach, mali by ste si precitat pravidla programu ochrany
kupujuceho PayPal pre prislusné krajiny, v ktorych maju sidlo ¢i bydlisko vasi
kupujaci (prislusné pravidla programu ochrany kupujuceho PayPal

najdete tu alebo v odkazoch ,Pravne informacie” alebo ,Pravne

zmluvy*® umiestnenych v péte vacsiny webovych stranok spolo¢nosti PayPal),
kedZe tieto pravidla sa vztahuju na vas ako na prijemcu platby alebo predajcu.

Precitajte si ¢ast’' 5.3 (Riziko spojené s vratenim platby, Ziadostami o vratenie
platby a staznostami). Ziskate informacie o rizikach spojenych s vratenim platby,
Ziadostami o vratenie platby a staZznostami vznikajucich po prijati platby.

11.2 Dostupnost’ ochrany predajcu PayPal

Ochrana predajcu PayPal je dostupna prijemcom platby so zaregistrovanymi
uctami PayPal v relevantnych krajinach, ktori prijimaju platby PayPal od
kupujucich spifiajucich kritéria nakupu (celosvetovo a v$ade, kde je spoloénost
PayPal akceptovand).

Ochrana predajcu PayPal sa nevztahuje na staZnosti, Ziadosti o vratenie
platby a vratenia platby v pripade, Ze sa nakup vyrazne liSi od opisu, a pre
tovar, ktory dorucite alebo je vyzdvihnuty osobne.

11.3 Kol'ko ochrany poskytuje ochrana predajcu PayPal?
V sulade s ustanoveniami ¢asti 10.2j a ¢asti 11:

a. Ak je to opodstatnenée, spolocnost PayPal vam zaplati pInd sumu platby
splriajucej kritéria, ktora je predmetom staznosti, Ziadosti o vratenie platby
alebo vratenie platby; a

b. V ramci Ochrany predajcu PayPal neexistuje limit na pocet platieb, pre
ktoré vam mdZeme vratit peniaze.

11.4 Co sa stane, ked’ kupujtci vznesie staznost, Ziadost o vratenie platby
alebo vratenie platby?

Spolo¢nost’ PayPal doCasne zablokuje prostriedky na vasom ucte, pokryvajuce
pint sumu staZnosti, Ziadosti o vréatenie platby alebo vrétenia platby. Dalsie
informacie o procese doc¢asného zablokovania prostriedkov ziskate v Casti
10.1.d.


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/webapps/mpp/ua/ua-table

11.5 V pripade, Ze platba nie je pokryta Ochranou predajcu PayPal, spolo¢nost
PayPal odstrani financné prostriedky z vasho uctu a vrati platbu kupujucemu. V
urcitych pripadoch sa na vas méze vztahovat poplatok za vratenie platby
spolocnosti PayPal.

11.6 PozZiadavky na splnenie kritérii

Aké su poziadavky na splnenie kritérii Ochrany predajcu PayPal?

Musite splinit’ vSetky z nasledujucich poziadaviek:

a.
b.

Transakcia spifia kritérié uvedené v &asti 11.10.

Transakcia musi byt oznacena spolocénostou PayPal ako spifiajuca kritérié
alebo Giastoéne spiriajtca kritéria Ochrany predajcu PayPal na stranke
Podrobnosti o transakcii vo vasom uéte. Ak je oznaéené ako spifiajica
kritéria, je predmetom ochrany tak pred neopravnenymi platbami, ako aj
pred pripadmi nedoruc¢eného tovaru. Ak je oznaCena ako ciastocne
splriajuca kritéria, vztahuje sa na vas iba ochrana proti stavu Nedoruéeny
tovar.

V pripade hmotnych poloZiek odoslite tovar na doruc¢ovaciu adresu
uvedenu na stranke Podrobnosti o transakcii. Ak je tovar doruceny
osobne alebo prijemca platby odosle tovar na inu adresu (napriklad,
ak vas kupujuci pozZiada o dorucenie na adresu do prace alebo ide

o doruéenie daru na adresu obdarovaného), nespiriate kritéria na
vratenie penazi stanovené podmienkami programu.

Ak chcete zobrazit stranku Podrobnosti o transakcii, prihlaste sa do uctu PayPal,
vyberte polozku Historia a potom polozku Podrobnosti pre prislusnu transakciu.

d.

e.

Musite dodrziavat’ poZiadavky dorucCenia popisané nizSie.

Za nakup musite prijat jednu platbu z jedného uctu PayPal.

Spolo¢nosti PayPal musite v uréenom ¢ase odpovedat na vyzvy na
poskytnutie dokumentov a inych informacii, ktoré su opodstatnené pocas

vySetrovania skutoCnosti.

Trvala adresa bydliska, ktora je uvedena vo vasom ucte PayPal, musi byt
v relevantnej krajine.

V opacénom pripade nebudete spifiat kritéria.



PozZiadavky na spinenie kritérii c. a d. uvedené vySsie sa nevztahuju na ziadny
tovar, za ktory prijmete platbu prostrednictvom funkcionality Platby PayPal na
zaklade polohy, v pripade, Ze poskytnete spoloc¢nosti PayPal dostatocne
uspokojivy dékaz o tom , Ze tovar bol kupujacim vyzdvihnuty alebo mu bol
doruceny.

11.7 Aké su poziadavky na dorucenie?

Ochrana pred
, stavom
Ochrana pred neopravnenou platbou . .
Nedoruceny
tovar
Pre sluzby a nehmotné polozky (v krajinach,
kde tieto transakcie spifiaji podmienky na
ucast’ v programe ochrany predajcu
PayPal): Potvrdenie o doruceni
PoZiadavky Potvrdenie
na postovné o doruceni
Pre vsetky ostatné transakcie: minimalne
potvrdenie o odoslani alebo potvrdenie
o doruceni

11.8 Co je to potvrdenie o odoslani?

Dokumentacia (online alebo v papierovej forme) od postovej spolo¢nosti, ktora
zahina vSetky nasledujuce polozky:

a. Stav Odoslané (alebo jeho ekvivalent) a datum odoslania.

b. Adresu prijemcu, ktora obsahuje aspori mesto/okres alebo poStové
smerovacie Cislo (alebo jeho medzinarodny ekvivalent).

c. Oficialne prijatie prepravnou spoloc¢nostou (napriklad poStovu peciatku,
potvrdenku alebo informéacie o sledovani online). V pripade, Ze mate
potvrdenie o doruceni, nepotrebujete potvrdenie o odoslani.

11.9 Co je to potvrdenie o doruéeni?



Potvrdenie o dorué¢eni pre hmotné polozky znamena online dokumentaciu od
postovej spolocnosti, ktora zahfria vsetky nasledujuce polozky:

a. Stav Dorucené (alebo jeho ekvivalent) a datum dorucenia.
b. Adresu prijemcu, ktora obsahuje aspori mesto/okres alebo postové
smerovacie Cislo (alebo jeho medzinarodny ekvivalent).

Potvrdenie o doruceni pre nehmotné polozZky a sluzby znamena akykolvek
presvedcivy dékaz (o presvedCivosti rozhoduje spolo¢nost’ PayPal), ktory
preukazuje, Ze predaj bol dokoncéeny, vratane (ale nielen) nasledujucich
informacii:

a. Datum poskytnutia sluzby alebo dorucenia tovaru.

b. V pripadoch, kde je to mozné, adresu prijemcu (napriklad e-mailovu
adresu alebo adresu IP).

11.10 Aké su priklady poloziek, transakcii a pripadov, na ktoré sa
nevztahuje ochrana predajcu PayPal?

a. Pre:
1. Prijemcov platby s adresou zaregistrovanou mimo Spojeného
kralovstva: digitalny tovar a licencie pre digitalny obsah.
2. Prijemcov platby s adresou zaregistrovanou v Spojenom kralovstve:
nehmotné poloZky (vratane digitalneho tovaru a licencie pre digitalny
obsah) a sluzby.

V pripadoch, ked’ spolo¢nost PayPal podla vilastného uvazenia oznaci niektoré
nehmotné poloZky (vratane digitalneho tovaru a licencii pre digitalny obsah)
a/alebo sluzby za spiniajuce podmienky, nasledujice polozky nikdy nebudu
nespinat podmienky (pokial nie je pisomne dohodnuté inak so spoloénostou
PayPal):

1. Polozky ekvivalentné financnej hotovosti (vratane poloZiek uchovavajucich
hodnotu, napriklad daréekové alebo predplatené karty).

2. Platby tykajuce sa finanénych produktov a investicii.

3. Dary.

b. Tovar, ktory dorucite (alebo je vyzdvihnuty) osobne (okrem tovaru, za ktory
ste platby prijali prostrednictvom funkcionality Platby PayPal na zaklade

polohy).



c. Transakcie uskuto¢nené prostrednictvom sluzieb Zong a Website Payment
Pro (priama platba PayPal a virtualny terminal).

d. StaZnosti, Ziadosti o vratenie platby a vratenia platby pre pripady vyrazne
sa liSiace od opisu a/alebo staznosti vznesené priamo so spolo¢nostou
eBay.

e. Platby PayPal Business.

f. Platby tykajuce sa zlata (i uz vo fyzickej podobe alebo v podobe
vymenného obchodu).

g. Hromadné platobné transakcie PayPal.

2. Ostatné zmeny

Casti zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal boli doplnené o malé typografické
zmeny v sulade so zmenami popisanymi v odseku 1 vySSie.

Tato stranka informuje pouzivatelov vopred o vyznamnych zmenach v sluzbe
PayPal, prislusnej zmluve s pouzivatelom €i v dalSich pravidlach. Na tejto
stranke su uvedené aktualizacie pravidiel, ktoré nadobudnu ucinnost

v buducnosti. Predchadzajuce aktualizacie pravidiel najdete v ¢asti Minulé
aktualizacie pravidiel.

Oznémenie o zmene pravnych zmlav PayPal

Datum vydania: 27. januar 2017 (prislusné datumy ucinnosti su uvedené
v prislusnych zmluvach nizsie)

Precitajte si tento dokument.

Menime pravne zmluvy, podla ktorych sa riadi vas vztah so spolo¢nostou
PayPal.



Odporu¢ame vam, aby ste si toto oznamenie pozorne precitali a oboznamili sa
s uskutocnovanymi zmenami.

Zmeny nemusite odsuhlasovat, kedze nadobudaju ucinnost automaticky

v prisludny datum ucinnosti uvedeny nizSie. Ak s tymito nesuhlasite a oznamite
nam to do vysSie uvedeného datumu, mdzete svoj ucéet okamzite

zrusit’ (https://www.paypal.com/uk/cgi-bin/?&cmd=_close-account) bez toho, aby
vam vznikli akékolvek dalSie poplatky.

Dufame vsak, ze aj nadalej budete vyuzivat sluzby PayPal a tieto vyhody:

RychlejSie pouzivanie

Podrobnosti o karte uz nie je potrebné zadavat pri kazdom plateni, takze vase
internetové platby su rychlejSie.

Jednoduchsie pouzivanie

PayPal je v Spojenom kralovstve uprednostfiovanym spdsobom platby
prostrednictvom webu, pretoze je to inteligentny a Sikovny spésob, ako platit
online niekolkymi klikmi. Staci vam iba vasa e-mailovu adresu a heslo.

Precitajte si platné znenie pravne zavaznych zmlav

Oznémenie o zmene a doplneni zmluvy s pouzivatefom sluzby PayPal

Datum ucinnosti: 27. april 2017

Zmenenu a doplnenu zmluvu s pouZzivatefom sluzby PayPal najdete pod
aktualne platnou verziou zmluvy a zobrazite ju kliknutim tu alebo na odkaz
,Pravne informacie” alebo ,Pravne zavazné zmluvy“ nachadzajuci sa v pate
vacsiny stranok na webovej lokalite PayPal.


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sk_SK

1. Zdroje financovania
Vlozili sme novu Cast 3 (Zdroje financovania), ktora spaja, preskupuje
a doplna nasledujuce existujuce Casti:

« 3.4 (Predvolené zdroje financovania);

« 3.5 (Preferovany zdroj financovania);

o 3.6 (Obmedzenie zdrojov financovania);
« 3.7 (Bankové prevody):a

3.13 (Udaje o Kkarte),

a tvori z nich samostatnu Cast, v ktorej sa okrem iného podrobne vysvetluje,
ako si mdzete zvolit a pouzivat vase zdroje financovania (a ako sa pouzivaju
Osobitné formy financovania) na pripisanie elektronickych penazi na vas
zostatok.

Konkrétne, Cast’ 3.6. opisuje spdsob, ako je mozné zvolit’ si uprednostriovany
zdroj financovania a pouzivat ho na realizaciu platobného prikazu V tomto
pripade sa na Uhradu platobného prikazu pouziju najskor elektronické peniaze
ziskané z vasej osobitnej formy financovania (ak ju mozete pouzit, predtym
bola tato forma znama ako osobitné zdroje financovania), potom z pripadného
dostupného zostatku az napokon elektronické peniaze ziskané

z uprednostfhovanych zdrojov financovania.

Po zavedeni nového ramca pre zdroje financovania spolo¢nostou PayPal
(ktory spolo¢nostou PayPal zverejni oznamenim na stranke s aktualizaciami
pravidiel, ktora je dostupna cez odkaz ,,Pravne informacie“ v péte vacsiny
stranok webovej lokality PayPal 27. aprila 2017 alebo v neskorsi termin podla
vlastného uvazenia spolonosti PayPal) méze spolo¢nost PayPal v sulade

s ostatnymi ustanoveniami zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal pouzit na
ziskanie elektronickych perfazi na realizaciu urcitych platobnych prikazov vas
uprednostfiiovany zdroj financovania, a to dokonca aj vtedy, ak mate dostupny
zostatok.

Nova ¢ast’ 3 znie takto:
»3. Zdroje financovania

3.1 Prepojenie zdroja financovania Ako zdroj financovania pre svoj tucet
mozete s vasSim uctom prepojit’ alebo ukoncit’ prepojenie debetnej karty,



kreditnej karty, predplatenej karty, bankového uctu a/alebo uctu PayPal
Credit. Informécie o zdroji financovania (napriklad &islo kreditnej karty
a datum skoncenia jej platnosti) udrziavajte aktualne. Ak sa tieto
informacie zmenia, méZeme ich aktualizovat’ podfa pokynov vasej banky
alebo vydavatela karty bez vasho zasahu.

Svoju kartu alebo bankovy ucet mate moznost’ potvrdit, ¢o nam umozni
overit platnost karty alebo bankového uctu a skuto¢nost, ¢i ste ich
majitelom. Tuto moznost vam mbzeme povolit pomocou procesu
priradenia a potvrdenia karty (v pripade kariet), procesu potvrdenia banky
(v pripade bankovych uctov) alebo inych procesov, o ktorych vas budeme
informovat alebo ktoré z ¢asu na ¢as zverejnime.

3.2 Karty. Priradenim debetnej karty, kreditnej karty alebo (v niektorych
pripadoch) predplatenej karty ako zdroja financovania poskytujete
spolocnosti PayPal trvalé opravnenie na automatické zuctovanie sumy
potrebnej na nakup elektronickych periazi pozadovanych vo vasom
zostatku na ucely pokrytia platobného prikazu (a naSich transakénych
poplatkov) z danej karty, a to pod podmienkou, Ze prislusna karta je na
zaklade tejto zmluvy platnym zdrojom financovania pre dany platobny
prikaz. Uvedené trvalé opravnenie mézZete vo vztahu ku ktorejkolvek karte
zru8it odstranenim uvedenej karty zo zdrojov financovania v Profile svojho
uctu.

3.3 Bankové ucty. Priradenim bankového uctu ako zdroja financovania
poskytujete spolo¢nosti PayPal trvalé opravnenie (v sulade s podmienkami
mandatu, na zaklade ktorého vaSa banka zriadila a udrziava dané
opravnenie) na automatické zuctovanie sumy z vasho bankového uctu,
ktora je potrebna na nakup elektronickych penazi do vasho zostatku:

pozadovanej na realizaciu platobného prikazu na vykonanie thrady inému
PouZzivatelovi (a na uhradu transakcnych poplatkov, ktoré su nam splatne),
ak je prislusny bankovy ucet platnym zdrojom financovania pre tento
platobny prikaz na zaklade tejto zmluvy; alebo

pri pouZziti funkcie Pridat financné prostriedky v rozhrani svojho uctu.

Spolo¢nosti PayPal poskytujete pravo opétovne zadat akykolvek vami
schvaleny debet z uctu, ktory sa neuskutocni z dévodu nedostatku alebo



nedostupnosti finanénych prostriedkov. Suhlasite s tym, Ze ak zruS$ite
akékolvek inkaso (vratane SEPA inkasa), nahradite nam hodnotu
akéhokolvek tovaru alebo sluzieb, ktoré ste spotrebovali prostriedkami
z daného inkasa.

Suhlasite s tym, Ze ak spolo¢nost’ PayPal prijme platbu z vasho
bankového uctu na zaistenie elektronickych penazi na vasom ucte, méze
spolo¢nost’ PayPal finanéné prostriedky zadrZiavat na vasom rezervnom
ucte, pokial sa domnieva, Ze existuje riziko nedostatku prostriedkov.

V takom pripade vam nebudu elektronické peniaze na vasom platobnom
ucte spristupnené (vratane elektronickych periazi na realizaciu pripadného
platobného prikazu, ktory mal byt uhradeny danou bankovou thradou),
kym spolo¢nost’ PayPal neusudi, Ze Riziko nedostatku prostriedkov
pominulo. Do toho okamihu sa bude dana bankova uhrada zobrazovat

v Udajoch o vasom ucte ako ,nezuctovana“. Spolo¢nost PayPal nema
vSetky potrebné informacie na spristupnenie finanénych prostriedkov

z vaSej bankovej uhrady aby ste s nimi mohli disponovat, kym neusudi, Ze
Riziko nedostatku prostriedkov pominulo.

Spoloénost PayPal si vyhradzuje pravo od vas poZadovat, aby ste zaplatili
poZadovanu platbu pouZzitim Bankového uctu — Elektronickym Sekom, aby
sa znizilo riziko (okrem iného aj Riziko nedostatku prostriedkov) spojené

s vaSim platobnym prikazom.

3.4 Inkaso SEPA (pouzivatelia so zaregistrovanou adresou na Cypre,
v Esténsku, Grécku, Irsku, Loty$sku, Litve, Malte, na Slovensku a

v Slovinsku: Ak si v sluzbe PayPal zaregistrujete bankovy ucet alebo
prvykrat zaplatite pomocou nového bankoveého uctu po zavedeni
pouZivania suhlasov s inkasom SEPA spolo¢nostou PayPal v krajine
vasho pobytu, davate tym spoloc¢nosti PayPal sthlas s inkasom SEPA.

K takému mandatu a referenénému ¢&islu mandatu (MRN) mate kedykolvek
vylucny pristup v profile svojho uctu PayPal a tento mandat mézete
kedykolvek zrusit alebo zmenit pre buduce transakcie.

Ak nasledne uskutocnite elektronicky prevod zo svojho bankového uctu do
uctu PayPal pomocou SEPA inkasa, poskytujete spolo¢nosti PayPal
opravnenie, aby pouZila tento mandat a zuctovala sumu z vasho



bankového uctu, ako je vysvetlené vy$Sie v Casti 3.4, a svojej banke
poskytujete opravnenie zariadit platbu v prospech spolo¢nosti PayPal. Od
svojej banky mézZete poZadovat refundaciu kedykolvek v obdobi najviac 8
tyzdriov od datumu uskutoCnenia platby na zaklade SEPA inkasa v sulade
s obchodnymi podmienkami vasej banky.

Spoloénost PayPal vas bude informovat o vy$Ske uhrady zrealizovanej
SEPA inkasom a o lehote, v ktorej spolo¢nost PayPal dostane tuto uhradu
z bankového uctu spolu s potvrdenim o nakupe. Ak spolo¢nost’ PayPal
znova zada poZiadavku na zrealizovanie thrady prostrednictvom SEPA
inkasa preto, Ze doslo k Vrateniu povodnej platby, pred opéatovnym
zadanim poZiadavky nedostanete Ziadne (dalSie) informacie o jej vySke

a lehote.

3.5 Osobitné formy financovania: Niektoré platby je mozné uhradzat
prostrednictvom osobitnych foriem financovania prepojenych s vasim
uctom, napriklad zostatkom Specifickym pre daného
obchodnika/transakciu, dar¢ekovym poukazom alebo inymi formami
financovania, pricom pouZitie a priorita tychto spésobov financovania
zavisi od dalSich zmluvnych podmienok medzi vami a spolo¢nostou
PayPal (dalej len , Osobitné formy financovania®). V prehlade vasho
uctu sa méze v akomkolvek uréenom case zobrazovat pomyselna suma,
ktora je vo vaSich osobitnych formach financovania k dispozicii na
financovanie opravnenych platieb. Tato suma nepredstavuje elektronické
peniaze, nepovaZuje sa za sucast vasho zostatku a nie je mozné ju
zamenit' za hotovost. Predstavuje iba sumu elektronickych periazi, ktoré
sluzba PayPal ponuka na vydanie a pripisanie na vas ucet PayPal v ¢ase
opravnenej platby PayPal (a iba na jej okamZzité financovanie) v sulade

s dalsimi podmienkami pouZzitia danej osobitnej formy financovania (a iba
na obdobie v takych podmienkach uvedené). Ak je vaSa platba PayPal,
ktora je financovana Osobitnou formou financovania, z akéhokolvek
dbévodu neskor zrusena (to sa tyka okrem iného aj jej Vratenia), spolocnost
PayPal si ponecha sumu predstavujucu tu ¢ast prislusnej platby PayPal,
ktora bola financovana Osobitnou formou financovania, a obnovi pévodny
zostatok Osobitnej formy financovania (za predpokladu, zZe platnost
Osobitnej formy financovania eSte neuplynula).




3.6 uprednostriovany zdroj financovania. Ako uprednostriovany zdroj
financovania mézZete zvolit lubovolny zdroj financovania vo svojom

ucte. Takto zvoleny zdroj sltuZi na zaistenie elektronickych periazi vo
vasom zostatku na pokrytie platobného prikazu v sulade s dalsimi
ustanoveniami tejto zmluvy. Spolo¢nost’ PayPal vam mdZze prileZitostne
umoznit volbu uprednostriovaného zdroja financovania pre urcité budtce
platobné prikazy v predvolbach uctu na webovej

lokalite www.paypal.com . M6Ze sa stat, Ze uprednostriovany zdroj
financovania nebude mozZné pouZit, ¢o zavisi od povahy prislusného
zdroja financovania, od typu platobného prikazu, na uhradu ktorého sa ma
pouZit, alebo od prijemcu (pozri tiez ¢ast 3.8). Priklady (netplny vypocet):

. zvolite kreditnu kartu, ktorej platnost uplynula,

. ha uhradu platobného prikazu mézete namiesto toho pouZzit osobitnu
formu financovania — v tom pripade méze spolo¢nost’ PayPal namiesto
uprednostriovaného zdroja financovania pouZzit' na ziskanie elektronickych
periazi na uhradu platobného prikazu danu osobitnu formu financovania,

. mate na Uhradu platobného prikazu dostupny zostatok — v tom pripade
mbze spolo¢nost’ PayPal predtym, ako na ziskanie ziskanie elektronickych
periazi na uhradu vasho platobného prikazu pouZije uprednostriovany
zdroj financovania pouZit dostupny zostatok (po pouZiti pripadne dostupnej
osobitnej formy financovania) .

Po zavedeni prislusného ramca spolo¢nostou PayPal (ktory spolo¢nost
Paypal zverejni oznameni stranke s aktualizaciami pravidiel, ktora je
dostupna cez odkaz ,,Pravne informacie“ v péte vacsiny stranok webovej
lokality PayPal 27. aprila 2017 alebo v neskorsi datum podla viastného
uvazenia spolocnosti PayPal),

v stlade s dalSimi ustanoveniami tejto zmluvy nemusi spolo¢nost’ PayPal
uplatnit postup podla ¢asti 3.6.c a na ziskanie elektronickych penazi na
uhradu urcitych platobnych prikazov méze pouZit uprednostriovany zdroj
financovania aj vtedy, ked’ mate dostupny zostatok.

3.7 Co ak nie je vybraty alebo dostupny uprednostriovany zdroj
financovania? Ak ste si nenastavili uprednostriovany zdroj financovania
alebo va$s uprednostriovany zdroj financovania nie je dostupny, ziska
spolocnost’ PayPal elektronické peniaze na vasom zostatku na uhradu


https://www.paypal.com/

vashoplatobného prikazu z nasledujucich zdrojov v niZSie uvedenom
poradi, v rozsahu, v akom su dostupné::

Osobitné formy financovania

Dostupny zostatok

Predvolené zdroje financovania

PouZzité v tomto poradi (v rozsahu, v akom
dané zdroje financovania mozno pouZit
s vaSim uctom):

1. Bankovy ucet — pre platbu OkamZitym
prevodom

PayPal Credit

Debetna karta PayPal — ak k dispozicii
Kreditn4 karta PayPal — ak k dispozicii
Debetna karta

Kreditna karta

Bankovy ucet — pre platbu
Elektronickym Sekom

NoohkwN

3.8 Obmedzenie zdrojov financovania V zaujme riadenia rizika mdze
spolo¢nost’ PayPal obmedzit zdroje financovania dostupné pre urcitu
transakciu. Ak obmedzime urcity zdroj financovania, upozornime vas, ze

S danou platbou je spojené vySSie nez bezné riziko (okrem iného napriklad
riziko, Ze platba mdéze byt napadnuta ako neautorizovana). Toto
upozornenie neznamena, ze by niektory z ucastnikov transakcie konal
necestne alebo podvodne. Znamena, Ze s platbou je spojené vysSie nez
bezné riziko. Zdroje financovania je mozneé obmedzit tiez v pripadoch, ked’
uskutocriujete platbu PayPal prostrednictvom niektorych webovych lokalit
alebo aplikacii tretich stran. Pri uskuto¢riovani platieb PayPal Business ste



opravneny na financovanie vasej platby PayPal pouZit iba vas dostupny
zostatok a/alebo elektronicky Sek.

Ak su va$e zdroje financovania obmedzené, mézete sa rozhodnut dalej
pokracCovat v realizacii transakcie, pricom rozumiete, Ze mate menej
moznosti na rieSenie sporov, ak by sa ukazalo, Ze transakcia je
nevyhovujuca (napriklad ak je jednym z vaSich zdrojov financovania
kreditna karta, ale v désledku obmedzenia zdrojov financovania nie je
mozné vasu platbu PayPal uhradit pomocou kreditnej karty, nebudete mat’
narok na vratenie tejto platby PayPal).”

. Platobny prikaz na vykonanie platby inému Pouzivatel'ovi alebo na
realizaciu Vyberu prostriedkov

Pridali sme nové Casti 4.2 a 4.3, ktoré objasruju pokyny a opravnenia,
ktoré ndm poskytujete v suvislosti s E-peniazmi na vaSom zostatku, ked
zadate platobny prikaz na platbu inému pouzivatelovi alebo na vyber
prostriedkov. Nové Casti 4.2 a 4.3 zneju takto:

,4.2 platobny prikaz na platbu inému PouZivatel'ovi. V sulade

s podmienkami tejto zmluvy je vas platobny prikaz na vykonanie platby
inému pouZzivatelovi (bez ohladu na to, ¢i ide o osobnu alebo komercnu
transakciu) vasim pokynom a autorizaciou pre nas, aby sme previedli
elektronické peniaze z platobného tctu s vasim zostatkom danému
pouzivatelovi podla pokynov uvedenych vo vasom platobnom prikaze. Ak
nemate dostatoCny zostatok alebo ste zvolili uprednostriovany zdroj
financovania, davate nam zarovern poZiadavku, aby sme na uskutocnenie
platby ziskali prostriedky vo vasom mene z vasho prislusného zdroja
financovania a vydali elektronické peniaze na platobny ucet s vasim
zostatkom.

4.3 platobny prikaz na Vyber prostriedkov V sulade s podmienkami tejto
zmluvy je vas platobny prikaz na vyber prostriedkov z vasho uctu

vasim prikazom a autorizaciou pre nas, aby sme zamenili elektronické
peniaze z vasho zostatku. Na tento typ platobného prikazu sa vztahuje aj
cast 6.



3. Zrusenie limitov (na odosielanie a prijem platieb a na vyber)
Zmenili a doplnili sme tieto Casti:

« nova Cast 4.5 (Limity na odoslané platby) (ktora je vytvorena z existujucich
Casti 3.2 (Limity na odoslané platby) a €asti 3.3 (ZruSenie limitu na
odoslané platby)),

« nova Cast 5.1 (ZruSenie limitu na prijaté platby) (ktora je vytvorena
z existujucej Casti 4.1), a

o Cast 6.3 (ZruSenie limitu na vyber),

ktoré zneju takto (vloZzené nové znenie je podCiarknuté):

,4.5 Limity na poslané platby. Ak mate na svojom ucte nastaveny limit na
vySku odoslanych platieb v istej periode, mdzete ho zobrazit takto:
prihlaste sa do svojho uctu a kliknite na odkaz ,Zobrazit’ vaSom ucte“ na
stranke ,Prehlad uctu”. Na zaklade nasho odévodneného uvazenia (okrem
iného napriklad s cieflom obmedzit' riziko podvodu alebo Gverové riziko)
moézZeme stanovit' limity peniaznych sum, ktoré mézete odosielat
prostrednictvom na$ej sluzby. Na zru$enie limitu na odosielané platby je
potrebné pouZit’ postup, ktory vam oznamime alebo ktory priebezne
zverejriujeme (Co mézeme uviest vo vasom Prehlade uctu).

5.1 ZruSenie limitu na prijaté platby. Ak mate na svojom ucte nastaveny
limit na prijaté platby, mdzete ho zobrazit prihlasenim sa do svojho uctu

a kliknutim na odkaz ,Zobrazit limity na ucte“ na stranke ,Prehlad uctu”.
Sme opravneni podla svojho odévodneného uvazZenia (okrem iného
napriklad s ciefom obmedzit riziko podvodu alebo uverové riziko) stanovit
limity pefiaznych sum, ktoré mézZete prijimat prostrednictvom naSej Sluzby.
Na zruSenie limitu na odosielané platby je potrebné pouZit postup, ktory
vam oznamime alebo ktory priebezZne zverejriujeme (Co mdéZzeme uviest vo
vasom Prehlade uctu).



6.3 Zrusenie limitu na vyber. Na zru$enie limitu na vyber musite pouZit
postup, ktory vam oznamime alebo ktory priebezne zverejnime (¢o
moézZeme uviest vo vasom Prehlade uctu).”

. Riziko spojené s Vratenim platby, Spatnou uhradou a Reklamaciami
Zmenili a doplnili sme novu €ast 5.3 (Riziko spojené s Vratenymi platbami,
Spatnymi thradami (chargeback) a Reklaméaciami — terajSia Cast 4.3),
ktora vysvetluje, ze po prijati platby ste voci spolo¢nosti PayPal
zodpovedny za celu vysku platby a za pripadné naklady, ktoré nam
vzniknu (napriklad za poplatky, ktoré nam banky zauctuju v pripade
vratenia platby), a za Poplatky v pripade, zZe je platba neskér z nejakého
dbvodu vyhlasena za neplatnd. Zmenena a doplnena nova Cast 5.3 teraz
znie takto (vloZzené nové znenie je podc&iarknuté):

»9.3 Riziko spojené s VVratenim platby, Spatnou Uhradou

a Reklamaciami. Prijatie platby na vas ucet PayPal neznamena to isté
ako prijatie zuc¢tovanych finanénych prostriedkov. Oznamenie o tom, Ze
vam boli odoslané elektronické peniaze, eSte neznamena, Ze doslo

k prijatiu elektronickych periazi na vas ucet, pokial ste prislusnu platbu
neakceptovali. Beriete na vedomie a suhlasite s tym, Ze platobna
transakcia sa povaZuje za dokonc¢enu a vami prijatu aj vtedy, ak sa stane
predmetom Vratenia platby alebo Chargebacku. Reklamacia, Rezerva
alebo pozastavenie. Ked' prijimate platbu, ste voc¢i spolo¢nosti PayPal
zodpovedny za celu vySku platby a za pripadné naklady, ktoré nam
vzniknu, a akékolvek Poplatky v pripade, Ze platba je neskér

z akéhokolvek dévodu vyhlasena za neplatnu. Popri akychkolvek inych
zavazkoch, ak dojde k Vrateniu platby alebo ak neuspejete v spore

0 Spatnu uhradu (chargeback) alebo s Reklamaciou a nemate narok na
platbu v ramci programu Ochrany predajcu, budete spolo¢nosti PayPal
dlhovat sumu, ktora je suctom hodnoty Vratenej platby, Chargebacku
alebo Reklamacie a nasich Poplatkov podla prilohy 1 (vratane pripadného
Poplatku za zuctovanie chargebacku), pricom spolocnost’ PayPal tuto
sumu zuctuje z vasho zostatku. Ak odosielatel platby poZiada o Spatnu
uhradu (chargeback), rozhodne o uspes$nosti Ziadosti spolo¢nost
vydavajuca kreditn( kartu, a nie spoloénost PayPal. Dalsie informécie

0 Ziadostiach o Spatnu uhradu najdete v Prirucke pre vratenie platby, ktora



je pristupna v centre zabezpeclenia PayPal v ¢asti s nazvom Bezpecny
predaj. Centrum zabezpecenia PayPal je pristupné z webovej lokality
spolo¢nosti PayPal.“

. Podmienky vratenia penazi, pravidla ochrany osobnych udajov

a bezpecénost'.

Zmenili a doplniii sme novu Cast 5.7 (terajSia Cast 4.7 (Podmienky vratenia
pefnazi a pravidla ochrany osobnych udajov)), ktora vysvetluje vase
povinnosti tykajuce sa zverejnenia vasich pravidiel ochrany osobnych
udajov, vase povinnosti tykajuce sa bezpecnostnych Standardov a nase
prava v pripade, Zze podla nasho nazoru doslo (alebo s odévodnenou
pravdepodobnostou mohlo déjst) k naruseniu bezpecnosti vasej webovej
lokality alebo systémov, o mohlo mat’ za nasledok neopravnené
spristupnenie informacii zakaznikov. Zmenena a doplnena nova €ast' 5.7
teraz znie takto (vlozené nové znenie je podCiarknuté):

»D.7 Podmienky vratenia penazi, pravidla ochrany osobnych udajov a
bezpecnost. Ak predavate tovar alebo sluzby, odporiu¢ame vam zverejnit
na vasej webovej lokalite podmienky vratenia tovaru a pravidla ochrany
osobnych udajov. Vas$e pravidla ochrany osobnych tdajov musia jasne

a zrozumitelne upozorriovat’ na skuto¢nost, Ze vsetky transakcie PayPal
sa riadia pravidlami ochrany osobnych udajov spolo¢nosti PayPal. Vasou
povinnostou je podniknut primerané administrativne, technické a fyzickeé
opatrenia, aby ste zachovali bezpeénost a dévernost vsetkych udajov

a informacii sluzby PayPal vratane udajov a informacii o pouzivateloch
sluzby PayPal a spolocnosti PayPal. Ak zistime, Ze doslo k naruSeniu
bezpecnosti vasej webovej lokality alebo systemov, ktoré méze viest

k neopravnenému poskytnutiu idajov o zakaznikoch, alebo ak existuje
odbvodnena pravdepodobnost, Ze k takému naruSeniu bezpecnosti doslo,
moézeme okrem vyuZitia naSich prav na zaklade Casti 10.2 podniknut aj
akekolvek dalsie opatrenia, ktoré povazujeme za nevyhnutné, a mézeme
od vas poZadovat, aby ste nam poskytli informacie tykajuce sa kazdého
takého porusenia.“

. Doba platnosti a zrusenie vasho uctu
Cast' 7 (Doba platnosti a zruSenie vasho uctu) bola nahradena novou



Castou (ktora obsahuje €asti existujucich Casti 10.3 (ZruSenie uctu

a obmedzeny pristup) a 15.6 (Uplna zmluva a prava tretich stran)), ktora
vysvetluje postup zruSenia vasho uctu a o sa stane po zruSeni vasho
uctu. Zmenena a doplnena Cast 7 tiez okrem iného vysvetluje, ze po
zruseni vasho uctu:

« skonci platnost zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal, okrem toho, ze jej
ustanovenia zostanu v platnosti v takom rozsahu a po taku dobu, ako je
potrebné, aby mohla spoloénost’ PayPal dokoncit zruSenie uctu a splinit
platné pravne predpisy,

« budete dalej zodpovedny za vSetky nesplatené zavazky na zaklade zmluvy
s pouzivatefom sluzby PayPal tykajuce sa vasho uctu pred jeho zruSenim,

« mbzeme pozastavit, obmedzit alebo ukondit vas pristup k nasim Sluzbam,
webovym strankam, softvéru, systémom (vratane sieti a serverov
pouzivanych na poskytovanie ktorykolvek Sluzieb), ktoré prevadzkujeme
sami alebo su prevadzkované v nasom mene alebo pre niektoré Ci vSetky
Sluzby, alebo vyuzivanie tychto Sluzieb, webovych stranok, softvéru i
systémov;

« spolo¢nost PayPal méze uchovat’ udaje o vasom ucte vo svojej databaze
na ucely plnenia jej zakonnych povinnosti, a

« spolo¢nost PayPal méze zachovat' vas zostatok po zatvoreni uctu
v rozsahu a po dobu, ktoru spolo¢nost PayPal odévodnene vyzaduje na to,
aby mohla chranit’ seba a/alebo pripadné tretie strany pred rizikom
Vratenia platieb, Chargebackov, Reklamacii, poplatkov, pokut, postihov
a inej zodpovednosti akejkolvek povahy. Financné prostriedky, ktoré vedie
spolo¢nost PayPal a ktoré nie su predmetom sporu, si mézete kedykolvek
vybrat'.

Cast 7 sa nahradza tymto znenim:
»7. Doba platnosti a zruSenie uctu

Tato zmluva nadobuda platnost’ vasou uspesnou registraciou uctu PayPal
a konci zrusenim vasho uctu z akehokolvek dévodu, pricom vSak zmluva
zostava v platnosti aj po jej ukoncéeni, pokial si to spolo¢nost’ PayPal
vyZiada na zrealizovanie zatvorenia vasho uctu a na splnenie povinnosti
vplyvajucich z platnych pravnych predpisov (okrem iného vratane Casti 1,
7, 8,10, 14, 15, 16 a Prilohy 1).

Svoj uéet mézete zrusit kedykolvek prihlasenim sa do svojho uctu,
kliknutim na kartu ,Profil, kliknutim na odkaz ,ZruSit ucet“ a postupom



podla zobrazenych pokynov. Podrobnosti najdete v <Centre pomoci
PayPal>.

Vas ucet mézeme zrusit' v nami stanovenom case s dvojmesacnou
vypovednou lehotou. Vas ucet mézeme kedykolvek zrusit aj v tychto
pripadoch:

ak poruSujete podmienky tejto zmluvy a/alebo sme opravneni na zrusenie
vasho uctu na zaklade casti 10.2,

ak nebol zaznamenany Ziaden pristup k vasmu uctu pocas troch rokov;
alebo

ak mame podozrenie, Ze niekto pouZil vas ucet bez vasho suhlasu.

Ak sa rozhodneme zrusit vas ucet, poskytneme vam oznamenie ozruseni
uctu a ak je to mozné, aj dévod pre jeho zruSenie a zaroveri vam
poskytneme moznost' vybrat vSetky nami drZzané financné prostriedky,
ktoré nie su predmetom Ziadneho sporu.

Po zruseni vasho uctu:

mdézeme zrusit akékolvek transakcie Cakajuce na spracovanie a pridete

o pripadné zostatky spojené s Osobitnymi formami financovania,

mdZeme pozastavit, obmedzit alebo ukoncit vas pristup k nasim Sluzbam,
webovym strankam, softvéru, systémom (vratane sieti a serverov
pouZzivanych na poskytovanie ktorykolvek SluZieb), ktoré prevadzkujeme
sami alebo su prevadzkované v naSom mene alebo pre niektoré &i vSetky
Sluzby, alebo vyuZivanie tychto Sluzieb, webovych stranok, softvéru Ci
systémov;

zostanete zodpovedny za vSetky neuhradené zavazky z tejto zmluvy
tykajuce sa vasho uctu pred jeho zruSenim;

sme opravneni uchovat tdaje o Uste v nadej databéze na udely spinenia
naSich zakonnych povinnosti; a

mdzZeme ponechat vas zostatok po zruSeni uctu v rozsahu a po dobu,
ktoré méZeme oddvodnene poZadovat na ochranu spolo¢nosti PayPal
a/alebo pripadnych tretich stran pred rizikom Vratenia platieb, Spatnych
uhrad, Reklamacii, poplatkov, pokut, postihov a inej zodpovednosti
akejkolvek povahy. Po uplynuti tejto doby budete moct vybrat’ akékolvek
nami zadrZané financné prostriedky, ktoré nie su predmetom Ziadneho
sporu. Ak mate otazky tykajuce sa prostriedkov zadrzanych na vasom ucte
pri jeho zruSeni, obratte sa na oddelenie sluzieb zakaznikom PayPal.



Ak ste zastupcom pravne nesposobilého alebo zosnulého majitela
uctu, kontaktujte nase centrum pomoci PayPal, kde vam radi
pomdzeme.*

7. Zakazané Cinnosti
Doplnili a zmenili sme Casti 9.1w, 9.1x, 9.1z a 9.1ab, aby sme vysvetlili,
ako mdze niektoré vase konanie (& nekonanie alebo opomenutie) ohfadne
nasej infrastruktury, nasich webovych lokalit, softvéru, systémov (vratane
pripadnych sieti a serverov sluziacich na poskytovanie akychkolvek
Sluzieb), ktoré prevadzkujeme sami alebo ktoré su prevadzkované nasim
menom, akychkolvek Sluzieb alebo pouzivania akychkolvek SluzZieb inymi
Pouzivatelmi a akychkolvek udajov alebo informacii zakladat Zakazanu
cinnost.

Tiez sme vlozili novu Cast 9.1.aj, v zmysle ktorej je Zakazanou Cinnost'ou
aj tolerovanie takého narusenia bezpecnosti vasej webovej lokality alebo
systémov, ktoré by mohlo mat’ za nasledok neopravnené spristupnenie
Gdajov o zakaznikoch (€i umoznenie, aby sme sa domnievali, Ze existuje
odbévodnena pravdepodobnost takého narusenia bezpecnosti).

Zmenené a doplnené Casti 9.1w, 9.1x, 9.1z a 9.ab a nova Cast’ 9.1aj zneju
takto (uvddzame ich v kontexte s nadradenym ustanovenim, pricom
vloZené nové znenie je podc&iarknuté):

,9.1 Zakazané ¢innosti. \V suvislosti s pouZivanim naSej webovej
lokality, vasho uctu alebo SluZieb alebo v priebehu vasej
komunikacie so spolo¢nostou PayPal, PouZivatelom alebo tretou
stranou:

w. nebudete vykonavat Ziadne ukony, ktoré spésobuju
neoddbvodnenu alebo neprimerane vysoku zataz

naSluzby, naSu infraStrukturu, naSe webove lokality, nas
softver alebo naSe systémy (vratane sieti a serverov
pouzivanych na poskytovanie ktorychkolvek Sluzieb), a to bez
ohladu na to, ¢i ich prevadzkujeme sami alebo su
prevadzkované v naS§om mene,



X. nebudete napomahat’ virusom, trojskym kornom, Skodlivému
softvéru, pocéitadovym ¢ervom, ani inym pocéitacovym
programom, ktoré sa pokuSaju alebo mézu poskodit, narusit,
zneuZit, nepriaznivo ovplyvnit, skryte odpocuvat alebo
odcudzovat akykolvek systém, tdaje alebo Informacie alebo
Sluzby alebo ziskat neopravneny pristup k nim;

Z. nebudete pouZzivat zariadenia, softvér ani programy, ktoré
obchadzaju nase hlavicky zakazujice pristup robotom alebo
ktoré ovplyvnuju Ci narusuju alebo sa pokusaju ovplyvnit Ci
narusit naSu infraStruktaru, nase webové lokality, softveér,
systémy (vratane pripadnych sieti a serverov sliZiacich na
poskytovanie akychkolvek Sluzieb), ktoré prevadzkujeme
sami alebo ktoré su prevadzkované nasSim menom, akékolvek
naSe Sluzby alebo pouZivanie akychkolvek Sluzieb inymi
Pouzivatelmi ;

ab. nevykonate nic, ¢o by mohlo spésobit, zZe stratime
akékolvek sluzby poskytované nasimi poskytovatelmi
internetovych sluzieb, spracovatelmi platieb alebo inymi
naSimi dodavatelmi alebo poskytovatelmi sluzieb,

aj. nebudete tolerovat také narusenie bezpecnosti vasej
webovej lokality alebo systéemov, ktoré by mohlo mat’ za
nasledok neopravnené spristupnenie tdajov

o zékaznikoch(ani nam neumoznite sa domnievat, Ze existuje
odbvodnena pravdepodobnost takého narusenia
bezpecnosti).”

8. Kroky spolo€nosti PayPal
Cast’ 10.2 sa meni a doplna tak, ze:



» Vv odseku j tak, Ze spoloCnost PayPal mdze pozastavit vas narok na
ochranu predajcu PayPal a/alebo ochranu kupujuceho PayPal, a to aj
retrospektivne,

« 0 novy odsek k, ktory spoloCnosti PayPal umoznuje pozastavit, obmedzit
alebo ukoncit' vas pristup k Sluzbam, webovym lokalitam, softvéru,
systémom (vratane sieti a serverov pouzivanych na poskytovanie
ktorychkolvek Sluzieb), ktoré prevadzkujeme sami alebo su
prevadzkované nasim menom alebo ich pouzivanie, a pokial to umoZznuju
platné pravne predpisy, aj k vasim udajom.

Zmenené a doplnené Casti odseku 10.2 teraz zneju takto (uvadzame ich
v kontexte s nadradenym ustanovenim, priCom vloZené nové znenie je
poddCiarknuté):

,10.2 Kroky spoloc¢nosti PayPal. Ak mame dévod sa domnievat, Ze ste
mali ucast’ na akejkolvek Zakazanej cinnosti, méZzeme podniknut rozne
kroky na ochranu spolocnosti PayPal, Pouzivatela, tretej strany alebo vas
vocCi Vrateniu platby, Chargebacku, Reklamacii, poplatkom, pokutam,
penale Ci akejkolvek inej zodpovednosti. Tymito krokmi mdzu byt okrem
iného aj dalej uvedené opatrenia:

J. MéZeme pozastavit vas narok na ochranu predajcu PayPal a/alebo
ochranu kupujuceho PayPal (aj retrospektivne).

k. M6zZeme pozastavit, obmedzit alebo ukoncit vas pristup k nasim
Sluzbam, webovym lokalitam, softvéru, systémom (vratane sieti a serverov
pouZivanych na poskytovanie ktorychkolvek Sluzieb), ktoré
prevadzkujeme sami alebo su prevadzkované v nasom mene, a pokial to
umoZzniuju platné pravne predpisy, aj k vasim udajom. ”

9. Pozastavenie platby
Vzhfadom na to, Zze zvySena miera rizika Ci vystavenie zakaznikov
spolocnosti PayPal a/alebo jej poskytovatelov sluZieb (okrem spolo¢nosti
PayPal) riziku moze znizit bezpecnost pristupu a/alebo pouzivania
platobnych nastrojov, uctu alebo celkovo Sluzby pre vas alebo inych
zakaznikov spolocnosti PayPal, zmenili a doplnili sme Cast’ 10.5a, v ktorej



sa vysvetluje, Ze pri ur€ovani miery rizika spojeného s vasim uétom na
ucely rozhodovania o pozastaveni vasej platby spolo¢nost PayPal bude
zvazovat tieto rizikové faktory (okrem rizika pre spolo¢nost PayPal alebo
jej vystavenia riziku ). Zmenenda a doplnena ¢ast 10.5a teraz znie takto
(vlozené nové znenie je podCiarknuté):

,»10.5 Pozastavenie platby
a. Suhlasite s tym, Ze ak:
I. ak dostanete platbu, ktora je zatazena Transak¢nym rizikom,

li. je s vaSim uctom spojena vySsia nez prijatelna miera rizika
alebo hrozi vystavenie sa riziku (na zaklade informacii
dostupnych spolocnosti PayPal v relevantnom ¢ase a toho, ¢o
na zaklade vlastneho uvazenia povaZzuje za prijatelnt mieru
rizika alebo vystaveniu riziku pre seba, svojich zakaznikov
a/alebo svojich poskytovatelov sluzieb za vSetkych okolnosti),

moéze spoloc¢nost PayPal na zaklade viastného uvazZenia (konajuc
odbvodnene) danu platbu alebo lubovolnt int platbu pozastavit. Ak
spolo¢nost’ PayPal pozastavi finanéné prostriedky na vasom ucte,
oznamime vam to (spolu s informaciou o predpokladanej dizke
pozastavenia). Finanéné prostriedky budu zadrZiavané na vasom
Rezervnom ucte a vo vaSom zostatku PayPal budu oznacené ako
,Cakajuce na spracovanie”. Pozastavenie vam mbzeme oznamit
prostrednictvom opravnenych tretich stran (ako su partnerské
platformy, ktoré vyuZivate na realizaciu transakcii).

10. Poskytnutie informacii o dévodoch nasich krokov
Vlozili sme novu ¢€ast 10.7, v ktorej sa vysvetluje, za akych okolnosti sa
mobzeme rozhodnut, Ze vam neposkytneme informacie o rozhodnutiach
0 naSom vztahu s vami. Nova €ast 7 znie takto:

,10.7 Poskytnutie informacii o dévodoch nasich krokov



Nase rozhodnutia vykonat' kroky uvedené v tejto Casti 10 a akékolvek
dalSie kroky ktoré vykoname na zaklade tejto zmluvy, bez ohladu na to,
¢i obmedzuju alebo rozsiruju vas pristup k Sluzbe, naSej infrastrukture,
naSim webovym lokalitam, nasmu softvéru alebo naSim systémom
(vratane sieti a serverov pouZivanych na poskytovanie ktorykolvek
SluZieb), bez ohladu na to, ¢i ich prevadzkujeme sami alebo su
prevadzkované nasim menom (tymito krokmi mézu okrem inych byt
zablokovanie, obmedzenie, pozastavenie, ukonéenie pristupu k uctu ¢i,
pozastavenie platieb a uloZenie do rezervy), mézu byt urobené na
zaklade dbvernych kritérii, ktoré su podstatné pre naSe riadenie rizik

a pre ochranu spolo¢nosti PayPal, jej zakaznikov a/alebo
poskytovatelov sluzieb. Okrem toho méze regulacia ¢i Statne organy
obmedzovat’ poskytovanie urcitych informacii o tychto rozhodnutiach
vam. Nemame Ziadnu povinnost poskytnut vam informacie o naSom
systéme riadenia rizik alebo o naSich bezpecénostnych postupoch, ani
nase déverné informacie.”

11. Ochrana predajcu PayPal
Cast’ 11.10 je zmenena a doplnena tak, Zze ochranu predajcu PayPal
nemozno uplatnit’ tento tovar, transakcie Ci pripady:

1. Platby vykonané za zlato (Ci uz vo fyzickej podobe alebo v podobe
obchodovanej na burzéach),

2. Transakcie v ramci Hromadnych platieb PayPal.

Noveé Casti 11.10f a 11.10g zneju takto (uvadzame v kontexte s ¢astou 11.10,
pricom vloZzené nové znenie je podCiarknuté):

11.10 Priklady poloziek, transakcii a pripadov, na ktoré sa nevztahuje
ochrana predajcu PayPal.



f. Platby vykonané za zlato (i uz vo fyzickej podobe alebo v podobe
obchodovanej na burzach).

g. Transakcie v ramci Hromadnych platieb PayPal.*”

12. Ochrana kupujuceho PayPal
Cast 13.4a je zmenena a doplnena tak, aby z krytia dostupného
v programe ochrany kupujuceho PayPal vylucila tieto druhy transakcii:
a. platby organom, ktorych ¢innost’ vykonava Stat (s vynimkou Statnych
podnikov) alebo obchodnikom konajucim na zaklade splnomocnenia od
organov, ktorych ¢innost’ vykonava $tat,
b. platby vykonané za zlato (Ci uz vo fyzickej podobe alebo v podobe
obchodovanej na burzach) a
c. transakcie v ramci Hromadnych platieb PayPal.

Zmenena a doplnena Cast 13.4a teraz znie takto (vloZené nové znenie je
podcCiarknuté):

»,13.4 Podmienky nahrady

V ramci programu ochrany kupujuceho PayPal mdzete ziskat nahradu
v pripade problému s nakupom iba vtedy, ak su splnené vsetky
nasledujuce pozZiadavky:

a. Vas nakup splinia kritéria. Kritérié pre ochranu spifiaji nékupy vaésiny
tovaru a sluzieb (vratane cestovnych listkov, nehmotnych veci, ako su
pristupové prava k digitdlnemu obsahu a iné licencie), okrem
nasledujucich transakcii:

13. platby organom, ktorych ¢innost’ vykonava Stat (s vynimkou
Statnych podnikov) alebo obchodnikom konajacim na zaklade
splnomocnenia od organov, ktorych cinnost vykonava Stat,

16. platby vykonané za zlato (Ci uz vo fyzickej podobe alebo v podobe
obchodovanej na burzach); a

17. transakcie v ramci Hromadnych platieb PayPal.*



13.

14.

Rozhodné pravo
Zmenili a doplnili sme novu Cast 15.1 (terajSia Cast 14.3), ktora vysvetluje,
Ze volba anglického prava ako rozhodného prava pre zmluvu
s pouzivatefom sluzby PayPal je s vyhradou vaSich lokalnych kogentnych
prav. Cast 15.1 teraz znie takto (vloZené nové znenie je pod&iarknuté):

»,15.1 Rozhodné pravo a jurisdikcia. Tato zmluva a vztah medzi nami sa
riadi anglickym pravom, s vyhradou vasich lokalnych kogentnych prav. . V
pripade staznosti, ktoré nie je mozné vyrieSit inym spdésobom, sa
podriadujete nevylucnej jurisdikcii anglickych sudov, vyplyvajucej z tejto
zmluvy alebo z poskytovania naSich Sluzieb alebo tykajlcej sa tejto
zmluvy alebo poskytovania nasSich SluZieb, bez vplyvu na vase pravo
sucasne zacat konanie voci spolocnosti PayPal v danej veci na
prislusnych sudoch Luxemburska a v Luxembursku. Jednoducho
povedane, ,nevylucna jurisdikcia anglickych sudov“ znamena, zZe ak na
nas mézete podat na sude Zalobu v suvislosti s touto zmluvou, prijatelnym
sudom bude sud nachadzajaci sa v Anglicku, svoju Zalobu v§ak namiesto
toho mézete podat’ aj na sude v inej krajine.”

Odmietnutie zaruk
Doplnili sme novu €ast' 15.4 (terajSia Cast 14.6), ktora vysvetluje rozsah
vasich prav v suvislosti s fungovanim a dostupnostou Sluzieb, nasej
infrastruktury, nasich webovych lokalit, nasho softvéru a naSich systémov
(vratane sieti a serverov pouzivanych na poskytovanie akychkolvek
sluzieb PayPal), ktoré prevadzkujeme sami alebo ktoré su prevadzkované
nasim menom. Zmenena a doplnena nova Cast 15.4 teraz znie takto
(vlozené nové znenie je podciarknuté):

,»15.4 Odmietnutie zaruk. Sluzby, nasu infraStruktiru, nase webové
lokality, nas softvér a systémy (vratane sieti a serverov pouZivanych na
poskytovanie akychkolvek sluzieb PayPal), ktoré prevadzkuje sama alebo
ktoré su prevadzkované v jej mene, , vam poskytujeme s ohfadom na vaSe
zakonné prava, ale inak bez poskytnutia akejkolvek zaruky alebo
podmienky, tak vyslovnej ako aj konkludentnej, s vynimkou zaruk &i
podmienok konkrétne uvedenych v tejto zmluve. Produkty alebo sluzby, za
ktoré sa plati pomocou nasej Sluzby, su uplne mimo dosahu spoloc¢nosti



PayPal a spoloc¢nost PayPal nemdze zabezpecdit, Ze kupujuci alebo
predajca s ktorym obchodujete, naozaj dokonci transakciu resp. Ze ma na
danu transakciu potrebné opravnenie. Spolo¢nost PayPal nezarucuje
suvisly, neprerusovany ani bezpecny pristup k akejkolvek Casti

naSich SluZieb, k nasej infrastrukture, naSim webovym lokalitam, nasmu
softvéru a systémom (vratane sieti a serverov pouZivanych na
poskytovanie akychkolvek sluZieb PayPal), bez ohladu na to, ¢i ich
prevadzkuje sama alebo su prevadzkované v jej mene. Nebudeme
zodpovedni za Ziadne oneskorenie pri neposkytnuti nasich Sluzieb, nasej
infra$truktary, nasSich webovych lokalit, nasho softvéru a systémov
(vratane sieti a serverov pouZivanych na poskytovanie akychkolvek
sluzieb PayPal), bez ohladu na to, ¢i ich prevadzkujeme sami alebo su
prevadzkované v nasom mene. . Beriete na vedomie, Ze vas pristup

k Sluzbam, naSej infrastrukture, naSim webovym lokalitam, nasmu softvéru
a systémom (vratane sieti a serverov pouzivanych na poskytovanie
akychkolvek sluzieb PayPal), bez ohladu na to, ¢i ich prevadzkujeme sami
alebo su prevadzkované v naSom mene, méze byt prilezitostne
obmedzeny, aby bolo mozné uskutocnit opravy, udrzbu alebo zavedenie
novych zariadeni alebo sluzieb. Spolo¢nost PayPal vynaloZi primerané
usilie, aby zabezpecila véasné spracovanie Ziadosti o elektronické debety
a kredity na bankovych uctoch a debetnych a kreditnych kartach.
Vynakladame maximalne Usilie, aby boli informacie obsiahnuté v nasej
kore$pondencii, spravach a na webovych lokalitach, ako aj informécie,
ktoré ustne poskytuju nasi Statutarni zastupcovia, predstavitelia

a zamestnanci podla nasho najlepsieho svedomia presné v okamihu, ked’
ich poskytujeme. Nembzeme vSak zarucit presnost vsetkych uvedenych
informacii za vSetkych okolnosti a vo vSetkych suvislostiach, a preto by ste
sa o tieto informacie nemali spoliehat. Ste povinni dékladne
skontrolovat’ vSetku koresSpondenciu medzi nami a ¢o najskér nas
informovat’ o tom, Ze obsahuje skutoc¢nosti, ktoré sa vam javia byt
nespravne alebo niec¢o, ¢o nie je v sulade s vasimi pokynmi.

Ak sa spolo¢nost PayPal rozhodne z akéhokolvek dévodu ukoncit
poskytovanie niektorych sluzieb PayPal alebo niektorej ¢asti alebo funkcie
sluZieb PayPal, poskytne vam o tom oznamenie najmenej dva (2) mesiace
pred ukonéenim poskytovania takej sluzby alebo funkcie. Vynimkou su



situacie, ked spolo¢nost’ PayPal v dobrom umysle usudi, Ze: (1)
poskytovanie prislusnej sluzby alebo funkcie je nutné zastavit skor,
pretoze to vyzaduje pravny predpis alebo vztah s tretou stranou, alebo ze
(2) takyto postup by viedol k vzniku bezpeénostného rizika alebo
podstatnej zataze ekonomickej i technickej povahy.

Samostatne zodpovedate za pochopenie a dodrziavanie vSetkych
pravnych a inych predpisov vo vasom prislusnom pravnom poriadku,
ktoré sa na vas mézu vztahovat’ v suvislosti s pouzivanim sluzieb,
vratane predpisov tykajucich sa dovozu ¢i vyvozu, dani alebo
transakcii v cudzej mene.*

15. Odskodnenie a nahrady
Zmenili a doplnili sme novu Cast 15.5 (terajSia Cast 14.7), ktora vysvetluje
rozsah vaS$ich povinnosti v suvislosti s pouzivanim Sluzieb, nasej
infrastruktury, nasich webovych lokalit, nasho softvéru a nasich systémov
(vratane sieti a serverov pouzivanych na poskytovanie akychkolvek
sluzieb PayPal), ktoré prevadzkujeme sami alebo ktoré su prevadzkované
nasim menom, bez ohladu na to, €i ich pouzivate vy alebo iné osoby
konajuce vo vaSom mene. Zmenena a doplnena nova Cast 15.5 teraz znie
takto (vlozené nové znenie je podciarknuté):

»15.5 Odskodnenie a nahrady. Zavézujete sa, Ze nas budete branit
alebo poskytnete nam nahradu (¢o z pravneho hladiska znamena
,0d8kodnite®) a zbavite spolo¢nost PayPal, ostatné spolo¢nosti v nasej
skupine, osoby, ktoré pracuju pre nas alebo osoby, ktoré su opravnené
konat’v naSom mene (okrem iného aj naSich poskytovatelov

sluzieb) zodpovednosti v suvislosti s akymkolvek narokom ¢&i poZiadavkou
(vratane nakladov na pravne zastupenie), ktory Ci ktoru si uplatni tretia
strana alebo ktory Ci ktoravznikne tretej strane v désledku konania a/alebo
nekonania vas alebo va$ich zamestnancov alebo zastupcov (alebo

Vv pripade, Ze na zaklade vasho suhlasu inak kona vo vasom mene nejaka
tretia strana, potom v dosledku konania a/alebo nekonania tejto tretej
strany), poruSenia tejto zmluvy, porusenia akéhokolvek pravneho
predpisu, porusenia prav tretej strany, pouzivaniavasho uctu PayPal
a/alebo pouzivania sluzieb, naSej infraStruktury, nasich webovych lokalit,
nasho softvéru a nasich systémov (vratane sieti a serverov pouzivanych



na poskytovanie ktorychkolvek SluZieb), ktoré prevadzkujeme sami alebo
su prevadzkované nasim menom. ”

16. Dusevné vilastnictvo — udelenie licencie na softvér
Zmenili a doplnili sme novu Cast 15.7 (terajSia Cast' 14.9), ktora aktualizuje
podmienky licencie, ktoru vam udeluje spolo¢nost PayPal a dalSi drzitelia
licencie na pristup k softvéru PayPal, ako su rozhrania API, sady pre
vyvojarov alebo iné softvérové aplikacie, ktoré moézu obsahovat softvér
poskytovany alebo integrovany so softvérom, systémami alebo sluzbami
nasich poskytovatelov sluzieb, alebo na jeho pouzivanie. Doplnena nova
Cast’ 15.7 teraz znie takto (vloZzené nové znenie je podc&iarknuté):

,15.7 Dusevné vlastnictvo — udelenie licencie na softvér. Ak pouZivate
softvér PayPal, ako su rozhrania API, subory nastrojov pre vyvojarov alebo
iné softvérové aplikacie , ktory méze zahrriat’ softvér poskytovany alebo
integrovany so softvérom, systémami alebo sluzbami naSich
poskytovatelov sluzieb, ktoré ste stiahli do svojho pocitaca, zariadenia
alebo inej platformy nez PayPal alebo ktoré ste pouZili inym spbésobom,
udeluju vam poskytovatelia licencie odvolatelnu nevyluc¢nu, nedelitelna,
neprenosnu, bezplatni a obmedzenu licenciu na pristupk softvéru PayPal
alebo na jeho pouZivanie v sulade s dokumentaciou a so vSetkymi
aktualizaciami, inovaciami, novymi verziami a nahradnym softvérom, ako
je tu opisané, a to iba na vasSe osobné pouZzitie. Vase prava k uvedenému
softvéru nesmiete poskytnut tretej strane ani inak previest na tretiu stranu.
Ste povinny dodrziavat vSetky poZiadavky na implementaciu,

pristup a pouZitie uvedené vo vsetkej dokumentacii spolu so vsetkymi
pokynmi, ktoré priebezZne poskytujeme sprievodne so Sluzbami (okrem
iného aj poziadavky na implementaciu a pouZitie, ktoré vam ukladame

Vv zaujme dodrzania platnych pravnych predpisov a pravidiel tykajlcich sa
kartovych systémov). Ak nedodrZite pokyny a poZiadavky spoloc¢nosti
PayPal na implementaciu a pouZitie, ponesiete zodpovednost’ za vSetky
Skody spbsobené vam, spolocnosti PayPal a tretim stranam. Spolo¢nost’
PayPal méze na zaklade predchadzajuceho vam uréeného oznamenia
aktualizovat lubovolny softvér alebo ukoncit jeho poskytovanie. Napriek
tomu, Ze spolo¢nost PayPal mohla (1) integrovat’ urCité materialy

a technologie tretich stran do fubovolnej webovej lokality alebo inej



aplikacie, vratane svojho softvéru, a/alebo (2) pristupovat’ k uréitym
materialom a technolégiam tretich stran alebo ich pouZivat, aby vam
mohla poskytovat’ Sluzby, neznamena to, Ze vam udeluje prava ohladne
takych materialov tretich stran, ani Ze si inak tieto prava

ponechavate. Suhlasite s tym, Ze nebudete upravovat,

pozmenovat, opravovat, kopirovat, reprodukovat, prispésobovat, Sirit,
zobrazovat, zverejriovat, spétne analyzovat, prekladat, rozoberat ani
dekompilovat’ akykolvek zdrojovy kod, ktory je odvodeny zo softvéru alebo
akychkolvek materialov a technologii tretich stran, ani dorfi neopravnene
zasahovat, ani sa inak pokusat’ o jeho vytvorenie, alebo inym spésobom
vytvarat akékolvek odvodené diela z akéhokolvek softvéru alebo
materialov a technoldgii tretich stran. Beriete na vedomie, Ze vSetky prava,
naroky a zaujmy suvisiace so softvérom PayPal su vlastnictvom
spolocnosti PayPal a Ze akékolvek v nom integrované materialy tretich
stran su vlastnictvom tretich stran, ktoré su poskytovatelmi sluzieb
spolo¢nosti PayPal. Na akukolveksoftvérova aplikaciu tretej strany, ktoru
pouzivate na webe PayPal, sa vztahuje licencia, s ktorou ste poskytli svoj
suhlas tretej strane, ktord vam dany softvér poskytla. Beriete na vedomie,
Ze spolo¢nost’ PayPal nevlastni Ziadnu softvérovu aplikaciu tretej strany,
ktort sa rozhodnete pouZivat na niektorej z naSich webovych lokalit,

v softvéri a/alebo v suvislosti so Sluzbami, ani nema na takuto softvérovu
aplikaciu dosah, ani za riu nenesie Ziadnu zodpovednost. Ak pouZivate
Sluzby na webovej lokalite PayPal alebo inej webovej lokalite alebo
platforme hostovanej spolo¢nostou PayPal alebo tretou stranou

a z webovej lokality PayPal nestahujete softvér spolocnosti PayPal, ani na
nej nepouzivate softvérové aplikacie tretich stran, potom sa tato ¢ast’
nevztahuje na vaSe pouzivanie hostovanych SluZieb.*

17. Pevné poplatky za platby v ramci Komerénych transakcii
ZvySujeme Poplatok za prijimanie Cezhranicnych platieb (predaj) od
odosielatela z Ostatnych krajin z 1,8 % na 2,0 %. Prislusna polozka
v cenniku Poplatkov za Cezhrani¢né platby v odseku A2.3 Casti prilohy 1
(Cennik poplatkov) (uvadzame ju tu spolu s nadpismi jednotlivych stipcov)
teraz znie takto:



Krajina odosielatel’a||Cezhranic¢ny poplatok

Ostatné krajiny 2,0%

18. Maximalne vysky Poplatkov — Odosielanie platieb
prostrednictvom Hromadnych platieb PayPal

ZvySujeme maximalnu vySku Poplatku za transakcie v ramci Domacich
Hromadnych platieb PayPal v odseku A3.5.2 €asti prilohy 1 (Cennik poplatkov)
a maximalnu vysku Poplatku za iné transakcie v ramci Hromadnej platby
PayPal v odseku A3.5.2 ¢asti priloha 1 (Cennik poplatkov). Maximalne vySky
Poplatkov su teraz stanovené takto (pricom Casti A3.5.2 a A3.5.3 uvadzame

v Uplnom kontexte s ich nadradenym ustanovenim, ¢astou A3.5, a doplneny
text je podd&iarknuty):

A3.5.1 Poplatok

2 % z celkovej vysky platieb

A3.5.2 Maximalna vyska Poplatku za transakcie
A3.5 Odosielanie v rdmci Domacich Hromadnych platieb PayPal
platieb

prostrednictvom
Hromadnych platieb

PayPal Na Domace transakcie sa (podla meny platby)

uplatriuju tieto maximalne vysky poplatkov za platbu:

Australsky dolar: 16,00 AUD
Brazilsky real: 24,00 BRL
Kanadsky dolar: 14,00 CAD
Ceskd koruna: 280,00 K¢




_—_—m—m———————————————————————————

Danska koruna: 84,00 DKK
Euro: 12,00 EUR
Hongkongsky dolar: ||110,00 HKD

Madarsky forint: 3080,00 HUF
[zraelsky sekel: 50,00 ILS
Japonsky jen: 1200,00 JPY
Malajzijsky ringgit: (50,00 MYR
Mexické peso: 170,00 MXN
Novozélandsky dolar: ([20,00 NZD
Norska koruna: 90,00 NOK
Filipinske peso: 640,00 PHP
Pol'sky zloty: 46,00 PLN
Rusky rubel’: 480,00 RUB
Singapursky dolar: 20,00 SGD
Svédska koruna: 100,00 SEK

Svajciarsky frank: 16,00 CHF
Tajwansky novy dolér:{|440,00 TWD

Thajsky baht: 460,00 THB
Libra Sterlingov: 10,00 GBP
Americky dolar: 14,00 USD

A3.5.3 Maximalna vyska Poplatku za
iné transakcie v ramci hromadnej platby PayPal




Na vsetky ostatné transakcie sa (podla meny platby)
uplatriuju tieto maximalne vySky poplatkov za
jednotliva platbu:

Australsky dolar: 100,00 AUD
Brazilsky real: 150,00 BRL
Kanadsky dolar: 90,00 CAD
Ceska koruna: 1700,00 K¢
Déanska koruna: 500,00 DKK
Euro: 70,00 EUR
Hongkongsky dolar: |{660,00 HKD
Madarsky forint: 18500,00 HUF
Izraelsky sekel: 320,00 ILS
Japonsky jen: 8000,00 JPY
Malajzijsky ringgit:  {[300,00 MYR
Mexické peso: 1080,00 MXN
Novozélandsky dolar: /120,00 NZD
Norska koruna: 540,00 NOK
Filipinske peso: 3800,00 PHP
Polsky zloty: 280,00 PLN
Rusky rubel’: 2800,00 RUB
Singapursky dolar: 120,00 SGD
Svédska koruna: 640,00 SEK
Svajciarsky frank: 100,00 CHF
Tajwansky novy doléar:||2700,00 TWD
Thajsky baht: 2800,00 THB
Libra sterlingov: 60,00 GBP
Americky dolér: 90,00 USD




Poznamka: Na cezhrani¢né platby v eurach alebo vo
svédskych korunach uskuto¢nené medzi uctami
zaregistrovanymi v Europskej anii alebo v EHP sa
uplatni Poplatok za Doméacu transakciu.

19. Ostatné zmeny
Zmenili a doplnili sme Casti zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal:

« nalepSie ozrejmenie a preusporiadanie existujuceho znenia, vratane
tychto existujucich Casti:

Cast Zmena

Odkaz na Association pour la
Garantie des Dép6ts Luxembourg
(AGDL) bol nahradeny odkazom
na Conseil de protection des
déposants et des investisseurs.

o 1.1 (PayPal jeiba
Poskytovatelom
platobnej sluzby)

o 2.1 (Kritéria
pouzivania) Tato Cast' sa stala novou Castou 1.7

o 1.7 (Historia

transakcii), L ] _ o

. 2.2 (Osobné a firemné||Tieto Casti spoloCne tvoria novu Cast 2
ucty), a (Vas ucet a zostatky) s dalSimi

« 5 (Informacie suvisiacimi zmenami, ktoré si vyzaduje

0 zostatkoch na ucte

e kontext.
a transakciach),




3.10 (Platby
iniciované tret'ou
stranou (vratane
Pravidelnych
platieb));

Tato Cast’ sa stala novou Castou 4.8
(Vopred schvalené platby) s dalSimi
suvisiacimi zmenami, ktoré si vyZaduje
kontext.

3.11 (ZrusSenie
Pravidelnych platieb)

Tato Cast' sa stala novou Castou 4.9
(ZruSenie Vopred schvalenych platieb)
s dalSimi suvisiacimi zmenami, ktoré si
vyzaduje kontext.

10.1d (Docasné
pozastavenie

Tato Cast je zmenena a doplnena tak,
aby blizSie ozrejmovala vaSe prava na

rozporovanych zruSenie vasej autoriacie a prikazu na

transakcii) realizaciu platieb sluZzbe eBay na
zaklade tejto Casti.

2.3 (Staufi Tato Cast sa stala novou Castou 10.6b

,overené“)

(Ziskanie statusu ,Overené®)

14.3 (Rozhodné pravo
ajurisdikcia),

14.4 (Ziadne vzdanie
sa prav), 14.5
(Obmedzenie
zodpovednosti)

14.6 (Odmietnutie
zaruk)

14.7 (OdsSkodnenie

a nahrady)

14.8 (UpIné zmluva
a prava tretich stran)
14.9 (Udelenie
licencie)

1.3 (Dusevné
vlastnictvo)

14.10 (Povolenia pre
tretie strany)

Tieto Casti spolu tvoria novu Cast 15
(VSeobecné informacie)




2.4 (PayPal ako
spdsob prihlasenia)
a

14.11 (Podnikovi
zakaznici),

14.2 (Siet’ Eurépskych
centier pre
spotrebitelov (ECC-
Net), sluzba
finanéného
ombudsmana

a CSSF)

Tato Cast bola aktualizovana o novu
adresou nasho regula¢ného oganu,
Commission de Surveillance du
Secteur Financier (CSSF)

v Luxembursku.

15 (Vymedzenie
pojmov)

Tato ¢ast sa stala novou ¢astou 16
a obsahuje:

« lepSie ozrejmenie tychto
definicii: Pridat’ finan¢né
prostriedky, Autorizovat, Platba
financovana bankou, Predvolené
zdroje financovania, Elektronicky
Sek, zdroj financovania a proces
Priradenie a potvrdenie karty a

« tieto nové definované pojmy
nahradzajuce definované pojmy
uvedené v zatvorkach: proces
Potvrdenia bankou (proces
Nahodného vkladu), Vopred
schvéalené platby (Pravidelné
platby), Osobitné formy
financovania (Osobitné zdroje
financovania).

Priloha 1 (Cennik
poplatkov)

Pridali sme odkazy na stranky na
lokalite PayPal, na ktorych sa
nachadzaju dalSie informacie

o Poplatkoch.




a

« opravit drobné typografické chyby.

Oznédmenie o zmene a doplneni pravidiel ochrany osobnych udajov PayPal

Datum ucinnosti: 27. april 2017

Zmenené a doplnené pravidla ochrany osobnych udajov PayPal najdete pod ich
aktualne platnou verziou kliknutim tu alebo kliknutim na odkaz ,Pravne
informacie” alebo ,Pravne zavazné zmluvy“ umiestneny v pate vacsiny stranok
na webovej lokalite PayPal, naslednym vyberom svojej krajiny alebo oblasti

a nakoniec kliknutim na odkaz ,Pravidla ochrany osobnych udajov”.

1. Ako pouzivame udaje, ktoré zhromazdujeme (Cast 3)

Spolo¢nost PayPal uchovava udaje svojich zakaznikov v datovych centrach po
celom svete. Z tohto dévodu bola odstranena zmienka ,kde sa nachadzaju
technické zariadenia spolocnosti PayPal*.

2. Ako poskytujeme udaje dal§im tretim osobam (Cast 6)

Spolo¢nost PayPal poskytuje svoje platobné sluzby na celom svete pomocou
siete niekolkych réznych subjektov v skupine spolo¢nosti, ktoru vlastni
spolo¢nost PayPal Holdings, Inc. Od regionu vo svete, v ktorom sa dany
Pouzivatel nachadza, zavisi, ktory konkrétny subjekt PayPal mu bude
poskytovat sluzby PayPal. Preto ak spolo¢nost’ PayPal spracovava platbu, ktoru
odosielate Pouzivatelovi v inom State alebo ktoru prijimate od PouZivatela

z iného §tatu, udaje o transakcii je potrebné poskytnut subjektu PayPal, ktory
tuto platbu pre tohto druhého Pouzivatela spracuva. Z pravnych predpisov
platnych v danom mieste méZu vyplyvat povinnosti na poskytnutie udajov

o transakcii obom stranam transakcie. Preto spolo¢nost’ PayPal pridala do Casti 6
tento odsek:


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=en_GB

Na umoznenie poskytovania Sluzieb PayPal musia byt niektoré tdaje
zhromaZzdené spolo¢nostou PayPal (opisané v Casti 2) prenesené na iné
subjekty zo Skupiny PayPal, vratane subjektov uvedenych v ¢asti 6, ktoré
plnia tlohu poskytovatelov platieb, spracovatelov platieb alebo majitelov
uctov (alebo podobné ulohy). Tymto beriete na vedomie, Ze v sulade

s pravnymi predpismi platnymi v danom $tate sa mézu na tieto subjekty
vztahovat' zakony, nariadenia, zistovania Ci rozhodnutia, na zaklade
ktorych mézZe byt nevyhnutné poskytnutie informacii prislusnym organom
Vv relevantnej krajine. Pouzivanim SluZieb PayPal vyjadrujete suhlas

s prenosom tychto udajov, aby sme mohli poskytovat’ Sluzby PayPal.”

3. Ako poskytujeme udaje dalSim tretim osobam (Cast 6.a)

Spolo¢nost PayPal ma oznamovaciu a ohlasovaciu povinnost na zaklade
medzinarodnych danovych zavazkov, vratane na zaklade luxemburského zakona
z 24. jula 2015 o americkom zakone o dodrziavani danovych predpisov v pripade
zahrani¢nych uctov (dalej len ,zakon FATCA®) a z 18. decembra 2015

o spoloénych S§tandardoch oznamovania v ramci Organizacie pre hospodarsku
spolupracu a rozvoj (OECD) (dalej len ,zakon CRS*). V pripadoch, ked je
spolo¢nost PayPal podla tychto zakonov oznamujucou finan€nou instituciou, ak
je pouzivatel oznacenym subjektom USA (,specified U.S. person®) podla zakona
FATCA a/alebo osobou podliehajucou oznamovacej povinnosti podla zakona
CRS a ak zo zakona FATCA a zakona CRS vyplyvaju povinnosti pre spolo¢nost
PayPal (v oboch pripadoch v roli ,Majitela u€tu podliehajuceho oznamovacej
povinnostiz*), poskytne spolo¢nost PayPal prislusné udaje automaticky
luxemburskym dafovym uradom. Ak sa na dany pripad vztahuje zakon FATCA,
poskytnu luxemburské danové urady tieto udaje danovému uradu Ministerstva
financii USA, a ak sa nan vztahuje zakon CRS, poskytnu ich prislusnému uradu
alebo uradom v krajine alebo krajinach vasho dafnového domicilu, ktoré su podla
zakona CRS zucCastnenymi jurisdikciami.

Do Casti 6.a pravidiel ochrany osobnych udajov bolo pridané ustanovenie, ktoré
umoznuje vysSie uvedené poskytnutie informacii. Okrem toho uverejnujeme
konkrétne oznamenie a vysvetlenie pre toto ustanovenie tykajuce sa zakona
FATCA, na ktoré sa mbzZete dostat’ cez samostatny odkaz uvedeny v Casti 6.a.

4. Ako poskytujeme udaje dalSim tretim osobam (Cast 6.b)


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/facta-full?locale.x=sk_SK

Do pravidiel ochrany osobnych udajov PayPal bola vioZzena nova Cast 6.b.

Spolo¢nost PayPal ma povinnost poskytnut udaje o ucte majitelom prav
duSevného vlastnictva v pripade, Ze na zaklade prislusnej vnutrostatne;
legislativy ¢lenského $tatu EU podali na spoloénost PayPal Zalobu pre
mimosudne poskytnutie informacii z dévodu porusenia ich prav dusevného
vlastnictva, na ktoré boli pouzité Sluzby PayPal.

b. Poskytnut udaje o ucte majitelom prav dusevného viastnictva

Vv pripade, Ze na zaklade prislusnej vnutrostatnej legislativy ¢lenského
$tatu EU podali na spoloénost PayPal Zalobu pre mimostdne poskytnutie
Gdajov z dévodu porusenia ich prav duSevného viastnictva, na ktoré boli
pouZzité Sluzby PayPal (okrem iného napriklad podla paragrafu 19 odseku
2 bodu 3 nemeckého zakona o ochrannych znamkach alebo paragrafu 101
odseku 2 bodu 3 nemeckého zakona o autorskom prave).”

Oznamenie o zmene pravnych zmlav PayPal

Datum vydania: 16. august 2016 (prislusné datumy ucinnosti su uvedené
v prislusnych zmluvach nizSie)

Precitajte si tento dokument.

Menime pravne zmluvy, podla ktorych sa riadi vas vztah so spolo¢nostou
PayPal.

Odporu¢ame vam, aby ste si toto oznamenie pozorne precitali a oboznamili sa
s uskutoCnovanymi zmenami.

Zmeny nemusite odsuhlasovat, kedZze nadobudaju ucinnost’ automaticky

v prisludny datum ucinnosti uvedeny nizsie. Ak s tymito nesuhlasite a oznamite
nam to do vysSie uvedeného datumu, mdézete svoj ucet okamzite

zrusit’ (https://www.paypal.com/uk/cgi-bin/?&cmd=_close-account) bez toho, aby
vam vznikli akékolvek dalSie poplatky.




Dufame vsak, ze aj nadalej budete vyuzivat sluzby PayPal a tieto vyhody:

RychlejSie pouzivanie

Podrobnosti o karte uz nie je potrebné zadavat pri kazdom plateni, takZze vase
internetové platby su rychlejSie.

JednoduchsSie pouzivanie

PayPal je v Spojenom kralovstve uprednostriovanym spésobom platby
prostrednictvom webu, pretoze je to inteligentny a Sikovny sp6sob, ako platit
online niekolkymi klikmi. Staci vam iba vasa e-mailovu adresu a heslo.

Precitajte si platné znenie pravne zavaznych zmlav

Oznémenie o zmene a doplneni zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal.

Datum ucinnosti: 19. november 2016

Zmenenu a doplnenu zmluvu s pouzivatelom sluzby PayPal najdete pod
aktualne platnou verziou zmluvy a zobrazite ju kliknutim tu alebo na odkaz
,Pravne informacie“ alebo ,Pravne zavazné zmluvy“ nachadzajuci sa v pate
vacsiny stranok na webovej lokalite PayPal.

1. DusSevné vlastnictvo

Vlozili sme novy odsek do Casti 1.3 (DuSevné vlastnictvo) pre spolo€nosti,
ktoré vyuzivaju sluzbu PayPal. V novom odseku sa opisuje licencia, ktoru
udefujete nam a Skupine PayPal na pouzivanie vasho obchodného mena,
ochrannych znamok a log na u€ely zobrazenia informacii o vasej spoloCnosti
a jej produktoch a sluzbach. Novy odsek v €asti 1.3 znie takto:

~Skupine PayPal udelujete celosvetové pravo pouZivat' a znazorriovat' na
nasom webe a v naSich mobilnych a webovych aplikaciach vase obchodné


https://www.paypal.com/sk/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sk_SK

meno, ochranné znamky a loga na ucely zobrazenia informacii o vasej
spolo¢nosti a jej produktoch a sluzbach.*

2. Zakaz odradzania zakaznikov

Zmenili a doplnili sme Cast 4.4 (Zakaz odradzania zakaznikov) tak, aby sme
uviedli Standardy, ktoré spolo€nosti musia zaviest na svojich predajnych
miestach v suvislosti s pouzivanim sluzby PayPal ich zakaznikmi. Cast 4.4
teraz znie takto (vlozené nové / zmenené znenie je podC&iarknuté):

,,4.4 Zakaz odradzania zakaznikov .

V informaciach uréenych vasim zakaznikom, ani vo verejnych
vyhlaseniach nebudete skreslovat ani znevazovat sluzbu PayPal ako
spbsob platby.

Vo vSetkych vasSich predajnych miestach (v akejkolvek forme):

a. nebudete odradzat’ zakaznikov od pouzivania sluzby PayPal ani im
V jej pouZivani branit,

b. ak umoznite svojim zakaznikom, aby vam platili pomocou sluzby
PayPal, s platobnym oznacenim PayPal budete zaobchadzat
prinajmensom rovnako ako s ostatnymi ponukanymi spésobmi
platby.

Spoloénost PayPal nepodporuje prirazky, pretoZze predstavuju obchodnu
praktiku, ktora znevyhodriuje spotrebitela a vytvara zbyto¢ny zmétok,
odpor a upustenie od platby. Suhlasite s tym, Ze budete tctovat prirazku
za pouZitie sluzby PayPal iba v sulade s pripadnym zakonom, ktory sa na
vas vztahuje, a Ze vy$ka tejto prirazky nebude vyS$Sia ako vySka priraZok,
ktoré uplatriujete za pouzitie inych spésobov platby. Suhlasite tiez s tym,
Ze ak budete kupujucemu uctovat prirazku, budete o poZadovanom
poplatku informovat’ kupujuceho vy sami, nie spolo¢nost PayPal.

V pripade, Ze kupujuceho o pripadnej prirazke neinformujete,
nezodpoveda za napravu tejto situacie spolo¢nost PayPal. Beriete na



vedomie, Ze neinformovanie kupujuceho o pripadnej prirazke méze byt
trestnym ¢inom.*

3. Vyrovnanie pohladavok zo zostatkov

Cast 5.4 (Vyrovnanie pohladavok zo zostatkov) je zmenena a doplnena tak,
Ze spolocnost PayPal moze tiez zapocitat poplatky alebo iné sumy, ktoré
dlhujete Skupine PayPal za akékolvek sluzby, ktoré poskytla Skupina PayPal,
voCi akémukolvek zostatku na ucte, ktorého ste majitelom alebo ktory je pod
vasou kontrolou. Zmenena a doplnena Cast 5.4 teraz znie takto (vlozené nové
znenie je podciarknuté):

9.4 Zapocet voci zostatkom. Suhlasite s tym, Ze sme opravneni
zapocitat’ akekolvek sumy na vasSich uctoch, ktorych ste majitelom alebo
ktoré su pod vaSou kontrolou, voCi akymkolvek poplatkom alebo inym
sumam, ktoré nam dlhujete (ak tomu nebrani pravny predpis o konkurze
a restrukturalizacii) aj iné sumy, ktoré dlhujete inym &lenom Skupiny
PayPal ( vratane Uhrad za akékolvek sluzby, ktoré poskytuje ktorykolvek
¢len Skupiny PayPal). Jednoducho povedané, naSe pravo na zapocitanie
zZnamena, zZe prislusné poplatky alebo iné sumy zmienené v tejto Casti
smieme strhnut’ zo zostatku na vasom ucte, ktorého ste majitelom alebo
ktory je pod vaSou kontrolou.*

4. Vyber penazi vo viacerych menach

Cast 6.4 (Vyber pefiazi vo viacerych menach) je zmenena a doplnena tak, ze
vybery finanénych prostriedkov zo zostatkov vedenych v inych menach, nez je
vaSa domaca mena, budu zatazené poplatkami za prepoCet meny. Zmenené
znenie tiez vysvetluje, ako sa uplatnia dalSie poplatky alebo urcité opatrenia
na prepocet meny, ak si financné prostriedky vyberiete na niektoré kreditné
karty (pokial je tato funkcia k dispozicii). Doplnena Cast 6.4 ma teraz
nasledujuce znenie (pridany text je podCiarknuty):



,06.4 Vyber penazi vo viacerych menach. Ak je na vaSom zostatku
viacero mien, mézete si vybrat, v ktorej z tychto mien zrealizujete vyber
finanénych prostriedkov, no pokial nie je dohodnuté inak, vyber sa
uskutocni vo vaSej domacej mene. Mena Poplatky za prepocet meny
uvedené v Prilohe 1 tejto zmluvy sa uplatnia iba vtedy, ak vyberate
finanéné prostriedky zo zostatku vedeného v inej ako vaSej domacej mene.
Ak mate moznost finanéné prostriedky vybrat na svoju Mastercard alebo
Visa kartu oznaCenu logom Mastercard alebo Visa, méze byt tento vyber
zataZeny poplatkom uvedenym v Prilohe 1 tejto zmluvy a mézZe sa
uskutocnit' v inej nez vasej domacej mene, podla toho, ¢i spolocnost’
PayPal umozriuje vyber v zakladnej mene tejto karty.

5. Zakazané c¢innosti — PayPal Credit a vasi zakaznici

Vlozili sme novu Cast 9.1.ai, na zaklade ktorej je Zakazanou Cinnostou urcita
propagacia sluzby PayPal Credit bez ziskania potrebného povolenia
regulacnych uradov. Nova €ast' 9.1ai znie takto (uvadzame v kontexte

s jej nadradenym ustanovenim):

,9.1 Zakazané cinnosti. \/ suvislosti s pouZivanim nasej webovej lokality,
vasho uctu alebo SluZieb alebo v priebehu vasej komunikacie so
spolocnostou PayPal, PouZivatelom alebo tretou stranou:

ai. nebudete inzerovat, propagovat, uvadzat ani opisovat’ sluzbu
PayPal Credit svojim zadkaznikom bez toho, aby ste ziskali potrebné
povolenie requlacnych tradov (Cim sa mézZete dopustit’ trestného
Cinu podl'a britského zakona o finanénych sluzbach a trhoch

z roku 2000).”

6. Ochrana predajcu PayPal



Cast' 11.10.a sa meni a dopifia tak, Ze ak nie je so spolo&nostou PayPal
pisomne dohodnuté inak, kritéria naroku na ochranu predajcu PayPal nikdy
nesplnia tieto tovary, transakcie a pripady:

1. Veci ekvivalentné hotovosti (okrem iného vratane veci na uchovanie
hodnoty, napriklad darCekovych alebo predplatenych kariet).

2. Platby tykajuce sa financnych produktov a investicii; a

3. Dary.

Zmenena a doplnena Cast’ 11.10.a teraz znie takto (uvadzame v kontexte
s ¢astou 11.10, priCcom vlozené nové znenie je podciarknuté):

11.10 Priklady poloziek, transakcii a pripadov, na ktoré sa nevztahuje
ochrana predajcu PayPal.

a. Nehmotné veci, licencie na digitalny obsah a sluzby. V pripadoch, ked’
spolocnost’ PayPal podla viastného uvazenia priebezne oznaci niektore
nehmotné veci (vratane digitalneho tovaru a licencii na digitalny obsah)
a/alebo sluzby za spifiajuce kritérié pre ochranu, zostanu nizie uvedené
tovary a sluzby vzdy tovarmi a sluzbami, na ktoré nemozno uplatnit
ochranu, ak nie je so spolo¢nostou PayPal pisomne dohodnuté inak:

1. Veci ekvivalentné hotovosti (okrem iného vratane veci na uchovanie
hodnoty, napriklad daréekovych alebo predplatenych kariet ).

2. Platby tykajuce sa finanénych produktov a investicii.

3. Dary.”

7. Ochrana kupujuceho PayPal

Cast’ 13 zavadza niekolko zmie a doplneni pravidiel programu ochrany
kupujuceho PayPal:

1. z krytia na zaklade programu ochrany kupujuceho PayPal su teraz
vylucené tieto typy transakcii (Cast 13.4a sa meni a doplfa primerane):



a. kupa podielov v spolo¢nostiach (okrem iného tiez akychkolvek veci
alebo sluzieb, ktoré tvoria sucast podniku alebo firemnej akvizicie);

b. kupa dopravnych prostriedkov (okrem iného tiez motorovych
vozidiel, motocyklov, karavanov, lietadiel a lodi), s vynimkou
osobnych prenosnych fahkych dopravnych prostriedkov
pouzivanych na rekreacné ucely, ako su bicykle a hoverboardy
vybavené kolesami;

c. platby na platformach pre skupinové financovanie (crowdfunding)
a/alebo skupinové Gverovanie (crowdlending);

d. kupa veci ekvivalentnych hotovosti (okrem iného tiez veci na
uchovanie hodnoty, napriklad darCekovych alebo predplatenych
kariet);

e. lotérie, hazardné hry a/alebo akékolvek &innosti, ktorych sucastou je
Sanca na vyhru;

f. platby tykajuce sa finanénych produktov a investicii;

g. platby organom, ktorych &innost vykonava §tat (s vynimkou Statnych
podnikov) alebo obchodnikom konajucim na zaklade splnomocnenia
od organov, ktorych €innost' vykonava stat;

h. dary,

I. kupa tovaru, ktory osobne vyzdvihnete alebo ktorého vyzdvihnutie
VO svojom mene sme zariadili (vratane vyzdvihnutia na
maloobchodnom predajnom mieste) a pri ktorom ste uplatnili
staznost ako ,NedoruCeny” tovar;

. kritérid na Ochranu kupujiceho PayPal po novom spifiaju aj transakcie,
ktoré boli uhradené viacerymi splatkami, s vyhradou zostavajucich
ustanoveni zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal (¢ast’ 13.4b sa meni
a dopifa primerane),

. kupujuci su upozorneni na to, Ze podmienky pre poskytnutie nahrady
nespliaju v pripade, Ze uz dostali nahradu za dany nakup z iného zdroja
(na tento uc€el sme vlozZili novu Cast’ 13.4e),

. v8etci kupujuci su po novom povinni vy€kat najmenej 7 dni od datumu
platby, ak chct Spor z titulu ,NedoruCeného® (NR) tovaru postupit’ dalej,
pokial spoloénost PayPal neuvedie inak (¢ast 13.5¢ sa meni a dopifia
primerane),

. konkrétne dalSie podmienky uplathovania reklamacii na tovar Vyrazne
odlisny od opisu (SNAD) alebo NedoruCeny (NR), ktory bol zaplateny
pomocou Funkcie predajného miesta PayPal uz neplatia (Cast 13.8 bola
odstranena a po nej iduce zostavajuce Casti boli primerane precislované).



Zmenené a doplnené Casti 13.4 a 13.5 teraz zneju takto (vlozené nové znenie je

podciarknuté):

»,13.4 Podmienky nahrady

V ramci programu ochrany kupujuceho PayPal méZete ziskat nahradu
v pripade problému s nakupom iba vtedy, ak st splnené vSetky
nasledujuce poziadavky:

a. Vas nakup spinia kritérid. Kritéria pre ochranu spifiaji nékupy
véacsiny tovaru a sluzieb (vratane cestovnych listkov, nehmotnych
veci, ako su pristupové prava k digitalnemu obsahu a iné licencie),
okrem nasledujucich transakcii:

1.

kUpa nehnutelnosti (okrem iného tiez rezidencnych
nehnutelnosti);

kupa podielov v spolo¢nostiach (okrem iného tiez
akychkolvek veci alebo sluzieb, ktoré tvoria sucast podniku
alebo firemnej akvizicie);

kipa dopravnych prostriedkov (okrem iného tiez motorovych
vozidiel, motocyklov, karavanov, lietadiel a lodi) s vynimkou
osobnych prenosnych lahkych dopravnych prostriedkov
pouzivanych na rekreacné ucely, ako su bicykle

a hoverboardy vybavené kolesami,

platby na platformach pre skupinové financovanie
(crowdfunding) a/alebo skupinové uverovanie (crowdlending);

kipa na mieru vyrobeného tovaru (ak nie je reklamovany ako
,Nedoruceny*);

kipa tovaru a sluZieb zakazanych pravidlami pouZivania
sluzby PayPal,

kUipa priemyselnych strojov pouZivanych na vyrobu,

kupa veci ekvivalentnych hotovosti (okrem iného tieZ veci na
uchovanie hodnoty, napriklad darcekovych
alebo predplatenych kariet),



9. kupa tovaru a sluzZieb pomocou funkcii Zong, Website
Payments Pro alebo Virtualny terminal,

10. Sukromné transakcie;,

11. lotérie, hazardné hry a/alebo akékolvek ¢innosti, ktorych
sucastou je §anca na vyhru,

12. platby tykajuce sa financnych produktov a investicii,

13. platby organom, ktorych ¢innost’ vykonava Stat,
S vynimkou statnych podnikov,

14. dary,

15. kupa tovaru, ktory osobne vyzdvihnete alebo ktorého
vyzdvihnutie vo svojom mene sme zariadili (vratane
vyzdvihnutia na maloobchodnom predajnom mieste) a pri
ktorom ste uplatnili ako ,Nedoruceny* tovar.

b. Odoslali ste platbu za svoj nakup zo svojho uctu PayPal

na ucet PayPal Prijemcu platby prostrednictvom ,Odoslat
peniaze*, ktora sa pouZiva na platby za tovar a/alebo sluzby na
webe alebo v aplikacii PayPal, alebo prostrednictvom funkcie
pokladne PayPal prijemcu Platby (okrem iného tieZ Funkcie platieb
PayPal podla polohy, ak ju Prijemca platby pouZiva).

c. Vas problém je jeden z nasledujucich:
1. zakupeny tovar nebol doru¢eny — ,Nedoruceny“ ( ,,NR*), alebo

2. zakupeny tovar je ,Vyrazne odlisny od opisu” (stav ,,SNAD“). Dalsie
informécie o vyzname pojmu ,SNAD* je uvedenych v ¢asti 13.8.

Ak je vasim probléemom transakcia, ktoru ste neautorizovali (vratane
duplicitnej alebo nespravnej platby pri vyuziti Funkcie platba PayPal
podla polohy), precitajte si Cast’ 12 a navstivte centrum
zabezpecenia PayPal na

adrese https://www.paypal.co.uk/security. Problém mdzete
nahlasit prostrednictvom centra zabezpecenia PayPal alebo tu.


https://www.paypal.co.uk/security
https://www.paypal.com/ewf/f=sa_unauth

d. Postupovali ste podl'a pokynov v Casti 13.5 (Ako mam vyrieSit
problém?).

e. Nedostali ste nahradu za dany nakup z iného zdroja.

f. Spolo¢nost’ PayPal prijala konecné rozhodnutie o vasom
probléme vo vas prospech.

13.5 Ako mam vyrieSit probléem?

a. Skuste problém vyriesit priamo s Prijemcom platby
ViynalozZte primerané usilie na to, aby ste vyrieSili problém priamo

s Prijemcom platby. Ak sa problém napriek tomu nepodari vyrieSit,
prejdite do centra rieSenia problémov a postupujte podla bodov b, ¢
ad.

b. Zaénite Spor

Zacnite Spor v lehote 180 dni po datume platby za nakup, ktory by
ste chceli rozporovat. Spor, ktory zacnete v suvislosti s tymto
nakupom mdézZeme po uplynuti uvedenej lehoty zamietnut (prosim,
vezmite uvedené na vedomie, ak sa s Prijemcom platby dohodnete
na ¢ase dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby, ktory spada do
obdobia po uplynuti uvedenej lehoty).

c. Eskalujte Spor na Reklaméciu

Ak neviete s Prijemcom platby uzatvorit dohodu, zmerite zacaty
Spor na Reklaméciu v lehote 20 dni odo dria zacatia Sporu. Za
dodrzZanie uvedenych lehét zodpovedate sami.

Pokial spolocnost’ PayPal neuvedie inak, je potrebne, aby ste
pockali najmenej 7 dni od datumu platby, nez postupite staznost na
nedoruceny tovar daley.

Ak nebudete eskalovat’ Spor na Reklamaciu v lehote 20 dni, méze
spolocnost’ PayPal Spor ukoncit, ¢im stratite narok na platbu podla
podmienok programu ochrany kupujuceho PayPal.

V niektorych pripadoch vam mdze spolo¢nost PayPal povolit upravu
alebo zmenu Reklamacie po jej podani iba vtedy, ak chcete doplnit



dal$ie informacie alebo chcete zmenit dévod vasho
Sporu/Reklamécie z dévodu ,,Nedoruéeny tovar® na dévod — tovar je
LVyrazne odlisny od opisu®. V opaénom pripade nie je mozné
Reklamaciu po jej podani upravit’ ani zmenit.

d. Na zZiadosti spolocnosti PayPal reagujte véas

Po eskalovani Sporu na Reklamaciu mdze spolo¢nost’ PayPal
rozhodnut o probléme v prospech kupujuceho alebo Prijemcu
platby. Pred prijatim kone¢ného rozhodnutia (a na tcely tohto
rozhodnutia) je spolo¢nost’ PayPal opravnena poZiadat vas

0 sucinnost pri rieSeni problému v sulade s ¢astou 13.6.

8. Poplatky — Turecko

S polutovanim vam oznamujeme, Ze spolo¢nost’ PayPal nebude dalej
poskytovat' svoje sluzby pouzivatelom v Turecku. VSetky zmienky

o poplatkoch, ktoré sa uplatriuju na platby pouzivatelom v Turecku a od
pouzivatelov v Turecku a/alebo vyjadrenych v tureckych lirach boli z tohto
dbévodu vymazané zo zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal.

9. Poplatky — platby v ramci Sukromnych transakci a uéty registrované
v Brazilii

Priloha 1 (Cennik poplatkov) sa meni a dopifiatak, Ze na Uéty registrované
v Brazilii nemozno prijimat’ platby v ramci Sukromnych transakcii, ani tieto
platby nemozno na uvedené ucty posielat. Teda nemdézete odosielat platby
v ramci Sukromnej transakcie na ucty registrované v Brazilii. Odsek A4.2.2
prilohy 1 (Cennik poplatkov) sa meni a dopifia primerane (uvadzame

v kontexte s jeho nadradenym ¢lankom, priCom vlozené noveé znenie je
podcCiarknuté):

LA4.2 Platba v ramci ,, SUkromnej transakcie ,je odoslanie periazi
(zadané z karty ,Priatelia a rodina* funkcie ,Poslat’ peniaze®) priatelom

a ¢lenom rodiny alebo prijatie penazi na ucet PayPal od priatelov a ¢lenov
rodiny bez toho, aby doslo k uskuto¢neniu podkladovej komercnej



transakcie (tzn. platba nie je urCena na nakup tovaru alebo sluzZieb ani na
uskutoCnenie Ziadnej inej komerénej transakcie).”

Ak uskutocCriujete komerénu transakciu (napriklad predavate tovar alebo
sluzby), nesmiete od kupujuceho Ziadat, aby vam poslal platbu za kupeny
tovar Ci sluzbu ako osobnu transakciu. V opacnom pripade je spolo¢nost
PayPal opravnena znemoznit' vam prijimanie niektorych alebo vsetkych
platieb ako osobnych transakcii. Upozorriujeme aj, Ze:

A4.2.2 Na ucty registrované v Brazilii a Indii nie je povolené
odosielat’ platby v ramci Sukromnej transakcie a nie je povolené ich
z tychto uctov ani prijimat. To znamena, Ze nie je mozné odosielat
osobnu platobnu transakciu na ucty registrované v Brazilii alebolndii;
a

V Casti A1.2 prilohy 1 (Cennik poplatkov) boli vykonané dalSie z toho
vyplyvajuce zmeny.

10. Pevné poplatky za prijem platieb v ramci Komerénych
transakcii

ZvySujeme fixny poplatok za prijem platby v ramci Komer&nej transakcie
v brazilskych realoch (BRL) z 0,40 BRL na 0,60 BRL. Prisludna polozka
v cenniku fixnych poplatkov v ¢asti A4.6 prilohy 1 (Cennik poplatkov)
(uvadzame ju v kontexte s nadpismi prislugnych stipcov) teraz znie takto:

Mena: Poplatok:

Brazilsky real:||0,60 BRL

11. Ostatné zmeny



Casti zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal sa menia a dopifiaju na lepsie
ozrejmenie existujuceho znenia (najma ¢ast 13 (Ochrana kupujuceho PayPal)
a Cast priloha 1 (Cennik poplatkov)) a na opravu drobnych tlacovych

chyb. Neumoziujeme napriklad platby v argentinskych pesach, takze vSetky
ostatné odkazy na argentinske peso boli pre vacsiu jasnost vymazane .

Oznédmenie o zmene zmluvy o pouzivani funkcie PayPal Here™

Datum ucinnosti: 19. november 2016

Zmenenu a doplnenu zmluva o pouzivani funkcie PayPal Here™ najdete pod jej
aktualne platnou verziou kliknutim tu alebo na odkaz ,Pravne informacie” alebo
.Pravne zavazné zmluvy“ umiestneny v pate vacsiny stranok na webovej lokalite
PayPal. Tento produkt je dostupny iba pre Pouzivatelov s bydliskom/sidlom

v Spojenom kralovstve.

1. Program ochrany predajcu

Cast' 14 sa meni a dopiha tak, Ze transakcie vykonané pomocou funkcie
PayPal Here uz nespinaju kritéria programu ochrany predajcu PayPal. Cast
14 ma nasledujuce znenie:

»,14. Ochrana predajcu PayPal.

Transakcie pomocou funkcie PayPal Here nespifiaju kritéria

programu Ochranapredajcu PayPal. Precitajte si cast 4.3 (Riziko spojené
s Vratenim platby, Chargebackom a Reklamaciami) v Zmluve

s pouZivatelom sluzby PayPal, ktora obsahuje informacie o rizikach
spojenych so Spatnymi uhradami (chargeback), ktoré vznikaju po prijati
platby.”

2. Ostatné zmeny


https://www.paypal.com/sk/mpp/ua/paypalhereterms-full?locale.x=sk_SK

Casti zmluvy o pouzivani funkcie PayPal Here™ sa menia a dopinaju na
lepSie ozrejmenei existujuceho znenia (najméa v éasti 2 (Ziadost a schvélenie),
Casti 3 (Ziskanie, pouzivanie, vratenie a vymena CitaCky kariet PayPal Here)
a Casti 7 (Pouzivanie funkcie PayPal Here)) a na opravu drobnych tlacovych
chyb.

Oznémenie o zavedeni Struktury poplatkov Interchange Plus

Datum vydania: 23. jun 2016

S ohlfadom na €asti 10.2 a 10.4 zmluvy o pouzivani funkcie PayPal Here a Casti
2.5 a 2.7 zmluvy o pouzivani funkcie PayPal Website Payments Pro

a virtualneho terminalu zavadza spolocnost PayPal od 23. juna 2016 Strukturu
poplatkov Interchange Plus pre funkcie PayPal Here, PayPal Website Payments
Pro a virtualny terminal. Odo dria jej zavedenia sa Struktura poplatkov
Interchange Plus uplatni v sulade s podmienkami prislusnej zmluvy, pokial ste si
tuto Strukturu poplatkov zvolili.

Oznamenie o zmene a doplneni zmluvy o pouzivani funkcie PayPal Here ™
Datum vydania: 27. maj 2016

Datum ucinnosti: 9. jun 2016

Precitajte si tento dokument.

Menime niektoré pravne zavazné zmluvy, ktorymi sa riadi vas vztah so
spolo¢nostou PayPal. Odporu€ame vam, aby ste si toto oznamenie pozorne
preCitali a oboznamili sa s uskutoCfiovanymi zmenami.



Zmeny nemusite odsuhlasovat, kedze nadobudaju ucinnost’ automaticky

v prisludny datum ucinnosti uvedeny nizSie. Ak s tymito zmenami nesuhlasite
a oznamite nam to do vy$Sie uvedeného datumu mozete svoj u€et okamzite
zrusit’ (https://www.paypal.com/uk/cgi-bin/?&cmd=_close-account) alebo
vypovedat zmluvu o pouzivani funkcie PayPal Here™ bez toho, aby vam vznikli
akékolvek dalSie poplatky.

Poplatky za platby kartou American Express v ramci Struktury poplatkov
Interchange Plus

Znizujeme poplatok za platby kartou American Express v ramci Struktary
poplatkov Interchange Plus na 2,75 %, ak na prijatie platby kartou pouZijete
Citacku kariet PayPal Here s funkciou Cip a PIN kéd, Cip a podpis alebo
Bezkontaktnu transakciu. Nova €ast’ 10.3 znie takto:

10.3 Poplatky v rdmci Struktury poplatkov Interchange Plus

Sadzba obchodnika v pripade pouZitia funkcie
PayPal Here je:
ak celkova periaZna suma
. platieb prijatych na vas ucet
Standardnd v predchadzajacim poplatok na zéklade
Ak prijmete platbu sadz,ba poplatku kalendarnom mesiaci: Sadzby obchodnika
Kartou: vV pripade V pripade pouZitia
pouZitia funkcie| 1.  prostrednictvom funkcie PayPal Here
PayPal Here je: Zp likacie PayPal Here (s vvhradou d’alSich
i.  formou komerénych [podmienok uvedenych
platobnych transakcii, | tejto Casti 10) je:
je:
Vymenny poplatok
7 karty Visa, Mastercard [Vymenny 0,00 - 6 000,00 GBP +2.50 %
alebo Maestro poplatok Vymenny poplatok
6 000,01 — 15 000,00 GBP
+1,75 %



https://www.paypal.com/uk/cgi-bin/?&cmd=_close-account

pomocou funkcie
Cipu a PIN kéd, Cip
a podpis vasej
Citacky kariet
PayPal Here

z bezkontaktnej
transakcie,

(vo vySke
priblizne od
0,2 % do 2,0 %)

+2,50 %

Viac ako 15 000,00 GBP

Vymenny poplatok
+1,25 %

z karty American Express

pomocou funkcie
Cipu a PIN kéd, Cip
a podpis vasej
Citacky kariet
PayPal Here

Z bezkontaktnej
transakcie,

2,75 %

z karty Visa, Mastercard
alebo Maestro:

formou Transakcie
s manudinym
zadanim udajov
alebo
automatickym
nacitanim
magnetického
pruZku karty

Vymenny
poplatok

+3,15 %

+ 0,20 GBP

bez ohladu na objem
prijatych platieb

z karty American
Express:

formou Transakcie
s manudinym
zadanim udajov
alebo
automatickym
nacitanim
magnetického
pruzku karty

3,4% + 0,20
GBP

2,75 %

Vymenny poplatok
+3,15 %

+ 0,20 GBP

3,4 % + 0,20 GBP




Oznéamenie o zmene a doplneni pravne zavaznych zmluv PayPal

Datum vydania: 4. april 2016 (prislusné datumy ucinnosti su uvedené
v prisludnych oznameniach o zmluvach nizsie)

Precitajte si tento dokument.

Menime niektoré pravne zavazné zmluvy, ktorymi sa riadi vas vztah so
spolo¢nostou PayPal. Odporu¢ame vam, aby ste si toto oznamenie pozorne
precitali a oboznamili sa s uskutohovanymi zmenami.

Zmeny nemusite odsuhlasovat, kedze nadobudaju ucinnost automaticky

v prisludny datum ucinnosti uvedeny nizSie. Ak s tymito zmenami nesuhlasite

a oznamite nam to do vy$Sie uvedeného datumu, mozZete svoj u€et okamzite
zrusit’ (https://www.paypal.com/uk/cgi-bin/?&cmd=_close-account) alebo
vypovedat zmluvu o pouzivani funkcie PayPal Website Payments Pro

a virtualneho terminalu a/alebo zmluvu o pouzivani funkcie PayPal Here™ bez
toho, aby vam vznikli akékolvek dalSie poplatky.

Dolezité vSseobecné informacie o zmenach:

Zavadzame novu Strukturu poplatkov Interchange Plus pre prijimanie platieb
kreditnou a debetnou kartou pomocou funkcie PayPal Website Payments Pro,
virtualneho terminélu a funkcie PayPal Here.

Ide o vysledok zavedenia nového eur6pskeho nariadenia o vymennych
poplatkoch a ucinnost nadobudne 9. juna 2016 alebo neskor.

Ak vam poplatky uctujeme na zaklade Struktury poplatkov Interchange Plus,
budu sa naSe poplatky liSit podla druhu pouzitej karty a krajiny pévodu pouzitej
karty a pri zuCtovani financnych prostriedkov na kreditnej a debetnej karte méze


https://www.paypal.com/uk/cgi-bin/?&cmd=_close-account

dojst k mensiemu oneskoreniu. Poplatky za prijaté Standardné platby PayPal sa
nezmenia.

Vas$a aktualna Struktura poplatkov bude odteraz oznaCovana ako ,Kombinované
sadzby“. Coskoro sa budete méct prihlasit do svojho G&tu, kde budete méct bud
opatovne potvrdit’ svoju su€asnu Strukturu poplatkov s kombinovanymi sadzbami,
alebo si zvolit novu Strukturu poplatkov Interchange Plus. V aprili vam posleme
dalSiu spravu s blizSimi informaciami o tom, ako mézZete vykonat tuto zmenu.

Oznémenie o zmene a doplneni Zmluvy o pouzivani funkcie PayPal Website
Payments Pro a virtualneho terminalu

Datum udinnosti: 9. jun 2016

Zmenenu a doplnenu zmluva o pouzivani funkcie PayPal Website Payments Pro
a virtualneho terminalu mézete najst pod jej aktualne platnou verzioua zobrazit
kliknutim tu alebo na link ,Pravne informacie“ alebo ,Pravne zmluvy“ umiestneny
v pate vacsiny stranok na webovej lokalite PayPal.

Tieto produkty su dostupné iba pouzivatelom s bydliskom v Spojenom
kralovstve.

1. Poplatky

Clanok 2 nahradzame znenim, ktoré zavadza $truktury poplatkov Interchange
Plus a Kombinované sadzby a objasriuje su¢asné poplatky. Nové ¢lanky 2.1 az
2.10 zneju takto (pricom znenie existujucich ustanoveni 2.6 a 2.7 sa presuva do
novych ustanoveni 2.11 a 2.12):

2. Poplatky

2.1 Ako sa platia poplatky. Suhlasite s tym, Ze budete platit poplatky uvedené
v tejto zmluve v termine ich splatnosti bez zapoctu Ci zrazky. Spolo¢nosti PayPal
tymto poskytujete opravnenie (a spolo¢nost PayPal je teda opravnena) vyberat
Mesacné poplatky najprv z akéhokolvek dostupného zostatku na vasom ucte

a potom aj zo zdroja/ov financovania registrovaného/ych pre vas ucte, ako aj


https://www.paypal.com/sk/mpp/ua/provt-full?locale.x=sk_SK

opravnenie (a spolo¢nost PayPal je teda opravnena) vyberat poplatky za prijem
platieb z platieb, ktoré prijmete, a to skér ako budu prislusné finanéné prostriedky
pripisané na vas ucet. Ak spolo¢nost’ PayPal neméze vybrat z vasho uctu a zo
zdroja/ov financovania tohto uctu poplatok po splatnosti, méze voc&i vam
podniknut opatrenia uvedené v Zmluve s pouzivatelom v suvislosti

s nezaplatenymi poplatkami.

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, suhlasite s uhradzanim poplatkov
uvedenych v Zmluve s pouZivatelom.

Poplatky budu uctované v mene prijatej platby.
Dalsie odkazy najdete v slovniku pojmov v ustanoveni 2.6.

2.2 Mesacné poplatky

Mesacny

poplatok

Produkt

Website Payments Pro (vratane expresnej pokladne, rozhrania API pre priame

L . . A , ... 20,00 GBP
platby, virtualneho terminalu a filtrov na zachytavanie podvodnych transakcii)

Iba Virtuélny terminél 20,00 GBP

2.3 Transakéné poplatky za Standardné platby PayPal pomocou Expresnej
pokladne

Sadzba obchodnika PayPal je:

Standardnd & collovd nefiaing poplatok pri Sadzbe
.- adK celkova penazina suma
Ak prijmete sadzba lutich ._p ) hz I obchodnika PayPal
atie ryatycn na vas uce
platbu: poplatku P pryaty L (s vphradou d’alSich
.- PayPal v predchadzajucom . o e .
PayPal je: podmienok v tejto Casti

kalendarnom mesiaci je: )
2.8) je:

formou 3.4 % 3,4 %
y ' 0,00 — 1 500,00 GBP p
Standardnej platby + fixny poplatok




PayPal pomocou
Expresnej pokladne

+ fixny
poplatok

2,9 %
1 500,01 — 6 000,00 GBP o
+ fixny poplatok
2,4 %
6 000,01 — 15 000,00 GBP o
+ fixny poplatok
1,9 %

15 000,01 — 55 000,00 GBP

+ fixny poplatok

Viac nez 55 000,00 GBP

1,4 %

+ fixny poplatok

2.4 Poplatky za platby kartou American Express na zaklade Kombinovanej

sadzby
Sadzba obchodnika PayPal je:
Standardnd o poplatok pri Sadzbe
sadzba ak celkova pernazna suma obchodnika PayPal
Ak prijmete platbu: platieb prijatych na vas ucet : ..
poplatku L (s vwhradou d’alsich
.- PayPal v predchadzajicom . :
PayPal je: ] o podmienok v tejto
kalendarnom mesiaci je: .
Casti 2.8) je:
3,4 %
0,00 - 1 500,00 GBP o
+ fixny poplatok
z karty (Visa,
34%  1500,01 -6 000,00 GBP 29 %
Mastercard alebo ) ) .
+ fixny poplatok
Maestro) pomocou oo
” + fixny 2,4 %
Slutieb platby kartou oplatok |16 000,01 — 15 000,00 GBP o
. pop + fixny poplatok
online
_ 1,9%
viac ako 15 000,00 GBP .,
+ fixny poplatok

2.5 Transakcné poplatky za Platby kartou v ramci Struktury poplatkov

Interchange Plus




Sadzba obchodnika PayPal je:

Standardnd ¢ colkond vefiaind poplatok pri Sadzbe
adK celkova penaina suma
. _ sadzba ) “p ) ¢ .. .. || obchodnika PayPal
Ak prijmete platbu: platieb prijatych na vas ucet , .,
poplatku  oredchadzaidicim (s vyhradou d’alSich
PayPal je: P ) J S podmienok v tejto
kalendarnom mesiaci je : L .
Casti 2.8) je:
Vymenny poplatok
0,00 — 1 500,00 GBP +2,9 %
Vymenny + fixny poplatok
_ pOPIa’tka Vymenny poplatok
z karty (Visa, (vovySke 1 500,01 - 6 000,00 GBP +2,4%
Mastercard alebo priblizne od + fixny poplatok
Maestro) pomocou 0,2% do - ;
Sluzieb platby kartou 2.0 %) Vymenny poplatok
i 6 000,01 - 15 000,00 GBP +1,9%
online +2,9 % o
+fixny + fixny poplatok
poplatok Vymenny poplatok

viac ako 15 000,00 GBP +1,4%
+ fixny poplatok

2.6 Slovnik pojmov

a. Vymenné poplatky stanovuju spolo¢nosti Visa a Mastercard. Pohybujd sa vo
vy$ke priblizne od 0,2 % do 2,0 % a liSia sa podla typu karty (napriklad podla
kategorie ¢i znaCky karty). Spolo¢énost’ PayPal vam bude vzdy uctovat’
Vymenny poplatok stanoveny spoloénostami Visa a Mastercard, ktory
d’alej uctuje prislusna zuctovacia banka. Jednotlivé Vymenné poplatky sa
mozu priebeZne menit. Dalsie informécie o vymennych poplatkoch néjdete na
webovych lokalitach spolocnosti Mastercard a Visa a tieZz v nasom
zjednodusenom prehlade.

b. Percentuélne poplatky (napriklad 3,4 %) oznacuju sumu, ktora sa rovna
prislusnému percentu z vysky platby.

c. Pevné poplatky su zaloZené na prijatej mene:


https://www.mastercard.com/us/company/en/whatwedo/interchange/Intra-EEA.html
https://www.visaeurope.com/about-us/interchange/fees-and-interchange
https://www.paypal.com/sk/mpp/ua/overview-interchange-fees?locale.x=sk_SK

Argentinske peso: 2,00 ARS |[Novozélandsky dolar: |[0,45 NZD
Australsky dolar: 0,30 AUD||Norska koruna: 2,80 NOK
Brazilsky real: 0,60 BRL ||Filipinske peso: 15,00 PHP
Kanadsky dolér: 0,30 CAD||Pol’sky zloty: 1,35 PLN
Ceska koruna: 10,00 K¢ \|Rusky rubel’ 10,00 RUB
Euro: 0,35 EUR |[Singapursky dolar: 0,50 SGD
Danska koruna: 2,60 DKK||Svédska koruna: 3,25 SEK
Hongkongsky dolar: (2,35 HKD||Svajciarsky frank: 0,55 CHF
Madarsky forint: 90 HUF |[Tajwansky novy dolar:{{10,00 TWD
[zraelské nové Sekely:||1,20 ILS ||Thajsky baht: 11,00 THB
Japonsky jen: 40 JPY  |[Turecka lira: 0,45 TRY
Malajzijsky ringgit: |2 MYR ||Libra Sterlingov: 0,20 GBP
Mexické peso: 4,00 MXN{[Americky dolar: 0,30 USD

2.7 Transakcéné poplatky s kombinovanymi sadzbami (Blended) alebo
Struktara poplatkov Interchange Plus?

Ked' prijmete platby kartou pomocou ktorejkolvek z nasich sluzieb platby kartou
online (vratane rozhrania API pre priame platby alebo virtualneho terminalu):

a. Bude sa uplatriovat Struktura poplatkov ,Kombinované sadzby“, kym
spolocnost’ PayPal nezavedie Strukturu poplatkov Interchange Plus (ktoru
spolocnost’ PayPal 9. juna 2016 alebo neskér zverejni oznamenim na
stranke s Aktualizaciami pravidiel, ktora je dostupna cez ,Pravne
informacie” uvedené v péate vacsiny stranok lokality PayPal) (,Spustenie
Interchange Plus®).

Struktiru poplatkov, ktort cheete uplatnit, si méZete zvolit odo dria
Spustenia Interchange Plus, a to spésobom alebo postupom, ktory vam
spolo¢nost’ PayPal pripadne oznami pred ¢i po Spusteni Interchange Plus.
Ak si nevyberiete, budu sa vam poplatky uctovat’ podla terajsej Struktury
poplatkov.



c. Struktiru poplatkov si méZete zvolit iba pre budtce, nie pre minulé
transakcie. Struktura poplatkov, ktora sa uplatni na prijaté platby kartou
s pouZitim niektorej z naSich SluZieb pre platby kartou online, sa tiez
uplatni na prijaté platby kartou s pouZzitim funkcie PayPal Here™. To
Znamena, Ze ak sa rozhodnete pre uctovanie poplatkov podfa Struktury
poplatkov Interchange Plus, bude sa prislusna Struktura poplatkov
Interchange Plus vztahovat na naSe Sluzby platby kartou online, aj na
funkciu PayPal Here.

2.8 Sadzba obchodnika

Sadzba obchodnika plati len pre ucty, ktoré maju status Sadzba obchodnika.
Status Sadzba obchodnika je mozné ziskat' po splneni prislusnych kritérii na
zaklade Ziadosti a jej schvalenia spolo¢nostou PayPal. Spolo¢nost PayPal je
opravnena tieto ziadosti vyhodnocovat individualne a méze okrem inych pouZzit aj
tieto kritéria: opravriujuci mesacny objem predaja, velkost priemerného
nakupného kosika a riadne zaloZeny a existujuci ucet. Ak mé ucet spiriat

kritérid na Ziadost o udelenie (a na udrzanie) statusu ,Sadzba

obchodnika® PayPal, musi:

« byt'vzdy riadne zaloZeny a existovat a nesmie byt predmetom
vySetrovania; a

« celkova periazna suma platieb prijatych na tento ucet v predchadzajicim
kalendarnom mesiaci musi byt vy$Sia ako 1 500,00 GBP.

Spoloénost PayPal je opravnena kedykolvek znizit status Uétu na ,Standardni
sadzbu*, ak vyS$Sie uvedené podmienky nie su splnené alebo ak existuju
nevyrie$ené Ziadosti o spéatnu uhradu (chargeback) voci uctu.

Ak spoloénost’ PayPal zaradi vas ucet do nizSej kategorie, budete musiet’
opdtovne pozZiadat’ o ziskanie sadzby obchodnika PayPal Here.

Ziadost o poskytnutie statusu ,Sadzba obchodnika* pre svoj uéet mézete podat
online pomocou osobitného formulara ziadosti po prihlaseni sa do svojho uctu
PayPal. Upozorniujeme, zZe ak bude vaSa Ziadost zamietnuta, mézete podat’
Ziadost kazdych tridsat’ dni.


https://www.paypal.com/uk/businesswallet/applymra

2.9 Dodatocéné transakéné poplatky
a. Prijimanie cezhrani¢nych platieb

Suhlasite s tym, Ze ak prijmete Cezhranic¢nu platbu (za ktoru sa na ucely tejto
zmluvy povazuje aj akakolvek platba uskuto¢nena kartou z krajiny mimo
Spojeného kralovstva), uhradite dodato¢ny percentualny Cezhrani¢ny poplatok
uvedeny v nasledujucej tabulke (podla krajiny odosielatela).

Krajina odosielatel’a||Cezhranicny poplatok
Severna Europa* 0,4 %
Eurdpa I** 0,5 %
USA a Kanada 1,0 %
Eurdpa [1*** 1,3%
Ostatné krajiny 1,8%

* Alandské ostrovy, Dansko, Faerské ostrovy, Finsko, Gronsko, Island, Norsko,
Svédsko.

** Belgicko, Cyprus, Cierna Hora, Esténsko, Franctuzsko (vrétane Franctizskej
Guyany, Guadeloupu, Martiniku, Réunionu a Mayottu), Gibraltar, Grécko,
Holandsko, Irsko, Luxembursko, Malta, Monako, Nemecko, Normanské ostrovy,
Ostrov Man, Portugalsko, Rakusko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,
Spanielsko, Spojené kralovstvo, Taliansko, Vatikénsky mestsky $tét.

*** Albansko, Andorra, Bielorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Ceska
republika, Gruzinsko, Chorvatsko, Kosovo, Lichten$tajnsko, Loty$sko,
Maceddénsko, Madarsko, Moldavsko, Polsko, Rumunsko, Ruska federacia,
Srbsko, Svajéiarsko, Turecko, Ukrajina.

Tento poplatok sa nevztahuje na:

o Cezhraniéné platby v eurach alebo Svédskych korunach i) uskuto¢nené
medzi uctami zaregistrovanymi vEuropskej unii alebo Eurépskom
hospodarskom priestore alebo ii) uskuto¢nené kartami z Europskej Unie
alebo z Eurépskeho hospodarskeho priestoru sa tento dodato¢ny poplatok
nebude vztahovat.



« platby prijaté z kariet pouZitim Sluzieb pre platby kartou online na
zaklade Struktury poplatkov Interchange Plus.

b. Nezavedenie funkcie Expresnej pokladne. Ak nezavediete funkciu
Expresna pokladria, ako to vyZaduje ¢lanok 1 (2) vysSie, navysi sa kazda
z percentualnych zloziek Transakcnych poplatkov uvedenych v ¢lanku 2.2
o dalSieho 0,5 %, po tom, ako vam toto navy$enie oznamila 30-dni vopred.
Suhlasite s uhradou takto navySenych poplatkov.

c. Dalsie rizikové faktory. Ak spoloénost PayPal zisti, Ze na va$ tdet prichéddza
alebo pravdepodobne pride neprimerane vysoky pocet staznosti zakaznikov,
Vrateni platieb, Chargebackov, Reklamacii alebo inych ukazovatelov zavazného
stupna rizika, méze spolo¢nost PayPal navySit percentualne zlozky vaSich
Transakcénych poplatkov az 0 5 %, po tom, ako vam toto navysSenieoznamila 30
dni vopred. Suhlasite s ukonéenim pouzivania Produktu v pripade, Ze s tymto
navySenim nebudete suhlasit.

2.10 Ostatné poplatky

Aktivita/Udalost’/Produkt

Poplatok

a. Nastroj pre opakovanu
platbu (volitelnd sluzba)

20,00 GBP za mesiac

b. Transakcie
s autorizdciou bez
ziskania informdcii

0,20 GBP

za kazdu uspesnu transakciu, ktord bola autorizovand, ale
nedoslo k ziskaniu informacii o stave uictu, uskutocneni
prostrednictvom rozhrania API pre priame platby alebo
virtualneho terminalu

c. Transakcie s overenim
kartového uctu

0,20 GBP

za kazdu pozZiadavku na overenie kartového uctu (pre vsetky
transakcie s overenim kartového uctu (iba Visa a Mastercard)
prostrednictvom rozhrania API pre priame platby alebo
virtualneho termindalu. Pre odstranenie pochybnosti sa




upravuje, ze uvedené sa netyka Transakcii s autorizaciou bez
ziskania informacii.

2.11 Transakcie vykonané pomocou Mastercard. Dal$ie informéacie
o pravidlach a sadzbach, ktoré uplatriuje spolo¢nost Mastercard, najdete na
adrese http://www.mastercard.com/us/merchant/index.html.

2.12 Mesacné vykazy transakénych nakladov. Spolo¢nost PayPal
spristupni mesacné vykazy transakénych nakladov (vratane vymennych

poplatkov) na kartové transakcie spracované funkciou PayPal Website Payments
Pro a Virtualnym terminalom. Vykazy bude mozné stiahnut z vasho uctu PayPal.

Vykazy neobsahuji Standardné PayPal platby.

2. Zuctovanie platieb kartou

Pridali sme novy clanok 3, ktory vysvetluje zucCtovanie platieb kartou uctovanych

na zaklade Struktury poplatkov Interchange Plus. VSetky po nom iduce Clanky
zmluvy o pouzivani funkcie PayPal Website Payments Pro a virtualneho
terminalu budu precCislované. Novy clanok 3 znie takto:

3. Zuétovanie platieb kartou v ramci Struktury poplatkov Interchange

Plus

Suhlasite s tym, Ze ked’ spolo¢nost PayPal za vas prijme platbu kartou,

moézZe zadrzat prislusné finan¢né prostriedky na vasom Rezervnom ucte

a tymto spolo¢nosti PayPal davate platobny prikaz, na zaklade ktorého
dané financné prostriedky zaplati na vas$ platobny ucet aZz v Pracovny deri,
v ktory dostane informéacie o vymennom poplatku vztahujucom sa na danu
platbu kartou, pricom vtedy vam budu finanéné prostriedky spristupnené na
vasom platobnom ucte. V Case, ked' su finan¢né prostriedky zadrzZziavané na
vaSom Rezervnom ucte, sa bude transakcia v Udajoch o vasom ucte
zobrazovat ako ,Cakajuca na spracovanie®. Spolocnost’ PayPal nepovaZuje
prijem z platby kartou na vaSom Rezervnom ucéte za sumu, ktori mate

k dispozicii, kym jej neboli poskytnuté informécie o prislusnom vymennom


http://www.mastercard.com/us/merchant/index.html

poplatku od nasho Spracovatela (tieto informacie méze dostat’ az po¢as
Pracovného dria nasledujuceho po dni iniciovania platby kartou majitelom
karty).

3. Rovnocennost’ spésobov platby

Vymazali sme &lanok 1.3 o rovnocennosti jednotlivych spdsobov platby.

4. Vymedzenie pojmov

Zmenili a doplnili sme existujuci ¢lanok 9 (Vymedzenie pojmov) (ktoré sa stava
¢lankom 10) tak, Zze nahradzame sucasnu definiciu pojmu ,Sluzby platby kartou
online* a pridavame definiciu pojmu ,Standardné platby PayPal“. Nové
vymedzenia pojmov:

»Sluzby platby kartou online: Funkcia, ktoru poskytuje spolo¢nost’ PayPal
online, aby umoznila obchodnikom prijimat’ platby priamo z karty platitela
(bez toho, aby financné prostriedky presli cez platitelov uc¢et PayPal) bez
toho, aby karta bola predloZzena na webovej lokalite alebo na inom
predajnom mieste. Sluzby platby kartou online st neoddelitelnou suc¢astou
Produktov, akymi su Rozhranie API pre priame platby alebo Virtualny
terminal. PayPal Here™ nie je Sluzbou platby kartou online, pretoZe karta je
predloZena na fyzickom predajnom mieste.*

»Standardné platby PayPal: Vsetky Platby, ktoré prijmete z iného uétu
PayPal alebo platby zrealizované prostrednictvom MozZnosti platby bez uctu
PayPal.“

Oznamenie o0 zmene zmluvy o sluzbe PayPal Here™
Datum ucinnosti: 9. jun 2016

Zmenenu a doplnenud zmluva o pouzivani funkcie PayPal Here™ najdete pod jej
aktualne platnou verziou a zobrazite ju kliknutim tu alebo na link ,Pravne


https://www.paypal.com/sk/mpp/ua/paypalhereterms-full?locale.x=sk_SK

informacie” alebo ,Pravne zavazné zmluvy“ umiestneny v pate vacsiny stranok
na webovej lokalite PayPal. Tento produkt je dostupny iba pouzivatelom
s bydliskom/sidlom v Spojenom kralovstve.

1. Poplatky

Cast’ 10 nahradzame ustanoveniami, ktoré zavadzaju $truktdru poplatkov
Interchange Plus a Kombinované sadzby a objasiuju v su€asnosti platné
poplatky. Nova Cast' 10 znie takto:

,10. Poplatky

Ak nie je v tejto Casti uvedené inak, zavazujete sa na uhradzanie poplatkov
predpisanych pre firemné ucty v zmluve s pouzivatelom.

Zavézujete sa, Zze budete uhradzat tieto poplatky za tieto platby prijate
prostrednictvom aplikacie PayPal Here:

10.1 Poplatky za platby z iného u¢tu PayPal uskutoénené prostrednictvom
Funkcie platieb PayPal podla polohy

Sadzba obchodnika v pripade pouZitia funkcie
PayPal Here je:

ak celkova periaZna suma

Standardnd platieb prijatych na vas ucet poplatok na zaklade

sadzba poplatku ||V predchadzajdcim Sadzby obchodnika
Ak prijmete platbu: |\v pripade kalendarnom mesiaci: V pripade poutitia

pouitia funkcie i.  prostrednictvom funkcie PayPal Here (s

PayPal Here je: aplikdcie PayPal Here a||  vyhradou d’al$ich

ii.  formou komercnych || hogmienok uvedenych
platobnych transakcii, L. .
V tejto Casti 10) je:

je:

Z iného ctu PayPal 0,00 — 6 000,00 GBP 2,75 %

) 2,75 %
prostrednictvom 6 000,01 — 15 000,00 GBP 2 %




Funkcie platieb
PayPal podla polohy

viac ako 15 000,00 GBP

1,5%

10.2 Poplatky v ramci struktury poplatkov s Kombinovanymi sadzbami

Sadzba obchodnika v pripade pouZitia funkcie
PayPal Here je:

ak celkova periazna suma

platieb prijatych na vas ucet

poplatok na zéklade

s manudinym

e formou Transakcie

Standardnd e
v predchadzajucim Sadzby obchodnika
. sadzba poplatku , .
AK prijmete platbu i kalendarnom mesiaci: V pripade pouitia
kartou: Vv pripade funkcie PayPal H
' pouZitia funkcie|| i.  prostrednictvom unkcie Fayral Here
PayPal Here je: aplikdcie PayPal Here (s vphradou d’alSich
a podmienok
ii.  formou komerénych , .
platobnych transakecii, uvedenych v tejto
Casti 10) je:
je:
z karty Visa, Mastercard 0,00 — 6 000,00 GBP 2,75 %
alebo Maestro 6 000,01 — 15 000,00 GBP 2%
e pomocou funkcie
Cipu a PIN kéd, Cip
a podpis vasej 275 o
Citacky kariet ’
PayPal Here viac ako 15 000,00 GBP 15%
e 7 bezkontaktnej
transakcie
z karty Visa, Mastercard,
Maestro alebo American 34 9%
E . ! bez ohladu na objem 34 %
Xpress: o _
+0.20 GBP prijatych platieb + 0,20 GBP




zadanim udajov
alebo

e agutomatickym
nacitanim
magnetického
pruzku karty

z karty American
Express:

a podpis vasej
Citacky kariet
PayPal Here

e 7z bezkontaktnej
transakcie

e pomocou funkcie
Cipu a PIN kéd, Cip

2,75 %

2,715 %

10.3 Poplatky v rdmci Struktiry poplatkov Interchange Plus

Ak prijmete platbu
kartou:

Standardnd
sadzba poplatku
v pripade
pouditia funkcie
PayPal Here je:

Sadzba obchodnika v pripade pouZitia funkcie
PayPal Here je:

je:

ak celkova pernazna suma
platieb prijatych na vds ucet
v predchadzajlcim

kalendarnom mesiaci:

prostrednictvom
aplikdcie PayPal Here
a

formou komercnych
platobnych transakcii,

poplatok na zéklade
Sadzby obchodnika
Vv pripade pouZitia
funkcie PayPal Here
(s vphradou d’alSich
podmienok
uvedenych v tejto
Casti 10) je:

0,00 — 6 000,00 GBP

Vymenny poplatok

+2,50 %




z karty Visa, Mastercard 6 000.01 _ 15 000.00 GBP Vymenny poplatok
alebo Maestro Vymenny ' ’ +1,75 %
poplatok
e pomocou funkcie
Cipu a PIN kéd, Cip »
a podpis vasej (vo vyske
Citacky kariet priblizne od Viac ako 15 000.00 GEP Vymenny poplatok
PayPaI Here 0,2 % dO 2’0 %) 1aC axko ) +1,25 %
e 7 bezkontaktnej 0
transakcie alebo +2,50 %
z karty Visa, Mastercard
alebo Maestro:
_ Vymenny
e formou Transakcie oplatok Vymenny poplatok
s manudinym pop
zadanim udajov +3,15 %
alebo o +3,15 % bez ohladu na objem
*  automatickym prijatych platieb +0,20 GBP
nacitanim + O 20 GBP
magnetického ’
pruzku karty
z karty American 3,4% + 0,20 3.4% + 020 GBP
i) 0 H
Express GBP

a. Vymenneé poplatky stanovuju spolocnosti Visa a Mastercard. Pohybuju sa vo
vy$ke priblizne od 0,2 % do 2,0 % a liSia sa podla typu karty (napriklad podla
kategorie ¢i znaCky karty). Spolo¢nost’ PayPal vam bude vZdy uctovat vymenny
poplatok stanoveny spolocnostami Visa a Mastercard, ktory dalej uctuje
prislusna zuctovacia banka. Jednotlivé vymenné poplatky sa mézu priebezne
menit. Dal$ie informécie o Vymennych poplatkoch najdete na webovych
lokalitach spolo¢nosti Mastercard a Visa a tiez v naSom

zjednodusenom prehlade.

b. Percentualne poplatky (napriklad 3,40 %) oznacuju sumu, ktora sa rovna
prislusnému percentu z vysky platby.


https://www.mastercard.com/us/company/en/whatwedo/interchange/Intra-EEA.html
https://www.visaeurope.com/about-us/interchange/fees-and-interchange
https://www.paypal.com/sk/mpp/ua/overview-interchange-fees?locale.x=sk_SK

10.4 Transakéné poplatky s kombinovanymi sadzbami (Blended) alebo
Struktura poplatkov Interchange Plus?

Ked prijmete platby kartou pomocou funkcie PayPal Here:

a. Bude sa uplatriovat’ Struktira poplatkov Kombinované
sadzbykym spolo¢nost PayPal nezavedie Struktiru poplatkov Interchange
Plus (ktoruspolo¢nostou PayPal 9. juna 2016 alebo neskér zverejni
oznamenim na stranke s Aktualizaciami pravidiel, ktora je dostupné cez
LPravne informacie“ uvedené v péate vacsiny stranok lokality PayPal)
(,Spustenie Interchange Plus “).

b. Struktiru poplatkov, ktoru chcete uplatnit, si mézZete zvolit odo dria
Spustenia Interchange Plus, a to spésobom alebo postupom, ktory vam
spolo¢nost’ PayPal pripadne oznami pred ¢i po Spusteni Interchange Plus.
Ak si nevyberiete, budu sa vam poplatky uctovat podla terajSej Struktury
poplatkov.

c. Struktiru poplatkov si méZete zvolit iba pre budtce, nie pre minulé
transakcie. Struktura poplatkov, ktoré sa uplatni na prijaté platby kartou
s pouZitim funkcie PayPal Here™, sa tiez uplatni na prijaté platby kartou na
zaklade zmluvy o pouzivani funkcie PayPal Website Payments Pro
a virtualneho terminalu. To znamena, Ze ak sa rozhodnete pre uctovanie
poplatkov podla Struktury poplatkov Interchange Plus, prislusna Struktura
poplatkov Interchange Plus sa uplatni v pripade, Ze dostanete platby
kartou na zaklade zmluvy o pouZivani funkcie PayPal Website Payments
Pro a virtualneho terminélu ako aj na zaklade tejto zmluvy.

10.5 Podmienky pre uplatnenie Sadzby obchodnika v pripade pouzitia
funkcie PayPal Here

Sadzba obchodnika v pripade pouZitia funkcie PayPal Here sa tyka iba tctov so
statusom Sadzba obchodnika PayPal Here. Status Sadzba obchodnika PayPal
Here je mozZno ziskat’ splnenim kritérii na zaklade Ziadosti a jej schvalenia
spolocnostou PayPal. Spolo¢nost PayPal méze ziadosti vyhodnotit pripad od
pripadu a okrem iného mézZe pouZit tiez nasledujuce kritéria: opravriujuci



mesacny objem predaja, velkost priemerného nakupného koSika a ucet v dobrej
finanénej situacii.

Ak chcete spinit kritéria, aby ste mohli pozZiadat' o status Sadzba obchodnika
PayPal Here (a tento status si udrzali), musi ucet splriovat’ nasledujuce kritéria:

« byt'vzdy riadne zaloZeny a existovat’ a nesmie byt predmetom
vySetrovania; a
« celkova periazna suma platieb prijatych na tento ucet v predchadzajicim
kalendarnom mesiaci musi byt vy3sia ako 1 500,00 GBP:
o prostrednictvom aplikacie PayPal Here,
o formou komerc¢nych platobnych transakcii.

Spolo¢nost PayPal méze kedykolvek degradovat’ tucet na Standardnu sadzbu
PayPal Here, ak vy$sie uvedené podmienky nie su splnené alebo ak ma ucet
nevyrieSené Ziadosti o spatna uhradu (chargeback).

Ak spoloénost’ PayPal zaradi vas ucet do nizSej kategorie, budete musiet’
opdtovne poziadat’ o ziskanie sadzby obchodnika PayPal Here.

O sadzbu obchodnika PayPal pre svoj ucet mbzete poziadat pomocou
Specializovaného formulara Ziadosti online po prihlaseni do uctu PayPal.
Upozornujeme, Ze ak bude vaSa zZiadost’ zamietnuta, mézete podat’ Ziadost
kazdych tridsat’ dni.

Ziskanim statusu Sadzba obchodnika PayPal Here ziskavate tieZ narok na
vyhody statusu Sadzba obchodnika pre komercné transakcie v ramci zmluvy
S pouzivatelom sluzby PayPal, pricom odstupriované hodnoty su zalozené na
Suhrnnej periaznej sume platieb prijatych na vasom ucte v predchadzajicim
kalendarnom mesiaci:

i.  prostrednictvom aplikacie PayPal Here,

ii. formou komerénych platobnych transakcii v sulade s podmienkami zmluvy
s pouzivatelom sluzby PayPal.

10.6 Dodatocné transakcné poplatky


https://www.paypal.com/uk/businesswallet/applymra

Poplatky uvedené v tabulkach vy$Sie sa navysSia o dodato¢ny Cezhraniény
poplatok za Komeréné transakcie (ako je uvedené v prislusnej tabulke v Prilohe
1 zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal) v pripade, Ze karta alebo ucet PayPal
platitela pochadza z krajiny mimo Spojeného kralovstva.

Tento Cezhrani¢ny poplatok sa nevztahuje na platby kartou prijaté v ramci
Struktuary poplatkov Interchange Plus. Cezhraniény poplatok sa vsak vZdy
uplatni na platby kartami American Express (a to aj vtedy, ak su prijaté

v ramci Struktury poplatkov Interchange Plus).

Pouzivanie aplikacie PayPal Here na spravu zaznamov vami prijatych
hotovostnych platieb a platieb S§ekom nie je nijako spoplatnené.

Poplatky predpisané v tomto ¢lanku 10 mézu byt zmenené na zaklade zmeny
a doplnenia tejto zmluvy.

2. Zuctovanie platieb kartou

Pridali sme novu Cast' 11, ktora vysvetluje zuctovanie platieb kartou uctovanych
v ramci Struktury poplatkov Interchange Plus. VSetky po nej iduce ustanovenia
zmluvy o pouzivani funkcie PayPal Here™ budu precislované. Nova Cast 11 znie
takto:

11. Zucétovanie platieb kartou v ramci Struktury poplatkov Interchange
Plus.

Suhlasite s tym, Ze ked’ spolo¢nost PayPal za vas prijme platbu kartou,
moézZe zadrzat prislusné finan¢né prostriedky na vasom Rezervnom ucte

a tymto spolo¢nosti PayPal davate platobny prikaz, na zaklade ktoreho
dané financné prostriedky zaplati na vas$ platobny ucet az v Pracovny deri,
v ktory dostane informéacie o vymennom poplatku vztahujicom sa na danu
platbu kartou, pricom vtedy vam budu financné prostriedky spristupnené na
vasom platobnom ucte. V Case, ked' su finan¢né prostriedky zadrzZziavané na
vaSom Rezervnom ucte, sa bude transakcia v Udajoch o vasom ucte
zobrazovat ako ,Cakajuca na spracovanie®. Spolocnost’ PayPal nepovaZzuje
prijem z platby kartou na vaSom Rezervnom ucte za sumu, ktort mate

k dispozicii, kym jej neboli poskytnuté informécie o prisluSnom vymennom
poplatku od nasho Spracovatela (tieto informacie méze dostat az poc¢as



Pracovného dria nasledujuceho po dni iniciovania platby kartou majitelom
karty).

Oznéamenie o zmene a doplneni pravne zavaznych zmluv PayPal

Datum vydania: 6. januar 2016 (prislusné datumy ucinnosti su uvedené
v prisludnych zmluvach nizsie)

Precitajte si tento dokument.

Menime pravne zmluvy, podla ktorych sa riadi vas vztah so spolo¢nostou
PayPal.

Odporu¢ame vam, aby ste si toto oznamenie pozorne precitali a oboznamili sa
s uskutocnovanymi zmenami.

Zmeny nemusite odsuhlasovat, kedze nadobudaju ucinnost’ automaticky

v Datum uc€innosti uvedeny vysSie. Ak s tymito zmenami nesuhlasite a oznamte
nam to do vysSie uvedeného datumu, mbézete svoj ucet okamzite

zrusit’ (https://www.paypal.com/uk/cgi-bin/?&cmd=_close-account) bez
toho, aby vam vznikli akékolvek dalSie poplatky.

Dufame vsak, Ze aj nadalej budete vyuzivat sluzby PayPal a tieto vyhody:

RychlejSie pouzivanie

Podrobnosti o karte uz nie je potrebné zadavat pri kazdom plateni, takZze vase
internetové platby su rychlejsie.

JednoduchsSie pouzivanie



https://www.paypal.com/uk/cgi-bin/?&cmd=_close-account

PayPal je v Spojenom kralovstve uprednostriovanym spésobom platby
prostrednictvom webu, pretoze je to inteligentny a Sikovny sp6sob, ako platit
online niekolkymi klikmi. Staci vam iba vasa e-mailovu adresu a heslo.

Precitajte si platné znenie pravne zavaznych zmlav

Oznamenie o zmene a doplneni zmluvy s pouzivatefom sluzby PayPal.

Datum ucinnosti: 23. marec 2016

Zmenenu zmluvu s pouzivatelom sluzby PayPal najdete pod jej aktualne platnou
verziou a zobrazite ju kliknutim tu alebo na odkaz ,Pravne informacie“ alebo
.Pravne zmluvy“ nachadzajuci sa v pate vacsiny stranok na webovej lokalite
PayPal.

1. SEPA (pouzivatelia s adresami zaregistrovanymi v Litve)

Cast 3.7 (Bankové prevody) je zmenena a doplnena tak, Ze po oznameni
spolocnosti PayPal po Datume ucinnosti bude méct Pouzivatel s adresou
zaregistrovanou v Litve (okrem Pouzivatelov s adresou registrovanou na
Cypre, v Estonsku, Grécku, frsku, LotySsku, na Malte, Slovensku

a v Slovinsku) platit pomocou svojich bankovych uctov a/alebo
uskuto€novat elektronické prevody zo svojich bankovych uctov na ucet
PayPal prostrednictvom SEPA inkasa. Prislusny odsek v Casti 3.7 teraz
znie takto (vloZzené nové znenie je podc&iarknuté):

»,PouZivatelia s adresou zaregistrovanou na Cypre, v Estéonsku,
Grécku, Irsku, Lotys$sku, Litve, na Malte, Slovensku a v Slovinsku:
Jednotna oblast platieb v eurach (SEPA) je iniciativou Europskej komisie
a europskeho bankového sektora, ktorej cielom je zefektivnit transakcie
v Eurdpskej anii. Ak si po zavedeni mandatov na SEPA inkaso
spolo¢nostou PayPal zaregistrujete bankovy ucet v sluzbe PayPal alebo
zaplatite prvykrat pomocou nového bankového uctu, udelite tym
spolo¢nosti PayPal mandat na SEPA inkaso. K takému mandatu


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sk_SK

a referencnému Cislu mandatu (MRN) mate kedykolvek pristup cez profil
svojho uctu PayPal a tento mandat mézete zrusit pre buduce transakcie.”

. Informécie pre zastupcov pravne nespoésobilych alebo zosnulych
majitelov uctov

Cast 7.1 sa meni a dopifia o vysvetlenie, Ze zastupcovia pravne
nespdsobilych alebo zosnulych majitelov uctu sa na nas mézu obratit
a poziadat o pomoc s administraciou prisludnych uétov. Cast 7.1 teraz
znie takto (vloZzené nové znenie je podc&iarknuté):

,» 7.1 Doba platnosti a zrusenie vasho uctu Tato zmluva nadobuda
platnost’ vasou uspesnou registraciou uctu PayPal a konci jej ukon¢enim
z akéhokolvek dévodu. V sulade s ustanoveniami ¢asti 7.2 mdzZete zrusit
svoj ucet a ukoncit tuto zmluvu kedykolvek prihlasenim sa do svojho uctu,
kliknutim na kartu Profil, kliknutim na odkaz ZruSit ucet a postupom podla
zobrazenych pokynov. Pozruseni uctu zruSime akékolvek transakcie
Cakajuce na spracovania a vy pridete o pripadné zostatky suvisiace

s Osobitnyi zdrojmi financovania. Svoj zostatok si musite vybrat najneskor
do zrudenia vasho uctu a ukoncenia tejto zmiuvy. Dal$ie informécie

o zru$eni svojho uctu najdete v centre pomoci PayPal, ktoré je pristupné
z webovej lokality spolo¢nosti PayPal. Ak ste zastupcom pravne
nespdsobilého alebo zosnulého majitela uctu, obratte sa na nase centrum
pomoci PayPal so Ziadostou o pomoc.”

. Zakazané ¢€innosti — prepojené ucty

Podla Casti 9.1.k je Zakazanou Cinnostou ovladanie uctu prepojeného

s inym Gétom, ktory je sugastou akejkolvek Zakazanej &innosti. Cast 9.1.k
sa meni a dopifia o vysvetlenie, ako sa &ty povaZuji za vzajomne
prepojené. Zmenena a doplnena Cast' 9.1.k teraz znie takto (uvadzame

v kontexte s prisluSnym znenim nadradenej €asti 9.1, pricom vlozené nové
znenie je podciarknuté):

,9.1 Zakazané ¢innosti. \V suvislosti s pouzivanim naSej webovej lokality,
vasho uctu alebo SluZieb alebo v priebehu vasej komunikacie so
spolocnostou PayPal, Pouzivatelom alebo tretou stranou:

k. nebudete ovladat’ ucet prepojeny s inym uctom, ktory je sucastou
akejkolvek z tychto Zakazanych ¢innosti ( uc¢et sa na ucely tejto ¢asti 9.1.k
povaZzuje za ,prepojeny“s inym uctom vtedy, ked ma spolo¢nost’ PayPal
dbévod domnievat’ sa, Ze obidva ucty su ovladané rovnakym subjektom



s pravnou subijektivitou alebo skupinou subjektov s pravnou

subjektivitou ( okrem iného vratane fyzickych oséb), ¢o je
pravdepodobnejSie v pripade, Ze oba ucty maju spolo¢né niektoré atributy,
napriklad rovnaké evidované meno pouZivatela, e-mailovu adresu, zdroj
financovania (napr. bankovy ucet) a/alebo evidovany identifikacny udaj
pouZzity na vyuZzivanie sluzieb partnerov spoloc¢nosti PayPal (napriklad
identifikacny udaj pre sluzbu eBay)),“

. Ochrana predajcu

Spolo¢nost PayPal teraz mdze vylucit z krytia v programe ochrany
predajcu akékolvek ,Neautorizované platby“ inicované z prostredia, na
ktoré neposkytuje hosting spoloénost PayPal. Cast 11.1.a sme zmenili
a doplnili o toto vylu€enie a znie takto (uvadzame v kontexte ¢asti 11.1,
pricom vlozené nové znenie je podciarknuté):

,,11.1 Co je to ochrana predajcu PayPal?

Ak ste prijemca platby uskutoCnenej zakaznikom (d'alej len ,,Prijemca
platby“), méZzeme vam preplatit sumu za Reklamacie, Chargebacky alebo
Vratenia platby, ktoré boli vo¢i vam uplatnené v tychto pripadoch:

a. Chargeback alebo Vratenie platby boli vo¢i vam uplatnené z dévodu
,Neautorizovanej platby“ (okrem akejkolvek ,Neautorizovanej

platby* iniciovanej v prostredi, ktorého hosting nevykonava spolo¢nost
PayPal) ; alebo

b. chargeback alebo staznost bola vo¢i vam uplatnena z dévodu
nedorucenia tovaru,

pricom spolo¢nost PayPal od vas dostane potvrdenie o odoslani alebo
doruceni tovaru v sulade s poZiadavkami uvedenymi nizSie, s vyhradou
dalSich ustanoveni tejto ¢asti 11 (okrem iného vratane Kritérii na ucast
v programe uvedenych v ¢asti 11.6).“

. Chyby a Neautorizované transakcie

Ked spolo¢nosti PayPal oznamite ,Neopravneny pristup k uctu®, mate
urcité prava vyplyvajuce z ustanoveni uvedenych v €asti 12. Za
,Nepovoleny pristup k Uétu“ sa povazuje pripad, ked in4 osoba prevedie
alebo by mohla previest peniaze z vasho uctu bez vasho povolenia

v zmysle Casti 12.1(v). Zmenili a doplnili sme Cast’ 12.1(v) tak, aby
,Neopravnenym pristupom k U&tu“ bola aj situacia, ked svoj uéet prepojite



s platformou tretej strany, aby ste mohli vykonavat uhrady priamo z tejto
platformy, pricom déjde k vykonaniu urcitych platieb prostrednictvom tejto
platformy bez vasho povolenia. Zmenena a doplnena ¢ast 12.1(v) znie
takto (uvadzame aj jej predchadzajuce znenie pre uvedenie kontextu,
pricom zmenené znenie je podCiarknuteé):

,»12.1 Identifikacia chyb a/alebo Neautorizovanych transakcii. Ak
chcete zobrazit histériu transakcii, prihlaste sa do svojho uctu na webovej
lokalite PayPal a kliknite na kartu ,Historia“. Je velmi dblezite, aby ste
spolocnost’ PayPal okamZite upovedomili, ak mate dévod domnievat sa, Ze
doslo k comukolvek z uvedeného: i) neautorizovana transakcia bola
odoslana z vasho uctu, ii) vyskytol sa neautorizovany pristup k vasmu
uctu, iii) doslo k moznému prezradeniu vasho hesla alebo PIN kédu, iv)
doSlo k strate, kradezi alebo deaktivacii akéhokolvek zariadenia, ktoré
pouzivate na pristup k Sluzbam, v) niekto previedol alebo mohol peniaze
z vasho uctu bez vasho povolenia (tyka sa aj pripadu, ked’ prepojite svoj
ucet s platformou tretej strany (napriklad s webovou lokalitou alebo

s aplikaciou), aby ste mohli vykonavat’ uhrady priamo z danej platformy,
ale prostrednictvom tejto platformy sa z vasho uctu uskutoéni transakcia,
ktoru ste neiniciovali) (spolu dalej len ,,Neopravneny pristup k uctu”

. Ochrana kupujuceho PayPal — vase zakonné prava

Do Casti 13.1 sme vlozili kratke vyhlasenie vysvetfujuce, ze program
ochrany kupujuceho PayPal nema vplyv na vase zakonné prava vo vztahu
k Prijemcovi platby. Zmeneny a doplneny odsek Casti 13.1 znie takto
(zmenené znenie je podCiarknuté):

e

Ochrana kupujuceho PayPal nie je ani zaruka na produkt, ani zaruka na
sluzbu. Neposkytuju sa zZiadne zaruky. Ochrana kupujuceho PayPal nema
vplyv na vase zakonneé prava vo vztahu k Prijemcovi platby. Precitajte si
tiez ¢ast 13.2 niZsie (Je ochrana kupujuceho PayPal pre mria vhodna?).

. Ochrana kupujuceho PayPal — Podmienky nahrady

Cast 13.4.a.9 je zmenena a doplnena tak, Ze v pripade vSetkych
pouzivatelov s bydliskom/sidlom v relevantnych krajinach (a teda nielen
pouzivatelov s bydliskom/sidlom v Spojenom kralovstve), ktori maju so
spolo¢nostou PayPal zmluvny vztah na zaklade zmluvy s pouzivatelom,



kupa akejkolvek stavky (Ci uz stavky na vysledok, stavky proti vysledku
alebo inej) a akejkolvek inej prilezitosti na ziskanie prospechu z hazardnej
hry nespina kritéria pre vyplatenie nahrady na zaklade programu ochrany
kupujuceho PayPal. Cast 13.4.a.9 teraz znie takto (uvadzame v kontexte
s jej nadradenym ustanovenim):

13.4 Podmienky ziskania nahrady

V ramci programu ochrany kupujuceho PayPal mézZete ziskat nahradu
v pripade problému s nakupom iba vtedy, ak st splnené vSetky
nasledujuce poziadavky:

a. Vas nakup spina kritérid. Kritéria na ochranu spifiaji nékupy véésiny
tovaru a sluzieb (vratane cestovnych listkov, nehmotnych veci, ako su
pristupové prava k digitdlnemu obsahu a iné licencie), okrem tychto
nakupov:

9. akejkolvek stavky (Ci uz stavky na vysledok, stavky proti vysledku alebo
inej) a akejkolvek inej prileZitosti na ziskanie prospechu z hazardnej hry.“

8. Ostatné zmeny

Casti zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal boli zmenené a doplnené na
lepSie ozrejmenie existujuce znenie (najma Cast 13 (Ochrana kupujuceho
PayPal) a prilohu 1 (Cennik poplatkov)) a na opravu drobnych tlacovych
chyb.

Oznamenie o zmene a doplneni pravidiel ochrany osobnych udajov PayPal

Datum ucinnosti: 23. februar 2016

Zmenené a doplnené pravidla ochrany osobnych udajov PayPal najdete pod ich
aktualne platnou verziou a zobrazite kliknutim tu alebo na odkaz ,Pravne
informacie” alebo ,Pravne zavazné zmluvy“ umiestneny v pate vacsiny stranok
na webovej lokalite PayPal.


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=sk_SK

1. Ako poskytujeme udaje d'alSim tretim osobam

Cast 6 bola zmenena a doplnena tak, aby objasnila dévod, pre ktory
spolo¢nost PayPal uvadza v pravidlach ochrany osobnych udajov tretie
strany — poskytovatelov sluzieb a obchodnych partnerov, ktorym méze
poskytnut vase osobné udaje.

Cast 6 bola tiez upravena tak, aby zmenila spdsob aktualizacie zoznamu
tychto tretich stran spolo¢nostou PayPal. Spolo¢nost PayPal bude po
novom aktualizovat tento zoznam v prvy den kazdého kalendarneho
Stvrtroku (1. januara, 1. aprila, 1. jula a 1. oktdbra). Zoznam by ste si preto
mali prezriet’ v kazdy prvy den kalendarneho Stvrtroku. Po uplynuti 30 dni
od prvého dna prislusného kalendarneho stvrtroku sa ma za to, Ze so
zmenami v zozname suhlasite. Ak mate voci vykonanym zmenam
namietky, mdzete svoj ucet zrusit’ a prestat’ pouzivat nase sluzby.

Prvé tri odseky Casti 6 teraz zneju takto:

,Podobne ako vécésina bank alebo poskytovatelov financnych alebo
platobnych sluzieb spolupracuje i spolo¢nost’ PayPal s tretimi stranami,
ktoré jej poskytuju délezité sluzby a funkcie, vdaka ktorym méze
JjednoduchsSie, rychlejSie a bezpecénejSie uskutocriovat’ platby, ako aj

s dalsimi obchodnymi partnermi. Priebezne im treba poskytnut tdaje
pouzivatelov na umoznenie poskytovania danych sluZieb.

Luxemburské zakony, ktorymi sa riadi spracovanie udajov pouzivatelov
spolo¢nostou PayPal (ochrana osobné tdajov a bankové tajomstvo), vo
v8eobecnosti vyzaduju vySSi stupen transparentnosti nez véacsina
ostatnych prévnych predpisov EU. Preto na rozdiel od prevaznej vaésiny
poskytovatelov internetovych sluZieb alebo finanénych sluzieb v EU
uvadza spoloc¢nost PayPal v tychto pravidlach ochrany osobnych Gdajov
zoznam tretich stran, ktoré jej poskytuju sluzby, a obchodnych partnerov,
ktorym méze poskytnut vase udaje, ako aj ucel poskytnutia tdajov a ich
druh. Link na zoznam tychto tretich stran najdete tu a tieZ v odsekoch a, d
a g niz8ie. Vyjadrenim suhlasu s tymito pravidlami ochrany osobnych
Gdajov a udrziavanim uctu PayPal davate vyslovny suhlas s prenosom
vasich udajov uvedenym tretim stranam na uvedené ucely.

Spolo¢nost PayPal mbéze zoznam tretich stran uvedeny vyS$Sie
aktualizovat kazdy Stvrtrok (1.januara, 1.aprila, 1.jula a 1.0ktobra).
Spoloénost PayPal zacne s prenosom udajov niektorému z novych
subjektov alebo na nové ucely alebo novych druhov udajov uvedenych

Vv kazdej aktualizacii po uplynuti 30 dni od datumu zverejnenia uvedeného


https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/shared/ukroe/sk/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_feb_23_2016.pdf?locale.x=sk_SK

zoznamu Vv tychto pravidlach ochrany osobnych udajov. Uvedeny zoznam
by ste mali skontrolovat raz za stvrtrok na webovej lokalite PayPal v drioch
uvedenych vyssie. Ak nepredloZite svoje vyhrady vocCi poskytnutiu novych
udajov pocas 30 dni od zverejnenia aktualizovaného zoznamu tretich
stran, budeme mat za to, Ze so zmenami v zozname a a SO zmenou tychto
pravidiel ochrany osobnych Gdajov suhlasite. Ak so zmenami nesuhlasite,
mozZete zrusit svoj tucet a prestat’ pouzivat nase sluzby.”

V nasledujucej tabulke s uvedené informacie o tretich stranach,
novych uceloch €i druhoch udajov, ktoré boli pridané do zoznamu.
Cely zoznam tretich stran si mozete pozriet’ tu.

Nazov subjektu

Kateg6ria Sfrzz\ér;{( Ucel Poskytnuté tdaje
(v zatvorkach)
Ziskanie informacii ||Informéacie o adrese
o riziku tykajuceho ||IP a hardvéri
sa adresy IP zariadenia
Marketing a zariadenia, (identifikator
a vztahy ThreatMetrix Inc. ||z ktorych zakaznici |[zariadenia, adresa IP

s verejnostou
(PR)

(USA)

pristupuju k sluzbe
PayPal, prieskumy
a testovanie
vhodnosti novych
produktov a sluzieb.

pouzivatela a subory
cookie). Pocas
registracie sa uchova
e-mailova adresa

a dalSie informacie.

Marketing

a vztahy

S verejnostou
(PR)

Akamai
Technologies
Inc. (USA)

Siet' na doru€ovanie
obsahu — dorucenie
obsahu stranok
PayPal z miestnych
serverov
pouzivatefom.
Rovnako aj
ziskavanie informacii
o riziku tykajuceho
sa adries IP

a zariadeni,

Informécie o adrese
IP a hardvéri
zariadenia
(identifikatory
zariadenia, adresa IP
pouzivatela, subory
cookie). Skutocnosti
tykajlce sa spravania
danej IP adresy.



https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/shared/ukroe/sk/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_feb_23_2016.pdf?locale.x=sk_SK

z ktorych zékaznici
pristupuju k sluzbe
PayPal, prieskumy
a testovanie
vhodnosti novych
produktov a sluzieb.

Uverové
agentury

a agentury pre
prevenciu
podvodov

Soda Software
Labs Limited
(Spojené
kralovstvo), Aire
Labs Limited
(Spojené
kralovstvo), Biz
Equity LLC
(USA), Bizequity
Limited (Spojené
kralovstvo),
DueDil Limited
(Spojené
kralovstvo),
Creditsafe
(Spojené
kralovstvo),
Creditsafe USA
Inc. (USA),
MiiCard Limited
(Spojené
krafovstvo),
Yodlee Inc.
(USA)

Overovanie
totoznosti,
overovanie
prepojenia medzi
zékaznikom a jeho
bankovym ucétom
alebo
kreditnou/debetnou
kartou, rozhodovanie
o bonite zakaznika
(okrem iného tiez

v sUvislosti

s uverovymi
produktami
ponukanymi
spolo¢nostou
PayPal), hodnotenie
rizikovosti zakaznika
a kontrol na
prevenciu

a odhalovanie
trestnej Cinnosti
vratane podvodov
al/alebo legalizacie
prijmov z trestnej
cinnosti, pomoc pri
vymahani
pohfadavok, sprava
uctov PayPal

Meno, adresa,
telefonne Cislo, e-
mailova adresa,
datum narodenia,
doba platnosti adresy,
doklad totoznosti,
pravna forma, doba
vykonu ¢innosti,
registracné Cislo
spolo¢nosti,
identifikacné Cislo
DPH, nastroj
financovania vratane
bankoveého uctu

a pripadne udaje

o kreditnej/debetnej
karte Ci prislusné
informécie

o0 transakciach.
VSetky informacie
poskytnuté pri
podavani zZiadosti

0 produkt alebo
vyuzivanie funkcie
uctu (vratane
informacii ziskanych
z uctov socialnych
sieti alebo udajov

0 online povesti).




a vykonavanie
Statistickej analyzy,
vykonavanie
prieskumov

a testovania
vhodnosti novych
produktov a sluzieb
a kontrola systémov.

Uverové
agentury

a agentury pre
prevenciu
podvodov

Statny tverovy
register (Rusko)

Ziskavanie
obchodnych
informacii na ucely
hodnotenia rizik

a dodrziavania
poziadaviek boja
proti legalizacii
prijmov z trestnej
cinnosti, ako je
zistovanie
organizacnej
Struktury spolo¢nosti
a konec¢nych
uzivatefov vyhod.
Pomoc pri
rozhodovani

o bonitezakaznika
(okrem iného tiez
Vv slvislosti

s uverovymi
produktami
ponukanymi
spolo¢nostou
PayPal), kontroly na
prevenciu

a odhalovanie
trestnej Cinnosti

Registracné Cislo
spolocnosti, nazov

a adresa spolocCnosti,
meno, adresa, datum
narodenia ¢lenov
Statutarneho organu,
vSetky skratené
obchodné mena,
zoznam spoloc¢nosti,
v ktorych figuruju
Clenovia statutatneho
organu, datum
zaloZenia/registracie
spolocnosti.




vratane podvodov
a/alebo legalizacie
prijmov z trestnej
¢innosti, pomoc pri
vymahani
pohladavok, sprava
uctov PayPal

a vykonavanie
Statistickej analyzy,
vykonavanie
prieskumov

a testovania
vhodnosti novych
produktov a sluzieb
a kontrola systémov.

Intuit Inc. (USA),
Intuit Limited
(Spojené
kralovstvo), The
Sage Group plc
(Spojené
kralovstvo), Xero
(Spojené
kralovstvo)
Limited, Xero
Inc. (USA)

Ziskavanie
informacii pre
hodnotenie rizik

a pomoc pri
rozhodovani o bonite
zakaznika (okrem
iného tiez

Vv slvislosti

s uverovymi
produktami
ponukanymi
spolo¢nostou
PayPal), kontroly na
prevenciu

a odhalovanie
trestnej Cinnosti
vratane podvodov
al/alebo legalizacie
prijmov z trestnej

cinnosti, pomoc pri

Meno, adresa,
telefénne Cislo, e-
mailova adresa,
datum narodenia,
doba platnosti adresy,
doklad totoznosti,
pravna forma, doba
vykonavania Cinnosti,
registracné Cislo
spolocnosti,
identifikacné dgislo
DPH, nastroj
financovania vratane
bankového uctu

a pripadne udaje

o kreditnej/debetnej
karte Ci prislusné
informacie

o transakciach.




vymahani
pohladavok, sprava
uctov PayPal

a vykonavanie
Statistickej analyzy,
vykonavanie
prieskumov

a testovania
vhodnosti novych
produktov a sluzieb
a kontrola systémov.

Uverové
agentury

a agentuary pre
prevenciu
podvodov

Yodlee Inc.
(USA), Intuit Inc.
(USA), Intuit
Limited (Spojené
kralovstvo), The
Sage Group plc
(Spojené
kralovstvo), Xero
(Spojené
kralovstvo)
Limited, Xero
Inc. (USA)

Ziskavanie
informacii pre
hodnotenie rizik

a pomoc pri
rozhodovani o bonite
zakaznika (okrem
iného tiez

Vv slvislosti

s uverovymi
produktami
ponukanymi
spolo¢nostou
PayPal), kontroly na
prevenciu

a odhalovanie
trestnej Cinnosti
vratane podvodov
al/alebo legalizacie
prijmov z trestnej
cinnosti, pomoc pri
vymahani
pohfadavok, sprava
uctov PayPal

a vykonavanie

Meno, adresa,
teleféonne Cislo, e-
mailova adresa,
datum narodenia,
doba platnosti adresy,
doklad totoznosti,
pravna forma, doba
vykonavania Cinnosti,
registracné Cislo
spolocnosti,
identifikacné dgislo
DPH, nastroj
financovania vratane
bankového uctu

a pripadne udaje

o kreditnej/debetnej
karte Ci prislusné
informacie

o transakciach.




Statistickej analyzy,
vykonavanie
prieskumov

a testovania
vhodnosti novych
produktov a sluzieb
a kontrola systémov.

Externé
zabezpecovanie
sluzieb
zakaznikom

Lithium
Technologies
Inc. (USA)

Poskytovanie sluzieb
zakaznikom na
zaklade kontaktov
zakaznika na
spolocnost’ PayPal

v socialnych
médiach

Informécie
poskytované
zakaznikmi
prostrednictvom
socialnych médii,
medzi ktoré moze
patrit meno, adresa,
telefénne Cislo, e-
mailové adresy,
pouzivatelské mena
v socialnych sietach,
skratené, obmedzené
alebo uplné
informécie o zdrojoch
financovania (zavislé
od pripadu), datumy
uplynutia platnosti
zdrojov financovania,
typ uctu PayPal,
doklad totoznosti,
zostatok na ucte

a informécie

o transakciach, vypisy
a vykazy zakaznika,
koreSpondencia
suvisiaca s uctom,
informacie o dodani
a preprave




a propagacné
informacie.

Vedenie
marketingovych
kampani, Sirenie

Meno spotrebitela,

Marketin PaketPLUS letakov miesto, povaha
J Marketing GmbH |jobchodnikom a rozsah podvodu na
a nasledné Cinosti  ||ucte, obchodné meno
po realizacii
kampani.
Realizacia Realizacia
Eye square prieskumov prieskumov tykajucich
Prieskum trhu  |GmbH tykajucich sa sluzieb ||sa sluzieb
(Nemecko) zakaznikom zakaznikom
a marketingu a marketingu
Vyplaty finanénych
. Harrow Council |prostriedkov pre
Komercné o . . s .
(Spojené prijemcov VSetky udaje o ucte
partnerstvo . o e .
kralovstvo) pouzivajucich sluzbu
PayPal
Meno, adresa,
telefonne Cislo, e-
mailové adresy,
. : skratené
Spracovanie platieb L
PavPal a obmedzené, udaje
, , eBay Enterprise Y _ o datumoch uplynutia
Prevadzkové a poskytovanie . .
. (GSI Commerce) . . platnosti finanénych
sluzby podpory zdkaznikom

(USA)

menom
obchodnikov.

zdrojov, typ uctu
PayPal, status uctu,
posledné Styri Cislice
uctu finanénych
nastrojov, kod banky,
zostatok na ucte,




Gdaje o transakciach
na ucte

Spracovanie
transakcii PayPal,
pdopora zuctovania

Meno, adresa,
telefonne Cislo, e-
mailové adresy,
skratené

a obmedzené, udaje
o datumoch uplynutia
platnosti finanénych

Prevadzkové Globalcollect financnych . -
. . : zdrojov, typ uctu
sluzby (Holandsko) prostriedkov mimo Y
i PayPal, status uctu,
systéemu PayPal e e
. posledné Styri Cislice
a vypracuvanie e e w
KazOV uctu finanénych
vy ' nastrojov, kod banky,
zostatok na ucte,
Gdaje o transakciach
na ucte
Pomoc pri Anonymné
identifikacii identifikatory
spravania na generované subormi
webovych lokalitach ||cookie, pixelovymi
Google Inc., vy - . p. /
PayPal a v mobilnej |jznaCkami alebo
Google Ireland, e _
. aplikacii pri podobnymi
Ltd. (Irsko), . .
. rozhodovani technolégiami
: DoubleClick _ .
Marketing o cielenom vlozenymi do
, Europe Ltd : . .
a vztahy (Spojené marketingu; pomoc (\webovych stranok,
s verejnostou p J s efektivnym reklam a e-mailov
(PR) krafovstvo), vedenim doruc¢ovanych
DoubleClick, . .. ’y
L a optimalizaciou pouzivatefom.
divizia . . i
. . kampani cielenych ([ldentifikatory reklamy
spolo¢nosti . e
na desktop a identifikatory
Google, Inc.

a mobilné zariadenia
a iné ciele na webe
a vedenie
retargetingovych

zariadenia na
rozdelenie skupin
pouzivatefov do
segmentov podfa ich




kampani s ciefom
doruCovat
personalizovanu
reklamu.

spravania v aplikacii,
zaSifrovana e-mailova
adresa spojena

S pouzivatelmi sluzieb
PayPal (bez uvedenia
vztahu k uctu).

Marketing

a vztahy

s verejnostou
(PR)

Appnexus, Inc.
(USA), BlueKai,
Inc. (USA),
Adobe Systems
Incorporated
(USA),
Mediamath Inc.
(USA), Criteo SA
(Francuzsko)

Realizacia
retargetingovych
kampani s ciefom
dorucCovat
personalizovanu
reklamu.

Anonymneé
identifikatory
generované subormi
cookie, pixelovymi
znackami alebo
podobnymi
technologiami
vlozenymi do
webovych stranok,
reklam a e-mailov
doru€ovanych
pouzivatefom.

Marketing

a vztahy

S verejnostou
(PR)

Facebook, Inc
(USA), Facebook
Ireland Limited
(irsko) a Twitter,
Inc. (USA),
AdRoll, Yahoo

Realizacia
retargetingovych
kampani s ciefom
dorucovat
personalizovanu
reklamu.

Identifikatory reklamy
a identifikatory
zariadenia na
rozdelenie skupin
pouzivatefov do
segmentov podla ich
spravania v aplikacii,
zasifrovana e-mailova
adresa spojena s
pouzivatefmi sluzieb
PayPal (bez uvedenia
vztahu k uctu).
Anonymné
identifikatory
generované subormi
cookie, pixelovymi
znaCkami alebo




podobnymi
technologiami
vlozenymi do
webovych stranok,
reklam a e-mailov
doru€ovanych
pouzivatefom.

Marketing

a vztahy

s verejnostou
(PR)

Conversant Inc.
(USA),
Commission
Junction (USA),
Conversant
GmbH
(Nemecko),
Conversant
International Ltd.
(irsko)

Realizacia

a meranie
retargetingovych
kampani s cielom
identifikovat
navstevnikov

a presmerovat ich
pomocou
personalizovanych
reklamnych
kampani.

HasSovany identifikator
uctu PayPal (podla
potreby) ako aj
identifikatory
zariadenia, ktoré
pouziva konkrétna
osoba, obsah reklam
na dorucenie

a rozdelenie do
pouzivatelskych
skupin na reklamné
ucely.

Marketing

a vztahy

s verejnostou
(PR)

StrikeAd UK Ltd.
(Spojené
kralovstvo),
Criteo Ltd.
(Spojené
krafovstvo),
Criteo Singapore
Pte. Ltd
(Singapur),
Tapjoy Inc
(USA).,
Supersonic Ltd.,
StrikeAd Inc.
(USA),
Exponential
Interactive Inc

Realizacia a meranie
retargetingovych
kampani s ciefom
rozdelit pouzivatelov
do segmentov pre
marketingové
kampane PayPal.

Anonymné
identifikatory

v suboroch cookie,
identifikatory reklamy
a/alebo identifikatory
zariadenia na
rozdelenie skupin
pouZzivatefov do
segmentov na
marketingové ucely.




(USA), InMobi
(USA), MoPub
Inc. (USA),
AdMob Inc
(USA), Millenial
Media Inc (USA),
Tapad Inc,
Drawbridge Inc,
Mobkaoi,
(Spojené
krafovstvo)
Fiksu, Inc.
(USA),
Nanigans, Inc.
(USA), Eloqua,
divizia
spolo¢nosti
Oracle Inc.,
Criteo SA
(Francuzsko),
Rocket Fuel,
StrikeAd Inc.
(USA)

Marketing

a vztahy

S verejnostou
(PR)

Alliance Data
FHC, Inc.,
spolocnost
vykonavajluca
svoju Cinnost’
pod menom
Epsilon
International
alebo Epsilon
Communication
Solutions, S.L

Vedenie externe
orientovanych
komunikacnych
kampani vratane e-
mailov

a zobrazovania
oznameni.

Kontaktné Udaje,
vratane mena, e-
mailu, telefonneho
Cisla. Anonymné
identifikatory

v suboroch cookie,
identifikatory reklamy.
Obsah komunikacie,
ktora ma byt
dorucena konkrétnym
pouzivatefom

a pripadne skupina




v segmente, do ktorej
dana osoba patri, na
ucely komunikacie.

Marketing

a vztahy

s verejnostou
(PR)

Adjust GmbH
(Nemecko)

Pomoc pri
identifikacii
spravania v mobilnej
aplikacii pri
rozhodovani

o cielenom
marketingu; pomoc
s efektivnym
vedenim

a optimalizaciou
kampani cielenych
na mobilné
zariadenia

v socialnych sietach
a inde na webe

Anonymneé
identifikatory

v suboroch cookie,
identifikatory reklamy
a identifikatory
zariadenia pouzivané
konkrétnou osobou,
udalosti v mobilnej
aplikacii tykajuce sa
jej pouzivania
konkrétnym
pouzivatefom (okrem
iného vratane
prihlasovania,
uspesného
dokoncCenia
transakcie), ale bez
udajov o platbe

a finan¢nych
informécii. Obsah
reklam, ktoré maja
byt dorucené
konkrétnym
pouzivatefom

a pripadne skupine

v segmente, do ktorej
dana osoba patri, na
reklamné ucely.

Marketing

a vztahy

S verejnostou
(PR)

Visual IQ, Inc
(USA)

Meranie u€innosti
reklamy naprie€
réznymi

Identifikatory reklamy
a identifikatory
zariadenia na
rozdelenie skupin




zariadeniami
a kanalmi

pouzivatefov do
segmentov podfa ich
spravania v aplikacii,
zasifrovana e-mailova
adresa spojena s
pouzivatefmi sluzieb
PayPal (bez uvedenia
vztahu k uctu).
Anonymneé
identifikatory
generované subormi
cookie, pixelovymi
znackami alebo
podobnymi
technologiami
vlozenymi do
webovych stranok,
reklam a e-mailov
doru€ovanych
pouzivatefom.

Marketing a riadenie,

Meno, priezvisko,
fakturacna adresa

VODAFONE . . . .
ktoré spoloCnosti (ulica, Cislo domu,
SALES & PayPal umoznuje mesto, PSC, krajina)
Komeréné SERVICES y , J i J e
pracovat identifikator platitela,
partnerstvo LIMITED : . N
(Spojené s produktami tretich ||sposob platby,
Pol stran, ako je CMID/identifikator
kralovstvo) o .
Vodafone Wallet metaudajov Klienta, e-
mail
. : Meno, priezvisko,
. . Spracovanie platieb, E) ,
Carta Financial , . _ fakturaCna adresa
, . . ktoré spolo¢nosti L,
Spracovatel Services Limited vy (ulica, Cislo domu,
. ., PayPal umoznuje . .
platieb (Spojené mesto, PSC, krajina),

kralovstvo)

pracovat
s produktami tretich

identifikator platitela,
sposob platby,




stran, ako je
Vodafone Wallet

CMID/identifikator
metaudajov klienta, e-
mail

Partner

Cloud IQ
(Spojené
kralovstvo)

Pomoc

pri poskytovani
sluzieb PayPal
firemnym
zakaznikom

Meno zékaznika,
obchodné meno,
telefénne Cisla,
kontaktné e-mailové
adresy, webova
lokalita, odvetvie
cinnosti, pocet
transakcii PayPal,
objem transakcii so
spolo¢nostou PayPal,
rozdelenie objemu
transakcii na domace
a medzinarodné,
dodacie a prepravné
Gdaje, Udaje o karte
pouzitej na platbu

Partner

Weblnterpret
(Francuzsko)

Pomoc

pri poskytovani
sluzieb PayPal
firemnym
zakaznikom

Meno zakaznika,
obchodné meno,
telefonne Cisla,
kontaktné e-mailové
adresy, webova
lokalita, odvetvie
cinnosti, pocet
transakcii PayPal,
objem transakcii so
spolo¢nostou PayPal,
rozdelenie objemu
transakcii na domace
a medzinarodné,
dodacie a prepravné
Gdaje, Udaje o karte
pouzitej na platbu




Marketing

a vztahy

s verejnostou
(PR)

TubeMogul Inc
(USA), AdaptTVv
(Spojené
kralovstvo)

Realizacia
retargetingovych
kampani s cielom
doruCovat
personalizovanu
reklamu.

Anonymneé
identifikatory
generované subormi
cookie, pixelovymi
znaCkami alebo
podobnymi
technologiami
vlozenymi do
webovych stranok,
reklam a e-mailov
doru€ovanych
pouzivatefom.

Ziskavanie
obchodnych
informacii na ucely
hodnotenia rizik

a dodrziavania

Registracné Cislo

Uverové .. . : . e
Agentdr poziadaviek boja spolo¢nosti, nazov
J y : proti legaliz&cii a adresa spolocnosti,
a agentury pre ||Creditsafe UK .. : .
. prijmov z trestnej meno, adresa, datum
prevenciu .. . . o
cinnosti, ako je narodenia ¢lenov
podvodov - . y . .
zistovanie Statutarneho organu
organizacnej
Struktury spolo¢nosti
a konecnych
uzivatelov vyhod.
Urady na Poskytovanie
ochranu informacii
oosbnych udajov ||Agentliram
nachadzajlce sa |juvedenym na
Agentury v tychto zozname v ramci ich ||VSetky udaje o ucte
krajinach: pravomoci (na ich
Belgicko, Ziadost)
Bulharsko, a odpovedanie na

Cyprus, Ceska

otazky a/alebo




republika, vySetrovania
Dansko, iniciované
Esténsko, pouzivatelmi alebo
Finsko, dalSimi
Francuzsko, zainteresovanymi
Grécko, stranami v krajinach,
Holandsko, v ktorych pésobia.
Island, irsko,
Litva, LotySsko,
Luxembursko,
Madarsko, Malta,
Nemecko,
Norsko, Pol'sko,
Portugalsko,
Rakusko,
Rumunsko,
Slovensko,
Slovinsko,
Spanielsko,
Svédsko,
Spojené
krafovstvo

a Taliansko.

2. Ostatné zmeny

Cast 2 pravidiel ochrany osobnych udajov PayPal bola zmenena
a doplnena, aby lepSie ozrejmila existujuce znenie.

Oznamenie o zmene a doplneni zmluvy o pouzivani funkcie PayPal Website
Payments Pro a virtualneho terminalu

Datum ucinnosti: 23. marec 2016



Zmenenu a doplnenu zmluva o pouzivani funkcie PayPal Website Payments Pro
a virtualneho terminalu najdete pod jej aktualne platnou verziou a zobrazite ju
kliknutim tu alebo cez link ,Pravne informacie“ alebo ,Pravne

zmluvy“ umiestneny v pate vacsiny stranok na webovej lokalite PayPal. Tento
produkt je dostupny iba pre Pouzivatelov s bydliskom/sidlomv Spojenom
krafovstve.

1. Dodatoéné poplatky pre urcité funkcie — Poplatky za prijatie platieb za
Cezhraniéné transakcie

Poplatky za prijatie platieb za Cezhrani¢né transakcie budu aj nadalej uréené
podla oblasti, v ktorej je zaregistrovany ucet PayPal odosielatela. Oblasti
odosielatefov Cezhrani¢nych poplatkov (a ich prislusné krajiny) su uréené
nanovo a poplatky si zmenené a doplnené tak, ze obsah prvej polozky v tabulke
v Casti 2.3 (Poplatky — Dodato¢né poplatky pre urcité funkcie) ma toto znenie
(uvedené v kontexte s nadradenym ustanovenim, priCom zmenené znenie je
poddiarknuté):

2. Poplatky

3. Dodatoéné poplatky za uréité funkcie. Dalej sthlasite s Ghradou tychto
poplatkov:

Funkcia Poplatky

Cezhraniéna transakcia:
Dodatocny poplatok za
prijem platby: i) z uctu

s odlisnou Prislusnostou
uctu (ako je definované

Nasledujuce percento z prijatej platby (v zavislosti
od krajiny odosielatela):

Krajina odosielatel’a||Dodatocny poplatok
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nizsie) ; alebo ii) ak karta
platitela pochadza z Uzemia
mimo Spojeného kralovstva

Poznamka: Cezhrani¢né
platby v eurach alebo
Svédskych korunach
uskutocnené: i) medzi uctami
zaregistrovanymi v; alebo ii)
kartami z; Eurépskej Unie
alebo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru
nebudu zatazené tymto
dodato¢nym poplatkom.

Severn& Europa* 0,4 %
Eurdpa I** 0,5 %
USA a Kanada 1,0 %
Eurdpa [1*** 1.3%
Ostatné krajiny 1.8%

* Alandské ostrovy, Dansko, Faerské ostrovy,
Finsko, Grénsko, Island, Norsko, Svédsko.

** Belgicko, Cyprus, Cierna Hora, Esténsko,
Francuzsko (vratane Francuzskej Guyany,
Guadeloupu, Martiniku, Réunionu a Mayottu),
Gibraltar, Grécko, Holandsko, irsko,
Luxembursko, Malta, Monako, Nemecko,
Normanské ostrovy, Portugalsko, Rakusko, San
Marino, Slovensko, Slovinsko, épanielsko,
Spojené kralovstvo, Taliansko, Vatikansky
mestsky Stat.

*** Albansko, Andorra, Bielorusko, Bosna

a Hercegovina, Bulharsko, Ceska republika,
Gruzinsko, Chorvatsko, Kosovo,
Lichtenstajnsko, LotySsko, Macedonsko,
Madarsko, Moldavsko, Polsko, Rumunsko,
Ruska federacia, Srbsko, évajc’iarsko, Turecko,
Ukrajina.

2. Ostatné zmeny




Casti zmluvy o pouzivani funkcie PayPal Website Payments Pro a virtualneho
terminalu boli zmenené a doplnené na lepSie ozrejmenie existujuceho znenia
a na opravu drobnych tlacovych chyb.

Oznamenie o0 zmene a doplneni Zmluvy o pouzivani funkcie PayPal Here ™

Datum ucinnosti: 23. marec 2016

Zmenenu a doplnenu zmluva o pouzivani funkcie PayPal Here™ najdete pod jej
aktualne platnou verziou a zobrazite ju kliknutim tu alebo na link ,Pravne
informacie” alebo ,Pravne zavazné zmluvy“ umiestneny v pate vacsiny stranok
na webovej lokalite PayPal. Tento produkt je dostupny iba pre Pouzivatelov

s bydliskom/sidlom v Spojenom kralovstve.

1. Sadzba obchodnika PayPal Here

Cennik Poplatkov pre Sadzbu obchodnika PayPal Here v ¢asti 10 zmluvy

o pouzivani funkcie PayPal Here je aktualizovany tak, Ze je do nej v€lenena
dalSia uroven sadzby 1,4 % zo sumy platby plus 0,20 GBP za kazdu platbu, ak
celkova penazna suma platieb prijatych na vas ucet v predchadzajucim
kalendarnom mesiaci prostrednictvom Aplikacie PayPal Here a formou platby

v ramci Komercénych transakcii prevySuje 55 000,00 GBP. Cennik poplatkov pre
Sadzbu obchodnika PayPal Here (uvedeny vo vSeobecnom cenniku poplatkov
v Casti 10) teraz znie takto:

Celkova penazna suma platieb prijatych na
vas uéet v predchadzajicim kalendarnom Poplatok za platbu
mesiaci: v pripade Sadzby

obchodnika PayPal Here
I. prostrednictvom aplikacie PayPal Here,
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ii. formou komerénych platobnych

transakcii.
0,00 — 6 000,00 GBP 2,75 % zo sumy platby
6 000,01 — 15 000,00 GBP ;38"/&’)’22% Sgén;’ platby
15 000,01 — 55 000,00 GBP ;;38"/2’)’22% Sgé“;’ platby
Viac neZ 55 000,00 GBP iilﬁ,zz% SC;JI;T‘F\)/ platby

2. Aplikacia PayPal Here

Definicia Aplikacie PayPal Here je doplnena tak, aby zahffala nielen Standardné
softvérové aplikacie, ale aj softvérové aplikacie v inych formatoch (ako su subory
nastrojov na vyvoj softvéru) poskytované spolocnostou PayPal. Definicia
Aplikacie PayPal Here ma teraz nasledujlce znenie:

»Aplikaciou PayPal Here sa rozumie softvérova aplikacia PayPal Here pre
obchodnikov, ktorti spolo¢nost’ PayPal prilezitostne spristupriuje v tychto
formatoch: i) Standardny format z obchodu s aplikaciami Apple, Amazon
Appstore, Google Play alebo dalSich podobnych obchodov, ii) v inych formatoch,
medzi ktoré patri okrem iného aj format saboru nastrojov na vyvoj softvéru.“

Oznamenie o zmene a doplneni Zmliv s obchodnymi subjektmi

Datum ucinnosti: 23. januar 2016

Toto oznamenie sa tyka iba pripadu, ak suhlasite s podmienkami zmlav
s obchodnymi subjektmi (zvyCajne ak ste pouzivatefom prijimajucim platby
kartou za komercné transakcie).



Napriek tomu, Ze spolo¢nost’ PayPal nie je zmluvnou stranou Zmlav

s obchodnymi subjektmi, maju tieto zmluvy vplyv na to, ako dostavate platby
kartou pomocou sluzieb PayPal. Tieto zmluvy su vasimi priamymi zmluvami

s bankovymi partnermi spolo¢nosti PayPal, ktori vam umozriuju prijimat’ PayPal
platby kartou.

Zmluvy s obchodnymi subjektmi sa tykaju obchodnikov po celom svete, ¢o
znamena, ze nie vSetky zmeny a doplnenia tychto zmllv sa tykaju obchodnikov
so sidlom v Europe. Oznamujeme iba zmeny a doplnenia, ktoré sa tykaju
obchodnikov so sidlom v Eurépe.

Zmenené a doplnené zmluvy s obchodnymi subjektmi st uvedené pod ich
aktualne platnou verziou a zobrazite ich kliknutim tu alebo na odkaz ,Pravne
informacie” alebo ,Pravne zavazné zmluvy“ umiestneny v pate vacsiny stranok
na webovej lokalite PayPal.

1. Zmluva s obchodnym subjektom a spoloénostou HSBC Bank pre sluzby
spracovania platieb kreditnou kartou

Do Datumu ucinnosti je vasa zmluva uzatvorena so spolo¢nostou HSBC Bank
Plc (ako ¢lenom) a spolo€nostou GPUK LLP (ako spracovatelom). Od Datumu
ucinnosti prebera ulohu uzivatela v tejto zmluve v suvislosti so sluzbami
spracovania platieb kartou, ktoré s vam poskytované v ramci tejto zmluvy,
spolo¢nost GPUK LLP. To znamena, Ze spolo¢nost GPUK LLP je od Datumu
ucinnosti ¢lenom aj spracovatefom na zaklade tejto zmluvy. Suhlas s touto
zmenou nie je potrebny.

Len pre vasu informaciu, tato zmluva sa meni a upravuje aj pre obchodnikov so
sidlom mimo Eurépy — obchodnikov so sidlom v Eurdpe sa tieto konkrétne
zmeny a upravy netykaju.

2. Zmluva s obchodnym subjektom pre sluzby spracovania platieb PayPal
kartou (WorldPay)
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Len pre vasu informaciu, tato zmluva sa meni a upravuje iba pre obchodnikov so
sidlom mimo Eurépy. Obchodnikov so sidlom v Eurépe sa tieto zmeny a Upravy
netykaju.

Zmena a doplnenie zmluvy o pouzivani funkcie PayPal Here a zmluvy
o pouzivani funkcie PayPal Website Payments Pro a virtualneho terminalu

Datum ucinnosti: 9. december 2015

Precitajte si tento dokument.

Zmeny nemusite odsuhlasovat, kedze nadobudaju ucinnost automaticky

v Datum ucinnosti uvedeny vysSie. Ak s tymito nesuhlasite a oznamite nam to do
vy$Sie uvedeného datumu, mézete svoj ucet okamzite

zrusit’ (https://www.paypal.com/uk/cgi-bin/?&cmd=_close-account) bez toho, aby
vam vznikli akékolvek dalSie poplatky.

Do zmluvy o pouzivani funkcie PayPal Here™ sme vlozili tento ¢lanok:

21. Mesacné vykazy transak¢énych nakladov.

Spolo¢nost PayPal spristupni mesaéné vykazy transakénych nakladov (vratane
vymennych poplatkov) na kartové transakcie spracované pomocou funkcie
PayPal Here™. Vykazy bude mozné stiahnut si z vasho uctu PayPal. Prvy vykaz
bude k dispozicii od januara 2016 (s udajmi o transakciach z predchadzajuceho
mesiaca). Vykazy neobsahuju ziadne platby prijaté z iného uctu PayPal.

Podobné ustanovenie bude viozené do Zmluvy o pouzivani funkcie PayPal
Website Payments Pro a virtualneho terminalu:

2.7 Mesacné vykazy transakénych nakladov. Spolo¢nost PayPal

spristupni mesaéné vykazy transakénych nakladov (vratane vymennych
poplatkov) na kartové transakcie spracované funkciou PayPal Website Payments
Pro a Virtualnym terminalom. Vykazy bude mozné stiahnut’ si z vasho uctu
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PayPal. Prvy vykaz bude k dispozicii od januara 2016 (s udajmi o transakciach
z predchadzajuceho mesiaca). Vykazy neobsahuju ziadne platby prijaté z iného
uctu PayPal.

Zmena a doplnenie pravne zavaznychzmlav PayPal
Datum ucinnosti: 1. jul 2015

Precitajte si tento dokument.

Menime pravne zmluvy, podla ktorych sa riadi vas vztah so spolo¢nostou
PayPal.

Musime vykonat par zmien, kedZe spolo¢nosti eBay a PayPal v blizkej
buducnosti uz nebudu patrit’ do tej istej skupiny spolocnosti a budu pbésobit’ ako
navzajom nezavislé organizacie. Aj nadalej vSak budu spolupracovat na tom,
aby vam poskytovali uzivatelsku skusenost, na ktoru ste si zvykli pri odosielani
a prijimani platieb v obchode eBay pomocou sluzby PayPal a nadalej zvySovali
jej uroven.

Odporu¢ame vam, aby ste si tieto aktualizacie pravidiel pozorne precitali
a oboznamili sa s uskuto¢fiovanymi zmenami.

Zmeny nemusite odsuhlasovat, kedze nadobudaju ucinnost’ automaticky

v Datum ucinnosti uvedeny vysSie. Ak s tymito nesuhlasite a oznamite nam to do
vy$Sie uvedeného datumu, mézete svoj ucet okamzite

zrusit’ (https://www.paypal.com/uk/cgi-bin/?&cmd=_close-account) bez toho, aby
vam vznikli akékolvek dalSie poplatky.

Dufame v8ak, Ze aj nadalej budete vyuZzivat sluzby PayPal a tieto vyhody:

Je to bezpecnejsie

Pri plateni pomocou PayPal nie su vase citlivé financné udaje nikdy poskytnuté
predajcom ani obchodnikom, takze ste viac chraneni pred podvodmi.



RychlejSie pouzivanie

Podrobnosti o karte uz nie je potrebné zadavat pri kazdom plateni, takZze vase
internetové platby su rychlejSie.

JednoduchsSie pouzivanie

PayPal je v Spojenom kralovstve uprednostriovanym spésobom platby
prostrednictvom webu, pretoze je to inteligentny a Sikovny sp6sob, ako platit
online niekolkymi klikmi. Staci vam iba vasa e-mailovu adresu a heslo.

Precitajte si platné znenie pravne zavaznych zmlav

Zmeny a doplnenia zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal.

1. DusSevné vlastnictvo

Do Casti 1.3 sme vlozili novy odsek, ktory vysvetluje licenciu a prava, ktoré
udelujete nam a Skupine PayPal (pozri definiciu Skupiny PayPal v odseku 12
nizsie) na pouzivanie obsahu, ktory publikujete pomocou Sluzieb. Podobny
odsek je uvedeny v pravidlach ochrany osobnych udajov, odkial je odstraneny
a vlozeny do zmluvy s pouzivatelom. Novy odsek v Casti 1.3 znie takto:

»1ym, Ze nam poskytujete obsah alebo uverejriujete obsah (v oboch
pripadoch na ucely publikovania, ¢i uz online alebo offline)
prostrednictvom nasich SluZieb, udelujete Skupine PayPal nevylucné,
celosvetovo platne, trvalé, neodvolatelne, bezplatné pravo s moznostou
sublicencovania (prostrednictvom viacurovriovych licencii) na vyuZitie
vSetkych pripadnych autorskych prav, pravo na ochranu osobnosti

v publikovanych materialoch, ochrannych znamok, prav na databazy

a prav dusSevneho vlastnictva, ktoré mate na tento obsah, v akychkolvek
pripadnych médiach znamych v suéasnosti alebo v buducnosti. Okrem
toho sa v najSirSsom moznom rozsahu povolenom platnymi pravnymi
predpismi zriekate svojich moralnych prav a sfubujete, Ze si nebudete také
prava narokovat voCi skupine PayPal, prijemcom jej licencii ani
nadobudatelom jej prav. Viyhlasujete a zarucujete, Ze ni¢ z nasledujuceho
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2.

neporusuje Ziadne pravo duSevného viastnictva: vaSe poskytovanie
obsahu nam, vaSe zverejfiovanie obsahu pomocou nas$ich Sluzieb

a pouZivanie takého obsahu (a z neho odvodenych diel) Skupinou PayPal
v suvislosti so Sluzbami.*”

Splnenie kritérii a typy uctov

Cast 2.2 sa meni a dopifia tak, aby lepsie ozrejmovala rézne typov tétov,
ktoré aktualne ponuka spolocnost’ PayPal. ucty, ktoré sa predtym oznacovali
ako prémiové ucty, teraz spolocnost PayPal ponuka ako osobné ucty.
Zmenena a doplnena Cast’ 2.2 teraz znie takto (s naslednymi zmenami

a doplneniami v inych Castiach, v ktorych sa spominaju prémiové ucty):

3.

»2.2 Osobné a firemné ucty. Ponukame nasledujuce typy uctov: osobné
a firemné ucty. Ak nie je dohodnuté inak, mézZete vlastnit najviac jeden
osobny a jeden firemny ucet. Majitelia niektorych Sukromnych tuctov mézu
byt povinni aktualizovat svoje ucty (tato operacia méze vyZadovat
poskytnutie dalSich informacii spolo¢nosti PayPal) skér, ako budu méct
pouzivat vsetky funkcie, ktoré st v Sukromnom ucte k dispozicii.
ZaloZzenim firemného uctu a suhlasom s podmienkami uvedenymi v tejto
zmluve potvrdzujete, Ze ucet nezakladate primarne na svoje osobne,
rodinné ¢i domace ucely. Suhlasite s tym, Ze vas ucet pozostava

z Platobného uctu a z Rezervného uctu.”

Limitov pre odosielané platby, prijimané platby a vybery

Casti 3.2 (Limity na odosielané platby), 4.1 (Zru$enie limitu na prijaté platby)
a 6.2a (Limity na vyber/zamenu) sa menia a dopifaju o informéacie o zruseni
limitov na odosielané platby, prijimané platby a na vyber. Zmenené

a doplnené Casti teraz zneju takto:

»3.2 Limity na odosielané platby. Ak mate na svojom ucte nastaveny
limit na vysku odoslanych platieb v istej periode, mdzete ho zobrazit' takto:
prihlaste sa do svojho uctu a kliknite na odkaz ,Zobrazit' limity na vasom
ucte“ na stranke ,Prehlad uctu”. Sme opravneni podla svojho
odbévodneného uvazenia (okrem iného napriklad s cieflom obmedzit’ riziko



podvodu alebo tverové riziko) stanovit limity periaznych sum, ktoré
moZete odosielat prostrednictvom nasej Sluzby.

4.1 ZruSenie limitu na prijaté platby. Ak mate na svojom ucte nastaveny
limit na vySku prijatych platieb v istej periode, mbzete ho zobrazit takto:
prihlaste sa do svojho uctu a kliknite na odkaz ,,Zobrazit limity na vasom
ucte” na stranke ,,Prehlad uctu®. Sme opravneni podla svojho
odbévodneného uvazenia (okrem iného napriklad s ciefom obmedzit riziko
podvodu alebo tverové riziko) stanovit limity periaznych sum, ktoré
moZete prijimat prostrednictvom nasej Sluzby. Na zru$enie limitu na prijaté
platbyje potrebné vykonat kroky uvedené nizsie.

6.2

a. Limity na vyber/zamenu. Zavézujete sa, Ze pred vykonanim zameny
elektronickych penazi vo vas prospech vyhoviete nasim ziadostiam

0 overenie totoznosti, aby ste nam tak umoznili znizit riziko podvodu alebo
inak spinit naSe zavézky tykajuce sa boja proti praniu Spinavych periazi
alebo iné povinnosti vyplyvajuce zo zakona. Svoje pripadné periodické
limity vyberov zobrazite prihlasenim sa do svojho uctu a kliknutim na link
LZobrazit limity“ na stranke ,Prehlad uctu®. Sme opravneni podla svojho
odbévodneného uvazZenia (okrem iného napriklad s ciefom obmedzit riziko
podvodu alebo tverové riziko) stanovit limity na vySku periazi, ktoré si
moZzete vybrat prostrednictvom nasej Sluzby.*

4. Zapocet voci zostatkom

Cast 5.4 sa meni a dopina tak, Ze prava na zapodet podla tohto &lanku bude
mat’ len Skupina PayPal (a uz nie spolo¢nost eBay). Jednoducho povedané,
prava na zapocet uvedené v Casti 5.4 znamenaju, ze spolocnost PayPal je
opravnena strhavat si poplatky alebo iné sumy, ktoré dihujete spoloCnosti
PayPal alebo Skupine PayPal, ako je opisané v danej Casti, z lubovolného
zostatku na ucte, ktorého ste majitefom alebo ktory je pod vasou kontrolou.
Zmenend a doplnena Cast' 5.4 teraz znie takto:



9.4 Zapocet voci zostatkom. Suhlasite s tym, Ze sme opravneni
zapocitat’ akekolvek sumy na vaSich uctoch, ktorych ste majitelom alebo
ktoré su pod vaSou kontrolou voci akymkolvek poplatkom alebo inym
sumam, ktoré nam dlhujete a (ak tomu nebrani pravny predpis o konkurze
a reStrukturalizacii) aj iné sumy, ktoré dlhujete inym &lenom Skupiny
PayPal. Jednoducho povedané, naSe pravo na zapocitanie znamena, ze
prislusné poplatky alebo iné sumy zmienené v tejto Casti smieme strhnut
zo zostatku na vasom ucte, ktorého ste majiteflom alebo ktory je pod vaSou
kontrolou.”

5. Zaistenie bezpecnosti vasho platobného nastroja

Cast 9.2 sa meni a dopifia vloZzenim novych odsekov 9.2.h a 9.2.i a nového
znenia v Casti 9.2] (ktora sa stava novou Castou 9.2l), ktoré od vas vo
vSeobecnosti vyzaduje, aby ste vykonali v nom uvedené kroky na zaistenie
bezpecnosti svojich platobnych nastrojov. Zmenena a doplnena Cast’ 9.2 znie
takto:

»9.2 Zaistenie bezpecnosti platobnych prostriedkov. Suhlasite s tym,
Ze v zaujme zaistenia bezpecnosti vasho platobného nastroja vykonate
tieto opatrenia:

a. nebudete sa zucastriovat na ziadnych Zakazanych ¢innostiach.

b. budete mat' v bezpedi udaje o svojich zdrojoch financovania, svojom hesle
a PIN kode.

C. Ziadnej inej osobe neposkytnete ani neumoznite pouZzit’ vas zdroj
financovania, heslo ¢i PIN kod.

d. neposkytnete Udaje o svojich zdrojoch financovania, o svojom hesle ¢i PIN
kode, iba ak v pripade pouzivania Sluzby.

e. nikdy si nezapiSete svoje heslo ¢i PIN kod takou formou, z ktorej ho méze
vyrozumiet ina osoba.

f. nezvolite si také heslo ¢i PIN kod, ktoré sa vam dobre paméta, napriklad
ako postupnost pismen alebo Cislic, ktoré je lahké uhadnut.

g. budete dbat o to, aby nikto neuvidel vase heslo ani PIN kod, ked' ich
zadavate.

h. bude dbat o to, aby ste sa odhlasili zo vSetkych aplikacii suvisiacich
s platbami na svojom zariadeni, ked’ ho nepouZivate na pristup k Sluzbe
a/alebo ked’ by k nemu mohol ziskat pristup niekto iny (napriklad ak



zariadenie pouZivate spolu s niekym inym alebo ho pouZivate
S nezabezpelenym verejnym pripojenim na internet, napriklad vo
verejnych priestoroch, v ktorych sa poskytuje bezplatna WiFi siet).

I. zdrzite sa pouZitia akejkolvek funkcie, ktora uklada alebo uchovava vase
heslo alebo PIN kéd v zariadeni, ktoré pouZivate na pristup k Sluzbe.

j. budete dodrziavat’ vSetky primerané pokyny, ktoré vydame v savislosti so
zaistenim bezpecnosti vasho platobného nastroja.

K. udrZiavajte svoje osobné udaje na ucte aktualizované. V pripade, Ze nas
budete vo veci vasho uctu kontaktovat z adresy, telefébnneho Cisla alebo e-
mailového uctu, ktoré nie st u nas zaregistrované, méze sa stat, Ze vam
nebudeme mdct odpovedat, a

|.  Podniknete vSetky primerané opatrenia na ochranu bezpecnosti osobného
elektronického zariadenia, ktoré pouZivate na pristup k Sluzbam (vratane
pouZitia individualne nakonfigurovanej funkcie zariadenia vyuZivajucej PIN
kod a/alebo heslo na pristup k Sluzbam). Ak svoje zariadenie stratite,
musite nas o fom okamzite informovat’ a odstranit ho z nastaveni vasho
uctu PayPal.”

6. Vasa zodpovednost’ — do¢asné pozastavenie rozporovanych
transakcii a platieb pre spoloénost’ eBay alebo kupujucim v désledku
rieSenia namietok spolo€nostou eBay

Druhy odsek &asti 10.1.d sa meni a dopifia tak, Ze objasfiuje:

« podmienky, na zaklade ktorych sa spolo¢nost PayPal méze rozhodnut
doCasne zablokovat financné prostriedky na vasom ucte az do celej vysky
platby, ktoru ste dostali za dany nakup, ktory je predmetom rieSenia
reklamacie spolo¢nostou eBay,

« rozsah vasich pokynov spoloCnosti PayPal na uskutoCnenie platieb
spolo¢nosti eBay resp. kupujucemu za sumy, ktoré dlihujete prislusnému
prijemcovi v stlade s podmienkami, ktorymi sa riadi rieSenie reklamacii
spoloCnostou eBay.

Zmenend a doplnena €ast 10.1.d znie takto:

,d. Do¢asné pozastavenie rozporovanych transakcii.Ak kupujuci poda
Reklamaciu, Ziadost o Spétnu uhradu (chargeback) alebo Ziadost

0 Vratenie platby ohladne platby, ktoru ste prijali, spolo¢nost’ PayPal
docCasne zablokuje financné prostriedky na vasom ucte tak, aby bola
pokryta celd suma uplatnena pri tejto Reklamacii, Chargebacku alebo
Vrateni platby. Blokovanie vykonané na zaklade tohto ustanovenia vas



neobmedzuje v pouZivani ostatnych prostriedkov na ucte, ktoré nie su
rozporované alebo ohrozené danou Reklamaciou, Chargebackom alebo
Vratenim platby, pokial nemame iny dévod takéto pouZzivanie obmedzit. Ak
bol spor rozhodnuty vo vas prospech alebo ak platba je spésobila na
ochranu v réamci programu Ochrany kupujuceho PayPal, odblokujeme va$
ucet a obnovime vam pristup k prislusnym finanénym prostriedkom. Ak
bude spor rozhodnuty vo vas neprospech, spolo¢nost PayPal odstrani
prislusné financéné prostriedky z vasho uctu.

Tento proces sa tyka aj vSetkych reklamacii, ktoré kupujuci uplatni voci
vam u spolocnosti eBay v ramci vybavovania reklamacii eBay, pokial ste
spolocnosti eBay poskytli opravnenie pouZzit vas ucet PayPal na uhradu
pohladavok, ktoré ma voci vam spolo¢nost’ eBay alebo (podla okolnosti)
kupujuci v zmysle podmienok vybavovania reklamacii eBay (dalej len
JAutorizované sumy*) a spolo¢nost eBay nas o danej reklamacii
informovala. V rozsahu, v ktorom su splnené vysSie uvedené podmienky,
davate spolo¢nosti PayPal opravnenie a prikaz na spracovanie platieb
vSetkych Autorizovanych sum z vasho uctu PayPal spolocnosti eBay resp.
kupujucemu v sulade s pokynmi, ktoré da spolo¢nost’ eBay spolo¢nosti
PayPal, pricom vSak suhlasite s tym, Ze spolo¢nost PayPal mbéze vami
poskytnuté opravnenie a prikaz na thradu akejkolvek Autorizovanej sumy
povazZovat' za zruSené a nebude mat povinnost taku platbu uskutocnit, ak
na zaklade vlastného uvazZenia usudi, Ze dana reklamacia by bola
rozhodnuta vo vas prospech, pokial by ste ju uplatnili ako Reklamaciu

u spolocnosti PayPal. VSetky staznosti uplatnené priamo v spolo¢nosti
eBay sa riadia len vnutornymi pravidlami spolocnosti eBay. Podmienky
programu ochrany predajcu PayPal sa nevztahuju na predajcov

v suvislosti s reklamaciami uplatnenymi kupujacimi priamo v spolo¢nosti
eBay.“

7. Kroky spoloénosti PayPal

Cast' 10.2 sa meni a dopina tak, Ze:

« savymazava odkaz na spolo¢nost eBay ako na zmluvnu stranu, ktora
poZziva ochranu v ramci réznych opatreni, ktoré méze spolo¢nost’ PayPal
na zaklade tejto Casti prijat,



» sa vklada novy odsek j), ktory spolo¢nosti PayPal umoznuje doasne vas
zbavit’ spbésobilosti na ochranu predajcu PayPal a/alebo na ochranu
kupujuceho PayPal na zaklade tejto Casti (pricom sa vypusta odsek
,Docasné zbavenie spdsobilosti“ v €asti 11.6 (Program ochrany predajcu —
kritéria ucasti v programe)).

Zmenené a doplnené Casti v odseku 10.2 teraz zneju takto (uvadzame
v kontexte s nadradenym ustanovenim 10.2):

,10.2 Kroky spoloc¢nosti PayPal. Ak mame dévod sa domnievat, Ze ste
mali ucast’ na akejkolvek Zakazanej cinnosti, méZzeme podniknut rézne
kroky na ochranu spolo¢nosti PayPal, PouZivatela, tretej strany alebo vas
vocCi Vrateniu platby, Chargebacku, Reklamacii, poplatkom, pokutam,
penale Ci akejkolvek inej zodpovednosti. Tymito krokmi mdzu byt okrem
iného aj dalej uvedené opatrenia:

J. M6Zzeme vas docasne zbavit spdsobilosti na ochranu predajcu
PayPal a/alebo ochranu kupujuceho PayPal.“

8. Pozastavenie platby

Vlozili sme kratku vetu do druhého odseku v Casti 10.5a.ii, ktora vysvetluje, ze
spolo¢nost PayPal je opravnena informovat vas o pozastaveni platieb na
zaklade Casti 10.5 prostrednictvom opravnenych tretich strdn. Zmenena

a doplnena Cast' 10.5a teraz znie takto:

»,10.5 Pozastavenie platby
a. Suhlasite s tym, Ze ak:
I. ak dostanete platbu, ktora je zatazena Transak¢nym rizikom,

ii. ak je s vasim uctom spojena vy$Sia nez prijatelna miera rizika (na
zaklade informacii dostupnych spolo¢nosti PayPal v relevantnom
case a toho, o na zaklade vlastnéeho uvazenia povazuje za
prijatelnu mieru rizika alebo vystaveniu rizika pre seba za vsetkych
okolnosti),



moéze spolo¢nost’ PayPal na zaklade viastného uvaZenia (konajuc
odbévodnene) danu platbu alebo lubovolnu int platbu pozastavit. Ak
spolo¢nost’ PayPal pozastavi finanéné prostriedky na vasom ucte,
oznamime vam to (spolu s informéciou o predpokladanej dizke
pozastavenia). Finan¢né prostriedky budu zadrZiavané na vasom
Rezervnom ucte a vo vasom zostatku PayPal budu oznacené ako
,Cakajuce na spracovanie”, Pozastavenie vam mébzeme oznamit
prostrednictvom opravnenych tretich stran (ako su partnerské platformy,
ktoré vyuZivate na realizaciu transakcii).“

9. Chyby a Neautorizované transakcie — identifikacia chyb a/alebo
Neautorizovanych transakcii

Cast' 12.1 sa meni a dopiha tak, Ze upravuje, aku velku déleZitost ma, aby ste
okamzite upozornili spolocnost PayPal, ak mate dévod domnievat sa, ze
nejaké zariadenie, ktoré ste pouzili na pristup k Sluzbam, sa stratilo, bolo
ukradnuté alebo deaktivované. Tato Cast tiez vysvetluje, Ze vyvodime vodi
vam zodpovednost’ za neautorizované pouzitie vasho uctu, ak ziskame
dbékazy naznacujuce, ze mali u€ast na Cinnostiach uvedenych v zozname na
konci tejto Casti. Zmenena a doplnena Cast 12.1 teraz znie takto:

,12.1 Identifikacia chyb a/alebo Neautorizovanych transakcii. Ak
chcete zobrazit historiu transakcii, prihlaste sa do svojho uctu na webovej
lokalite PayPal a kliknite na kartu ,Historia®. Je velmi dblezite, aby ste
spolocnost’ PayPal okamZite upovedomili, ak mate dévod domnievat’ sa, Ze
doslo k comukolvek z uvedeného: i) neautorizovana transakcia bola
odoslanéa z vasho uctu, ii) vyskytol sa neautorizovany pristup na vas ucet,
iii) doSlo k mozZnému prezradeniu vasho hesla alebo PIN kédu, iv) doslo

k strate, kradeZi alebo deaktivacii akehokolvek zariadenia, ktoré pouZivate
na pristup k Sluzbam, v) niekto previedol alebo mohol previest peniaze

z vasho uctu bez vasho povolenia (spolu dalej len ,,Neopravneny pristup
k actu”). Rovnako nas tieZ musite ihned’ upovedomit, ak sa odévodnene
domnievate, Ze na vasom ucte doslo k akejkolvek inej chybe. DGrazne
vam odporucame, aby ste pozorne a pravidelne sledovali aktivitu na
vasom ucte, aby ste mohli spolo¢nost’ PayPal ihned’ informovat’, ak
nastane ktorakol'vek z vyssie uvedenych udalosti. Nebudeme voci vam
vyvodzovat zodpovednost za neopravnené pouZitie vasho uctu inou



osobou, pokial uspokojivo pre nas usudime, Ze ste nekonali s umyslom
umoznit tretej osobe ziskat pristup k vasej identifikacii PayPal a/alebo
heslu/PIN kodu alebo k vasmu zariadeniu, kym ste na riom boli prihlaseni
k Sluzbam. Zodpovednost za neopravnené pouZzitie vasho uctu voéi vam
vyvodime vtedy, ked’ ziskame dbkazy: ze ste konali s umyslom umoznit
tretej osobe pristup k vasej identifikacii PayPal a/alebo heslu/PIN kédu, Ze
ste konali podvodnym spbsobom, alebo ze ste konanim v priamom Ci
nepriamom umysle nesplnili svoje zavédzky na pouZzivanie vasho
platobného nastroja spé6sobom uvedenym v tejto zmluve.*

10. Ochrana kupujuceho PayPal

Cast' 13 sa meni a dopina o niekolko vylepseni pravidiel programu ochrany
kupujuceho PayPal. Tieto zmeny a doplnenia:

1. vysvetluju vasu zodpovednost voci spolo¢nosti PayPal, ked spolo¢nost
PayPal prijme konecné rozhodnutie v prospech kupujuceho (primerane sa
meni Cast’ 13.3),

2. zlepSuju podmienky pre ziskanie nahrady na zaklade programu ochrany
kupujuceho PayPal pre pouzivatelov sluzby PayPal (primerane sa meni
Cast’ 13.4) tak, zZe:

1. rozSiruju rozsah nakupov spdsobilych pre ochranu pre vSetkych
pouzivatelov (pouzivatelia PayPal so sidlom/bydliskom v Spojenom
kralovstve uz vyhodu, ktora z toho vyplyva maju) tak, aby tam
spadali:

1. nehmotné veci (napriklad pristupové prava k digitalnemu
obsahu a iné licencie),

2. sluzby, a

3. cestovneé listky,

2. prestavaju sa uplathovat niektoré désledky pravidiel a/alebo
opatreni spolo¢nosti eBay (ako boli uvedené v ¢astiach 13.4.a.vi
a 13.4.a.x, ktoré sa teda vymazavaju) ako dévody pre vyluCenie
nejakej veci spomedzi veci sposobilych na ochranu,

3. prestava platit pouzitie tlaCidla Pay Now (Zaplatit) v sluzbe eBay
alebo faktury eBay ako podmienka pre ziskanie nahrady (Cast
13.4.b.i.a je teda vymazana),

3. ozrejmuju vase prava v programe ochrany kupujuceho PayPal, ak (ako
kupujuci) dostavate ndhradu za nakup priamo od Prijemcu platby alebo od
inej tretej strany (€ast’ 13.11 sa meni primerane).

Zmenené a doplnené Casti ¢lanku 13 (ako sa uvadza vysSie) zneju takto:



,13.3 Co sa stane, ked’ spoloc¢nost’ PayPal prijme konecné rozhodnutie
v prospech kupujuceho ...

Ak som Prijemcom platby? Ak spolo¢nost PayPal prijme konec¢né
rozhodnutie vo veci problému kupujuceho v prospech kupujuceho, budete
zodpovedni vocCi spolocnosti PayPal za sumu, ktoru vrati kupujucemu.
Spoloénost PayPal napriek tomu nie je povinna vratit vam va$e poplatky
PayPal spojené s transakciou ani Ziadne iné poplatky, ktoré si v suvislosti
s touto transakciou nauctovala z vasho uctu PayPal tretia strana (napriklad
poplatky uctované platformou tretej strany, ktortu pouZivate na predaj).

V niektorych pripadoch (napriklad ak neuspejete s Reklamaciou u dévodu
SNAD (zakupeny tovar je Vyrazne odliSny od opisu) z toho dévodu, Ze
spolocnost’ PayPal je opravnene presvedcena, ze vami predany tovar je
falzifikat), nemusite dostat’ spét (napriklad prislusny organ méze prevziat
kontrolu nad tovarom, a/alebo mbze tovar prevziat do svojej drzby alebo
s nim méZe inak nevratne naloZzit).

13.4 Podmienky nahrady

V ramci programu ochrany kupujuceho PayPal mdzete ziskat nahradu
v pripade problému s nakupom iba vtedy, ak su splnené vsetky
nasledujuce poziadavky:

a. Vas nakup spina kritéria. Kritérié pre ochranu splifiaju nakupy
véacsiny tovaru a sluzieb (vratane cestovnych listkov, nehmotnych

veci, ako su pristupové prava k digitalnemu obsahu a iné
licencie) okrem kupy:

i. nehnutelnosti (okrem iného tiez rezidenc¢nych nehnutelnosti),

ii. spolo¢nosti (okrem iného akychkolvek veci alebo sluzieb
tvoriace sucast podnikuk alebo firemnej akvizicie),



iii. dopravnych prostriedkov (okrem iného tiez motorovych
vozidiel, motocyklov, karavanov, lietadiel a lodi),

iv. na mieru vyrobeného tovaru (ak nie je reklamovany ako
~,Nedoruéeny®),

v. tovaru a sluzieb zakazanych pravidlami pouzivania sluzby
PayPal,

vi. priemyselnych strojov pouzivanych na vyrobu,

vii. veci ekvivalentnych hotovosti (okrem iného tiez
dar¢ekovych kariet),

viii. tovaru a sluzieb, ktoré su zakupené pomocou funkcii
Zong, Website Payments Pro, virtualneho terminalu alebo
platieb v ramci osobnych transakcii, a

ix. akychkolvek stavok (Ci uz stavok na vysledok, stavok proti
vysledku alebo inych) a akychkolvek inych prilezitosti ziskat
prospech z hazardnej hry (ak nakupujete ako pouZivatel
PayPal so sidlom/bydliskom v Spojenom kralovstve).

b. Odoslali ste platbu za svoj nakup zo svojho uétu PayPal na
ucet PayPal Prijemcu platby:

i. prostrednictvom karty ,,Odoslat’ peniaze*, ktora sa pouZziva
na platby za tovar a/alebo sluzby na webe alebo v aplikacii
PayPal alebo prostrednictvom funkcie pokladne PayPal
Prijemcu platby (okrem iného tieZ Funkcie platieb PayPal
podla polohy, ak ju Prijemca platby pouZiva), a

ii. Iba v jednej splatke. Nakupy zaplatené vo viacerych
splatkach — napriklad zaloha, po ktorej nasleduje konecna
zuctovacia platba — nie su sp6sobilé na ochranu.



13.11 Zakaz dvojitej nahrady

Nie ste opravneni ziskat' nahradu za nakup v ramci programu ochrany
kupujuceho PayPal, ak okrem toho dostanete nahradu za dany nakup
priamo od Prijemcu platby alebo od inej tretej strany.”

11. Uplna zmluva a préva tretich stran

Cast 14.8 sameni a dopina tak, aby bolo mozné voci vam v sulade s touto
zmluvou s pouzivateflom vykonavat prava Skupiny PayPal (namiesto eBay)
uvedené v Zmluve s pouzivatelom. Zmenena a doplnena Cast 14.8 teraz znie
takto:

,14.8 UpIna zmluva a préava tretich stran. Tato zmluva (vratane
akejkolvek jej prilohy) obsahuje uplnu dohodu medzi vami a spolo¢nostou
PayPal ohladom Sluzby. Casti 1,7, 8, 10, 14, 15 a priloha 1, ako aj
akékolvek dalSie ustanovenia, z povahy ktorych to vyplyva, platia aj po
skonceni platnosti tejto zmluvy. Ak bude akékolvek ustanovenie tejto
zmluvy povazované za neplatné alebo nevykonatelné, také ustanovenie
bude vymazané a budu sa uplatriovat’ ostatné ustanovenia tejto zmluvy.
Osoba, ktora nie je stranou tejto zmluvy, nema Ziadne prava na zaklade
zakona o zmluvach (prava tretich stran) z roku 1999 a neméze sa
spoliehat na Ziadnu podmienku tejto zmluvy, ani ju vymahat’ (s vynimkou
Skupiny PayPal v suvislosti s ich pravami uvedenymi v tejto zmluve), tato
skutocnost’ vSak nema vplyv na Ziadne pravo ani opravny prostriedok
tretich stran, ktoré existuje alebo je dostupné inak nez prostrednictvom
spomenutého zakona.”

12. Vymedzenie pojmov

Cast 15 sa meni a dopina o tieto nové alebo upravené pojmy a ich
vymedzenie:

« ,Skupinou spolo¢nosti PayPal“ sa rozumie podla okolnosti spolo¢nost
PayPal Holdings Inc. a jej dcérske spoloc¢nosti a podniky a spriaznené
osoby (€o okrem iného zahrna spolo¢nost PayPal).“



o ,,Sluzbami sa rozumeju vSetky produkty, sluzby, obsah, funkcie,
technoldgie alebo vlastnosti pontukané spolo¢nostou PayPal a vSetkymi
suvisiacimi lokalitami, aplikaciami a sluzbami.*

13. Poplatky za Cezhraniéné Sukromné transakcie

Znizujeme poplatok za odoslanie alebo prijatie Cezhrani¢nej Sukromnej
transakcie prijatej prijemcom so sidlom/bydliskom v Brazilii, ktora je Uplne
alebo Ciasto¢ne financovana debetnou alebo kreditnou kartou, z hodnoty
7,4 % + fixny poplatok na 5,99 % + fixny poplatok. Prislusna polozka

v Cenniku poplatkov za Cezhrani¢né Sukromné transakcie v ,Prilohe 1
(Cennik poplatkov)* (uvadzame v kontexte s prislusnymi nadpismi stipcov)
teraz znie takto:

Poplatok za
platbu v plnej Poplatok za platbu
vysSke v plnej alebo

Krajina Krajina

. ) . [financovanu zo |€iasto€nej vysSke
prijemcu odosielatela

zostatku na ucéte |[financovanu debetnou
PayPal alebo alebo kreditnou kartou
z bankového uctu

Brazilia Kdekolvek 1,0 %" 5,99 % + fixny poplatok”

14. Poplatky za Cezhraniéné Komercéné transakcie

Cezhrani¢né poplatky budu aj nadalej ur€ované podla oblasti, v ktorej je
zaregistrovany ucet PayPal odosielatela. Oblasti odosielatelov pre
Cezhrani¢né poplatky (a krajiny, ktoré ich tvoria) su ur€ené nanovo a poplatky
sa menia a dopifiaju tak, Ze éast s ndzvom ,Prijem Cezhraniénych platieb
(predaj)“ v cenniku poplatkov za Komercné transakcie v Casti ,Priloha1
(Cennik poplatkov) znie takto:

e



|[Europa I** 0,5 %
Prijem USA a Kanada 1,0 %
Cezhraniénych
platieb [Europa 11+ 1,3%
(predaj)

Uplatni sa Poplatok za prijem platieb v ramci
Domacich Komercnych transakcii, pricom percentualna
Cast’ daného poplatku sa navySuje o percentualnu
vy8ku Cezhraniéného poplatku uvedenu v tabulke
nizSie (podla krajiny odosielatela).

Krajina odosielatel’alCezhranic¢ny poplatok

Severna Europa* 0,4 %

Ostatné krajiny 1,8 %

* Alandské ostrovy, Dansko, Faerské ostrovy, Finsko,
Gronsko, Island, Nérsko, Svédsko.

** Belgicko, Cyprus, Cierna Hora, Esténsko,
Francuzsko (vratane Francuzskej Guyany,
Guadeloupu, Martiniku, Réunionu a Mayottu),
Gibraltar, Grécko, Holandsko, irsko, Luxembursko,
Malta, Monako, Nemecko, Normanské ostrovy, Ostrov
Man, Portugalsko, Rakusko, San Marino, Slovensko,
Slovinsko, Spanielsko, Spojené kréalovstvo, Taliansko,
Vatikansky mestsky Stat.




*** Albansko, Andorra, Bielorusko, Bosha

a Hercegovina, Bulharsko, Ceska republika,
Gruzinsko, Chorvatsko, Kosovo, Lichtenstajnsko,
Lotyssko, Macedonsko, Madarsko, Moldavsko, Polsko,
Rumunsko, Ruska federacia, Srbsko, Svajéiarsko,
Turecko, Ukrajina.

Poznamka: Cezhrani¢né platby v eurach alebo
Sveédskych korunach uskutoC¢nené medzi uctami
zaregistrovanymi v Europskej anii alebo v Eurépskom
hospodarskom priestore budu na ucely uplatnenia
Poplatkov povaZované za platby v ramci Domacej
Komercnéj transakcie.

15. Ostatné zmeny

Casti zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal boli zmenené a doplnené na
lepSie ozrejmenie existujuceho znenia a na opravu drobnych tlacovych chyb.

Zmena a doplnenie pravidiel ochrany osobnych tudajov PayPal

Datum ucinnosti: 1. jul 2015

Tymto oznamenim vas informujeme, Ze spolo¢nost PayPal meni svoje pravidla
ochrany osobnych udajov, medzi inym aby zohladnila novy vztah, ktory bude
mat so spoloCnostou eBay Inc. a jej spriaznenymi osobami (dalej len ,eBay®),
ked tieto spolo€nosti nebudu viac vocCi sebe spriaznené z dévodu vykonu
spolo&nej kontroly nad nimi. Aktualizované pravidla ochrany osobnych tdajov
PayPal nadobudnu ucinnost 1. jula 2015 a budu zahfnat tieto zmeny:



1. Prehlad

Pridali sme novu definiciu pojmu ,udaje”, pretoze chranime osobné udaje
nasich jednotlivych pouzivatefov rovnako, ako chranime informacie nasich
obchodnikov (pravnickych osdb). Nova definicia znie takto:

» Pod pojmom ,udaj* sa v tychto pravidlach o ochrane osobnych Gdajov
rozumie kazdy déverny alebo osobny identifikovatelny udaj, alebo ina
informécia suvisiaca s pouZivatelmi SluZieb PayPal, a to vratane
zakaznikov a obchodnikov (pravnické osoby).“

2. Zavazné podnikové pravidla

Spolo¢nost PayPal sa zavazuje poskytovat primeranu ochranu vasich
osobnych udajov bez ohladu na to, kde sa nachadzaju. Ako samostatny
subjekt bude spolo¢nost’ PayPal uplatriovat’ viacero roznych metod, ktorymi
bude zabezpecovat' primerany cezhranicny prenos udajov, vratane zmluvnych
mechanizmov. Zmenili sme nazov Casti ,Zavazné podnikové pravidla®“ na
,Cezhranicné prenosy osobnych udajov” a podla toho sme aj aktualizovali
znenie v tejto Casti. Nova Cast znie takto:

~Spolo¢nost PayPal sa zavédzuje primerane chranit vase udaje bez ohladu
na to, kde sa tieto Udaje nachadzaju, a poskytovat primeranu ochranu pre
vase udaje vSade tam, kde sa tieto udaje prenaSaju mimo EHP.“

3. Udaje, ktoré zhromazd'ujeme
Udaje o vas od tretich stran

Vlozili sme novy odsek s informaciou, Zze mézeme zhromazdovat Uudaje o vas
ziskané od spolocnosti, ktoré su s nami v tej istej skupine, od inych
spolo¢nosti alebo z inych uctov, nad ktorymi podla nasho odévodneného
nazoru vykonavate kontrolu. Novy odsek znie takto:

,Udaje o vas z d'alSich zdrojov: Taktiez méZeme zhromazdovat tdaje
0 Vas z inych zdrojov, vratane od spoloc¢nosti, ktoré su sucastou skupiny
PayPal, inych spolo¢nosti (pri dodrZani ich pravidiel o ochrane osobnych



Udajov a platnych zakonov) alebo z inych ucétov, nad ktorymi podlfa nasho
odbévodneného nazoru mate uplnu ¢i ¢iasto¢nu kontrolu.*”

4. Ako pouzivame subory cookie, webové signaly, miestny ulozny
priestor a podobné technolégie

Zjednodusili sme tuto Cast’ a presunuli Cast’ jej znenia do samostatnych
pravidiel tykajucich sa suborov cookie, webovych signalov a podobnych
technoldgii (ktoré budu pristupné cez odkaz). V tychto pravidlach sa dalej
vysvetluje, ako pouzivame tieto technologie na zmierfiovanie rizik

a odhalovanie podvodov. Nova Cast' znie takto:

,Pri pristupe na naSu webovu lokalitu alebo pouZivani Sluzieb PayPal
mobzZeme (a s nami aj spolo¢nosti, s ktorymi spolupracujeme) ukladat’ malé
datove subory do vasho pocitaca alebo iného zariadenia. Tieto datoveé
subory mézu byt subory cookie, pixeloveé znacky, subory cookie

Jlash” alebo iné miestne ulozné priestory, ktoré poskytuje vas prehliadac¢
alebo suvisiace aplikacie (spolu len ako ,stubory cookie*). Subory cookie
pouzivame na to, aby sme vas rozpoznali ako zakaznika, prisposobili vam
Sluzby PayPal, obsah a reklamu, merali efektivitu propagacnych aktivit

a zabezpecili zachovanie bezpecnosti vasho uctu, znizili mieru rizika

a zabranili podvodom a tieZ na zvySovanie dbévery a bezpecnosti na nasich
strankach a pri Sluzbach PayPal. V pripade, Ze subory cookie nie su
vyZadované kvéli ochrane proti podvodom alebo na zaistenie bezpecnosti
nami kontrolovanych webovych lokalit, mate pravo ich odmietnut, ak to vas
prehliada¢ alebo doplnok prehliadaca umozriuje. Odmietnutie suborov
cookie vSak moze narusit vase pouzivanie nasej webovej lokality a sluzieb
PayPal. Podrobnejsie informacie o nasom pouZzivani tychto technolégii
najdete v nasich pravidlach v ¢asti Subory cookie, weboveé signaly

a podobné technologie.”

Vlozili sme tieZ vetu tykajucu sa komunikacie s vami (napriklad na
poskytovanie zakaznickej podpory) a jednoznacne uvadzame, zZe v zlozke
0 vasom ucte vedieme aj nase odpovede poskytnuté vam. Nova veta znie
takto:


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/cookie-full?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/cookie-full?locale.x=sk_SK

LJKomunikacia: Pri komunikacii s nami na tcely zakaznickej podpory alebo na
iné ucely (pomocou e-mailu, faxu, telefébnu, Twitteru a pod.) si uchovavame udaje
o tejto komunikacii a naSe odpovede v zaznamoch, ktoré vedieme o vasom
ucte.”

5. Prijemcovia bez zaregistrovanych uc¢tov PayPal a ziadosti

Upravili sme tiez znenie tykajuce sa pouzivatelov vykonavajucich transakcie
s fyzickymi osobami, ktoré nie su registrovanymi pouzivate/mi Sluzieb
PayPal. Tato Cast’ vysvetluje, ako mbze spoloCnost PayPal zhromazdovat
osobné udaje od nezaregistrovanych pouzivatelov Sluzieb PayPal, ak
transakciu s tymito nezaregistrovanymi pouzivatelmi vykonava zaregistrovany
pouzivatel Sluzieb PayPal. Nové znenie je nasledujuce:

,Osoby, ktoré nie su registrovanymi pouzivatel'mi Sluzieb Paypal

a Ziadosti: Ked’ sa registrovany pouZivatel Sluzieb PayPal pokusi vykonat
transakciu s fyzickou osobou, ktora nie je registrovanym pouZivatelom
Sluzieb PayPal (napriklad zaslanim platby, inych vyhod alebo Ziadostou

o poskytnutie platby touto fyzickou osobou), uchovame si Udaje, ktoré nam
tento registrovany pouzivatel Sluzieb PayPal poskytne, napr. e-mailovu
adresu, telefénne Cislo a/alebo meno tejto druhej neregistrovanej osoby. Hoci
tieto Udaje musime v sulade so zakonom uchovavat po isty ¢as, nepouZzijeme
ich na posielanie marketingovych ponuk tejto neregistrovanej osobe. Okrem
toho maju tieto osoby rovnaké pravo na ziskavanie svojich udajov a ich
opravu (za predpokladu, Ze poskytli spravne udaje) ako akykolvek iny
pouZivatel Sluzieb PayPal.“

6. Ako pouzivame a poskytujeme Udaje

Vlozili sme novu definiciu ,udaje o ucte” (teda udaje suvisiace s u¢tom PayPal
pouzivatela). Nova definicia znie:

,Udaje o uéte: Na udely pravidiel ochrany osobnych tdajov su tdajmi

0 ucte (dalej len ,udaje o ucte®) okrem iného: meno, adresa, e-mailova
adresa, telefonne Cislo, pouzivatelské meno, fotografia, IP adresa,
identifikacné Cislo zariadenia, udaj o geografickej polohe, ¢isla uctov, typy
uctov, detaily platobnych nastrojov spojenych s uctom, detaily



o platobnych transakciach, vykazy a spravy o zakaznikovi, nastavenia
uctu, udaje o totoznosti zozbierané vratane previerok totoznosti zakaznika
(know your customer) a zakaznicku kore$pondenciu.“

Tato Cast bola okrem toho aktualizovana tak, aby uviedla ucely, na ktoré
pouzivame osobné udaje, vratane overovania totoznosti, poskytovania
a prispdsobovanie Sluzieb PayPal, ako aj dévody, pre ktoré vas budeme
kontaktovat a sposoby takéhoto kontaktu.

» Vase udaje zhromazdujeme, uschovavame a spracuvame na serveroch
umiestnenych v Spojenych Statoch americkych a na inych miestach vo svete,
kde sa nachadzaju zariadenia spoloc¢nosti PayPal. Hlavnym uc¢elom
zhromaZdovania tdajov o vas je poskytnut bezpecné, plynulé, efektivne

a zakaznikovi prispésobené sluzby. Suhlasite s tym, Ze vaSe osobné tdaje
mdzeme pouZit na tieto ucely:

« Sspracovanie transakcii a poskytovanie Sluzieb PayPal,

» overenie totoznosti vratane overovania totoznosti po¢as zriadovania uctu
a obnovy hesla,

» rieSenie sporov, inkasovanie poplatkov a rieSenie problémov,

e Znizovanie rizika alebo odhalovanie, zabrariovanie alebo odstrariovanie
podvodov Ci inych potencialne nezakonnych alebo zakazanych c¢innosti,

» odhalovanie, prevencia alebo napravovanie poruseni pravidiel alebo
prislusnych zmluav s pouzivatelom,

» poskytovanie sluzieb zakaznickej podpory,

« ZlepSovanie Sluzieb PayPal upravou vaSej pouZivatelskej skusenosti pre
vaSe potreby,

o meranie vykonnosti Sluzieb PayPal a zlepSovanie ich obsahu
a rozvrhnutia,

e sSprava a ochrana nasej infraStruktury informacnych technolégii,

« poskytovanie cieleného marketingu a reklam, aktualizacii sluzieb
a propagacnych ponuk zaloZenych na preferenciach tykajucich sa
oznameni, ktoré ste si nastavili vo svojom ucte PayPal (precitajte si cast
LKontakt so zakaznikmi sluzby PayPal“ niZSie), a na vaSich ¢innostiach pri
pouzivani Sluzieb PayPal,

« vykonavanie kontrol bonity a platobnej schopnosti, porovnavanie presnosti
informacii a ich overovanie s tretimi stranami.“

Vysvetlujeme tiez, Ze ak sa rozhodnete poskytnut odpovede na nase
nepovinne vypifiané dotazniky alebo prieskumy, méZeme vami poskytnuté



informacie pouzit na zlepSenie nasich sluzieb alebo na to, aby sme vam
odoslali marketingové alebo reklamné informéacie.

» Dotazniky, prieskumy, spotrebitel'ské sutaze a Udaje o profile : Ak sa
rozhodnete reagovat’ na naSe dobrovolné dotazniky alebo prieskumy,
mobzZeme tieto tdaje pouZit na zlepSenie Sluzieb PayPal, zasielanie
marketingovych a reklamnych informacii, spravu spotrebitelskych sutazi
alebo na iné ucely, ktoré budu podrobne vysvetlené v samotnom prieskume.*

Zmenili sme spésob, ako mézu pouzivatelia obmedzit' zdielanie svojich
osobnych udajov, vratane zdielania cez svoje mobilné zariadenie.

Dal$im pouzivatefom mézeme tiez oznamit' skutoCnost, Ze ste ako zakaznik
prave v ich dosahu. Novy text znie takto: ,, Ak nechcete, aby sme tieto
informacie o vas poskytovali tretim osobam, mbzZete nastavenia pre tieto typy
udajov otvorit, zobrazit’ a ovladat' vo svojom mobilnom zariadeni.”

7. Poskytnutie udajov tretim stranam inym nez zakaznikom PayPal

Zmenili sme tuato Cast, ktora teraz vysvetfuje, ako spolo¢nost PayPal
poskytuje osobné udaje tretim stranam, vratane organov Cinnych v trestnom
konani, asociacii vydavatefov kreditnych kariet a partnerskych spolo¢nosti.
Na lepSiu orientaciu nasich pouzivatelov sme presunuli cely zoznam tychto
tretich stran z Pravidiel ochrany osobnych Gdajov do samostatného
dokumentu, ktory je pristupny cez samostatné odkazy, ktoré pouzivatefov
usmernia na cely zoznam (viac informacii najdete v odseku 8 nizSie). Tato
Cast bola tiez upravena tak, aby reflektovala meniacu sa povahu vztahu
medzi spolo¢nostami PayPal a eBay. Obe strany budl samostatnymi
subjektmi, chcu v8ak aj nadalej poskytovat pouzivatelom obchodné sluzby
oCakavanej kvality. Zmeny v tejto Casti zohladnuju poskytovanie udajov

0 uctoch PayPal spoloCnosti eBay a inym tretim stranam na ucely prevencie
pred podvodmi a riadenia rizik, poskytovania sluzieb zakaznikom, prepravy
tovaru a suladu s pravnymi predpismi. Ako vzdy, ani teraz nebudu tretie
strany moct pouzivat' tieto udaje na svoje marketingové ucely bez vyslovného
suhlasu pouZzivatefla.



~Spolo¢nost’ PayPal nebude bez vasho vyslovného suhlasu predavat’ ani
prenajimat’ Ziadne vase osobné udaje tretim stranam na marketingoveé ucely
a tieto Udaje zverejni iba za obmedzenych okolnosti a na ucely opisané

v tychto pravidlach ochrany osobnych Udajov. To sa tyka aj prenosu udajov
do Statov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru.

Konkrétne davate spolo¢nosti PayPal svoj suhlas a pokyn, aby s vasimi
udajmi nalozila nasledujucimi spésobmi:

a. Poskytnut potrebné Udaje: policii a dalsSim organom &innym v trestnom
konani; bezpecnostnym silam; prislusnym viadnym, medziviadnym
a nadnarodnym organom; kompetentnym agentiram, oddeleniam,
regulacnym uradom, samoregulacnym uradom alebo organizaciam (okrem
iného tiez agenturam spomenutym v ¢asti ,Agentury“ na Zozname
poskytovatelov — tretich os6b tu) a dal§im tretim stranam vratane
spoloc¢nosti v Skupine PayPal, i) ktorych poZiadavkam musime a mézZeme
vyhoviet zo zakona, okrem iného tiez na zaklade luxemburského zakona
z 24. jula 2015 o americkom zakone o dodrZiavani dariovych predpisov
v pripade zahrani¢nych uctov (FATCA) (dalej len ,,zakon FATCA®) a z 18.
decembra 2015 o spolo¢nych standardoch oznamovania (dalej len ,,zakon
CRS*) v ramci Organizacie pre hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD)
(dalej len ,zakon CRS®); ii) ak mame dbvod sa domnievat, Ze je pre nas
vhodné spolupracovat pri vySetrovani podvodov alebo inej nezakonnej
Cinnosti alebo potencialnej nezakonnej ¢innosti alebo iii) viest vysetrovanie
poruseni nasej zmluvy s pouzivatelom (okrem iného tieZ vasho zdroja
financovania alebo poskytovatela kreditnej ¢i debetnej karty).

Spolu s dalsimi organizaciami, vratane 0s6b, ktoré akceptuju sluzbu
PayPal, méZzeme tieZ poskytovat, zobrazovat’ a pouZivat’ (aj z inych
krajin) potrebné tdaje (okrem iného tieZ udaje zaznamenané
agenturami Specializujucich sa na vySetrovanie a prevenciu podvodov),
ktoré nam aj druhej strane pomd6zu vyhodnotit a riadit riziko (okrem
iného tieZ na zabranenie podvodov, legalizacie prijmov z trestnej
¢innosti a financovania terorizmu). Ak chcete ziskat’ dalSie informacie
o relevantnych agenturach na prevenciu podvodov, kontaktujte nas .
Ak chcete ziskat’ dalSie informacie o tychto Agentarach, agenturach
Specializujucich sa na vy$etrovanie a prevenciu podvodov a dalSich
tretich stranach, kliknite tu.


https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/shared/ukroe/sk/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_july_1_2015.pdf?locale.x=sk_SK
https://www.paypal.com/ie/ewf/f=ci_prv
https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/shared/ukroe/sk/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_july_1_2015.pdf?locale.x=sk_SK

. Poskytnutie potrebnych Udajov v reakcii na poZiadavky asociacii
kreditnych kariet alebo obc¢ianskeho Ci trestného konania pred sudom.

. Ak ako obchodnik pouzivate tretiu stranu na pristup do Sluzby PayPal
alebo jej integraciu, méZeme kazdemu takémuto partnerovi poskytnut’
potrebné udaje na ucely umozZnenia a zachovania takéhoto opatrenia
(okrem iného tiez stavu vasej integracie Sluzby PayPal, a udajov, ¢i mate
aktivny ucet PayPal a Ci uz spolupracujete s inym partnerom integracie
Sluzby PayPal).

. Poskytovat potrebné udaje spracovatelom platieb, auditorom,
poskytovatelom sluzieb zakaznikom, uverovym agenturam a agenturam
pre prevenciu podvodov, poskytovatelom finanénych produktov,
komercénym partnerom, spolo¢nostiam pésobiacim v oblasti marketingu

a vztahov s verejnostou, poskytovatelom prevadzkovych sluzieb,
spolo¢nostiam v skupine, agentaram, trhom a dalSim tretim stranam, ktoré
st uvedené tu. Ucelom tohto zverejnenia je umoznit ndm poskytovat vém
Sluzby PayPal. V <zozname tretich stran> v ramci kazdej

,Kategorie“ uvadzame indikativne priklady skuto¢nych tretich stran (ktoré
moézu zahfriat’ ich postupnikov a pravnych nastupcov), ktorym momentalne
spristupriujeme udaje o vasom ucte alebo ktorym poskytnutie tychto
udajov zvazujeme, spolu s uc¢elom takého poskytnutia udajov, ako aj
vlastné Udaje, ktoré poskytujeme (okrem toho, ako je vyslovne uvedené,
tieto tretie strany maju zakonom alebo zmluvou zamedzené pouZivanie
tychto udajov na druhotné ucely nad ramec ucelov, na ktoré im boli tieto
Udaje poskytnuté).

. Poskytnut potrebné udaje vasmu zastupcovi alebo pravnemu zastupcovi
(napriklad osobe, ktorej ste udelili plnomocenstvo alebo vami ur¢enému
opatrovnikovi).

Spristupnenie suhrnnych (agregovanych) Statistickych tdajov nasim
obchodnym partnerom alebo na ucely vztahov s verejnostou. Mézeme
napriklad poskytnut tdaje o tom, Ze konkrétne percento naSich
pouZivatelov Zije v meste Manchester. Tieto suhrnné (agregované) udaje
v8ak nie su spojené s osobnymi udajmi.

. Zdielat’ potrebné Udaje o ucte s tretimi stranami (uvedenymi tu ktoré nie su
naSimi spriaznenymi osobami, na pouZitie na tieto ucely:

I.  Prevencia podvodov a riadenie rizik: na ucely prevencie podvodov
alebo vyhodnocovania a riadenia rizik. Ak napriklad pouzivate
sluzby PayPal na nakupovanie alebo predaj tovaru prostrednictvom
spolocnosti eBay Inc. alebo jej pridruzenych spolocnosti


https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/shared/ukroe/sk/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_july_1_2015.pdf?locale.x=sk_SK
https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/shared/ukroe/sk/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_july_1_2015.pdf?locale.x=sk_SK

(,spolo¢nost eBay*), méZeme spoloc¢nosti eBay poskytnut tdaje

0 ucte, aby sme tak pomohli chranit vase ucty pred podvodnou
¢innostou, mohli vas upozornit, ak zistime takuto podvodnu ¢innost
na vasich uctoch, alebo vyhodnotit tiverove riziko.

V ramci na8ich ¢innosti pri prevencii podvodov a riadeni rizik
mdbzZeme tiez zdielat potrebné udaje o ucte so spoloc¢nostou
eBay v pripadoch, ked’ spolocnost PayPal pozastavila na
vasom ucte platbu alebo uplatnila iné obmedzenie vasho uctu
z dévodu sporov, narokov, Ziadosti o vratenie platieb alebo
inych situdcii tykajucich sa predaja alebo nakupu tovaru. V
ramci naSich ¢innosti pri prevencii podvodov a riadenia rizik
moézZeme tieZ so spolo¢nostou eBay zdielat potrebné udaje

0 Ucte, ktoré jej umoZnia prevadzkovat svoje programy na
hodnotenie kupujucich alebo predajcov.

Sluzby zékaznikom: na ucely poskytovania zakaznickych sluzieb, vratane
spravy vasich uctov Ci rieSenie sporov (napr. suvisiacich s fakturaciou
alebo s transakciami).

Preprava: v suvislosti s prepravnymi a suvisiacimi sluzbami pre nakupy
uskutocnené prostrednictvom sluzby PayPal.

Sulad s pravnymi predpismi : na pomoc pri overovani suladu
s poZiadavkami legislativy na ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a financovania terorizmu.

Realizacia programov: na umozZnenie realizacie ich programov
na vyhodnotenie Standardov kupujucich alebo predajcov. Ak
napriklad pouZijete Sluzby PayPal na nakup alebo predaj
tovaru pomocou vybranych partnerskych platforiem (napriklad
trh eBay), méZzeme zdielat’ udaje o ucte, aby sme tymto
platformam umoznili uréit, & spiriate urdité Standardy pre ich
vlastné programy pre kupujucich alebo predajcov.

Poskytovatelia sluzieb: na umoznenie podpory nasich obchodnych ¢innosti
poskytovatelmi sluZieb, s ktorymi mame zmluvny vztah, napriklad pri
prevencii podvodov, vybere poplatkov, marketingu, sluzbach zakaznikom
a technologickych sluzbach. Nase zmluvy tychto poskytovatelov sluzieb



zavazuju, aby va$e udaje vyuZivali iba v suvislosti so sluzbami, ktoré pre
nas poskytuja, a nie pre svoj viastny prospech.”

8. Ako poskytujeme udaje d’alSim tretim osobam

Podobne ako vacésina bank alebo poskytovatelov finanénych alebo
platobnych sluzieb spolupracuje spolo¢nost’ PayPal s tretimi stranami,
ktoré jej poskytuju dolezité sluzby a funkcie, vd’aka ktorym moze
jednoduchsie, rychlejsie a bezpeénejsie uskutocnovat’ platby, ako aj

s d'alSimi obchodnymi partnermi. Priebezne im treba poskytnut’ udaje
pouzivatelov na umoznenie poskytovania danych sluzieb.

Luxemburské zakony, ktorymi sa riadi spracovanie udajov pouzivatelov
spoloc¢nost’ou PayPal (ochrana osobnych tdajov a bankové tajomstvo),
vo vSeobecnosti vyzaduju vyssi stupen transparentnosti nez vacsina
ostatnych pravnych predpisov EU. Preto na rozdiel od prevaznej vaésiny
poskytovatelov internetovych sluzieb alebo finanénych sluzieb v EU
uvadza spoloénost’ PayPal v tychto pravidlach ochrany osobnych
udajov zoznam tretich stran, ktoré jej poskytuju sluzby, a obchodnych
partnerov, ktorym méze poskytnut’ vase udaje, ako aj u€el poskytnutia
udajov aich druh.

Aktualny odsek d Casti 4 s nazvom ,Poskytovanie udajov tretim osobam inym
nez zakaznikom PayPal“ sa presuva do tabulky na samostatnej webovej
stranke, ktord je prepojena odkazom z Pravidiel ochrany osobnych tdajov

a ktora tvori sucast tychto pravidiel ochrany osobnych udajov na zaklade
odkazu, priom sa dalej meni a dopifia tak, aby umoznila spoloénosti PayPal
poskytnut niektoré udaje o zakaznikoch PayPal dalSim tretim stranam alebo
na dalSie ucely uvedené v nasledujucej tabulke alebo zmenit rozsah ucelov Ci
poskytovanych udajov, ako sa uvadza v nasledujucej tabulke.



Kategoria

Nazov subjektu a pravny
poriadok (v zatvorkach)

Ucel

Poskytnuté udaje

Spracovatelia platieb

Global Payments UK LLP
(Spojené kralovstvo)

Umoznenie
Spracovania platieb,
odhalovania podvodov
a rieSenia sporov

v pripade transakcii
pouzivatelov sluzby
PayPal s obchodnikmi,
ktori vyuZivaju sluzbu
PayPal
prostrednictvom sluzby
Global Payments.

Meno, adresa, Udaje
0 nastrojoch
financovania
pouZivatela a Udaje
o platobnych
transakciach

WorldPay Limited (Spojené
kralovstvo), Worldpay AP
Limited (Spojené kralovstvo),
Worldpay . (Holandsko)

Umoznenie
spracovania platieb,
odhalovania podvodov
a riesenia sporov

Vv pripade transakcii
pouzivatelov sluzby
PayPal s obchodnikmi,
ktori vyuZzivaju sluzbu
PayPal
prostrednictvom sluzby
Worldpay.

VSetky udaje o ucte
okrem udajov

0 nastrojoch
financovania
pouZzivatela

American Express Travel
Related Services Company,
Inc.

Umoznenie
poskytovania sluzieb
zuctovania

a spracovania platieb

JedineCny
identifikator
predajcu.




a odhalovania
podvodov.

Kod kategorie
predajcu MCC

Obchodné meno
predajcu

Osoba s opravnenim
podpisovat’ zmluvy

Adresa, PSC a kod
krajiny predajcu

Telefénne cislo
predajcu

E-mailova adresa
predajcu

Adresa URL
predajcu

Datum narodenia
(iba v pripade
samostatne
zarobkovo cinnych
0s6b)

Iba v pripade
neverejne
obchodovanych
Sponzorovanych
obchodnikov
(napriklad sukromna
spoloc¢nost,
samostatne
zarobkovo cinna
osoba) ide

0 nasledujlce




informécie
o0 Vyznamnom
viastnikovi (ako je

definovany niZSie):
« Meno
a priezvisko
« Doméca
adresa, PSC
a kod krajiny
e Rodneé cislo
alebo datum
narodenia
\Vyznamnym

vlastnikom sa
rozumie fyzicka
osoba, ktora vlastni
podiel v spolo¢nosti
vo vySke najmenej
25%.

JedineCny
identifikator predajcu

*

Kod kategorie
Sponzorovaného
obchodnika MCC

Obchodné meno
(DBA)
Sponzorovaného
obchodnika

Sidlo
Sponzorovaného
obchodnika (mesto,




ulica, PSC a kéd
Krajiny)

Telefénne cislo
Sponzorovaného
obchodnika

JPMorgan Chase Bank, N.A.
London Branch

Boj proti legalizacii
prijmov z trestnej
¢innosti, kontrola
zoznamov
sankcionovanych os6b
a kontrola suladu

s legislativou

Nazov obchodnika,
dariovy domicil
a obchodna ¢innost

Adyen B.V. (Holandsko)

Umoznenie
poskytovania sluzieb
Sspracovania

a zucCtovania platieb
v celosvetovom
rozsahu.

Meno, adresa, Udaje
o platobnych
nastrojoch a Gdaje

o platobnych
transakciach.

Allied Irish Bank PLC
(Spojené kralovstvo)

Umoznenie
poskytovania sluzieb
spracovania

a zucCtovania platieb
v Europe.

Meno, adresa, Udaje
o platobnych
nastrojoch a Gdaje

o platobnych
transakciach.

Cardinal Commerce
Corporation (USA)

Sprostredkovanie
kontroly 3DSecure pre
spracovanie platieb

Standardné udaje
o transakciach pre
systém 3DSecure.




v celosvetovom
rozsahu.

Coinbase Inc. (USA)

Umoznenie
poskytovania sluzieb
Spracovania

a zuctovania platieb
v celosvetovom
rozsahu.

Meno, adresa, Udaje
o platobnych
nastrojoch a Udaje

o platobnych
transakciach.

Heartland Payment Systems,

Inc. (USA)

Umoznenie
poskytovania sluzieb
Sspracovania

a zuctovania platieb
v Spojenych Statoch
americkych.

Meno, adresa, Udaje
o platobnych
nastrojoch a udaje

o platobnych
transakciach.

Merchant e-Solutions, Inc.

(USA)

UmozZnenie
poskytovania sluzieb
spracovania

a zucCtovania platieb
v Spojenych Statoch
americkych.

Meno, adresa, Udaje
o platobnych
nastrojoch a Gdaje

o platobnych
transakciach.

Moneris Solutions
Corporation (Kanada)

Umoznenie
poskytovania sluzieb
spracovania

a zucCtovania platieb
v Kanade.

Meno, adresa, Udaje
o platobnych
nastrojoch a udaje

0 platobnych
transakciach.

National Australia Bank Ltd.

(Australia)

Umoznenie
poskytovania sluzieb

Sspracovania

Meno, adresa, Udaje
o platobnych

nastrojoch a Gdaje




a zucCtovania platieb

v Australii.

o platobnych
transakciach.

Network Merchants, LLC.
(USA); Network Merchants
Inc. (USA)

Umoznenie

poskytovania sluzieb

Spracovania
a zuctovania platieb
v Spojenych Statoch
americkych.

Meno, adresa, Udaje
o platobnych
nastrojoch a Udaje

o platobnych
transakciach.

Stockholms Enskilda Bank
AB (Svédsko)

Umoznenie
poskytovania sluzieb
Sspracovania

a zuctovania platieb
v Eurdpe.

Meno, adresa, Udaje
o platobnych
nastrojoch a Udaje

o platobnych
transakciach

WorldPay, Inc. (USA);
WorldPay Ltd. (Spojené
kralovstvo)

Umoznenie
poskytovania sluzieb
spracovania

a zucCtovania platieb
v celosvetovom
rozsahu.

Meno, adresa, Udaje
o platobnych
nastrojoch a Gdaje

o platobnych
transakciach.

Externé zabezpecovanie sluzieb zakaznikom

LatentView Analytics Pte. Ltd

Poskytovanie sluzieb
zakaznikom tykajucich
sa platieb

v celosvetovom
rozsahu.

Meno, adresa,
telefonne Cislo, e-
mailové adresy,
skratené

a obmedzené alebo
apiné informacie

0 zdrojoch
financovania (podla
konkrétneho




pripadu), datumy
uplynutia platnosti
zdrojov financovania,
typ uctu PayPal,
doklad totoznosti,
zostatok na ucte

a informacie

o transakciach,
Vypisy a vykazy
zakaznika,
koreSpondencia
suvisiaca s uctom,
informéacie o dodani
tovaru a propagacné
informacie.

Authentify Inc.

Telefonicka sluzba
overovania

Telefonne ¢isla na
mobilné a pevné
linky

CallPoint New Europe AD
vykonavajuca ¢innost pod
menom TELUS International
Europe (Bulharsko)

Prevadzkovanie

sluzby vratenia tovaru
S preplatenim
postovného.

Meno, e-mailova
adresa, identifikator
transakcie PayPal,
informécie pre
vratenie tovaru
(kategoria vrateného
tovaru, dévod
vratenia, vratena
suma, mena, krajina
vratenia, typ
vratenia) a doklady
0 dodani a preprave.




Key Performance Group SAS
(Francuzsko)

Sprava programu
odporucani ¢lenov
PayPal

Meno a priezvisko,
e-mail, identifikacné
cislo zakaznika,
informacie

o transakcii tykajuce
sa odmien za
odporucania

New Relic, Inc. (USA)

Poskytovanie analyz,
ktoré nam umoZzriuju
rieSit’' chyby sluzby

v celosvetovom

rozsahu.

Udaje z protokolov
a agregované udaje
0 vykonnosti
poskytovanej sluzby.

PagerDuty, Inc. (USA)

Upozorriovanie
pohotovostnych
technikov na prijatie e-
mailov v celosvetovom
rozsahu.

Predmet prislusnéeho
e-mailu.

Sumologic, Inc. (USA)

Poskytovanie analyz,
ktoré nam umoZziiuju
rieSit’ chyby sluzby

v celosvetovom
rozsahu.

Udaje z protokolov
a agregované udaje
0 vykonnosti
poskytovanej sluzby.

Uverové agentiry a agentary pre prevenciu podvodov

Upozorriujeme, Zze okrem vyssSie uvedenych ucelov pouzZiva spolocnost’ PayPal
vase osobné udaje na odhal'ovanie, prevenciu a/alebo rieSenie podvodov alebo
inych protipravnych ¢innosti alebo na odhalovanie, prevenciu alebo riesenie
poruseni jednotlivych pravidiel alebo prislusnych zmliv s pouzivatelom.




SCHUFA Holding AG
(Nemecko), infoscore
Consumer Data GmbH
(Nemecko)

Overovanie totoZnosti
a adresy zakaznika,
vykonavanie kontrol na
prevenciu

a odhalovanie
neuspesnych pokusov
o platby na zaklade
inkasa a na prevenciu
a odhalovanie trestnej
cinnosti vratane
podvodov a/alebo
legalizacie prijmov

z trestnej ¢innosti,
vykonavanie kontrol
prepojenia zakaznika
s jeho bankovym
uctom, pomoc

S urcenim bonity
zakaznikov (ak maju
nemecky ucet PayPal
a vyslovne suhlasili

s takou kontrolou)

a obchodnikov,
vykonavanie
prieskumov a testov
vhodnosti novych
produktov a sluZzieb.

Hodnotenie bonity,
ktoré vyZadujeme od
tychto agentur,
obsahuje skére

vypocitané pomocou

Meno, adresa, e-
mailova adresa,
datum narodenia,
pohlavie, Gdaje

0 bankovom ucte,
informacie

0 neuspesnych
pokusoch o platby na
zaklade inkasa

z bankového uctu
(bez spojenia

S identitou
zakaznika)

a v pripade, ze je
prenos tychto
informacii zakonom
povoleny, tiez
informacie

0 zapornej
vykonnosti uctu
zakaznika, ktory je
majitelom
nemeckého uctu
PayPal.




matematicko-
Statistickych postupov.

Upozorniujeme na
skutocnost, ze
spolocnost’ PayPal

o také informacie
poZiadala, a Ze
pripadné udaje

0 zapornej vykonnosti
uctu zverejnené

Vv tychto databazach
v suvislosti so
zakaznikmi, ktori su
majitelmi nemeckého
uctu PayPal, mézu byt:

* uloZené v databaze
na auditné ucely a na
hodnotenie bonity
prislusného zakaznika,
e pripadné také
hodnotenie méze byt
poskytnuté dalsSim
tretim stranam na ucely)
merania bonity,

a
« prenesené mimo EU
a v celosvetovom
rozsahu.

Okrem toho v suvislosti
so zakaznikmi, ktori su
mayjitel/mi nemeckeho

uctu PayPal, mézu byt




informacie

0 neuspesnychpokusoV
o platby na zaklade
inkasa:

* uloZené v databaze
s hodnotiacimi
informaciami na
auditné ucely,

e (bez prepojenia

S totoznostou
zakaznika) poskytnuté
dalsim tretim stranam
na ucely prevencie
neuspesnych pokusov
o platby na zaklade
inkasa.

AuthenticlD LLC

Overovanie totoznosti,
automaticka extrakcia
Gdajov zo snimok
dokladov a overovanie
dokladov, detekcia
falzifikatov. Prieskum
a testovanie vhodnosti
novych produktov

a sluzieb.

Meno, adresa, e-
mailova adresa,
datum narodenia,
pravna forma,
registracné cCislo
spolocnosti,
identifikacné Cislo
DPH, doklady
fotoZnosti a adresy,
vlastnictvo nastroja
financovania alebo
dalSie doklady
poZadované
spolo¢nostou PayPa
a Uudaje v nich
obsiahnuté na ucely

vyhodnotenia rizik,




dodrziavania
pravnych predpisov
a vyhodnotenia
Gverovej schopnosti.

Zoot Enterprises, Inc. (USA),
Zoot Deutschland GmbH

(Nemecko), Zoot Enterprises
Limited (Spojené kralovstvo)

Spracovanie
technickych Ziadosti a
poskytovanie datovej a
dokumentacnej brany
pre ucely overovania,
testovania a
schvalovania uctov;
vymena informacii o
pouzivateloch a
snimok dokladov
pouzivatelov
osvedcujucich
totoznost, adresu a
vlastnictvo nastroja
financovania s
kontrahovanymi
Gverovymi agenturami
a agenturami na
prevenciu podvodov.
Rovnako aj
zdruzovanie udajov

z internych a externych
datovych zdrojov

a poskytovanie
Statistickej analyzy na
vyhodncovanie rizika
podvodu.

VSetky udaje o ucte
a doklady poskytnuté
zakaznikmi, ktoré
obsahuju udaje
pouZité na zistenie
fotoZnosti a adresy,
vlastnictva nastroja
financovania alebo
dalSie doklady
poZadované
spolo¢nostou PayPa
a Udaje v nich
obsiahnute na ucely
vyhodnotenia rizik,
zabezpecenia suladu
S predpismi

a posudzovania
bonity. Sucastou
tychto informacii
mozu byt aj adresy
IP.

Kount, Inc. (USA)

Umozriovanie

odhalovania podvodov

Meno, adresa, Udaje

odtlackov prstov zo




pri spracovani platieb
v celosvetovom
rozsahu.

zariadenia, Udaje
o platobnych
nastrojoch a udaje
o platobnych
transakciach.

Artefacts Solutions LLC
(USA)

Odhalovanie podvodov
a zniZzovanie rizika
suvisiaceho so
Spracovanim
transakcii.

Skrateneé cCislo karty,
objem transakcie,
podiel chargebackov,
podiel poskytnutych
Gverov a podiel
zamietnutych Gverov.

Experian Information
Solutions, Inc. (USA)

Overovanie totoznosti,
pomoc s rozhodovanim
0 bonite zdkaznika,
vykonavanie kontrol na
prevenciu

a odhalovanie trestnej
¢innosti a/alebo
legalizacie prijmov

z trestnej ¢innosti.

Upozornujeme, Ze
Gdaje poskytnuté tymto
agenturam mozu byt
uchované prislusnou
uverovou agenturou Ci
agenturou pre
predchadzanie
podvodom na ucely
auditu a prevencie
podvodov.

Meno, adresa, rodné
cislo, datum
narodenia, obchodné
meno, zapisané
obchodné meno,
dariové identifikacné
cislo, telefonne
cislospoloc¢nosti.




Inc. (USA)

Trulioo Information Services,

Overovanie totozZnosti,

vykonavanie kontrol na

prevenciu

a odhalovanie trestnej
¢innosti a/alebo alebo
legalizacie prijmov

z trestnej ¢innosti.

Upozornujeme, Ze
Gdaje poskytnuté tymto
agenturam moézu byt
uchované prislusnou
uverovou agenturou Ci
agenturou pre
predchadzanie
podvodom na ucely
auditu a prevencie
podvodov.

Nazov, datum

narodenia, adresa,
identifikacné cislo
(ak je k dispozicii).

Komercné partnerstva

Stubhub Services S.a.r.l.
(Luxembursko)

Na ucely plnenia jej
povinnosti, ktoré jej
vyplyvaja z predpisov
o boji proti legalizacii
prijmov z trestnej
¢innosti a overovania
totoznosti zakaznika
(,know your
customer®).

Meno a priezvisko,
datum narodenia,
adresa bydliska,
Statna prislusnost,
Cislo obc¢ianskeho
preukazu/pasu

Marketing a vztahy s verejnostou (PR)




TNS Deutschland GmbH
(Nemecko)

Realizacia prieskumov
tykajucich sa sluzieb
zakaznikom

a marketingu.

Meno, e-mailova
adresa, telefébnne
cislo, typ uctu, druh
a charakter
ponukanych alebo
vyuZzivanych sluzieb
PayPal a relevantné
informacie

o transakcii.

Rapp (Francuzsko), Antics
(USA), Partner Path

Tvorba, meranie
a realizacia
marketingovych
kampani.

Nazov, obchodné
meno, adresa

a registracné cislo
obchodnika/partnera,
meno, pracovneé
zaradenie, funkcia,
e-mailova adresa,
telefonne cislo
kontaktnej osoby
obchodnika, adresa
URL webovej lokality
obchodnika, ¢islo
uctu PayPal,
aplikacie tretich stran
pouzivané
obchodnikom,
spravanie na
webovej lokalite
Sluzieb PayPal.

IAdobe Systems Incorporated.

Vedenie
retargetingovych
kampani s ciefom

dorucovat’

Anonymneé
identifikatory
generované subormi

cookie, pixelovymi




personalizovanu
reklamu.

znaCkami alebo
podobnymi
technologiami
viozenymi do
webovych stranok

Oracle Corporation UK Ltd

Tvorba, meranie
a realizacia
marketingovych
kampani.

Nazov, obchodné
meno, adresa

a registracnée cislo
obchodnika, meno,
pracovné zaradenie,
e-mailova adresa,
telefonne cislo
kontaktnej osoby
obchodnika, adresa
URL webovej lokality
obchodnika, ¢islo
uctu PayPal,
aplikacie tretich stran
pouZzivané
obchodnikom,
spravanie na
webovej lokalite
PayPal.

Iris (Nemecko)

Tvorba, meranie
a realizacia
marketingovych
kampani.

Nazov, obchodné
meno, adresa

a registracne cislo
obchodnika/partnera,
meno, pracovne
zaradenie, e-mailova
adresa, telefébnne
cislo kontaktnej
osoby obchodnika,

adresa URL webovej




lokality obchodnika,
cislo uctu PayPal,
aplikacie tretich stran
pouzivané
obchodnikom,
spravanie na
webovej lokalite
PayPal.

OC&C Strategy Consultants
Limited (Spojené kralovstvo)

Vykonavanie
marketingovych
prieskumov

a ziskavanie hibSieho
porozumenia

Anonymizované
informéacie o ucétoch
a transakciach

Prevadzkoveé sluzby

Gothia AS (Nérsko)

Vymahanie
pohladavok, rieSenie
odosielania vykazov
Gverovym agentiram
0 neplatiacich
zakaznikoch.

Meno, adresa,
telefonne cislo, ¢islo
uctu, datum
narodenia, e-mailova
adresa, typ uctu,
status uctu, posledné
Styri Cislice uctu
nastrojov
financovania, kéd
banky, zostatok na
ucte, podrobnosti

o transakciach

a pasivach uctu,
nazov poskytovatela
zdroja financovania,
prislusné udaje

0 spravani




pouzivatela na ucte
a kopie
koreSpondencie
(okrem iného tiez
vsetkej
koreSpondencie
tykajucej sa
0znamovania
averovym
agentdram),

v kazdom pripade vo
suvislosti so sumami,
ktoré nam dlhujete
(resp. ktoré nam
dihuje ina osoba)..

Salesforce.com, Inc. (USA),
Oracle America Inc. (USA),
Adobe Systems Incorporated
(USA), Teradata Corporation

Realizacia e-mailovej
komunikacie tykajucej
sa sluzieb PayPal
(okrem inéhoprevéadzky
sluzby, sluzieb
zakaznikom,
vymahanie
pohladavok,
marketingové
programy

a propagacné akcie).

Meno, adresa, e-
mailova adresa,
obchodné meno,
kontaktné Udaje
spolocnosti, nazov
domeény, status uctu,
typ uctu, nastavenia
uctu, druh

a charakter
ponukanych alebo
vyuZzivanych sluzieb
PayPal a relevantné
informacie

o transakciach

a ucte.

Zoot Enterprises, Inc. (USA),
Zoot Deutschland GmbH

Spracovanie
technickych ziadosti

a poskytovanie datovej

VSetky udaje o ucte
a doklady poskytnuté

zakaznikmi, ako su




(Nemecko), Zoot Enterprises
Limited (Spojené kralovstvo)

a dokumentacnej brany)
pre ucely overovania,
testovania

a schvalovania uctov;
vymena informacii

0 pouZivateloch

a snimok dokladov
pouzivatelov
osvedcujucich
totoznost, adresu

a vlastnictvo nastroja
financovania

s kontrahovanymi
Gverovymi agenturami
a agenturami na
prevenciu podvodov.

doklady totoznosti

a adresy, vlastnictvo
nastroja financovaniaj
alebo dalsie doklady
pozadovaneé
spolo¢nostou PayPa
a Uudaje v nich
potrebné na ucely
vyhodnotenia rizik,
suladu s predpismi

a posudenia bonity.

Lattice Engines, Inc.

\Vyvoj a optimalizacia
predikativnych
modelov.

Nazov obchodnika,
meno kontaktnej
osoby, adresa, e-
mailova adresa,
adresa URL webovej
lokality obchodnika

Interact CC Ltd (Spojené
kralovstvo)

Pomoc pri poskytovani
sluzieb PayPal
firemnym zakaznikom

Meno zakaznika,
obchodné meno,
telefonne Cisla,
kontaktny e-mail,
webova lokalita,
odvetvie podnikania,
podrobnosti

o zasielke, udaje

0 karte pouzitej na
platbu




The unbelievable Machine

Hostovanie aplikacie
Company GmbH

BillSafe na serveroch |VSetky tdaje o Ucte.
spolocnosti

Spolo¢nosti v skupine

Konanie v mene
spolocnosti PayPal na
PayPal Inc. (USA) ucely uchovavania VSetky udaje o Ucte.
a spracovania udajov
o Ucte.

PayPal Europe Services
Limited (irsko), PayPal
Malaysia Services Sdn Bhd
(Kuala Lumpur), PayPal Israel
Ltd (Izrael), PayPal India
Private Limited (India), _
PayPal (Spojené kralovstvo) Konanie menom

Ltd (Spojené kralovstvo), spolocnosti PayPal na
PayPal France S.A.S. tcely poskytovania

(Franclzsko), PayPal zakaznickej podpory, ,
Deutschland GmbH hodnotenia rizik, Vsetky udaje o Ucte.

(Nemecko), PayPal Spain SL suladu s predpismi

(Spanielsko), PayPal ltalia Sri[/1€b0 poskytovania
(Taliansko), PayPal inych podpornych
Nederland BV (Holandsko), [S/uZ/eb.

PayPal European Marketing
SA (Svajéiarsko), PayPal
Polska Sp Zoo (Polsko),
PayPal Bilisim Hizmetleri
Limited Sirketi (Turecko),
PayPal International Sarl




(Luxembursko), PayPal SE
(Spojené kralovstvo), Bill Me
Later Inc. (Nemecko), PayPal
Information Technologies
(Shanghai) Co., (Cina),
PayPal Australia Pty Limited
(Australia), PayPal Charitable
Giving Fund (USA), PayPal
Giving Fund UK (Spojené
kralovstvo), Tradera AB
(Svédsko).

PayPal Pte. Ltd. (Singapur)

Konanie na ucet
spolocnosti PayPal
uzatvaranim a plnenim
zmlav s inymi
subjektmi, nez su
zakaznici, ktoré
obsahuju udaje

0 zakaznikoch.

Vsetky udaje o Ucte.

Komercné partnerstva

eBay Inc. (USA), eBay
Europe S.ar.l.
(Luxembursko), eBay
Services S. ar.l.
(Luxembursko), eBay
International AG
(Svajéiarsko), eBay Corporate
Services GmbH (Nemecko),
eBay France SAS
(Francuzsko), eBay (UK)
Limited (Spojené kralovstvo),

Poskytovanie obsahu
a sluzieb spolo¢nym
zakaznikom (okrem
iného vratane
registracie, transakcii,
zalohovania udajov
typu failover pre
fakturacné ucty
prepravcu

a zakaznickej

podpory), hodnotenie

Vsetky udaje o Ucte.




eBay CS Vancouver Inc.
(Kanada), eBay Partner
Network Inc. (USA), eBay
Internet Support (Shanghai)
Co Ltd (Cina), eBay
Enterprise Marketing
Solutions (USA) (predtym GSI
Commerce, Inc (USA),
VVendorNet Inc (USA),
PepperJam Network (USA),
GSI Media Inc. (USA), M3
Mobile Co., Ltd. (Korea), MBS
(USA), ClearSaleing (USA),
True Action Network (USA),
True Action Studio (USA)),
GumTree.com Limited

& eBay Motors GmbH
(Nemecko), Shopping.com
Inc. (USA), Shopping
Epinions International Limited
(irsko), Marktplaats B.V.
(Holandsko), Private Sale
GmbH (Nemecko), StubHub,
Inc. (USA), Viva Group, Inc.
(USA), StubHub Europe S.a
r.l. (Luxembursko), StubHub
Services S.ar.l.
(Luxembursko), Viva Group,
Inc. (USA), ProStores Inc.
(USA), MicroPlace, Inc.
(USA), Internet Auction Co.,
Ltd. (Korea), Via-Online

rizik alebo pomoc pri
zistovani, prevencii
alebo rieSeni podvodov
alebo inej pripadne
protipravnej ¢innosti

a poruSeni pravidiel

a pomoc pri
rozhodovani o ich
produktoch, sluzbach

a komunikacii.




GmbH (Nemecko), Zong
Inc.(USA) a X.commerce, Inc.
(USA). eBay Europe Services
Limited (irsko), eBay GmbH
(Nemecko)

Zmena a doplnenie pravidiel pouzivania sluzby PayPal
Datum ucinnosti: 1. jul 2015

Odporuc¢ame vam, aby ste si tuto Aktualizaciu pravidiel pozorne predcitali
a oboznamili sa so vSetkymi zmenami pravidiel pouzivania sluzby PayPal.

1. Tabakové vyrobky, elektronické cigarety a lieky a zdravotné pomocky
na lekarsky predpis

Pravidla pouzivania sluzby aktualne zakazuju pouzivanie sluzby PayPal na
¢innosti, ktoré su v rozpore s platnou pravnou upravou €i regulaciou v danom
odvetvi tykajucou sa predaja tabakovych vyrobkov alebo liekov a zdravotnych
pomé&cok na lekarsky predpis. Tento zakaz nahrddzame novym znenim, ktoré
sa tyka tychto druhov tovaru, ako aj elektronickych cigariet. Podla nového
znenia bude zakazané pouzivanie sluzby PayPal na transakcie s cigaretami.
Okrem toho budu mat obchodnici povolené pouzivat sluzbu PayPal na predaj
necigaretovych tabakovych vyrobkov, elektronickych cigariet a liekov

a zdravotnych pomdocok na lekarsky predpis iba s predchadzajicim suhlasom
spolo¢nosti PayPal.

Zmeny budu nasledujuce:



« Cast 5 v ramci ¢asti Zakazané ¢innosti, ktora obsahuje aktualne
ustanovenia tykajluce sa tabakovych vyrobkov a liekov a zdravotnych
pomo&cok na lekarsky predpis, sa rusi.

« Nova Cast 2(c) v Casti Zakazané Cinnosti bude zniet’ takto:

o ,Nesmiete pouzivat sluzbu PayPal na ¢innosti, ktoré: ... 2. suvisia
s transakciami zahrnajucimi... c) cigarety...”

« Prislugné &asti tabulky v &asti ,Cinnosti vyzadujuce schvalenie* budu
upravené a zniet takto:

o ,Spolocnost PayPal vyZaduje ziskanie predchadzajuceho suhlasu
na prijimanie platieb za urcité sluzby blizsie uvedené v nasledujucej
tabulke.

Sluzby vyzadujuce predchadzajuci

, Kontaktné udaje
suhlas

Kontaktné udaje, adresu URL
webovej lokality vasej
spolocnosti a kratke zhrnutie
svojej ¢innosti odoslite na
adresu aup@paypal.com

...predaj ...necigaretovych tabakovych
vyrobkov, elektronickych cigariet alebo
liekov a zdravotnych pomocok na
lekarsky predpis.

2. Nenavist, nasilie, rasova neznasanlivost’ a dosahovanie zisku
z trestnej ¢innosti

Upravujeme ustanovenie pravidiel pouzivania sluzby tykajuce sa nenavisti,
nasilia, rasovej neznasanlivosti a dosahovania zisku z trestnej Cinnosti. Dané
ustanovenie bude presunuté z Casti 2(e) do Casti 2(f) v Casti Zakazané
cinnosti a bude mat nasledujuce znenie:

.Nesmiete pouZivat’ sluzbu PayPal na ¢innosti, ktoré: ... 2. suvisia
s transakciami, ktorych sucastou je ... f) Sirenie nenavisti, nasilie, rasova
neznasanlivost alebo dosahovanie zisku z trestnej ¢innosti...”

3. Uplatkarstvo a korupcia



Do pravidiel pouzivania sluzby sme vlozili vyslovny zakaz pouzivania sluzby
PayPal na platby suvisiace s uplatkami alebo korupciou. Nova Cast' 3(k)
v Casti Zakazané cinnosti bude zniet' takto:

.Nesmiete pouzivat’ sluzbu PayPal na ¢innosti, ktoré: ... 3. suvisia
s transakciami, ktorych sucastou je... k) ponukanie alebo prijimanie platieb,
ktoré predstavuju uplatok ¢i korupciu.*

4. Hazardné hry

Pravidla pouzivania sluzby v su€asnosti zakazuju pouzivat sluzbu PayPal na
cinnosti tykajuce sa hazardnych hier, ak tieto €innosti nie su legalne v mieste,
kde sa nachadza ich poskytovatel a spotrebitelia, a ak prislusny poskytovatefl
neziskal predchadzajuci suhlas od spolo¢nosti PayPal. Zmenili sme dané

pravidla tak, aby boli jasnejSie, a vysvetlili sme, Coho sa tykaju fantasy Sporty.

Dalsie informacie o vykonanych zmenach: Nase pravidla tykajuce sa &innosti,
ktoré suvisia s hazardnymi hrami, su aktualne uvedené v €asti 6 pod Castou
Zakazané Cinnosti, priCom krizovy odkaz na Cast 6 je uvedeny v prvej vete
pod nadpisom Cinnosti vyzadujuce schvalenie. Odstranili sme ¢ast 6

a suvisiaci krizovy odkaz a pridali sme novy riadok do tabulky v &asti Cinnosti
vyzadujuce schvalenie, v ktorom su uvedené nase pravidla pre €innosti
suvisiace s hazardnymi hrami.

V tomto novom riadku nechavame neuplny vypocet dotknutych Cinnosti
suvisiacich s hazardnymi hrami, ktory je obsiahnuty aj v aktualne platnych
pravidlach pouzivania sluzby, s dvomi zmenami. Prvou zmenou je doplnenie
zoznamu tak, aby v tychto €innostiach boli zahrnuté aj tzv. fantasy Sporty
(fantasy sports). Druhou zmenou je zmena znena v sucasne platnych
pravidlach pouzivania sluzby, ktory sa tyka hier zaloZzenych na zru¢nosti.
Sucasne platné znenie uvadza, ze hry zalozené na zru€nosti patria na tento
zoznam bez ohfadu na to, €i su zakonom definované ako lotérie. Upravené
znenie bude odkazovat na hazardné hry namiesto na lotérie. To znamena, Ze
podfa tohto znenia hry zaloZzené na zru€nosti patria na tento zoznam bez
ohfadu na to, €i su zakonom definované ako hazardné hry.



Prislusné &asti tabulky v &asti ,,Cinnosti vyZzadujice schvalenie® budu

upraveneé a zniet takto:

~Spolo¢nost’ PayPal vyZaduje ziskanie predchadzajuceho suhlasu na
prijimanie platieb za urcité sluzby blizSie uvedené v nasledujucej tabulke.

Sluzby vyzZadujuce predchadzajuci suhlas

Kontaktné udaje

Cinnosti, ktorych stéastou st hazardné hry,
stavkovanie a/alebo iné ¢innosti so vstupnym
poplatkom a vyhrou, vratane kasinovych hier,
tipovania Sportovych zapasov, konskych Ci
psich dostihov, tzv. fantasy Sportov, lotérii,
inych hier umoZzriujucich hazard, hier
zaloZenych na zrucnostiach (bez ohladu na to,
Ci st v zakone definované ako hazardné hry)
a lotérii, vylucne ak sa ich poskytovatel

a spotrebitelia nachadzaju v jurisdikciach, kde
su tieto ¢innosti povolené zakonom.

Kontaktné udaje, adresu URL
webovej lokality vasej
spolocnosti a kratke zhrnutie
svojej ¢innosti odoSlite na
adresu aup@paypal.com

”

5. Transakcie v sluzbe eBay

Pravidla pouzivania sluzby PayPal v su€asnosti obsahuju ustanovenie v Casti

Transakcie v sluzbe eBay, ktoré sa tyka pouzivania sluzby PayPal na
podporu transakcii v sluzbe eBay. Podla tohto ustanovenia sa s ohladom na
uvedené pouzitie sluzby PayPal vyZaduje, aby pouzivatelia dodrzZiavali tak
pravidla pouzivania sluzby PayPal, ako aj pravidla sluzby eBay tykajuce sa
zakazaneého a Specialneho tovaru uvedeného na webovej lokalite eBay.

V suvislosti s pripravovanym rozdelenim podnikania spolo¢nosti eBay

a PayPal na samostatné verejne obchodované spolo¢nosti sme vymazali toto

ustanovenie z Pravidiel pouzivania sluzby.




Zmluva a doplnenie zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal

Datum ucinnosti: 29. januar 2015

Precitajte si tento dokument.

Zmeny nemusite odsuhlasovat, kedze nadobudaju ucinnost automaticky

v Datum ucinnosti uvedeny vysSie. Ak s tymito zmenami nesuhlasite a oznamite
nam to do vysSie uvedeného datumu, mbzete svoj ucet okamzite

zrusit’ (https://www.paypal.com/ie/cgi-bin/?&cmd=_close-account) bez toho,
aby vam vznikli akékolvek dalSie poplatky.

Dufame vsak, ze aj nadalej budete vyuzivat sluzby PayPal a tieto vyhody:

Je to bezpecnejsie

Pri plateni pomocou PayPal nie su vase citlivé finanéné udaje nikdy poskytnuté
predajcom ani obchodnikom, takze ste viac chraneni pred podvodmi.

RychlejSie pouzivanie

Udaje o karte uz nemusite zadavat vzdy, ked idete platit, takZe na internete
nakupite rychlejSie. Tovar prostrednictvom eBay vam méze byt dodany
rychlejSie, pretoze teraz viete predajcovi zaplatit’ ihned.

Jednoduchsie pouzivanie

PayPal je v Spojenom kralovstve uprednostriovanym spésobom platby
prostrednictvom webu, pretoze je to inteligentny a Sikovny spdsob, ako platit
online niekolkymi klikmi. Sta¢i vam iba vasa e-mailova adresu a heslo.

PrecCitajte si platné znenie Zmluvy s pouzivatelom.

Zmeny a doplnenia zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal.


https://www.paypal.com/ie/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sk_SK

1. Dusevné vilastnictvo

Cast’ 1.3 sa meni a dopifia tak, Ze blizsie ozrejmuje podmienky pouZivania
log vo formate HTML poskytnutych spolo¢nostou PayPal prostrednictvom

jej sluzieb pre obchodnikov, funkcii aukénych nastrojov alebo partnerskych
programov. Zmenena a doplnena ¢ast' 1.3 znie takto:

» 1.3 DusSevné vlastnictvo. Adresy URL, ktoré predstavuju webovu lokalitu
(webové lokality) spolocnosti PayPal, nazov ,PayPal” a vSetky suvisiace
loga nasich produktov a sluzieb opisané na naSich webovych lokalitach su
chranené autorskym pravom spolocnosti PayPal, ochrannymi znamkami
alebo registrovanymi ochrannymi znamkami spolo¢nosti PayPal alebo jej
poskytovatelov licencii. Okrem toho su vSetky hlaviCky stranok, vlastna
grafika, ikony tlacidiel a skripty chranené autorskym pravom spolo¢nosti
PayPal, servisnymi znaCkami, ochrannymi znamkami a/alebo obchodnym
vzhladom sluzby PayPal. Ich kopirovanie, napodobriovanie, tpravy,
pozmeriovanie, doplriovanie alebo pouZivanie bez nasho
predchadzajuceho pisomného suhlasu nie je povolené. Ako obchodnik
smiete pouZivat' loga vo formate HTML poskytnuté spolo¢nostou PayPal
prostrednictvom naSich sluzieb pre obchodnikov, funkcii aukénych
nastrojov alebo partnerskych programov bez nasho predchadzajuceho
pisomného suhlasu vyluéne na ucel vliastnej identifikacie na vasej webovej
lokalite ako obchodnika, ktory prijima platby prostrednictvom Sluzby

a presmerovava webové poZiadavky z danej webovej lokality na Sluzbu.
Toto povolenie vsak mézeme kedykolvek obmedzit alebo odvolat

z lubovolného dévodu na zaklade nasho viastneho uvazenia. Tieto loga vo
formate HTML nesmiete nikdy Ziadnym spésobom pozmeriovat, upravovat
ani menit, pouzivat ich spésobom, ktory znevazuje spolocnost’ PayPal
alebo Sluzby, ani ich zobrazovat sp6sobom, ktory vyvolava dojem
sponzorovania alebo schvalenia vasej sluzby spolo¢nostou PayPal. VSetky
prava, naroky a zaujmy tykajuce sa webovej lokality PayPal a jej obsahu
su vyluénym vlastnictvom spolo¢nosti PayPal a jej poskytovatelov licencii.”

2. Odosielanie penazi — uskutoénenie vasich platobnych prikazov

Posledna veta posledného odseka &asti 3.1 sa dopifia o dalsie informacie,
ktoré vysvetluju rozsah povinnosti spolo¢nosti PayPal ohladne zuc¢tovania



transakcii pri vracani platieb. Zmenena a doplnena veta znie takto
(vlozené nové znenie je podciarknuté):

».-.Spolo¢nost’ PayPal si vyhradzuje pravo neuskutoCnit vasu platbu, kym
nedostane zuctované finanéné prostriedky (Co tiez okrem iného znamena,
Ze nie je povinna zuctovat transakciu vratenia penazi skér, nez dostane
prostriedky za pévodnu transakciu).”

. Osobitné zdroje financovania

Znenie v Casti 3.4 tykajuce sa osobitnych zdrojov financovania sa meni
a dopifna o dalsie informacie o moznom pouziti Osobitnych zdrojov
financovania. Zmenené a doplnenené znenie v Casti 3.4 tykajuce sa
,Osobitnych zdrojov financovania“ znie takto:

,,Osobitné zdroje financovania: Niektoré platby je mozné uhradzat
prostrednictvom Osobitnych zdrojov financovania prepojenych s vasim
uctom, napriklad zostatok Specifickym pre daného obchodnika/transakciu,
daréekovym poukazom alebo inymi formami financovania, pricom pouZitie
a priorita tychto zdrojov financovania zavisi od dal§ich zmluvnych
podmienok medzi vami a spolo¢nostou PayPal (dalej len ,Osobitné
zdroje financovania®).

Vo vasom Prehlade uctu sa méze v akomkolvek danom ¢ase zobrazovat
pomyselna suma, ktora je dostupna vo vasich Osobitnych zdrojoch
financovania na financovanie opravnenych platieb. Tato

suma nepredstavuje elektronické peniaze, nepovazuje sa za sucast vasho
zostatku a nie je mozné ju zmenit za hotovost. Predstavuje iba sumu
elektronickych periazi, ktoré sluzba PayPal ponuka na vydanie a pripisanie
na vas ucet PayPal v ¢ase opravnenej platby PayPal (a iba na jej okamZité
financovanie), v sulade s dal§imi podmienkami pre pouZitie daného
Osobitného zdroja financovania (a iba na obdobie v takych podmienkach
uvedené). Ak je vaSa platba PayPal, ktora je financovana Osobitnym
zdrojom financovania, z akéhokolvek dévodu neskér zruSena (to sa tyka
okrem iného aj jej Vratenia), spolo¢nost PayPal si ponecha sumu
predstavujucu tu ¢ast prislusnej platby PayPal, ktora bola financovana
Osobitnym zdrojom financovania, a obnovi zostatok Osobitného zdroja



financovania (za predpokladu, Ze platnost Osobitného zdroja financovania
este neuplynula).”

. Preferované zdroje financovania pri uskutoénovani Pravidelnych
platieb alebo Automatickych platieb

Cast 3.5¢c je doplnena o vysvetlenie obmedzeni pri nastavovani
uprednostiiovaného zdroja financovania vasich platieb. Zmenena

a doplnena ¢ast 3.5c znie takto (uvadzame v kontexte s prislusnou ¢astou
jej nadradenej Casti 3.5):

»3.9 uprednostriovany zdroj financovania. uprednostriovany zdroj
financovania mézZete vybrat v tychto pripadoch:

c. Obmedzenia. Ak mate na svojom ucte PayPal zostatok a va$a platba
nespina kritéria na financovanie pomocou Osobitného zdroja financovania,
pouzije PayPal vas zostatok namiesto uprednostriovaného zdroja
financovania, ale iba v pripade, Ze uprednostriovanym zdrojom
financovania nie je Elektronicky $ek alebo PayPal Credit. Ak mate zostatok
a nechcete ho pouZit' na financovanie vasej dalSej platby, je potrebné, aby
ste zo zostatku uskutocnili vyber skér, nez iniciujete svoju dalsiu platbu.“

. Vasa zodpovednost’ za zrusené inkasa.

VlozZili sme kratku vetu na koniec odseku v Casti 3.7 (Bankové prevody),
ktory zacina textom ,Spolo¢nost PayPal uskuto¢ni elektronické prevody
z vasho bankového uctu...” a vysvetfuje vas zavazok voci spoloCnosti
PayPal v uréitych pripadoch, ked zruS$ite inkaso. Nova veta znie takto:

L~SUhlasite s tym, Ze ak zruSite akékolvek inkaso (okrem iného aj SEPA
inkaso), nahradite nam hodnotu akéhokolvek tovaru alebo sluzieb, ktoré
ste spotrebovali prostriedkami z daného inkasa.*

. Zakazané cinnosti

Cast’ 9.1.ag sa meni a dopifia tak, Ze pre odstranenie vietkych
pochybnosti je vystavenie spolocnosti PayPal riziku akychkofvek pokut zo



strany eurdpskych, americkych alebo inych regulacnych organov za
spracovanie vasich transakcii je zakazanou Cinnostou. Zmenena

a doplnena €ast 9.1.ag znie takto (uvadzame v kontexte s nadradenym
ustanovenim):

»9.1 Zakazané ¢innosti. \V suvislosti s pouZivanim naSej webovej lokality,
vasho uctu alebo SluZieb alebo v priebehu vasej komunikacie so
spolocnostou PayPal, Pouzivatelom alebo tretou stranou:

ag. nebudete pouzivat Sluzby spésobom, ktory vystavuje spolo¢nost
PayPal riziku nedodrZzania zavazkov tykajucich sa boja proti legalizacii
prijmov z trestnej ¢innosti, financovania terorizmu a podobnych
regula¢nych zavédzkov (medzi ktoré patria okrem iného pripady, ked’
nemdzeme overit vasu totoznost alebo ked’ nevykonate kroky na zruSenie
vasho limitu na odosielanie platieb, prijimanie platieb alebo vyber v sulade
S castami 3.3, 4.1 a 6.3, alebo ked' vystavite spolo¢nost’ PayPal riziku
akychkolvek pokut zo strany eurépskych, americkych alebo inych
regula¢nych organov za spracovanie vaSich transakcii),

. Ochrana kupujiuceho PayPal

Cast 13 sa meni a dopifia tak, Ze zavadza niekolko tprav do programu
ochrany kupujuceho PayPal. Tieto Upravy:

« ZzlepSia podmienky ziskania ndhrady na zaklade programu ochrany
kupujuceho PayPal:

o predizenim lehoty pre kupujucich na vznesenie Sporu zo 45
dni na 180 dni od datumu uskutoCnenia platby (pouzivatelia
sluzby PayPal so sidlom/bydliskom v Spojenom kralovstve uz
tuto moznost’ maju),

o rozsirenim rozsahu nakupov, ktoré spinaju kritéria pre
ochranu o tovar vyrobeny na mieru, ktory je reklamovany ako
.,Nedoruceny”.

« pre pouzivatelov so sidlom/bydliskom v Spojenom kralovstve, ktori
maju so spolo¢nostou PayPal uzavretu zmluvu s pouZzivatelom,
ozrejmuju v novej Casti 13.4.a.k, ze kupa akejkolvek stavky (&i uz
stavky na vysledok, stavky proti vysledku alebo inej) a akejkolfvek



inej prileZitosti na ziskanie prospechu z hazardnej &innosti nespina
kritéria pre ochranu.

« pre vSetkych pouzivatelov, ktori maju so spolo¢nostou PayPal
uzavretd zmluvu s pouzivatefom, ozrejmuju v Casti 13.6, Ze ak ma
spolo¢nost’ PayPal dévod domnievat sa, Ze vratenie tovaru, ktory
kupujuci oznacil za tovar Vyrazne odliSny od opisu (SNAD)
Prijemcovi platby by malo za nasledok porusenie platnych pravnych
predpisov, napriklad pravnych predpisov upravujucich nakladanie
s falzifikatmi, m&ze spolo¢nost PayPal oznamit' tento tovar
prislusnému organu. Uvedené mdéze viest k tomu, ze tento urad
prevezme kontrolu nad predmetnym tovarom a/alebo prevezme
tovar do svojej drzby a Prijemca platby nemusi predmetny tovar
ziskat spat.

Upozorhujeme vas, Ze ak predavate kupujucim alebo pésobite na trhu

v inych krajinach, mali by ste si precitat pravidla programu ochrany
kupujuceho PayPal pre prislusné krajiny, v ktorych maju sidlo Ci bydlisko
vasi ciefovi kupujuci (prislusné pravidla programu ochrany kupujuceho
PayPal najdete tu a su dostupné aj prostrednictvom odkazu ,Pravne
informacie” alebo ,Pravne zmluvy“ nachadzajuceho sa v pate vacsiny
webovych stranok spolo¢nosti PayPal), kedze tieto pravidla sa na vas
vztahuju ako na prijemcu platby alebo na predajcu. V €asti 13.1 bude
doplneny tieZ odkaz na pravidla programu ochrany kupujuceho PayPal.

8. Ostatné zmeny
Casti zmluvy s pouZivatelom sluzby PayPal boli zmenené a doplnené na

lepSie ozrejmenie existujuceho znenia a na opravu drobnych tlaCovych
chyb.

Zmena a doplnenie pravidiel ochrany osobnych Gdajov PayPal
Datum ucinnosti: 29. december 2014
1. Udaje, ktoré zhromazd'ujeme

Zmenili a doplnili sme znenie v €asti 3 oznacené ako ,Pozadované
udaje“ o dalSie udaje, ktoré od vas mdézeme pozadovat, ak pouZivate
niektoré nami poskytované funkcie a zaklad pre pouzitie tychto udajov.


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/ua-table?locale.x=sk_SK

Zmenené a doplnené znenie v Casti 3 oznacené ,Pozadované udaje“ teraz
znie takto (uvadzame v kontexte s nadpisom tohto ¢lanku):

,PoZadované udaje

Pri pouZiti niektorych funkcii naSich sluZieb, vratane funkcie Predajného
miesta PayPal v mobilnej aplikacii, méZeme poZadovat pred poskytnutim
tychto Specifickych sluZieb nahratie vasej fotografie. Va$a tvar musi byt
rozpoznatelna. Va$a fotografia je vyluéne vaSou zodpovednostou.

13

. Ako pouzivame a poskytujeme Udaje

Znenie v Casti 4 s nazvom ,Poskytnutie osobnych udajov tretim stranam
inym nez zakaznikom PayPal“ sa meni a dopina tak, aby lepsie ozrejmilo
okolnosti a dévody, pre ktoré sme opravneni poskytnut urCité prvky vasich
udajov (napr. vasu fotografiu a skuto€nost, Ze sa ako zakaznik nachadzate
na ur€itom mieste). Zmenena a doplnena €ast v ¢lanku 4 znie takto
(uvadzame v kontexte s nadpisom ¢lanku):

~,Poskytnutie osobnych udajov d'alsim zakaznikom PayPal

Ak pouzivate mobilnt aplikaciu, méZeme zdielat’ vasu fotografiu, ktoru ste
si ulozili do svojej mobilnej aplikacie, s dalSimi pouZivatelmi Sluzby
PayPal, aby vas mohli identifikovat. Poskytujete nAm nam nevyhradnda,
celosvetovu (teritorialne neobmedzent), bezplatnu, prevoditelnu licenciu
na pouZzivanie vasej fotografie na ucely uvedené vyssie.

Ostatnym pouzivatelom mézeme tiez poskytnut' informaciu, Ze sa ako
zakaznik nachadzate v ich dosahu.

. Ako pouzivame a poskytujeme Uudaje — poskytnutie tdajov tretim
stranam inym nez zakaznikom PayPal



Podobne ako vacésina bank alebo poskytovatelov finanénych alebo
platobnych sluzieb spolupracuje spolo¢nost’ PayPal s tretimi
stranami, ktoré jej poskytuju sluzby. Priebezne im treba poskytnut’
udaje pouzivatelov na umoznenie poskytovania danych sluzieb
nasim pouzivatelom. Poskytovatelia sluzieb nam poskytuju doélezité
funkcie, vd’aka ktorym mézeme jednoduchsie, rychlejsie

a bezpecnejsie uskutocénovat’ platby.

Luxemburské zadkony, ktorymi sa riadi spracovanie udajov
pouzivatelov spoloénost'ou PayPal (ochrana osobné udajov

a bankové tajomstvo), vo vSeobecnosti vyzaduju vyssi stupen
transparentnosti nez viaésina ostatnych pravnych predpisov EU.
Preto na rozdiel od prevaznej va¢siny poskytovatelov internetovych
sluzieb alebo finanénych sluzieb v EU uvadza spoloénost’ PayPal vo
svojich pravidlach ochrany osobnych udajov zoznam vSetkych
tretich stran, ktoré jej poskytuju sluzby a ktorym moéze poskytnut’
udaje pouzivatelov, ako aj ucel poskytnutia tychto udajov a ich druh.

Odsek d v Casti €lanku 4 s nazvom ,Poskytnutie udajov tretim stranam
inym nez zakaznikom PayPal“ bol zmeneny a doplneny tak, aby umoznil
spolocnosti PayPal poskytnut niektoré udaje zakaznikov PayPal dalSim
tretim stranam alebo na dalSie ucely, a to na ucely uvedené v nasledujlcej
tabulke, €i zmenit rozsah ucelov poskytovania udajov a rozsah
poskytovanych udajov, ako je uvedené v nasledujucej tabulke.

Nazov subjektu
Kategdrialla pravny poriadok ||Ucel Poskytnute udaje
(v zatvorkach)

Uverové agentury a agentry pre prevenciu podvodov

Upozoriiujeme, Ze okrem vyssie uvedenych ucelov pouZiva spolocnost’ PayPal vase
osobné udaje na odhal’ovanie, prevenciu a/alebo rieSenie podvodov alebo inych

protipravnych Cinnosti alebo na odhal’ovanie, prevenciu alebo rieSenie poruseni

jednotlivych pravidiel alebo prislusnych zmliy s pouZivatel’om.




DueDil Limited
(Spojené
kralovstvo)

Ziskavanie obchodnych informacii
na ucely hodnotenia rizik

a dodrziavania pozZiadaviek boja
proti legalizacii prijmov z trestnej
cinnosti, ako je zistovanie
organizacnej Struktury
spolocnosti a konecnych

uzivatelov vyhod.

Registracné cislo
spolocnosti, nazov
a adresa
spolocnosti, meno,
adresa, datum
narodenia clenov
Statutarneho

organu.

Creditsafe USA Inc.
(USA)

Ziskavanie obchodnych informacii
na ucely hodnotenia rizik

a dodrziavania poziadaviek boja
proti legalizacii prijmov z trestnej
cinnosti, ako je zistovanie
organizacnej Struktury
spolocnosti a konecnych

uzivatelov vyhod.

[dentifikacné cislo
spolocnosti, nazov
a adresa
spolocnosti, meno,
adresa, datum
narodenia ¢lenov

Statutarneho orgdanu

ID Checker.nl BV
(Holandsko) (irsko)

Overovanie

totoznosti, automaticka extrakcia
Udajov zo snimok dokladov

a overovanie dokladov, detekcia

falzifikatov. Vyskum a testovanie
vhodnosti novych produktov

a sluzieb.

Meno, adresa, e-
mailova adresa,
datum narodenia,
pravna forma,
registracné cislo
spolocnosti,
identifikacné cislo
DPH, doklad
totoznosti

a adresy, vlastnictvo
nastroja
financovania alebo
dalsie doklady
pozadované
spolocnostou
PayPal a udaje

v nich potrebné na
ucely vyhodnotenia

rizik, dodrZiavania




pravnych predpisov
a vyhodnotenia
Uverovej schopnosti.

Aul0tix Limited
(Cyprus)

Overovanie

totoznosti, automaticka extrakcia
Udajov zo snimok dokladova
overovanie dokladov, detekcia
falzifikatov. Vyskum a testovanie
vhodnosti novych produktov

a sluzieb.

Meno, adresa, e-
mailové adresa,
datum narodenia,
pravna forma,
registracné cislo
spolocnosti,
identifikacné cislo
DPH,doklady
totoznosti

a adresy,vlastnictvo
nastroja
financovania alebo
dalsie doklady
pozadované
spolocnostou
PayPal a udaje

v nich potrebné na
ucely vyhodnotenia
rizik, dodrZiavania
pravnych predpisov
a vyhodnotenia
Uverovej schopnosti.

Zoot Enterprises,
Inc. (USA), Zoot
Deutschland GmbH
(Nemecko), Zoot
Enterprises Limited
(Spojené
kralovstvo)

Spracovanie technickych Ziadosti
a poskytovanie datovej a
dokumentacnej brany pre ucely
overovania, testovania a
schvalovania uctov, vymena
informacii o pouzivateloch a
snimok dokladov pouzivatelov
osvedcujucich totoznost, adresu a
vlastnictvo nastroja

financovania s kontrahovanymi

Vsetky udaje o ucte
a doklady
poskytnuté
zakaznikmi, ktore
obsahuju tdaje
ppouzité na zistenie
totoznosti

a adresy, vlastnictvo
nastroja
financovania alebo




Gverovymi agentirami a
agentlrami na prevenciu
podvodov. Rovnako aj
zdruzovanie udajov z internych

a externych datovych zdrojov

a poskytovanie Statistickej analyzy
na vyhodncovanie rizika podvodu.

dalsie doklady
pozadované
spolocnostou
PayPal a udaje

v nich obsiahnuté
na Ucely
vyhodnotenia rizik,
suladu s predpismi
a posudenia bonity.
Sucastou tychto
informdcii mozu byt

aj adresy IP.

Marketing

a vzt’ahy s verejnost

‘ou (PR)

DemandGen AG
(Nemecko)

Realizacia e-mailovych
marketingovych kampani

Meno, e-mailova
adresa, telefénne
cislo, typ uctu, druh
a charakter
ponukanych alebo
pouzivanych sluzieb
PayPal a relevantné
informacie

0 transakcii.

StrikeAd UK Ltd.
(Spojené
kralovstvo), Ad-X
Limited (Spojené
kralovstvo), Criteo
Ltd. (Spojené
kralovstvo), Criteo
Singapore Pte.Ltd

Realizacia a meranie
retargetingovych kampani

S cielom rozdelit pouZivatelov do
segmentov pre marketingové
kampane PayPal Here.

Anonymné
identifikatory

v suboroch cookie,
identifikatory
reklamy

a identifikatory
zariadenia na
rozdelenie skupin
pouzivatelov do
segmentov na

marketingoveé ucely.




Nanigans, Inc.
(USA), Fiksu, Inc.
(USA) Ad-X Limited
(Spojené
kralovstvo), Criteo
Ltd. (Spojené
kralovstvo), Criteo
Singapore Pte.Ltd

Pomoc pri identifikécii spravania
v mobilnej aplikacii pri
rozhodovani o cielenom
marketingu; pomoc s efektivnym
vedenim a optimalizaciou
kampani cielenych na mobilné
zariadenia na socialnych sietach

a inde na webe

Anonymné
identifikatory

v stboroch cookie,
identifikatory
reklamy

a identifikatory
zariadenia, ktoré
pouziva konkrétna
osoba, udalosti

v mobilnej aplikacii
tykajuce sa jej
ppouzivania
konkrétnym
pouzivatelom
(okrem iného
prihlasovanie,
uspesné dokoncenie
transakcie), ale bez
Udajov o platbe

a financnych
informécii.

Obsah reklam, ktoré
maju byt dorucené
konkrétnym
ppouzivatelom

a pripadne
segmentovej
skupine, do ktorej
dana osoba patri,

na reklamné ucely.

Prevdadzkové sluZby

Zoot Enterprises,
Inc. (USA), Zoot
Deutschland GmbH

Spracovanie technickych Ziadosti
a poskytovanie datovej

a dokumentacnej brany pre ucely

Vsetky udaje o ucte
a doklady
poskytnuté




(Nemecko), Zoot
Enterprises Limited
(Spojené
kralovstvo)

overovania, a schvalovania uctov
a na vymenu informécii a snimok
dokladov pouzivatelov
osvedcujucich totoznost, adresu
a vlastnictvo nastroja
financovania s kontrahovanymi
Gverovymi agentarami

a agenturami na prevenciu
podvodov.

zakaznikmi, ako su
doklady totoznosti
a adresy, vlastnictvo
nastroja
financovania alebo
dalsie doklady
pozadované
spolocnostou
PayPal a udaje

v nich potrebné na
ucely vyhodnotenia
rizik, stladu

s predpismi

a posudenia bonity.

Spolocnosti v skupine

Private Sale GmbH
(Nemecko),

Poskytovanie obsahu a sluzieb
spolocnym zdakaznikom (okrem
iného vratane registracie,
transakcii, zalohovania udajov
typu failover pre fakturacné ucty
prepravcu a zakaznickej
podpory), hodnotenie rizik alebo
[pomoc pri zistovani, prevencii
alebo rieseni podvodov alebo inej
pripadne protipravnej cinnosti

a poruseni pravidiel a pomoc pri
rozhodovani o ich produktoch,
sluzbdach a komunikacii.

Vsetky udaje o ucte.

4. Ostatné zmeny

Casti pravidiel ochrany osobnych udajov PayPal sme zmenili a doplnili na
lepSie ozrejmenie existujuceho znenia a na opravu tlacovych chyb.




Zmena a doplnenie zmluvy o pouzivani funkcie PayPal Website Payments Pro
a virtualneho terminalu

Datum ucinnosti: 29. januar 2015

Zmenenu a doplnenu zmluva o pouzivani funkcie PayPal Website Payments Pro
a virtualneho terminalu najdete pod jej aktualne platnou verziou a zobrazite ju
kliknutim tu alebo cez link ,Pravne informacie“ alebo ,Pravne

zmluvy“ umiestneny v pate vacsiny stranok na webovej lokalite PayPal.

1. Sluzby platby kartou online.

Tato zmluva bude upravovat vase pouzivanie akychkolvek Sluzieb platby
kartou online, ktorych tato nova definicia bola vlozena:

,Sluzby platby kartou online: Funkcia, ktort poskytuje spolo¢nost
PayPal online, aby umoZznila obchodnikom prijimat’ platby priamo z karty
platitela (bez toho, aby finan¢né prostriedky presli cez platitelov ucet
PayPal) bez toho, aby karta bola predloZena na webovej lokalite alebo na
inom predajnom mieste. Sluzby platby kartou online st neoddelitelnou
sucastou Produktov, ako je funkcia Website Payments Pro alebo Virtualny
terminal. PayPal Here™ nie je Ssluzbou platby kartou online, pretoZe karta
je predloZena na fyzickom predajnom mieste.”

2. Uvod.

Na koniec Casti 1.1 sme vlozili nasledujucu vetu, ktora vysvetfuje moznosti
integracie:

JAK je vas Produkt Website Payments Pro, mézete integrovat’ a pouzivat’
sluzbu Website Payments Pro iba jednym z nasledujlcich vzajomne sa
vylucujucich spésobov - bud’ i) ako PayPal Hosted Solution (pri ktorom
spolocnost’ PayPal prevadzkuje pre vas sluzbu Website Payments Pro ako
hostovana sluzba spolocnosti PayPal) alebo ii) prevadzkované na vaSich
vlastnych zariadeniach - (kaZzda z tychto moznosti dalej len ako ,,Variant


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=sk_SK

hostingu ”). Spolo¢nost PayPal je opravnena (nie viak, bez ohladu na
akékolvek iné ustanovenie tejto zmluvy, povinna) poskytovat obe Varianty
hostingu. Spolo¢nost PayPal je opravnena na zaklade vlastného uvazenia
nastavit’ ktorukolvek z Variantov hostingu ako vas predvoleny variant pre
integraciu Rozhrania API pre priame platby do procesu platieb na vasej
webovej lokalite.“

. Rovnocennost’ spésobov platby.

Cast 1.3 sa meni a dopina tak, aby ozrejmila poziadavky na rovnocennost
jednotlivych spdsobov platby, ktoré su k dispozicii na vasej webovej
lokalite. Zmenena a doplnena Cast’ 1.3 teraz znie takto:

»~Rovnocennost spésobov platby. Pri zobrazovani mozZnosti platby na
vasej webovej lokalite ste povinny zobrazit loga spolo¢nosti PayPal

a kartovych asociacii v takej velkosti a s takou viditelnostou ako pri
vSetkych ostatnych spésoboch platby dostupnych na vasej webovej
lokalite. Pri zobrazovani nesmiete uprednostnit’ Ziaden spésob platby pred
inym.*“

. Vase udaje.

Cast 1.4 sa meni a dopifia tak, aby ozrejmila vyznam pravidiel ochrany
osobnych Udajov PayPal v savislosti s vas§im pouzivanim Sluzieb platby
kartou online a znie takto:

,Vase udaje. Potvrdzujete, Ze ste si precitali a schvalujete pravidla
ochrany osobnych tdajov PayPal, ktoré vysvetluju, aké tdaje o vas

a vasom podnikani online zhromazZdujeme. Suhlasite predovsetkym s tym,
Ze spolocnost PayPal je opravnena od tretej strany ziskat vasu uverovu
histériu a financné Udaje o vasej schopnosti pinit zavdzky na zaklade tejto
zmluvy; pravidla ochrany osobnych udajov PayPal obsahuju zoznam
spolo¢nosti, ktoré su sucastou tejto vymeny uverovych informacii.
Spolo¢nost’ PayPal bude priebezZne posudzovat vasu bonitu a dalSie
rizikove faktory vasho uctu (vratené platby a chargebacky, staznosti
zakaznikov, reklamacie atd’.) a mézeme tiezZ posudzovat’ vasu webovu
lokalitu a na nej predavané produkty. Spolo¢nost PayPal bude uchovavat,



pouZivat’ a poskytovat’ vSetky udaje, ktoré o vas mame, v sulade
s Pravidlami ochrany osobnych udajov PayPal.“

. Poplatky

Nasledujuci text v poslednom odseku kazdej z Casti 2.1 a 2.2: ,+ Uvedené
percento je percentualnym podielom z prijatej platby. Fixny poplatok sa
uctuje v mene platby, ak mate zostatok na vasom ucte v danej mene.

V opacnom pripade sa uctuje v mene, ktora zodpoveda Prislusnosti uctu
vasho uétu.“ sa meni a dopifia a znie:

,Percento uvedené v nasledujucej tabulke je percentualnym podielom
z prijatej platby. Fixny poplatok sa uctuje v mene prijatej platby.*

. Dodrziavanie normy PCI DSS z vasej strany.

Cast 3.2 sa meni a dopifia tak, aby objastiovala vase povinnosti tykajuceh
sa dodrziavania normy PCI DSS a znie takto:

»,DodrZiavanie normy PCI DSS z vasej strany. Suhlasite tiez s tym, Ze
budete dodrziavat' normu pre bezpecnost udajov PCI (PCI DSS). Ste
povinny chranit véetky Udaje o kartach, ktoré ziskate v silade s normou
PCI DSS a aby ste svoju webovu lokalitu a dalSie systémy navrhli,
udrZiavali a prevadzkovali v stulade s normou PCI DSS. Ste povinny
zabezpedit, Ze vaSi pracovnici budu a zostanu dostatocne preskoleni

a oboznameni s normou PCI DSS a dokazali pinit jej poZiadavky.
Spolo¢nost’ PayPal nie je zodpovedna za Ziadne naklady, ktore vam
vzniknu v suvislosti s dodrziavanim normy PCI DSS.*

. Dodrziavanie normy PCI DSS spoloénost'ou PayPal.

Vlozili sme novu Cast' 3.3, ktora v uplnosti stanovuje zavazky spolo¢nosti
PayPal voci vam v suvislosti s normou PCI DSS pre vas Produkt a ktora
znie takto:

»,DodrZiavanie normy PCI DSS spolo¢nost'ou PayPal. Spolo¢nost
PayPal zaruéuje, Ze sluzba PayPal i vas Produkt spifiaji a budu spifiat
normu PCI DSS. Skuto¢nost, Ze normu PCIl DSS dodrzZiava spolo¢nost



PayPal a vas Produkt vdak nie je dostato¢nou zarukou, Ze tato normu
dodrZiavate vy sami a vaSe systémy a procesy.*“

. 3D Secure.

Vlozili sme novu Cast' 3.4, ktora v stanovuje vase povinnosti tykajuce sa
zavedenia technologie 3D Secure a ktora znie takto:

»3D Secure. PoZiadavky Eurdpskej centralnej banky a bankovych
regulacnych dradov, ktoré reguluju ¢innost’ spolo¢nosti PayPal vyzaduju

v urcitych pripadoch pouZivanie technolégie 3D Secure. Tuto technoldgiu
moézu vyZadovat aj Kartové asociacie na znizenie nadmerného poctu
Kartovych transakcii neautorizovanych majitelom karty. Spolo¢nost’ PayPal
je opravnena oznamit vam, Ze ste povinny zaviest technolégiu 3D Secure
pre vSetky alebo urcité uvedené Kartové transakcie. Zavézujete sa zaviest
technoldgiu 3D Secure, ak dostanete toto oznamenie a ak vydavatel
konkrétnej karty technolégiu 3D Secure podporuje.”

. Platnost’ zmluvy s pouzivatel'om.

Cast 4.1 sa meni a dopifia tak, Ze ozrejmuje tlohu zmluvy s pouZivatelom
v ramci tejto zmluvy a znie takto:

»Platnost’ zmluvy s pouzivatelom. Beriete na vedomie a suhlasite s tym,
Ze zmluva s pouzivatelom, a nie tato zmluva, tvori ,ramcovu

zmluvu® medzi vami a spolo¢nostou PayPal, ako je definovana v pravnych
predpisoch, ktorymi sa transponuje Smernica o platobnych sluzbach
(2007/64/ES). Podmienky zmluvy s pouZivatelom sa tiez vztahuju na vas
a su do tejto zmluvy vioZzené formou odkazu. Definicia ,SluZieb“ v Zmluve
s pouZzivatelom sa meni a dopliria tak, aby zahfriala vas Produkt,

a definicia ,Zmluvy* bude zahrnat aj tuto zmluvu. V pripade akéhokolvek
rozporu medzi touto zmluvou a zmluvou s pouZivatelom ma tato zmluva
prednost pred zmluvou s pouzivatelom, ale len v rozsahu daného rozporu.
V pripade, Ze tato zmluva aj zmluva s pouzivatelom konkretizuju isty
poplatok za ten isty tkon, bude platit’ poplatok uvedeny v tejto zmluve,

a nie poplatok uvedeny v Zmluve s pouZivatelom. Zmluva s pouzivatelom
je pristupna prostrednictvom linku nachadzajuceho v péte takmer vsetkych



10.

11.

webovych stranok PayPal. Zmluva s pouZivatelom obsahuje délezité
ustanovenia, ktore:

a. umoznuju spolo¢nosti PayPal pouZit rezervu na zabezpecenie
vasho zavézku zaplatit Chargebacky, Vratenia platieb a poplatky,

b. zavazuju vas dodrZiavat pri pouZivani sluzby PayPal pravidla
pouZivania sluzby PayPal,

C. uvadzaju do ucinnosti pravidla ochrany osobnych udajov PayPal,
ktorymi sa riadi nasSe pouZzivanie a poskytovanie vaSich udajov
a udajov Spolo¢nych zakaznikov, a

d. umoZzriuju spolocnosti PayPal obmedzit platbu alebo vas ucet
PayPal v pripadoch uvedenych v Zmluve s pouzivatefom.“
Identifikaéné koédy.

Cast 5.2 sa meni a dopina tak, Ze ozrejmuje pouZitie identifikacnych kddov
a vase povinnosti suvisiaces nimi slvisia a znie takto:

»ldentifikacné kédy. Spolo¢nost PayPal vam poskytne urcité
identifikacné kody, ktoré su uréené len pre vas. Tieto kddy vas identifikuju
a overuju pravost vaSich sprav a prikazov, ktoré nam odosielate, vratane
oviladacich prikazov pre softvérové rozhrania PayPal. PouZitie tychto
kodov méze systém PayPal vyzadovat' na spracovanie vasich prikazov
(alebo prikazov vasej webovej lokality). Kédy ste povinny uchovavat’
v bezpedi a chranit' ich pred vyzradenim osobam, ktoré nemaju opravnenie
konat vo vasom mene v obchodnom styku so spolocnostou PayPal.
Suhlasite s tym, Ze priebezne prijmete primerané ochranné opatrenia,
ktoré odporuca spolocnost PayPal na ochranu bezpecnosti tychto
identifikacnych kodov. Ak neochranite bezpecnost tychto kddov podla
odporucani, ste povinny na to spolocnost’ PayPal ¢o najskér upozornit, aby
mohla tieto kody zru8it' a vydat’ vam nové. Spoloc¢nost PayPal méze zrusit
a znovu vydat tieto kody aj vtedy, ak ma dévod domnievat sa, zZe bola
ohrozena ich bezpecnost a po tom doruceni prislusného oznamenia vam
v kazdom pripade, ked’ je dorucCenie tohto oznamenia primerane moznée
mozné.*“

Vlastnictvo informacii a materialov tykajucich sa funkcie PayPal
Website Payments Pro.



Vlozili sme novu Cast 5.3, ktora stanovuje vase povinnosti tykajuce sa
pouzivania informacii a materialov, ktoré vam poskytneme, ak pouzivate
funkciu PayPal Website Payments Pro a ktora znie takto:

,», Vlastnictvo informacii a materialov tykajucich sa funkcie PayPal
Website Payments Pro. V ramci pristupu obchodnika k funkcii PayPal
Website Payments Pro a jeho vyuZivania poskytneme obchodnikovi urcité
informacie a materialy (dalej len ,materialy funkcie Pro®), ktoré obchodnik
moéze pouZivat s funkciou PayPal Website Payments Pro. VSetky prava

z duSevného vlastnictva suvisiace s materialmi funkcie Pro ostavaju
viastnictvom spoloc¢nosti PayPal alebo prislusnej Zuctovacej institucie
(podla situacie). Obchodnik suhlasi s tym, Ze materialy funkcie Pro nikomu
neposkytne, nebude ich prevadzat na inu osobu ani postupovat’ inej
osobe, inovovat, predavat’ ani opétovne predavat’ (Ciastocne ani ako
celok).”

12. Odmietnutie zaruk

Znenie v Casti 5.3 sa presuva do novej Casti 8.2, za ktoru sme vlozili dalSi
odsek a spolu znie takto:

,Odmietnutie zaruk. Vas Produkt a vSetka suvisiaca dokumentacia sa
vam poskytuje v stave ,v akom je*. Spolo¢nost PayPal neposkytuje ani
neponuka Ziadnu zaruku, vyslovnu ani predpokladanu, tak zo zakona ani
inak, v savislosti s vasim poskytovanym Produktom, licencovanym
softvérom alebo pouZivatelskou dokumentaciou. Ni¢ z toho, ¢o spolo¢nost
PayPal poskytuje v ramci tejto zmluvy Ci inak pre vas Produkt, neobsahuje
Suhlas spolo¢nosti PayPal so zahrnutim zaruky a z poskytovania
technického, programatorského alebo iného poradenstva alebo sluzieb
spolo¢nosti PayPal v suvislosti s akymkolvek poskytnutym Produktom,
licencovanym softvérom a pouZivatelskym dokumentom (okrem iného
vratane sluzieb na pomoc pri prispésobeni Produktu) nevyplyvaju Ziadne
zavazky ani zodpovednost. Spolo¢nost PayPal odportca, aby ste
implementaciu svojho Produktu dékladne otestovali, pretoze spolo¢nost
PayPal nezodpoveda za Ziadne straty, ktoré by mohla spésobit chyba
Produktu.



Ak spolo¢nost’ PayPal hostuje vas Produkt (inymi slovami, ak za vas
spustame softvér ako webovu sluzbu), nezarucuje suvisly, neprerusovany
alebo bezpecny pristup k vaSmu hostovanému Produktu. Spolo¢nost’
PayPal nebude zodpovedna za Ziadne oneskorenie alebo chybu pri
hostovani vasho Produktu. Beriete na vedomie, Ze dostupnost’ pouZitia
vasho Produktu méze byt prilezitostne obmedzena z dévodu oprav, udrzby
alebo zavadzania novych funkcii alebo sluZieb.”

13. Poziadavky na datovu bezpecnost’

Priloha 1 (tykajuca sa Poziadaviek na bezpe&nost dat) sa meni a dopifa
a znie takto:

,,Priloha 1
Poziadavky na datovu bezpecnost’

Pomocou systému Website Payments Pro a virtualneho terminalu mézete
prijimat’ platby online priamo z debetnych a kreditnych kariet, ktoré su
platobnymi prostriedkami a na ktorych zabezpeceni zavisi, ako je
kontrolované poskytovanie Udajov o karte. Osoba, ktora ma dostatok
Udajov o karte, méZe odoslat alebo prijat platbu kartou, ktora bude
uctovana na ucet majitela karty bez toho, aby mala autorizaciu od majitela
karty na uskutoc¢nenie platby. Na predidenie tomu, aby Spolo¢ni zakaznici
zneuzili Udaje o karte je nevyhnutné, aby ste Udaje o karte udrziavali vZdy
v tajnosti. Na zaklade pravnych predpisov, ktorymi sa transponuje
smernica o ochrane osobnych udajov ste povinny aj udrziavat' v bezpeci
osobné udaje Spolo¢nych zédkaznikov.

Spoloénost PayPal vam dbrazne odportca, aby ste si obstarali sluzby
kvalifikovaného odbornika na bezpecnost' informacii, ktory vam poradi
a pomoéze zabezpecit vasu webovu lokalitu a pripadné dalSie predajné
miesta.

Zasady datovej bezpecnosti
1. Navrh a vyvoj. Ste povinny svoje Kriticky déleZité systéemy a vsetky

procesy suvisiace s platbami navrhnut’ a vyvinut tak, aby boli zabezpecené
proti vniknutiu alebo naruseniu neopravnenymi osobami. VSetci



pouzivatelia vaSich systémov su povinni pouZivat' autentifikaciu do vaSich
Kriticky délezitych systémov a tieto Systémy musia obmedzovat pristup ich
pouZivatelov a ich pravomoci. Ste okrem toho poviny vo svojej obchodnej
cinnosti oddelovat kriticky ddleZité povinnosti a vytvarat kontrolné
mechanizmy a kontrolné body vo svojej ¢innosti, a nie vkladat prilis vela
nekontrolovanych pravomoci nad vaSimi systémami a prevadzkou do rak
Jednej osoby. Nikdy nedavajte pouzivatelovi viac pravomoci nad vasSimi
systémami a procesmi, neZ je nevyhnutné na plnenie jemu priradenej roly.
. Ochrana pred vniknutim. Ste povinny svoje prevadzkové c¢innosti rozdelili
na dve zakladné kategorie: (1) funkcie, ktoré su dostupné vSetkym
pouZivatelom, vratane pouZivatelov mimo va$ej organizacie, a (2) funkcie
dostupné iba déveryhodnym osob@m z vasej organizacie. Ste povinny
aktivovat branu firewall, ktora bude branit nedéveryhodnym pouZivatefom
v pouZzivani tych funkcii vaSich Kriticky déleZitych systémov, ktoré su cCisto
interné. VaSe weboveé servery a ostatné externe orientované casti vaSich
Kriticky délezitych systémov musia vyuZivat kvalitne vyvinuté a dokladne
otestované technoldgie a musia spristupriovat’ externe iba funkcie, ktoré su
nevyhnutné pre Spolo¢nych zakaznikov a ostatnych externych
pouzivatelov. Z externe orientovanych serverov odstrarite vSetky
nadbytocné funkcie, aby ste server ochranili (urobili odolnejsim) a zniZili
Jjeho zranitelnost’ voéi externému utoku.

. Kontrola pristupu. Vase Kriticky délezité systémy musia obmedzovat’
pristup k Udajom o kartach a k vdetkym ostatnym osobnym alebo
dbélezitym udajom a poskytovat ho iba déveryhodnym osobam vo vasej
organizacii, pricom Ziadna tato osoba by nemala mat rozsiahlejsi pristup
k tymto ddajom, nez je nevyhnutné na plnenie uloh jej zverenych. Vase
systémy musia sledovat’ a zaznamenavat vsetky pristupy k Udajom

0 kartach, ich pouZivanie, zmeny a odstranenia a dalSie osobné alebo
dblezité udaje, aby sa zachovala auditna stopa (audit trail) vSetkych takych
ginnosti. Dalej ste povinny obmedzit pristup k vasim Kriticky délezitym
systémom a prostriedkom, od ktorych su tieto systémy zavislé, napriklad
siete, brany firewall a databazy.

. Minimalizacia udajov. Plati vSeobecna zasada, Ze by ste nemali
zhromazdovat a uchovévat viac Udajov o kartach alebo inych citlivych
udajov, nez potrebujete. Uchovavanim Udajov o kartach a osobnych
udajov vznika riziko vasSej zodpovednosti, ktoré mobzete znizit' tym, ze
budete zhromazdovat a uchovavat menej tdajov. Ak uchovavate Udaje

0 kartach, starostlivo zvazte, ¢i ich naozaj potrebujete: spolo¢nost’ PayPal
Je povinna vratit platbu, ktoru jej platitel neautorizoval, a ak pouZivatel
autorizuje dalsiu platbu, v zasade vam tym znovu poskytuje aktualizované
Udaje o karte, a preto nemusi byt potrebné uchovavanie Udajov o karte
pre buducnost . Udaje o kartach, ktoré nemate, nemdzete vyzradit, ak
dojde k Naru$eniu bezpecnosti tdajov.



5. Zmeny a testovanie. Okrem v pripade mimoriadnych situacii zabrarite
zmene Kriticky délezitych systémov bez toho, aby ste tuto zmenu najprv
naplanovali, otestovali a zdokumentovali, pokial nejde o rutinni zmenu,
akou je napriklad pridanie pouzivatela, zmena hesla, aktualizacia zasob
a cien. Ak chcete uskutocCnit’ zasadné systéemove zmeny alebo zmeny,
ktoré mézu mat vplyv na zabezpecenie alebo dostupnost’ vasich Kriticky
dolezitych systemov, mali by byt naplanované zmeny predloZzené na
schvalenie riadiacim pracovnikom, ktori nie su zaroveri osobami, ¢o tieto
zmeny naplanovali. Naplanované zmeny v produkénych systémoch
zavedte iba po ich dékladnom otestovani v neprodukénom prostredi.
VSetky testy vykonajte pod dozorom vaso oddelenia riadenia rizik alebo
inych pracovnikov vasej spolo¢nosti, ktori maju osobitntu zodpovednost za
jej straty.

6. Audity. Ste povinny prevadzku a zabezpecenie svojich Kriticky délezZitych
systémov podrobit aspori raz za rok auditu. Audit systémov sa musi lisit od
pripadného finanéného auditu. Na audit Kriticky dblezitych systémov
vyuZivajte déveryhodnych a nezavislych odbornikov a v pripade, Ze ako
auditorov vyuZzivate vlastnych zamestnancov, zabezpecte ich nezavislost
tym, Ze ich v préci ochrénite pred pripadnymi odvetnymi opatreniami
a budu izolovani od akychkolvek prac na administracii, prevadzke,
zmenach a testovani vaSich Kriticky délezitych systémov.

7. Externé sluzby a organiza¢na kontrola. Ste povinny zabezpecit, Ze
v8etky osoby s pristupom k vasim Kriticky dbleZitym systémom alebo
osoby, ktoré navrhuju, vyvijaju, prevadzkuju, udrzZiavaju, menia, testuju
a audituju vase kriticky doélezité systemy, budu dodrziavat’ tuto zmluvu
a normy PCI DSS. Za zabezpecenie ich dodrziavania zodpovedate aj
Vv pripade, Ze prislusné osoby nie su vaSimi zamestnancami.

Co robit’ v pripade Narusenia bezpeénosti idajov

8. NarusSenie bezpecnosti udajov. Ak zistite NaruSenie bezpecnosti udajov,
zavazujete sa zrealizovat vSetky niZsie uvedené opatrenia:

a. OkamcZite po zisteni NaruSenia bezpecnosti udajov prijmete
akékolvek opatrenia, ktoré mozete prijat na zastavenie NaruSenia
bezpecnosti udajov a zmiernenie jeho nasledkov.

b. Co najskér po zisteni narudenia bezpecnosti tudajov tito skutoénost
oznamte spolo¢nosti PayPal kontaktovanim svojho spravcu uctu (ak
vam bol prideleny) alebo nasho oddelenia sluzieb
zakaznikom (Udaje o tom, ako nas mébZete kontaktovat, najdete na
stranke Kontaktujte nas). Ak nedokazZete zrealizovat’ opatrenie
v bode a) a stcasne o udalosti informovat’ spolo¢nost’ PayPal,
najskor zrealizujte opatrenie v bode a) a nasledne oznamte udalost
spolo¢nosti PayPal.


https://www.paypal.com/sk/helpcenter/helphub/home/?locale.x=sk_SK

. Upozornite vSetkych Spoloénych zékaznikov, ktorych Udaje

o kartach boli alebo pravdepodobne boli vystavené ohrozeniu, aby
tito Spolo¢ni zakaznici mohli prijat opatrenia na zabranenie
zneuzitiu Udajov o kartéch. Dalej sa zavézujete, Ze toto upozornenie
poskytnete ihned’ po tom, ako vykonate kroky uvedené v a) a b)
vySSie, Ze spoloc¢nosti PayPal oznamite poskytnutie tohto
upozornenia a Ze poskytnete zoznam Spolo¢nych zakaznikov,
ktorych ste na danu udalost upozormnili. Ak tento krok nevykonate
bezodkladne po Naruseni bezpecnosti udajov, spolocnost’ PayPal
bude opravnena Spolo¢nych zakaznikov upozornit na NaruSenie
bezpecnosti udajov , a bude identifikovat’ Spoloénych zakaznikov na
zaklade zaznamov vo vasom ucte PayPal o osobach, ktoré vam
zaplatili pomocou karty.

. Ak si to spolocnost’ PayPal vyZiada, obstarate si nezavislého
auditora — tretiu stranu, schvaleného spolo¢nostou PayPal, vykonate
bezpecnostny audit Kriticky délezitych systémov a vydate spravu.
Zavéazujete sa spinit poZiadavku spolo¢nosti PayPal podfa tohto
¢lanku na svoje viastné naklady. Ste povinny predlozit kpiu spravy
auditora spolo¢nosti PayPal a spolo¢nost’ PayPal je opravnena
predloZit jej kopie bankam (a okrem iného tiez Zuctovacim
instituciam) a Kartovym asociaciam, ktoré vykonavaju ¢innosti pri
spracovani kartovych transakcii pre spolo¢nost PayPal. Ak
nezacnete bezpecnostny audit do 10 pracovnych dni od dorucenia
Ziadosti spolocnosti PayPal, méze spolo¢nost’ PayPal takyto audit
vykonat alebo obstarat’ na vase naklady. Pozri aj prilohu 1 v ¢asti
Audit.

. Poskytujte spolo¢nosti PayPal sucinnost’ a postupujte podla
vSetkych oddévodnenych pokynov spolocnosti PayPal na predidenie
vzniku nasledkov NaruSenia bezpecnosti udajov alebo na ich
zmiernenie, na zvySenie kvality vaSich Kriticky délezitych systémov
tak, aby vyhovovali poziadavkach tejto zmluvy, a na pomoc pri
predchadzani NaruSeniam bezpecnosti tudajov v buducnosti.
Spolo¢nost PayPal vSak od vas nebude vyZadovat viac ako
vyZaduje tato zmluva, iba ak by vzhfadom na riziko pre Spolo¢nych
zakaznikov a dobru prax internetovych obchodov bolo primerané
pozadovat realizaciu dodatocnych opatreni.

Beznu prevadzku Kriticky ddlezitych systéemov obnovte az ked’ ste
zistili, ako k NaruSeniu bezpecnosti udajov doslo a uskutocnili vSetky
primerané kroky na eliminaciu zranitelnych miest, ktoré toto
Narusenie bezpecnosti udajov umoznili alebo ktoré by mohli umoznit
dalsie NaruSenia bezpecnosti tdajov.

. NaruSenie bezpecnosti udajov oznamte organom cinnym v trestnom
konani, spolupracujte pri ich pripadnom vysetrovani a poskytujte



sucinnost tak, ako si ju tieto organy vyZiadaju na identifikacie
a zadrzZaniu osoby, ktora spachala Narusenie bezpecnosti tdajov.
h. Zdrzte sa pouzitia Udajov o karte, ktoré boli vystavené ohrozeniu
alebo pozmenené v pripade Narusenia bezpecnosti udajov. Tento
&lanok vam véak nebrani, aby ste opatovne ziskali Udaje o karte od
Spolo¢nych zakaznikov, ktori boli dotknuti prislusnym Narusenim
bezpecnosti udajov a pouzivali ich po odstraneni nedostatkov vo
vasich Kriticky déleZitych systémoch v sulade s bodom f) vy$Sie.

Ochrana osobnych Gdajov

9. Vy ako prevadzkovatel Potvrdzujete, Ze ste prevadzkovatelom (ako je
tento pojem definovany v smernici o ochrane osobnych udajov) v savislosti
so v8etkymi osobnymi tudajmi Spolo¢nych zakaznikov, ktoré
zhromaZzdujete a uchovavate.

10. Vasa povinnost’ dodrziavat’ europsku legislativu o ochrane
osobnych Udajov. Suhlasite s tym, Ze budete dodrziavat' vSetky platné
pravne predpisy, okrem iného vratane pravnych predpisov vo vasej krajine,
ktorymi sa transponuje smernica o ochrane osobnych udajov alebo
akykolvek prepis, ktory ju nahradi, ako aj vratane akychkolvek pravidiel
alebo usmerneni, ktoré vydal regulacny organ v oblasti ochrany osobnych
udajov vo vaS$ej krajine.

Udaje o karte a norma PCI DSS

11. Uchovanie Udajov o karte. Ak neziskate a nezaznamenéte
vyslovny suhlas majitela karty,nesmiete si ponechavat, sledovat,
monitorovat ani uchovévat Ziadne Udaje o karte. Ste povinny v Gplnom
rozsahu a bezpeéne zniéit vsetky Udaje o karte, ktoré si ponechéte alebo
budete mat, a to do 24 hodin po ziskani rozhodnutia prislusného
vydavatela karty o autorizacii vo vztahu k danym Udajom o karte.

Ak si so stihlasom majitela karty po kratku dobu ponechate Udaje o karte,
ste na to opravneny len v rozsahu, v akom su tieto Udaje o karte
nevyhnutné na spracovanie platobnych transakcii autorizovanych tymto
majitelom karty. Nikdy nesmiete nikomu poskytnut ani vyzradit vami
ponechané Udaje o karte, ani v pripade predaja vasho podniku &i
spolocnosti. NavySe a bez ohladu na ¢okolvek v opacnom zmysle si
nesmiete nikdy ponechavat ani poskytovat overovacie a identifikacné
udaje karty vytlacené na pruzku s podpisom na zadnej strane karty (t.j.
¢islo CVV2), a to ani so suhlasom majitela karty.

12. Udaje o karte, ktoré nesmiete uchovavat. Bez ohladu na
bezprostredne predchadzajuce ustanovenie suhlasite s tym, Ze nebudete



13.

uchovavat Ziaden udaj o osobnom identifikacnom ¢isle (PIN), udaj

o overeni adresy, Udaj o CVV2 ani Udaje ziskané z magnetického prazku
alebo iného digitalneho uloZzného zariadenia na karte (ak tieto Gdaje nie su
tiez vytlacené alebo vyrazené na prednej strane karty). od akéhokolvek
majitela karty. Kartové zdruzenia vam mdézu udelit’ pokutu, ak toto
ustanovenie porusite, ktoré zohladriuje pravidla, ktorymi sa riadi prislusna
kartova asociacia. V tomto ¢lanku sa pod ,uchovanim®rozumie uloZenie

v akejkolvek podobe, ¢i uz digitalnej, elektronickej, papierovej alebo inej,
nie vSak docasné zachytenie a uchovanie tudajov pod dobu, pocas ktorej
Su aktivne spracovavané (nie vSak po uplynuti tejto doby).

Pouzivanie Udajov o karte obchodnikom. Suhlasite s tym, Ze
Udaje o karte pouZijete alebo poskytnete len na ucely ziskania autorizécie
od vydavatela karty, dokoncenia a zuctovania prislusnej Kartovej
transakcie, na ktort vam boli Udaje o karte poskytnuté, ako aj na tucely
rieSenia akéhokolvek Sporu tykajuceho sa Chargebacku alebo Vratenia
platby ¢&i podobnych problémov, ktoré sa vyskytnu pri Kartovych
transakciach. Na zaklade pravnej upravy cinnosti bank je spolocnost’
PayPal povinna vratit platby, ktoré nemaju autorizaciu platitela, a preto
musi byt vase pouzivanie Udajov o karte na uskutoénenie danej Kartovej
transakcie autorizované prislusnym majitelom karty, inak déjde k Vrateniu
platby.

Bezpecné uchovanie a likvidacia idajov o karte. Zavazujete sa,
ze:

a. zriadite a budete udrziavat' v platnosti dostato¢né kontrolné
mechanizmy na obmedzenie pristupu ku vsetkym zaznamom, ktorée
obsahuju Udaje o kartach,

b. nebudete predavat ani poskytovat tretim straném Ziadne Udaje
0 kartach, ani ziadne informacie ziskané v suvislosti s Kartovou
transakciou,

c. nebudete uchovévat Ziadne Udaje o kartach vo fyzickej podobe ani
na prenosnych digitalnych udloZznych zariadeniach, akymi su
napriklad pamétové zariadenia USB alebo vymenitelné disky,

d. nebudete reprodukovat Ziaden elektronicky nasnimany podpis
mayjitela karty iba ak na zaklade konkrétnej ziadosti zo strany
spoloc¢nosti PayPal, a

e. zlikvidujete Udaje o kartachlikvidaciou média, na ktorom st Udaje
0 kartach uchovane, alebo jeho vymazanim Ci zabezpecCenim, Ze
Udaje o kartach budi tplne a nezvratne neditatelné a nepouzitelné.

V pripade prevodu vasho podniku ¢i spolo¢nosti nemozZno v zmysle
pravidiel uplatriovanych Kartovou asociaciou Udaje o kartach ani Ziadne
Gdaje, ktoré mate o Kartovych transakciach, previest’ ako majetok podniku
& spoloénosti. Sthlasite s tym, Ze v takych pripadoch poskytnete Udaje



0 karte a akékolvek udaje o transakciach spoloc¢nosti PayPal, ak si ich
vyZiada. Ak si spoloc¢nost PayPal tieto udaje nevyZiada, musite ich pri
prevode vasho podniku alebo spolo¢nosti zlikvidovat.

15. Audit dodrziavania normy PCI DSS. Suhlasite s tym, Ze ak o to
spolocnost’ PayPal poZiada, méze kvalifikovany hodnotitel bezpecnosti
(QSA) vykonat bezpecnostny audit vasich systémov, kontrol a zariadeni
a vystavit' spravu pre spolo¢nost PayPal a Zdruzenia. Zavézujete sa, Ze
v plnom rozsahu poskytnete svoju sucinnost pri tomto audite
spolupracovat’ a Ze poskytnete vSetky informacie a pristupy k vasim
systémom, o ktoré auditor poZiada na vykonanie auditu. Zavédzujete sa
tiez, Ze budete znasat primerané naklady na tento audit. Ak neiniciujete
vykon tohto auditu po tom, ¢o vas o to poZiadala spolo¢nost PayPal,
davate spoloc¢nosti PayPal opravnenie, aby tento audit vykonala na
naklady Obchodnika, v opacnom pripade je spolo¢nost PayPal opravnena
okamzite pozastavit vase pouZivanie vasho Produktu. Dostanete exemplar
spravy z auditu a spolo¢nost PayPal musi tiez dostat’ exemplar tejto
spravy a poskytnut ju Zuctovacej inétitucii alebo Kartovému zdruZeniu,
ktoré si ho vyZiada.”

Zmluva a doplnenie zmluvy s pouzivatefom sluzby PayPal

Datum ucinnosti: 17. jun 2014

1. Ochrana predajcu PayPal — rozSirenie geografického pokrytia

Spolo¢nost PayPal s poteSenim potvrdzuje, Ze program ochrany predajcu
PayPal je dostupny pre prijemcov platieb s u¢tom PayPal zaregistrovanym

v Ceskej republike, Grécku, Madarsku a na Slovensku (okrem Prijemcov platieb
s uctami PayPal zaregistrovanymi v Spojenom kralovstve a v Irsku), ktori
prijimaju platby PayPal od kupujucich uskuto€riujucich nakupy mimo sluzby eBay
spifajuce kritéria na ochranu v tomto programe.

Cast 11.2 sa preto meni a dopifia a znie takto:
»,11.2 Dostupnost’ ochrany predajcu PayPal

Ochrana predajcu PayPal je dostupna tymto subjektom:



a. Prijemcom platieb s t¢tami PayPal zaregistrovanymi v relevantnych
krajinach, ktori prijimaju platby PayPal od kupujucich uskutoc¢riujucich
nakupy spifiajuce kritéria na ochranu prostrednictvom sluzby eBay (na
celom svete a v8ade, kde sa da platit cez PayPal), a

b. Prijemcom platieb s Uétami PayPal zaregistrovanymi v Spojenom
krélovstve, Ceskej republike, Grécku, Madarsku a/alebo na Slovensku,
ktori prijimaju platby PayPal od kupujucich uskutocCriujucich nakupy mimo
sluzby eBay spinajuce kritéria na ochranu.

Ochrana predajcu PayPal sa nevztahuje na Reklamacie, Chargebacky a/alebo
na Vratenia platieb z dévodu, Ze kupeny tovar Ci sluzby je Vyrazne odlisny od
opisu (SNAD) Ci v pripade tovarov, ktoré dorucite osobne alebo su vyzdvihnuté
osobne.

Zmena a doplnenie zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal

Datum ucinnosti: 17. jun 2014

Precitajte si tento dokument.

Zmeny nemusite odsuhlasovat, kedZze nadobudaju ucinnost automaticky

v Datum ucinnosti uvedeny vysSie. Ak s tymito zmenami nesuhlasite a oznamite
nam to do vysSie uvedeného datumu, mdézete svoj ucet okamzite

zrusit’ (https://www.paypal.com/ie/cgi-bin/?&cmd=_close-account) bez toho, aby
vam vznikli akékolvek dalSie poplatky.

Dufame vS$ak, Ze aj nadalej budete vyuzivat sluzby PayPal a tieto vyhody:

Je to bezpecnejsie

Pri plateni pomocou PayPal nie su vase citlivé finanéné udaje nikdy poskytnuté
predajcom ani obchodnikom, takze ste viac chraneni pred podvodmi.

RychlejSie pouzivanie




Udaje o karte uz nemusite zadavat vzdy, ked idete platit, takZe na internete
nakupite rychlejSie. Tovar prostrednictvom eBay vam méze byt dodany
rychlejSie, pretoze teraz viete predajcovi zaplatit’ ihned.

JednoduchsSie pouzivanie

PayPal je v Spojenom kralovstve uprednostriovanym spésobom platby
prostrednictvom webu, pretoze je to inteligentny a Sikovny sp6sob, ako platit
online niekolkymi klikmi. Staci vam iba vasa e-mailovu adresu a heslo.

Precitajte si platné znenie Zmluvy s pouzivatelom.

Zmeny a doplnenia zmluvy s pouzivatelom sluzby PayPal.

1. PayPal ako spdsob prihlasenia

Spolo¢nost PayPal umoziiuje, aby urcité tretie strany s vasim povolenim
pouzivali sluzbu PayPal ako prostriedok, pomocou ktorého sa prihlasujete
k ich webovym lokalitam alebo k inym online sluzbam. Vlozili sme novu
Cast’ 2.4, ktora vysvetluje, ako to funguje, a objashuje vaSe prava

a povinnosti strany, ktora ponuka sluzbu PayPal ako prostriedok
prihlasenia, a ktora znie takto:

,2.4 PayPal ako spdsob prihlasenia.Ak sa pomocou sluzby PayPal
prihlasujete na externych weboch alebo v mobilnych aplikaciach, mézeme
vas stav prihlasenia zdielat' s akoukolvek tretou stranou, ktora pontka
takuto Sluzbu ako spbsob prihlasenia, ako aj vase osobné udaje a dalSie
informacie o ucte, s poskytnutim ktorych ste vyjadrili suhlas, aby tak tato
tretia strana mohla overit vasu totoZnost. Spolo¢nost’ PayPal neposkytne
tejto tretej strane pristup k vaSmu ucétu PayPal a bude uskutoCriovat platby
danej tretej strane z vasho uctu iba s vasou konkrétnou autorizaciou.

Ak ponukate tuto Sluzbu ako spésob, ako umoznit navstevnikom
prihlasenie do uctov zakaznikov na vasej webovej lokalite, v aplikacii alebo
inde, musite poskytnut’ svoj suhlas s pripadnymi konkrétnymi
podmienkami, ktoré platia v okamihu poskytnutia takejto funkcie

k dispozicii vam a spifiat vsetky $pecifikacie uvedené v akomkolvek


https://www.paypal.com/sk/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=sk_SK

integracnom manuali alebo navode. Spolo¢nost’ PayPal nezarucuje ani
inak neoznacuje totoznost' Ziadneho pouzivatela tohto spésobu
prihlasovania. Spolo¢nost PayPal vam neposkytne Ziadne osobné ani iné
Udaje o ucte pouZzivatela (ani status prihlasenia) uchované spolo¢nostou
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PayPal, pokial pouzivatel nebude s poskytnutim takych udajov suhlasit.
. Odosielanie penazi — uskuto¢nenie vasich platobnych prikazov

Cast 3.1.a sme zmenili a doplnili tak, aby bol objasneny &as v rdmci
Pracovného dna, po ktorom budeme vas platobny prikaz povazovat za
prikaz prijaty v nasledujuci Pracovny den, ak je vas ucet registrovany

v Ceskej republike, Grécku, Madarsku alebo irsku. Zmenena a doplnena
Cast’ 3.1.a teraz znie takto (uvadzame v kontexte s nadpisom &lanku):

»3.1 Uskutocnenie vasich platobnych prikazov. V sulade

s podmienkami tejto zmluvy (a ich dodrZzanim z va$ej strany) suhlasite

s tym, Ze vami zadany platobny prikaz zrealizujeme z vasho platobného
uctu a pripiSeme prislusnu sumu poskytovatelovi platobnych sluzieb
osoby, ktorej tuto sumu posielate, a to bez zbytocného odkladu po tom ako
to po dni zadania platného platobného prikazu a jeho prijatia spolo¢nostou
PayPal platobné schémy, ktoré ma spolo¢nost’ PayPal k dispozicii,
umoznia (¢o mdézZe byt v nasledujuci pracovny deri). Uvedené plati za
podmienky, Zze nam poskytnete:

a. svoj platobny prikaz pred 16:00 v Pracovny deri, pricom vSak ak je vas
ucet registrovany v Grécku, tento relevantny ¢as je 17:00, ak v irsku, tento
relevantny cas je 15:00, ak v Madarsku, tento relevantny Cas je 14:45 a ak
v Ceskej republike, tento relevantny éas je 14:00. VSetky uvedené &asy st
miestne Casy v krajine, v ktorej je registrovany vas ucet. Ak nam svoj
platobny prikaz poskytnete po vysSie uvedenej hodine alebo v deri iny ako
v Pracovny deri, suhlasite s tym, Ze tento platobny prikaz sme dostali az

v dalsi Pracovny deri..."

. Zdroje financovania

Cast 3.4 sme zmenili a doplnili tak, Ze sme vloZili:



« novy odsek, ktory vysvetluje, ze pridanim karty ako zdroja
financovania poskytujete spolo¢nosti PayPal trvalé opravnenie na
automatické ucétovanie sum z tejtokarty ako zdroja financovania,

e novy odsek, ktory opisuje moznosti pouzitia osobitnych zdrojov
financovania (napriklad zostatok Specificky pre daného obchodnika
a darCekové poukazy)

Tieto nové odseky zneju takto:

,,Karty ako zdroje financovania: Pridanim debetnej karty, kreditnej karty
alebo predplatenych kariet ako zdroja financovania poskytujete spolo¢nosti
PayPal trvalé opravnenie na automatické uctovanie sum z tejto karty na
ucely ziskania prislusnych finanénych prostriedkov, ak sa karta pouZiva
ako zdroj financovania podla tejto zmluvy. Uvedené trvalé opravnenie
mézete vo vztahu ku ktorejkolvek karte zruSit odstranenim uvedenej karty
zo zdrojov financovania v Profile svojho uctu.

Osobitné zdroje financovania: Niektoré platby je mozné uhradzat’
prostrednictvom osobitnych zdrojov financovania prepojenych s vasim
uctom, napriklad zostatkom $pecifickym pre daného obchodnika,
daréekovym poukazom alebo inymi formami financovania, pricom pouZitie
a priorita tychto zdrojov financovania zavisi od dalSich zmluvnych
podmienok medzi vami a spolo¢nostou PayPal (dalej len ,,Osobitné
zdroje financovania“). Vo vasom Prehlade tc¢tu sa mbzZe v ramci
celkoveho zostatku na ucte v danom ¢ase zobrazovat pomyselna suma,
ktora je dostupna vo vaSich Osobitnych zdrojoch financovania na
financovanie opravnenych platieb.*

. Preferované zdroje financovania pri uskutoé¢novani Pravidelnych
platieb alebo Automatickych platieb

Cast 3.5b sa meni a dopifia tak, aby ozrejmovala, ako je mozné pouzivat
uprednosthovany zdroj financovania na financovanie Pravidelnych platieb
alebo Automatickych platieb. Zmenené a doplnena €ast’ 3.5b znie takto
(uvddzame v kontexte s prislusnou nadradenou Castou 3.5):

»3.5 uprednostriovany zdroj financovania. uprednostriovany zdroj
financovania mdéZete vybrat’ v tychto pripadoch:



b. Vo vasom Profile uétu — Moje vopred schvalené platby. Ak ste nastavili
Opakovanu platbu alebo Automaticka platbu alebo povolili obchodnikovi
alebo inej tretej strane inkasovat’ platby z vasho uctu PayPal,

mate moznost’ vybrat’ si uprednostriovany zdroj financovania pre vsetky
buduce platby vykonané danému obchodnikovi alebo inej tretej strane.
Nastavit’ si uprednostriovany zdroj financovania mézete prihlasenim sa do
svojho uctu, zvolenim karty ,Profil*, nasledne ,Moje vopred schvalené
platby* a potom zvolenim odkazu na na nastavenie uprednostriovaného
zdroja financovania (mbzZe sa byt nazvany aj ako ,Zalozny zdroj
financovania®). V opacnom pripade pouZijeme vase Predvolené zdroje
financovania. “

5. Platby iniciované tret'ou stranou (vratane Pravidelnych platieb).

Odsek v Casti 3.10 (Platby iniciované tretou stranou (vratane Pravidelnych
platieb)), ktory vysvetluje povinnost prijemcov platby na poskytnutie
vopred daného oznamenia platitefovi sa meni a dopifia a znie takto
(uvadzame v kontexte s prislusnou Castou nadradeného ustanvenia):

, [retie strany, ktoré nam predlozia Ziadost o Uhradu na zaklade tohto
ustanovenia:

e SUhlasia, ze ak sa tato suma zvysi o tolko, ze vzhfadom na
predchadzajuce nadkupné navyky daného platitela a okolnosti danej
platby nie je mozné odbévodnene oCakavat uhradu tejto sumy danym
platitelom, oboznamia ho o vyske sumy, ktoru si vyberu, a to
najneskor 4 tyzdne vopred a Ze budu zodpovedni voci spolo¢nosti
PayPal za akékolvek vratenia tejto platby v sulade s podmienkami
tejto zmluvy s pouZivatelom sluzby PayPal.“

6. Prijimanie penazi

Vlozili sme kratku vetu na zaciatok Casti 4, ktora vysvetfuje moznosti
prijimania penazi pomocou sluzby PayPal a ktora znie takto:



~Spolo¢nost’ PayPal mézZe povolit akejkolvek osobe (bez ohladu na to, ¢i
maé ucet PayPal), aby iniciovala platbu na vasUg&et...”

. Zakazané c¢innosti

Vlozili sme novu Cast' 9.1.ah tak, aby nedodrzanie povinnych poZiadaviek
uvedenych v naSom navode na integraciu a navode pre programatorov
bolo zakdzanou &innostou. Nova Cast 9.1ah znie takto (uvadzame

v kontexte s nadradenym ustanovenim):

»9.1 Zakazané ¢innosti . V suvislosti s pouZivanim nasej webovej lokality,
vasho uctu alebo SluZieb alebo v priebehu vasej komunikacie so
spolocnostou PayPal, Pouzivatelom alebo tretou stranou:

ah. nebudete integrovat ani pouZivat’ Ziadne Sluzby toho, aby ste v plnom
rozsahu dodrzali vsetky povinné poZiadavky, ktoré vam boli oznamené
formou navodu na integraciu alebo navodu pre programatorov alebo ingj
dokumentacie priebezne vydanej spolo¢nostou PayPal.”

. Zaistenie bezpecnosti vasho platobného nastroja

Cast 9.2 sa meni a dopifia tak, Ze sa vkladaju nové pododseky 9.2.i

a 9.2.j, ktoré v zasade upravuju vasu povinnost, aby ste zabezpedili, ze
vasSe osobné udaje na vaSom ucte boli vzdy akutalne a vykonali vSetky
primerané opatrenia na ochranu bezpecnosti akéhokolvek zariadenia,
ktoré pouzivate na pristup k Sluzbam. Nové Casti 9.2.i a 9.2.] zneju takto
(uvadzame v kontexte s ich nadradenymi ustanoveniami):

»9.2 Zaistenie bezpecnosti vasho platobného nastroja . Suhlasite
s tym, Ze v zaujme zaistenia bezpecnosti vasho platobného nastroja
vykonate tieto opatrenia:

I. budete udrZiavat svoje osobné udaje na ucte aktualne. V pripade, Ze nas
budete vo veci vasho uctu kontaktovat z adresy, telefébnneho Cisla alebo e-



mailového uctu, ktoré nie su u nas zaregistrovane, méze sa stat, ze vam
nebudeme méct odpovedat; a

j. Podniknete vSetky primerané opatrenia na ochranu bezpecnosti
osobného elektronického zariadenia, ktoré pouzivate na pristup k Sluzbam
(vratane pouZzitia individualne nakonfigurovanej funkcie zariadenia
vyuZivajucej PIN kéd a/alebo heslo na pristup k Sluzbam a toho, Ze
nebudete zdielat svoje zariadenie s inymi).“

9. Program ochrany predajcu

Cast' 11.1 sa meni a dopina tak, aby ozrejmila rozsah programu ochrany
predajcu. Zmenena a doplnena Cast 11.1 znie takto:

,,11.1 Co je to ochrana predajcu PayPal?

Ak ste prijemca platby uskutoénenej zakaznikom (dalej len ako ,,Prijemca
platby“), méZzeme vam preplatit sumu za Reklamacie, Chargebacky alebo
Vratenia platby, ktoré boli vo¢i vam uplatnené v tychto pripadoch:

a. Chargeback alebo Vratenie platby boli vo¢i vam uplatnené z dévodu
,Neautorizovanej platby*; alebo

b. Chargeback alebo Vratenie platby boli vo¢i vam uplatnené z dévodu
stavu ,Nedorucené”,

pricom spolo¢nost PayPal od vas dostane potvrdenie o odoslani alebo
doruceni tovaru v sulade s poZiadavkami uvedenymi nizsie, s vyhradou
dalSich ustanoveni tejto ¢asti 11 (okrem iného vratane Kritérii na uc¢ast
v programe uvedenych v ¢asti 11.6).“

10. Ochrana kupujuceho PayPal

S uc€innost'ou odo dna, ktory vo vhodnom Case potvrdi spoloCnost PayPal
(a ktoré nastane v Datum ucinnosti alebo neskér) sa ¢ast' 13 meni
a dopina tak, aby upravila niektoré podmienky programu ochrany
kupujuceho PayPal. Tieto Upravy:
» ZlepSia podmienky ziskania nahrady na zaklade programu ochrany
kupujuceho PayPal pre pouZivatelov zaregistrovanych
s bydliskom/sidlom v Spojenom kralovstve:



« predizenim lehoty pre kupujucich na vznesenie Sporu zo 45
dni na 180 dni od datumu uskutoCnenia platby; a

« rozsirenim rozsahu nakupov, ktoré spifiaju kritéria pre
ochranu na:

o nehmotné tovary (okrem iného tiez pristupové prava
k digitdlnemu obsahu a iné licencie),

o sluzby, a

« cestovné listky (okrem iného aj na letenky); a

« pre vSetkych pouzivatelov, ktori vykonavaju €innost’ so
spolocnostou PayPal na zaklade zmluvy s pouzivatelomtak,
Ze objasnuju:

« Podmienky pre ziskanie nahrady na zéklade programu
ochrany kupujuceho PayPal, ak ste kupujuci (okrem
iného tiez poziadaviek na vasu sucinnost so
spolo¢nostou PayPal, ak je spolo¢nosti PayPal
oznameny problém s ndkupom),

« rozsahu vaS$ej pripadnej zodpovednosti v ramci
programu ochrany kupujuceho PayPal, ak ste
Prijemcom platby (t.j. predajcom),

« povahy a rozsahu diskre€nej pravomoci spolo¢nosti
PayPal pri poskytovani programu ochrany kupujuceho
PayPal,

« moznosti, ktoré mate pri rieSeni problému s nakupom
bez angazovania sa spolo¢nosti PayPal, a

e upozornenim, Ze v urcitych pripadoch mdzu byt prijmy
z platby kupujuceho za vstupenky na podujatie,
vykonanej pre Prijemcu platby, ktory mé& sidlo/bydlisko
v Spojenom kralovstve, zadrzané v uschove pre
kupujuceho (t.j. v jeho prospech), na ucely
zabezpecenia, Ze kupujuci ziska spat peniaze
prostrednictvom spolo¢nosti PayPal (v pripade splnenia
dalSich podmienok), ak sa podujatie neuskutolni
v planovanom termine.

Nova Cast’ 13 znie takto:
,,13.1 Co je to ochrana kupujiceho PayPal?

Ochrana kupujuceho PayPal umoZzriuje spoloc¢nosti PayPal prijat konecné
rozhodnutie na zaklade svojho vyluéného a viastného uvazenia ohfadom
akéhokolvek problému, na ktory upozornil kupujuci v suvislosti

s lubovolnym nakupom platenym prostrednictvom PayPal. Uvedené



konecneé rozhodnutie méze mat’ za nasledok, Ze spolo¢nost’ PayPal vyplati
kupujucemu nahradu za platbu uskuto¢nenu prostrednictvom sluzby
PayPal za nakup (az do plnej vy$ky ceny nakupu a pripadne pévodného
postovného), a Ze za tuto nahradu bude voci spolo¢nosti PayPal
zodpovedny Prijemca platby .

Ochrana kupujuceho PayPal nie je ani zaruka na produkt, ani zaruka na
sluzbu. Neposkytuju sa Ziadne zaruky.

Ak ste prijemcom platby, mbéze byt vasa zodpovednost v ramci programu
ochrany kupujuceho PayPal pokryta programom ochrany predajcu
(podrobnosti najdete v ¢asti 11). V niektorych pripadoch budeme
opravneni (nie v8ak povinni) zbavit vas zodpovednosti za nahradu z inych
dévodov (na zaklade nasho vlastného a vyluéneho uvazenia).

Bez ohladu na to, ¢i ste kupujucim alebo Prijemcom platby, beriete na
vedomie, Ze Sluzby je mozné pouZit ako spdsob platby pre Siroké

a rozmanité spektrum réznych typov nakupov, tak online ako aj offline. Bez
ohladu na akékolvek iné ustanovenie v tejto zmluve teda suhlasite s tym,
Ze spolo¢nost’ PayPal je opravnena (nie vSak povinna) kedykolvek

a z akéhokolvek dévodu na zaklade svojho vlastného a vyluéného
uvazenia a bez toho, aby jej z toho vznikla akakolvek zodpovednost:

a. prijat konecné rozhodnutie vo veci akéhokolvek problému ohladne
nakupu, na ktory upozornil kupujuci, s uc¢tom PayPal zaregistrovanym
kdekolvek vo svete (Ci uz na zaklade pravidiel programu ochrany
kupujuceho PayPal alebo zmluvy s pouzZivatelom v Kkrajine registracie tuctu
PayPal daného kupujuceho alebo na inom zaklade) v prospech
kupujuceho alebo Prijemcu platby. Toto koneéné rozhodnutie bude vzdy
oznamené pisomne (¢o méze byt aj formou e-mailu). Ak spolocnost
PayPal prijme konecné rozhodnutie vo veci daného problému v prospech
kupujuceho alebo Prijemcu platby, kazda strana je povinna toto konecné
rozhodnutie reSpektovat’ a

b. kedykolvek a z akéhokolvek dévodu zrusit podmienky krytia Ochranou
kupujuceho PayPal (¢i uz uvedenych v tejto zmluve alebo inde, vratane
podmienok nahradenia platby uvedenych v ¢asti 13.4) s cielom umoznit
rieSenie problému vzneseného kupujucim v savislosti s nakupom
zaplatenym pomocou sluzby PayPal. Len ako priklad, uvedené mdze
zahfriat' umoznenie nahrady za spory alebo reklamacie uplatnené mimo
leh6t uvedenych v ¢asti 13.5 pre urcité nakupy (obycajne nakupy



s dohodnutym doruéenim alebo plnenim mimo lehét uvedenych v ¢asti
13.5), ked’ sa mbzeme opravnene domnievat, Ze kupujuci nemal
primerant moznost’' v danej lehote zistit, Ze doSlo k problému s prislus§nym
nakupom.

Spoloénost PayPal nie je povinna nahradit vam Ziadne naklady, ktoré vam
vzniknu pri plneni akychkolvek pozZiadaviek spolocnosti PayPal

0 sucinnost pri rieSeni problému (¢o okrem iného zahrria naklady, ktoré
vam vzniknu vratenim tovaru Vyrazne odliSného od opisu (SNAD)
Prijemcovi platby alebo inému, ako si to spolo¢nost’ PayPal vyZiada), i ked’
Vv niektorych pripadoch méze takéto naklady nahradit.

Ak predavate alebo ponukate tovar alebo sluzby kupujucim v inych
krajinach, mali by ste si precitat’ pravidla programu ochrany kupujuceho
PayPal pre prislusné krajiny, v ktorych maja sidlo i bydlisko vasi kupujuci
(pristupné v odkazoch ,Pravne informacie“ alebo ,Pravne

zmluvy“ umiestnenych v péte vacsiny webovych stranok spolocnosti
PayPal), ked'Ze tieto pravidla sa vztahuju na vas ako na prijemcu platby
alebo predajcu.

13.2 Je ochrana kupujuceho PayPal vhodna pre mna? Vysledok
rozhodnutia spolo¢nosti PayPal prijatého na zaklade programu ochrany
kupujuceho PayPal nemusi vZdy vyhovovat vasim Specifickym potrebam,
a preto by ste si mali pozorne precitat’ tuto ¢ast 13 a zvaZit svoje moznosti
Skor, nez vyuZijete na riesenie problému spolocnost PayPal. Nizsie je
uvedeny neuplny zoznam spésobov rieSenia vasho problemu bez
angazovania sa spoloc¢nosti PayPal.

b. Vyriesenie problému priamo s Prijemcom platby : Skér ako
budete kontaktovat spolo¢nost’ PayPal, vo veci daného problému by ste sa
mali priamo obratit' na Prijemcu platby, aby ste problém vyrieSili v sulade
s jeho predpismi pre vratenie platby/tovaru (ak existuju) uvedenymi na jeho
zozname predaného tovaru/sluzieb, na jeho webovej lokalite alebo v inej
marketingovej dokumentacii. Ak budete takto postupovat, potom:
o budu nadalej platit podmienky nahrady platby v ¢asti 13.4
(vratane lehoty pre uplatnenie Sporu uvedenej v ¢asti
13.5b).Za dodrzanie uvedenych lehét zodpovedate sami a
« existuje riziko, Ze Prijemca platby vas poZiada o podniknutie
urcitych opatreni, kvoli ktorym nesplnite podmienky nahrady
uvedené v Casti 13.4 (napriklad ak vas Prijemca platby
usmerni — ¢i uz na zaklade svojich predpisov pre vratenie



tovaru alebo z iného dévodu — aby ste odoslali zakupeny tovar
na adresu, ktora nekore$ponduje s nami evidovanou adresou
Prijemcu platby, a vy tejto jeho Ziadosti vyhoviete, méZeme
stanovit, Ze tovar nebol odoslany spét’ Prijemcovi platby

v stlade s ¢astou 13.6).

Ak ste Prijemcom platby, vzhladom na to, Ze mézZete byt’
zodpovedni za pripadnu nahradu, ktoru zaplatila spolo¢nost’
PayPal kupujucemu, potvrdzujete, zZe je vo vasom vilastnom
zaujme, aby bol akykolvek problém s nakupom zaplatenym
sluzbou PayPal vyrieseny priamo s kupujucim.

C. Vase zakonné prava: Ziskat poradenstvo ohladne svojich
spotrebitelskych prav i inych zakonnych prav mézete v europskom
spotrebitelskom centre (zdruZenie eurdpskych spotrebitelskych
centier ECC-Net) na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons (ak mate bydlisko/sidlo
v Spojenom kralovstve, mézZete tieZ kontaktovat’ Citizens Advice
Bureau na adrese https://www.adviceguide.org.uk).

d. Uplatniujte svoje prava na spatnu uhradu (chargeback), ktoré
mate ako majitel svojej platobnej karty: Svoje prava na spatnu
Uhradu (chargeback) mdzete uplatnit u svojej kartovej spolo¢nosti
alebo u vydavatela karty (ak tieto prava mate). Ak sa vSak suc¢asne
usilujete o rieSenie problému (prostrednictvom Reklamacie alebo
Sporu) na zéklade programu ochrany kupujuceho PayPal alebo sa
usilujete o dvojitu nahradu, méze spoloc¢nost PayPal vasu
Reklamaciu alebo Spor uzavriet a/alebo poZadovat od vas sumu,
ktoru ste dostali zaplatenu na zaklade Ochrany kupujuceho PayPal.
V takom pripade sa budete musiet spolahnut vylucne na svoje
prava na spatnu uhradu (chargeback).

Ak budete kontaktovat’ spoloénost’ PayPal so Ziadostou o vyriesenie
problému, PayPal vas méze poziadat’ o realizaciu nevratného
opatrenia na vyrieSenie problému, ktoré méze za danych okolnosti
spésobit, Ze problém uz nebude mozné riesit inak. Spolocnost’
PayPal vas méze napriklad poZiadat o vratenie tovaru Prijemcovi
platby podla casti 13.6.

13.3 Co sa stane, ked’ spoloénost’ PayPal prijme koneéné rozhodnutie
v prospech kupujuceho ...



Ak som kupujuci? Ak spolo¢nost PayPal prijme konecné rozhodnutie vo
veci vasho problému (okrem iného vratane Sporu alebo Reklamacie) vo
vas prospech, spolo¢nost’ PayPal je opravnena (nie vSak povinna) vyplatit
vam nahradu platby uskuto¢nenej prostrednictvom sluzby PayPal za
nakup (az do celej vySky ceny nakupu a pripadne pévodného postovného).
Podrobnosti o podmienkach nahrady najdete v ¢asti 13.4 (Podmienky
nahrady).

Ak som Prijemcom platby? Ak spolo¢nost’ PayPal prijme konecné
rozhodnutie vo veci problému kupujuceho v prospech kupujuceho, budete
zodpovedni vocCi spoloCnosti PayPal za sumu, ktoru vrati kupujucemu.
Spolo¢nost PayPal napriek tomu nie je povinna vratit vam vaSe poplatky
PayPal spojené s transakciou. V niektorych pripadoch (napriklad ak
neuspejete s Reklaméaciou u dévodu SNAD (zakupeny tovar je Vyrazne
odlisny od opisu) z toho dévodu, Ze spoloc¢nost PayPal je opravnene
presvedcena, Ze vami predany tovar je falzifikat), nemusite dostat’ spéat
(napriklad prislusny organ méze prevziat kontrolu nad tovarom, a/alebo
moze tovar prevziat do svojej drzby alebo s nim mbzZe inak nevratne
naloZit).

13.4 Podmienky nahrady

V ramci programu ochrany kupujuceho PayPal mézete ziskat nahradu
v pripade problému pri nakupe iba vtedy, ked’ su splnené vsetky
nasledujuce podmienky:

e. Vas nakup spinia kritéria pre ochranu . Kritéria pre ochranu
splfiaju nakupy vaésiny tovaru a sluzieb, okrem nasledujucich transakcir:
I.  nehnutelnosti (okrem iného tiez rezidencnych nehnutelnosti),
ii. spolo€nosti (okrem iného tiez akychkolvek veci alebo sluzieb,
ktoré tvoria sucast podniku alebo firemnej akvizicie),
iii.  dopravné prostriedky (okrem iného tiez motorové vozidla,
motocykle, karavany, lietadla a lode),
iv.  tovar vyrobeny na mieru;
v. tovar a sluzby zakazané pravidlami pouzivania sluzby PayPal,
vi.  tovar, ktory poruSuje pravidla ohfadne zakazaného tovaru
v sluzbe eBay,
vii.  priemyselné stroje pouzivané na vyrobu,
viii.  veci ekvivalentné hotovosti (okrem iného tiez darCekové
karty),



Xl.

Xii.
Xii.

f.

tovar a sluzby zakupené pomocou funkcii Zong, Website
Payments Pro, virtualneho terminélu alebo platieb v ramci
osobnych transakcii,

akykolvek tovar na eBay, pri ktorom jeho listing (informacie

o tovare) neobsahuje spravu o Ochrane kupujuceho PayPal
ani spravu o Ochrane kupujuceho eBay (tuto spravu je mozné
zobrazit' na danom listingu po dokonc€eni vasho nakupu tak,
Ze sa prihlasite do svojho uctu eBay, prejdete k polozke ,My
eBay“ (M6j eBay), potom k polozke ,Won“ (Vyhraté)

a prezriete si listing (informécie o tovare),

a pokial nenakupujete ako registrovany pouzivatel PayPal
s bydliskom/sidlom v Spojenom kralovstve:

nehmotné tovary (okrem iného tiez pristupové prava

k digitdlnemu obsahu a iné licencie),

sluzby, a

cestovné listky (okrem iného tiez letenky).

Odoslali ste platbu za svoj nakup zo svojho uctu PayPal
na ucet PayPal Prijemcu platby :

prostrednictvom:

a. tlacidla ,Pay Now* (Zaplatit) na webovej lokalite eBay
alebo faktary eBay,

b. za nakupy uskuto¢nené mimo eBay: prostrednictvom
karty Odoslat peniaze uréenej pre platby za tovar
a/alebo sluzby na webovej lokalite alebo v aplikacii
PayPal alebo prostrednictvom funkcie pokladne PayPal
Prijemcu platby (okrem iného vratane Funkcie platba
PayPal podla polohy, ak ich Prijemca platby pouZiva).

i. lba v jednej splatke. Nakupy zaplatené viacerymi
splatkami — napriklad zéaloha, po ktorej nasleduje
koneéna zudtovacia platba — nespinaju kritéria na
ochranu.

g. Vas problém je jeden z nasledujacich:

i. zakupeny tovar nebol doru¢eny — ,Nedoruceny® (,,NR"),

alebo

ii. zakupeny tovar je ,Vyrazne odliSny od opisu“ (,, SNAD*).
Dalsie informéacie o vyzname pojmu ,SNAD* je uvedenych
v Casti 13.9.

Ak je vasim problémom transakcia, ktoru ste neautorizovali
(vratane duplicitnej alebo nespravnej platby pri vyuZiti Funkcie



platba PayPal podla polohy), precCitajte si Cast’ 12 a navstivte
centum zabezpecCenia PayPal na

adrese https://www.paypal.co.uk/security. Problém mbzete
nahlasit' prostrednictvom centra zabezpecCenia PayPal

alebo tu.

h. Postupovali ste podla pokynov v Casti 13.5 (Ako mam vyriesit
problém?).

i. Spoloénost’ PayPal prijala kone€né rozhodnutie o vaSom
probléme vo vas prospech.

13.5 Ako mam vyriesit’ problém?
J- Skuste problém vyriesit priamo s prijemcom platby

ViynaloZte primerané usilie na to, aby ste vyrieSili problém priamo

s Prijemcom platby. Ak sa problém napriek tomu nepodari vyrieSit,
prejdite do centra rieSenia problémov online a postupujte podla bodov b, ¢
ad.

k. Zacnite Spor

Zacnite Spor v lehote 45 dni (alebo 180 dni, ak rozpor podavate
ako registrovany pouzivatel’ PayPal s bydliskom/sidlom

v Spojenom kralovstve) po datume platby za nakup, ktory by ste
chceli rozporovat. Spor, ktory zacnete v suvislosti s tymto nakupom
moézZeme po uplynuti uvedenej lehoty zamietnut (prosim, vezmite
uvedené na vedomie, ak sa s Prijemcom platby dohodnete na ¢ase
dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby, ktory spada do obdobia po
uplynuti uvedenej lehoty).

|. Eskalujte Spor na Reklaméciu

Ak neviete s Prijemcom platby uzatvorit dohodu, zmernte zacaty
Spor na Reklaméciu v lehote 20 dni odo dria zaCatia Sporu.Za
dodrzZanie uvedenych lehét zodpovedate sami.

Pokial je suma, ktora je predmetom Sporu, najmenej 2 500 USD
(alebo ekvivalentna suma v prislusnej mene), musite vyckat
najmenej 7 dni od datumu platby, nez bude mozné eskalovat vas
Spor z dévodu ,,Nedoruceneho® (NR) tovaru. Ak chcete zistit
ekvivalentnt sumu v inej mene (napriklad v librach Sterlingoch alebo


https://www.paypal.com/security
https://www.paypal.com/ewf/f=sa_unauth

v eurach) v ¢ase transakcie, prihlaste sa do svojho tctu a pouZite
,Menovu kalkulacku®, ktora sa nachadza vo vasom P rehlade uctu.

Ak nebudete eskalovat Spor na Reklamaciu v lehote 20 dni, méze
spolocnost’ PayPal Spor ukoncit, ¢im stratite narok na platbu podla
podmienok programu ochrany kupujuceho PayPal.

V niektorych pripadoch vam mdzZe spolo¢nost PayPal povolit dpravu
alebo zmenu Reklamacie po jej podani iba vtedy, ak chcete doplnit
dal$ie informacie alebo chcete zmenit dévod vasho
Sporu/Reklamécie z dévodu ,,Nedoruéeny tovar” na dévod — tovar je
L,Vyrazne odlisny od opisu®. V opacnom pripade nie je mozné
Reklamaciu po jej podani upravit ani zmenit.

m. Na Ziadosti spolocnosti PayPal reagujte vcas

Po eskalovani Sporu na Reklamaciu méze spolo¢nost’ PayPal
rozhodnut o probléme v prospech kupujuceho alebo Prijemcu
platby. Pred prijatim kone¢ného rozhodnutia (a na ucely tohto
rozhodnutia) je spolo¢nost’ PayPal opravnena poZiadat vas

0 sucinnost’ pri rieSeni problému v sulade s ¢astou 13.6.

13.6 Sucinnost’ so spolocnost'ou PayPal pri rieSeni problému

Bez ohladu na to, Ci ste kupujuci alebo Prijemca platby, méze od vas
spolo¢nost’ PayPal v zaujme vyrieSenia problému Ziadat’ i) poskytnutie
listinnych dbkazov (na va$e viastné naklady, ak spolo¢nost PayPal
nesuhlasi s inym postupom) na podporu vaSich tvrdeni (vratane
prijmovych dokladov, hodnoteni tretich stran a sprav vypracovanych
prislusnikmi policie) a ii) prijatie pripadnych dalSich opatreni, ktoré uvedie
spolocnost’ PayPal, pricom vy ste povinni vySSie uvedené véas vykonat.
Ak odmietnete splnit’ Ziadosti spolo¢nosti PayPal, méze spolocnost’ PayPal
nakoniec rozhodnut v prospech druhej strany.

Spolo¢nost PayPal smie poZadovat (neuplny vypocet):

n. kupujuceho, aby Prijemcovi platby, spolo¢nosti PayPal alebo tretej
strane (podla toho, ako ur¢i spolocnost’ PayPal) poslal spét tovar, o ktorom
kupujuaci tvrdi, Ze je Vyrazne odlisny od opisu (SNAD), a poskytol Doklad

o dodani (ako je uvedené v casti 11.9 vysSie). Prosime, aby ste pri
opatovnom baleni tovaru prijali vhodné preventivne opatrenia, aby ste
znizili riziko jeho poSkodenia pocas prepravy.



0. Prijemcu platby, aby prijal tovar, ktory mu spéat’ poslal kupujuci
a vratil kupujucemu kupnu cenu v plnej vyske a pévodné postovné.
Ak Prijemca platby odmietne prijat tovar, ktory mu kupujuci na pokyn
spolocnosti PayPal poslal spét, méze spolocnost’ PayPal rozhodnut
Reklamaciu v prospech kupujuceho za predpokladu, Zze kupujuci
predloZil spoloc¢nosti PayPal uspokojivé dbkazy, Ze tovar bol
odoslany Prijemcovi platby na adresu, ktord kupujucemu poskytla
spolocnost’ PayPal poc¢as vybavovania Reklamacie.

p. kupujuceho, aby poskytol primeranu sucinnost spolo¢nosti PayPal
pri riadnej a bezpecnej likvidacii tovaru a poskytol dokazy o jeho
likvidacii.

g. Prijemcu platby, aby predloZil dbkaz, Ze kupujucemu dorucil alebo
poskytol predmet kupy v sulade s jeho dohodou uzatvorenou
S kupujucim. Ak Prijemca platby taky dékaz predlozi, méze
spolo¢nost’ PayPal rozhodnut’ v prospech Prijemcu platby aj
v situacii, ked’ kupujuci tvrdi, Ze zakupeny tovar/sluzbu nedostal.

13.7 Co ak méj nakup nesplinia kritéria na ndhradu v zmysle programu
ochrany kupujuceho PayPal?

Mébzete sa tiez pokusit vyrieSit problém priamo s Prijemcom platby
vznesenim sporu prostrednictvom centra rieSenia problémov spolo¢nosti
PayPal. V takom pripade je potrebné, aby ste otvorili spor v centre
rieSenia problémov online spoloénosti PayPal do 45 dni (alebo do 180
dni, ak ho podavate ako registrovany pouZivatel’ s bydliskom/sidlom
v Spojenom kralovstve) od datumu odoslania platby. Nasledne by ste
sa mali pokusit vyriesit tento Spor priamo s Prijemcom platby. Ak vaSa
platba nespifia kritéria na ochranu v zmysle programu ochrany kupujiceho
PayPal, nie je spolo¢nost PayPal povinna rozhodnut vo veci podanej
Reklamacie.

13.8 Funkcia predajného miesta PayPal

r. Ak pouZivate akukolvek Funkciu predajného miesta PayPal (vratane
Funkcie platba PayPal podla polohy) osobne na fyzickom predajnom
mieste (napriklad v predajni) na platenie (alebo ak suhlasite s fakturaciou
platby) z vasho uctu PayPal za svoj nakup (ktory sa bude oznacovat ako
,Nakup na predajnom mieste®), odporu¢ame vam, aby ste skontrolovali
tento Nakup na predajnom mieste (alebo ak predmetom Néakupu na
predajnom mieste nie je hmotna vec, aby ste tito vec skontrolovali oproti
udajom o nej a jej Specifikacii, ako ich poskytol Prijemca platby), a to vZdy,
ked je to mozZné v pritomnosti daného Prijemcu platby a v ¢ase a na



mieste predaja tak, aby ste akékolvek pripadné problémy, ktoré vzniknu
v suvislosti s Nakupom na predajnom mieste mohli vyrieSit ihned a priamo
s tymto Prijemcom platby.

s. Uplatnit Spor, Ze tovar, za ktory ste zaplatili v ramci Nakupu na
predajnom mieste, je Vyrazne odlisny od opisu (SNAD) mézete len
ak:
ste nemali moznost' prezriet’ si tovar bezprostredne pred jeho
prevzatim (napriklad ked' ste tovar fyzicky prevzali, bol v pévodnom
nedotknutom baleni, ktoré nie je mozné po rozbaleni znovuzabalit),
a

a. skuto€nost, Ze tovar je Vyrazne odliSny od opisu (SNAD), bola
zrejma az po jeho prevzati (napriklad ste zistili, Ze tovar je
Vyrazne odlisny od opisu (SNAD) az prvom odbaleni tovaru
u seba doma).

t. Uplatnit Spor, Ze tovar, za ktory ste zaplatili v rdmci Nakupu
na predajnom mieste, bol ,Nedoruéeny” (NR) (a za taky je
spolo¢nost’ PayPal opravnena povaZovat), mézZete len ak:

ste sa pisomne dohodli s Prijemcom platby, Ze tovar dostanete
Vv urcitom Case a/alebo v urc¢itom mieste, ktoré je iné ako fyzické
predajné miesto, a

a. Prijemca platby vam tovar neposkytol v sulade s dohodou.

13.9. Co ak je zakupeny tovar Vyrazne odlisny od opisu (SNAD)?

u. Vami zakupeny tovar je Vyrazne odlisSny od opisu, ak sa v podstatnych
rysoch odlisuje od jeho posledného opisu, ktory ste dostali od Prijemcu platby
pred zaplatenim za tento tovar (za ktory sa vylucne v pripadoch nakupu cez
internet povaZuje opis zakupeného tovaru uvedeny Prijemcom platby
v prislusnom online opise tovaru) (dalej len ,, Vami zakUpeny tovar je Vyrazne
odlisny od opisu, ak sa v podstatnych rysoch odlisuje od jeho posledného
opisu, ktory ste dostali od Prijemcu platby pred zaplatenim za tento tovar
(za ktory sa vylucne v pripadoch nakupu cez internet povazuje opis
zakupeného tovaru uvedeny Prijemcom platby v prislusnom online opise
tovaru) (dalej len ,,”). Uvadzame niekolko prikladov (neuplny vypocet):
Dostali ste Uplne iny tovar. Kupili ste si napriklad knihu a dostali ste
disk DVD ¢&i prazdnu $Skatulu alebo ste dostali iny softvér, ako
softvér, ktory vam bol predany.

a. Dostali ste zla informéciu o stave vami kupovaného tovaru. Na
podstranke uverejriujucej informacie o tovare je napriklad
uvedené, zZe tovar je ,Novy“, ale bol pouZity.

b. Zakupeny tovar bol inzerovany ako pravy, ale nie je pravy.



c. Zakupenému tovaru chybaju dolezité Casti alebo funkcie
a skuto€nost, ze tieto Casti alebo funkcie chybaju, nebola na
podstranke uverejriujucej informéacie o tovare uvedena.

d. Kadpili ste od Prijemcu platby napriklad 3 veci, ale dostali ste
iba 2.

e. Zakupeny tovar sa pocCas prepravy poskodil.

v. Zakupeny tovar nemozno povazovat za Vyrazne odlisny od
opisu (SNAD), ak nie je podstatne odlisSny od Opisu kupovanej
veci. Uvadzame niekolko prikladov (neuplny vypocet):

Nedostatky a chyby zakupeného tovaru boli spravne uvedené
Prijemcom platby.
a. Zakupeny tovar bol spravne opisany, ale po jeho dodani ste
tovar nechceli.
b. Zakupeny tovar bol spravne opisany, ale nesplnil vase
oCakavania.
c. Zakupeny tovar ma drobné Skrabance a jeho stav bol opisany
ako pouzity.
d. Konanie podujatia, na ktoré ste si kupili listky, bolo odlozené.

13.10 Postupenie prav

Ak spolocnost’ PayPal vyplati Reklamaciu, Vratenie platby alebo Spé&tnu
Uhradu (chargeback), ktoru ste si uplatnili voci prijemcovi vasej platby,
suhlasite s tym, Ze na spolo¢nost PayPal prevadzate svoje prava, vyhody
a opravneée prostriedky voci prijemcovi vasej platby a povolujte jej domahat
sa tychto prav. V pravnom zmysle slova ide o vas suhlas

S0 ,Ssubrogaciou” &i inym ,postipenim* vasich prav v savislosti s danou
platbou vo i prijemcovi a tretim stranam na spolo¢nost PayPal a o suhlas,
Ze sme opravneni vymahat dané prava, vyhody a opravné prostriedky
priamo a vasim menom, podla vlastného uvazenia spolo¢nosti PayPal.

13.11 Zakaz dvojitej nahrady

Nie ste opravneny uplatnit Spor / Reklamaciu, ani ziskat’' nahradu za nakup
na zaklade programu ochrany kupujuceho PayPal, ak ste uz dostali
nahradu za tento nakup priamo od spolo¢nosti eBay, Prijemcu platby
alebo od inej tretej strany alebo ak ste uz uplatnili staznost ohladne tohto
nakupu u spolo¢nosti eBay, Prijemcu platby alebo u inej tretej strany.

13.12 Vstupenky na podujatia



V niektorych pripadoch, ked' si zakupite od Prijemcu platby, ktory je
majitelom uctu PayPal registrovanym v Spojenom kralovstve, vstupenku
na podujatie alebo zaplatite za pravo zucastnit’ sa podujatia (dalej len (,,
Podujatie”), méze spoloc¢nost PayPal uloZit celt vami zaplatent periaznu
sumu do uschovy vo vaSom mene, takZe narok na tuto periazni sumu
zostane vas az do okamihu konania Podujatia.”

11. Vratenie platby

Definicia ,Vratenia platby“ v Sasti 15 sa meni a dopiria tak, aby lepSie
ozrejmila niektoré dbévody, pre ktoré mdze byt dana platba predmetom
Vratenia platby. Zmenena a doplnena definicia znie takto:

, Vratenie platby “sa rozumie vami prijata platba, ktori méze spolo¢nost
PayPal vratit jej odosielatelovi alebo inej tretej strane z toho dévodu, Ze
splria niektoru z tychto podmienok: a) bola napadnuta kupujicim priamo

v banke kupujlceho; b) bola odstranena z vasho zostatku z akéhokolvek
dévodu (okrem z dévodu Chargebacku alebo Reklamacie v zmysle
programu ochrany kupujuceho PayPal), okrem iného v tychto pripadoch: i)
platba porusuje nase pravidla pouZivania sluzby alebo mame odévodnené
podozrenie, Ze platba poruSuje nase pravidla pouZivania sluzby, ii) vySku
platby odosielatel neautorizoval u prislusnej tretej strany v suvislosti

s platnou autorizaciou platby iniciovanou tretou stranou (pozri ¢ast’ 3.10),
alebo iii) platba bola financovana bankovym prevodom, ktory banka
nasledne z akéhokolvek dévodu zruSila; a/alebo c) interné modelovanie
rizik spolo¢nosti PayPal ju vyhodnotilo ako rizikovu platbu, ktord je
nevyhnutné vratit na ucely zmiernenia rizika s riou spojeného. Pojem

, Vratend “ sa vyklada primerane. “

12. Sukromné transakcie

Poznamka c. pri definicii pojmu ,Stkromna transakcia® v ¢asti priloha 1
(Cennik poplatkov) sa meni a dopifia 0 moznosti Ghrady poplatkov, ktoré
maju odosielatelia a prijemcovia Stukromnych transakcii (pricom
Standardne poplatok za spracovanie Sukromnej transakcie plati
odosielatel, s niektorymi vynimkami). V texte v tvode tabulky, v ktorej sa
stanovuju poplatky za Cezhrani¢né Sukromné transakcie boli uskuto¢nené
zodpovedajuce zmeny. Zmenena poznamka c. pri vymedzeni pojmu
,080bna transakcia“ znie takto (uvadzame v kontexte s hlavnymi
vymedzeniami pojmov):



L~Sukromna transakcia“ zahrria odoslanie penazi (iniciované z karty
»SUukromné* vo funkcii ,Poslat peniaze*) vasim priatelom a rodine a prijem
periazi od vaSich priatelov a rodiny na vas ucet PayPal bez toho, aby
doslo k uskutoCneniu nakupu (teda nejde o platbu za tovar alebo sluzby).
Ak predavate tovar alebo sluzby, nesmiete od kupujuceho Ziadat, aby vam
odoslal platbu za nakup vo forme Sukromnej transakcie. V opacnom
pripade je spolo¢nost PayPal opravnena znemoZznit vam prijimanie
niektorych alebo vsetkych platieb ako osobnych transakcii. Pamétajte si
tiez, Ze:

C. Vv pripade, Ze sa na Sukromnu transakciu vztahuje poplatok, Standardne
ho hradi odosielatel, no pri pouZiti niektorych funkcii méze byt povinny na
Uhradu tohto poplatku prijemca platby (napriklad ak dana funkcia dava
odosielatelovi moznost urCit, Ze poplatok zaplati prijemca). Ak odoSlete
osobnu platobnu transakciu z webovej lokality alebo aplikécie tretej strany
(inej ako PayPal), méze spoloc¢nost PayPal umoznit tejto tretej strane
urcit, ¢i poplatok za osobnu platobnu transakciu plati jej odosielatel alebo

J

prijemca. O tejto skuto¢nosti vas bude prislusna tretia strana informovat.

13. Kategoérie krajin pre vypocet poplatkov za spracovanie
cezhraniénych platieb

Kru€ovym faktorom pre urenie vysky prislusného poplatku za spracovanie
cezhrani¢nych platieb je regién, v ktorom je odosielatefov ucet PayPal
zaregistrovany. Regiény pre vypoc€et Cezhrani¢nych poplatkov

(a jednotlivé krajiny, ktoré tieto regidny tvoria) su tieto: Pridali sme

a vysvetlili postavenie niektorych krajin v urcitych regionoch pre vypocet
cezhrani¢nych poplatkov. Do regiénu Eurdpa Il sme pridali Bielorusko,
Gruzinsko a Kosovo, ozrejmili sme postavenie Macedonska a Moldavska
ako $tatov regionu Eurdpa Il, ako aj postavenie Monaka a Ciernej Hory
ako statov regionu Eurdpa I. Regidny pre vypocet cezhranicnych poplatkov
(a jednotlivé krajiny, ktoré tieto regidny tvoria) su tieto a su aktualizované

v cennikoch poplatkov za cezhrani¢né Sukromné transakcie a Komercné
transakcie v Prilohe 1 (Cennik poplatkov):

* Severna Europa: Dansko, Faerske ostrovy, Finsko (vratane Alandskych
ostrovov), Grénsko, Island, Norsko, Svédsko.

- Eurdpa I: Belgicko, Cyprus, Cierna Hora, Esténsko, Franctzsko (vratane
Francuzskej Guyany, Guadeloupu, Martiniku, Réunionu a Mayottu),
Gibraltar, Grécko, Holandsko, irsko, Luxembursko, Malta, Monako,
Nemecko, Portugalsko, Rakusko, San Marino, Slovensko, Slovinsko,



Spanielsko, Spojené kralovstvo (vratane Normanskych ostrovov a Ostrova
Man), Taliansko, Vatikansky mestsky Stat.

* Europa II: Albansko, Andorra, Bielorusko, Bosna a Hercegovina,
Bulharsko, Ceska republika, Gruzinsko, Chorvatsko, Kosovo,
Lichtenstajnsko, LotySsko, Macedonsko, Madarsko, Moldavsko, Polsko,
Rumunsko, Rusko, Srbsko, Svaj€iarsko, Turecko, Ukrajina.

14. Poplatok za vratenie Komerénej transakcie
Pridali sme poznamku o vrateni sumy v Ciasto¢nej vySke v Casti, ktora sa
tyka poplatku za vratenie komer¢nej transakcie v prilohe 1 (tabulka
poplatkov), ktora znie takto:
, Vratenie sumy v Ciastoc¢nej vysSke
Ak uskutocnite Ciasto¢né vratenie periazi za komercénu platobnu
transakciu, ponechame si pomerny podiel z fixnej ¢asti poplatku za

komerénu transakciu.

Na ucet kupujuceho bude pripisana suma, ktoru uvediete ako sumu na
vratenie kupujacemu.

Z vasho uctu zuctujeme pomernu cast sumy pbvodne pripisanej na vas
ucet v savislosti s platbou v ramci Komerénej transakcie a pomerny podiel
Pevného poplatku z poplatku za Komerénu transakciu.

15. Ostatné zmeny
Casti zmluvy s pouZivatelom sluzby PayPal sme zmenili a doplnili na
lepSie ozrejmenie existujuceho znenia a na opravu drobnych tlacovych
chyb.

Zmena a doplnenie pravidiel ochrany osobnych udajov PayPal

Datum ucinnosti: 14. maj 2014

Zmena a doplnenie pravidiel ochrany osobnych udajov PayPal

1. Udaje, ktoré zhromazd’ujeme



Cast 3 sa meni a dopifia o opis dal$ich udajov, ktoré od vas moézeme
vyzadovat pri pouzivani niektorych nasich funkcii a o lepSie ozrejmenie
jednotlivych druhov Udajov o vas a o va$ej spolo¢nosti, ktoré mézeme
zhromazdovat v savislosti s transakciou.

Zmenené a doplnené znenie v Casti 3 je takéto ( uvadzame v kontexte
s nadpisom tohto ¢lanku):

,,PoZadované informacie

Pri pouZiti niektorych funkcii naSich sluzieb, vratane funkcie predajného
miesta PayPal v mobilnej aplikacii, mbZeme pozadovat pred poskytnutim
tychto Specifickych sluZieb nahratie vasej fotografie. Ak vam umoznime,
aby ste svoj ucet prepajili s prislusnym vernostnym programom, mézeme
od vas vyZadovat poskytnutie identifikacného C&isla ¢lena tohto
vernostného programu.

Informacie o transakcii

Pri vyuZiti Sluzieb PayPal na ucely periaznej transakcie od vas
vyZadujeme poskytnutie informacii o danej transakcii bez ohladu na to, Ci
ste prijemca alebo odosielatel. Tato informacia obsahuje tidaje o sume,
type transakcie (nakup tovaru, nakup sluzieb alebo Standardny prevod
penazi), dalSie podrobnosti o nakupe a e-mailovl adresu, pripadne
identifikator v aplikacii Skype alebo telefénne Cislo tretej strany. Ak
posielate peniaze inemu zakaznikovi PayPal, mé6Zeme od vas pre
uskutocnenie tejto transakcie vyZzadovat poskytnutie vasSich osobnych
udajov danemu zakaznikovi. Tieto udaje nam méze tento zakaznik
nasledne poskytnut. Tieto udaje uchovavame pre vSsetky vase transakcie,
uskutoénené pomocou Sluzieb PayPal a méZeme ich pridat’ do profilu
vasho uctu na ich pouZitie pri buducich transakciach, ktoré vykonate cez
PayPal. Na to, aby sme odhalili mozZné neopravnené transakcie,
zhromazdujeme udaje o internetovych (IP) adresach a ostatné
identifikacné udaje o pocitaci alebo zariadeni, ktoré pouZivate na pristup
k vasmu uctu PayPal alebo na pouZzivanie SluzZieb PayPal.“

2. Ako pouzivame a poskytujeme udaje



Pridali sme nové znenie v Casti 4 s nazvom ,Vami publikovany obsah“ (pod
Castou s nazvom ,Interné pouzitie“). Tento odsek vysvetluje licenciu

a prava, ktoré udelujete nam a vSetkym dcérskym spolo¢nostiam
spolocnosti eBay Inc. na pouZzivanie obsahu, ktory zverejfiujete pomocou
Sluzieb PayPal. Novy odsek znie takto:

»Vami publikovany obsah

Tym, Ze nam poskytujete obsah alebo uverejriujete obsah (v oboch
pripadoch na ucely publikovania, ¢i uz online alebo offline)
prostrednictvom sluzieb PayPal, udelujete spolo¢nosti eBay Inc. a jej
dcérskym spolo¢nostiam a podnikom (¢o okrem iného zahfria spolo¢nost’
PayPal) (dalej len ,Skupina eBay*) nevylucné, celosvetovo platné, trvalé,
neodvolatelné, bezplatné pravo s moznostou sublicencovania
(prostrednictvom viacurovriovych licencii) na vyuZitie vSetkych pripadnych
autorskych prav, prav na ochranu osobnosti v publikovanych materialoch,
ochrannych znamok, prav na databazy a prav dusevného viastnictva, ktoré
mate na tento obsah, v akychkolvek pripadnych médiach znamych

VvV suc¢asnosti alebo v buducnosti. Okrem toho sa v najSirSom moznom
rozsahu povolenom platnymi pravnymi predpismi zriekate svojich
moralnych prav a slubujete, Ze si nebudete také prava narokovat’ vocCi
skupine eBay, prijemcom jej licencii ani nadobudatelom jej prav.
Vyhlasujete a zarucujete, Ze ni¢ z nasledujuceho neporusuje Ziadne pravo
duSevného vlastnictva: vaSe poskytovanie obsahu nam, vase
zverejriovanie obsahu pomocou SluZieb a pouZivanie takého obsahu (a

z neho odvodenych diel) Skupinou eBay v suvislosti so Sluzbami.*

Znenie v Casti 4 oznaCené ,Poskytnutie informacii tretim stranam inym nez
zakaznikom PayPal“ bola doplnena o vysvetlenie okolnosti, na zaklade
ktorych smieme zdielat’ urCité ¢asti vasich informacii. Zmenena a doplnené
Cast' v Clanku 4 znie takto (uvadzame v kontexte s nadpisom Clanku):

,»Poskytnutie udajov d'alSim zakaznikom PayPal



Ak sa pomocou PayPal prihlasujete na externych webovych lokalitach
alebo v externych mobilnych aplikaciach, méZeme akejkolvek tretej strane
ponukajucej takuto sluzbu ako spbsob prihlasenia poskytnut udaje

0 vasom stave prihlasenia, ako aj osobné udaje a dalSie udaje o ucte,

S poskytnutim ktorych ste vyjadrili svoj suhlas na overenie vasej totoznosti
touto tretou stranou. PayPal neposkytne tejto tretej strane pristup do
vasho uctu PayPal a bude uskutoCnovat platby z vasho uctu danej tretej
strane iba na zaklade vasej konkrétnej autorizacie. Nastavenia takéhoto
zdielania udajov s obchodnikmi mézete otvorit, zobrazit a ovladat po
prihlaseni do svojho uctu PayPal.

Ak prepojite svoje ¢lenstvo vo vernostnom programe so svojim uctom

v nasej mobilnej aplikacii, méZeme obchodnikovi, ktory ma uc¢ast na tomto
vernostnom programe poskytnut’ vasSe identifikacné Cislo ¢lena tohto
vernostneho programu, ked’ uhradzate platbu tomuto obchodnikovi
prostrednictvom PayPal. Ak odstranite svoje identifikacné ¢islo ¢lena
vernostného programu zo svojho uctu, tento udaj nebudeme viac zdielat.

. Ako pouzivame a poskytujeme Udaje — poskytnutie tdajov tretim
stranam inym nez zakaznikom PayPal

Hlavna Cast odseku d. v Casti ¢lanku 4 pod nadpisom ,Poskytovanie
udajov tretim stranam inym nez zakaznikom PayPal“ sa meni a dopifia

o vysvetlenie, ze vas suhlas s poskytnutim vasSich udajov tretej strane
uvedenej v Casti 4 sa vztahuje taktiez na jej postupnikov a nastupcov (teda
na dalSi subjekt, ktory zaujme miesto tejto tretej strany pri poskytovani jej
sluzieb spolo¢nosti PayPal). Zmeneny a doplneny odsek d. znie takto
(uvadzame v kontexte s nadradenym ustanovenim):

,Poskytnutie Udajov tretim stranam inym nez zakaznikom PayPal

Spolo¢nost’ PayPal nebude bez vasho vyslovného suhlasu predavat ani
prenajimat’ Ziadne vase osobné udaje tretim stranam na marketingove



ucely a tieto udaje zverejni iba v obmedzenych pripadoch a na ucely
opisané v tychto pravidlach. To sa tyka aj prenosu tdajov do ¢lenskych
Statov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru. Spolo¢nosti PayPal
konkrétne davate svoj suhlas a pokyn na vykonanie vSetkych niZSie
uvedenych krokov:

d. Poskytla udaje ,Kategoriam* tretich stran uvedenym v nasledujucej
tabulke. Ucelom tohto zverejnenia je to, aby sme vam mohli poskytovat
nase sluzby. V nasledujucej tabulke taktiez v ramci kazdej

L,Kategorie“ uvadzame neuplny vypocet prikladov skutocnych tretich stran
(vratane ich pripadnych postupnikov a nastupcov), ktorym v stcasnosti
poskytujeme udaje o vasom ucte alebo poskytovanie udajov o vasom ucte
ktorym v priebehu nasledujucich Siestich mesiacov zvazujeme, spolu

S uc¢elom, na ktory tieto udaje poskytujeme a s uvedenim jednotlivych
udajov, ktoré poskytujeme (okrem toho, ako sa vyslovne uvadza, tieto
tretie strany maju zakonom alebo zmluvou zamedzené pouzivanie tychto
udajov na druhotné ucely nad ramec ucelov, na ktoré im boli udaje
poskytnuté).“

Podobne ako vacésina bank alebo poskytovatel'ov finanénych alebo
platobnych sluzieb spolupracuje spolo¢nost’ PayPal s tretimi
stranami, ktoré jej poskytuju sluzby. Priebezne im treba poskytnut’
udaje pouzivatelov na umoznenie poskytovania danych sluzieb
nasim pouzivatelom. Tito poskytovatelia sluzieb nam poskytuju
délezité funkcie, vd’aka ktorym mézeme jednoduchsie, rychlejsie

a bezpecnejsie uskutoc¢novat’ platby.

Luxemburské zdkony, ktorymi sa riadi spracovanie udajov
pouzivatelov spolo¢nost'ou PayPal (ochrana osobnych udajov

a bankové tajomstvo), vo vSeobecnosti vyzaduju vyssi stupen
transparentnosti nez viésina ostatnych pravnych predpisov EU.
Preto na rozdiel od prevaznej va¢siny poskytovatelov internetovych
sluzieb alebo finanénych sluzieb v EU uvadza spoloénost’ PayPal vo
svojich pravidlach ochrany osobnych Gdajov zoznam vSetkych
tretich stran, ktoré jej poskytuju sluzby a ktorym méze poskytnut’



udaje pouzivatelov, ako aj ucel poskytnutia tychto udajov a ich druh.

Odsek d v €asti ¢lanku 4 s nazvom ,Poskytnutie udajov tretim stranam
inym nez zakaznikom PayPal“ bol zmeneny a doplneny tak, aby umoznil
spolocnosti PayPal poskytnut niektoré udaje zakaznikov PayPal dalSim
tretim stranam alebo na dalSie ucely, a to na ucely uvedené v nasledujuce;j
tabulke, ¢i zmenit rozsah ucelov poskytovania udajov a rozsah
poskytovanych udajov, ako je uvedené v nasledujucej tabulke.

Nazov subjektu
a jeho pravny
poriadok

(v zatvorkéach)

Kategoria

Ucel

Poskytnuté Udaje

\Externé zaist’ovanie zakaznickeho servisu

Attensity Europe GmbH

Poskytovanie sluzieb
zakaznikom na zéklade

PayPal na socialnych

sietach.

zakaznika na spolocnost’

Informécie poskytované
zakaznikmi prostrednictvom
socialnych sieti, medzi ktoré
moze patrit' meno, adresa,
telefonne cislo, e-mailové
adresy, pouzivatel'ské mena

V socialnych sietach, skratené
a obmedzené alebo Uplné
informacie o zdrojoch
financovania (podla
konkrétneho pripadu), datumy
uplynutia platnosti zdrojov
financovania, typ uctu PayPal,
doklad totoznosti, zostatok na
ucte a informéacie

o0 transakciach, vypisy a vykazy

zakaznika, korespondencia

suvisiaca s uctom, informdcie




0 dodani tovaru a propagacné
informacie.

ePerformax Contact Centers &

BPO (USA), Genpact International

Inc. (USA)

Poskytovanie sluzieb
zakaznikom tykajdcich sa
platieb v celosvetovom
rozsahu.

Meno, adresa, telefonne cislo, e-
mailové adresy, pouzivatelské
mena v socidlnych sietach,
skratené, obmedzené alebo
UpIné informécie o zdrojoch
financovania (podla
konkrétneho pripadu), datumy
uplynutia platnosti zdrojov
financovania, typ uctu PayPal,
doklad totoznosti, zostatok na
uicte a informéacie

o0 transakciach, vypisy a vykazy
zakaznika, korespondencia
suvisiaca s uctom, informacie
0 dodani tovaru a propagacné
informécie.

Uverové agentury a agentry pre prevenciu podvodov

LexisNexis, LexisNexis Risk
Solutions UK Limited(Spojené
kralovstvo)

Pomoc s overovanim
zdkaznikov

Meno, adresa a datum
narodenia

Zoot Deutschland GmbH
(Nemecko), Zoot Enterprises
Limited (Spojené kralovstvo)

Spracovanie technickych
Ciadosti a poskytovanie
datovej a dokumentovej
brany na ucely kontroyu

a preverovania uctov a na
vymenu informacii

pouzivatelov

s kontrahovanymi

Vsetky informacie uctu

a doklady dodane zakaznikmi

S cielom zahrnut informacie
pouzité na poskytnutie udajov
0 totoznosti a adrese. Sucastou
tychto informacii mozu byt aj
adresy IP.




Uverovymi agentdrami

a agenturami pre prevenciu
podvodov. Rovnako aj
zdruzovanie udajov

z internych a externych
datovych zdrojov

a poskytovanie statistickej
analyzy na vyhodncovanie
rizika podvodu.

MaxMind, Inc. (USA)

Odhalovanie podvodov.

Upozoriiujeme, Ze udaje
poskytnuté tomuto
poskytovatel’ ovi sluZby
mozu byt’:

* uchované
poskytovatel’om sluZby na
tiCely auditu a prevencie
podvodov,

* pouZité poskytovatel’om
sluzby s ciel’om
optimalizovat’ vlastné
sluzby odhal’ovania
podvodov poskytované
spolocnosti PayPal

a d’alSim tretim strandm,
o prenesené mimo EU

a v celosvetovom rozsahu.

Vsetky udaje o ucte a adresa IP,
Udaje o kreditnej karte.

Future Route Ltd (Spojené
kralovstvo)

\Vykonanie analyzy

uctovnych udajov nasich

komercnych pouzivatelov

Meno, adresa, e-mailova adresa
a datum narodenia.




S cielom vyhodnocovat
Uverové riziko v realnom

case.

\Financné produkty

Total System Services, Inc. (USA)

Spracovanie platieb
iniciovanych obchodnikom
a overenych zakaznikom
(vratane Udajov o inkase
zakaznika) s cielom
poskytnut’ sluzby
spracovania uctu alebo
karty, uchovanie Gdajov

o0 transakcii, platbe a inych
zakaznickych dat
suvisiacich s danymi
transakciami. Poskytovanie
sluzieb call centra, tlace

kariet a vypisov.

Meno, adresa, e-mailova
adresa, podla potreby datum
narodenia, vietky udaje o ucte
a doklady dodané zakaznikmi,
aby boli uvedené informécie
potrebné na preukazanie
totoznosti a adresy.

Marketing a vzt’ahy s verejnost’ou (PR)

(Spojené kralovstvo), Rock
Communications (Taliansko),
Fleisher (Izrael), Clue PR
(Pol’sko).

Grayling Communications Limited

Odpovedanie na otazky
médii v suvislosti s dopytmi
zakaznikov.

Meno, adresa a vsetky udaje
0 ucte zakaznika, ktoré su

dolezité pre dopyty zakaznikov.

Oracle America Inc. (USA)

Tvorba, meranie
a realizacia
marketingovych kampani.

Nazov, obchodné meno, adresa
a registracné cislo obchodnika,
meno, pracovné zaradenie, e-

mailova adresa, telefonne cislo

kontaktnej osoby obchodnika,




adresa URL webovej lokality
obchodnika, cislo uctu PayPal,
aplikacie tretich stran
pouzivané obchodnikom,
spravanie na webovej lokalite
PayPal.

Foule Access SAS (Franculzsko)

Uchovavanie kontaktnych
informé&cii obchodnikov na
marketingovi komunikéciu
s tymito obchodnikmi.

Nézov obchodnika, meno
kontaktnej osoby, adresa, e-
mailovad adresa, telefonne cislo,
URL adresa webovej lokality
obchodnika.

Appnexus, Inc. (USA), BlueKai,
Inc. (USA), Conversant GMBH
(Nemecko), Google Ireland, Ltd.
(Irsko), DoubleClick Europe Ltd

Vedenie retargetingovych
kampani s cielom
dorucovat personalizovanu
reklamu.

Anonymné identifikatory
generované subormi cookie,
pixelovymi znackami alebo

podobnymi technologiami

(Spojené kralovstvo). viozenymi do webovych stranok
Anonymné identifikatory
) . , generované subormi cookie,
\Vedenie retargetingovych |~ o
. pixelovymi znackami alebo
. . kampani s cielom L A
Criteo SA (Francuzsko) podobnymi technoldgiami

dorucovat personalizovanu
reklamu.

vioZenymi do webovych stranok
a e-mailov dorucovanych

pouzivatelom.

Linkedin Ireland Limited (irsko)

\Vedenie retargetingovych
kampani s cielom
dorucovat personalizovanu
reklamu.

Zasifrovana e-mailova adresa
Spojenda s pouzivatelmi sluzby
PayPal (bez uvedenia vztahu
K ictu).

Conversant Inc. (USA)

Realizacia a meranie

retargetingovych kampani

Identifikatory uctu PayPal (v

pripade potreby), ako aj




S cielom identifikovat
navstevnikov a presmerovat
ich pomocou
personalizovanych
reklamnych kampani.

identifikatory zariadenia, ktoré
pouziva konkrétna osoba, obsah
reklam, ktory ma byt doruceny
a segmentécia skupin

pouzivatelov na reklamné ucely.

StrikeAd UK Ltd. (Spojené
kralovstvo), Ad-x Limited (Spojené

kralovstvo)

Realizacia a meranie
retargetingovych kampani
S cielom rozdelit
pouzivatelov do segmentov
pre marketingové kampane
PayPal Here.

Anonymné identifikatory

Vv stboroch cookie

a identifikatory zariadenia na
rozdelenie skupin pouzivatelov
do segmentov na marketingoveé

ucely.

Fiksu, Inc. (USA)

Realizacia a meranie
retargetingovych kampani
S cielom rozdelit
pouzivatelov do segmentov
pre marketingové kampane,
pri ktorych sa vyuzivaju aj

mobilné aplikacie PayPal.

Identifikatory zariadenia
pouzitého pre operacny systéem
Apple iOS, ked’ pouzivatel
nainstaluje aplikaciu,
zaregistruje sa na vyuzivanie
Sluzieb PayPal, prihlasi sa,
otvori ucet alebo nastavi

profilovu fotografiu.

Nanigans, Inc. (USA)

Vedenie retargetingovych
kampani s cielom
dorucovat personalizovanu
reklamu.

Identifikatory reklamy
priradené k zariadeniam Apple
i0S, ked’ pouzivatel nainstaluje
aplikaciu, opatovne ju spusti,
Caregistruje sa na vyuzivanie
Sluzieb PayPal, prihlasi sa,
otvori ucet, skontroluje svoj
zostatok, uloZi ponuku, ispesne
dokonci transakciu, nastavi
profilovu fotografiu alebo

uskutocni iné zmeny v ucte




priamo alebo nepriamo
suvisiace s pouzivanim
aplikacie.

Facebook, Inc (USA), Facebook
Ireland Limited (irsko ) and
Twitter, Inc. (USA)

Zobrazovanie relevantnych
reklam pouzivatelom sieti
Facebook prip. Twitter.

Zasifrovana e-mailova adresa
Spojena s pouzivatelmi sluzby
PayPal (bez uvedenia vztahu
K 1ictu).

Purepromoter Ltd t/a Pure360

Odosielanie SMS sprav
suvisiacich so sluzbou a (v
zavislosti od nastaveni
odberu) propagacnych SMS
Sprav pouzivatelom sluzby
PayPal.

Cislo mobilného telefonu, meno,
adresa, e-mailové adresa,
obchodné meno, kontaktné
udaje spolocnosti, nazov
odvetvia, status uctu, typ uctu,
preferencie uctu, druh

a charakter a povaha
ponukanych alebo pouZivanych
sluzieb PayPal a suvisiace
informé&cie o transakciach

a ucte.

Prevadzkové sluziby

Kanzlei Dr. Seegers, Dr.
Frankenheim & Partner Lawyers
(Nemecko, Rakusko,

Svajéiarsko), Akinika Debt
Recovery Limited (Spojené
kralovstvo), Capita Plc (Spojené
kralovstvo), Compagnie Francaise
du Recouvrement (Francuzsko),
Clarity Credit Management
Solutions Limited (Spojené

kralovstvo), eBay Europe Services

Vymahanie pohladavok.

Meno, adresa, telefonne cislo,
cislo uctu, datum narodenia, e-
mailovad adresa, typ uctu, status
1Ctu, posledné Styri Cislice uctu
financnych nastrojov, kod
banky, zostatok na ucte,
podrobnosti o transakciach

a pasivach uctu, meno
poskytovatela zdroja
financovania a kopie vsetkej

korespondencie, v kazdom




SARL (Luxembursko); EOS
Solution Deutschland GmbH
(Nemecko), EOS Aremas Belgium
SA/NV (Belgicko), EOS Nederland
B.V. (Holandsko), Arvato Infoscore
GmbH (Nemecko), , Infoscore
Iberia (Spanielsko), , SAS
(Francuzsko), Transcom
WorldWide S.p.A.

(Taliansko), Transcom Worldwide
SAS (Tunisko), Intrum Justitia
S.p.A. (Taliansko),

pripade v suvislosti so sumami,
ktoré ndm dlhujete (resp. ktoré
ném dlhuje iné osoba) .

KSP Kanzlei Dr. Seegers
(Nemecko), BFS Risk & Collection
GmbH (Nemecko); HFG
Hanseatische Inkasso- und
Factoring-Gesellschaft
(Nemecko), BFS Risk and
Collection GmbH (Nemecko),
Team 4 Collect

(Spanielsko), Arvato Polska
(Polsko), BCW Collections Ireland
Ltd (irsko), S.C. Fire Credit S.R.L.
(Rumunsko), Gothia Financial
Group AB (Svédsko), Gothia AS
(Svédsko), Gothia A/S (Dansko),
Gothia Oy (Finsko), Credit
Solutions Ltd (Spojené

Vymahanie pohladavok,
riesenie odosielania
vykazov Uverovym
agentiram o neplatiacich
zakaznikoch.

Meno, adresa, telefonne cislo,
cislo uctu, datum narodenia, e-
mailova adresa, typ uctu, status
iictu, posledné styri Cislice uctu
nastrojov financovania, kdd
banky, zostatok na ucte,
podrobnosti o transakciach

a pasivach uctu, nazov
poskytovatela zdroja
financovania, prislusné udajei
0 spravani pouzivatela na ucte
a kopie korespondencie (okrem
iného tiez vsetkej
korespondencie tykajucej sa
0znamovania Gverovym
agentdram) v kazdom pripade
v suvislosti so sudmami, ktoré

kralovstvo). nam dlhujete (resp. ktoré nam
dlhuje ina osoba) .
Begbies Traynor Group plc Vysetrovanie (okrem iného [Meno, adresa, telefonne cislo,

(Spojené kralovstvo), Moore

na ucely vykonania

cislo uctu, datum narodenia, e-




Stephens LLP (Spojené
kralovstvo), Moore Stephens Ltd
(Spojené kralovstvo), Moore
Stephens International Ltd
(Spojené kralovstvo), Moorhead
James LLP (Spojené kralovstvo),
Comas Srl (Taliansko), RBS
RoeverBroennerSusat GmbH &
Co. KG (Nemecko), LLC Elitaudit
(Rusko), National Recovery Service
(Rusko).

kontroly majetku a/alebo
vykonania kontrol na
mieste a/alebo stanovenia
hodnoty spolocnosti)
a/alebo vyméhanie (alebo
pomoc s vyma&hanim)
pohladdvok od potencialne
aj skutocne platobne
neschopnych zékaznikov

mailova adresa, typ uctu, status
1Ctu, posledné Styri cislice uctu
financnych nastrojov, kod
banky, zostatok na ucte,
podrobnosti o transakciach

a pasivach uctu, meno
poskytovatela zdroja
financovania a kopie vsetkej
korespondencie, v kazdom
pripade v stvislosti so sumami,
ktoré ndm dlhujete (resp. ktoré
ném dlhuje ina osoba), .

Hanseatische Inkasso-Treuhand
GmbH (Nemecko)

\Vymahanie a sprava
pohladavok, podpora timov
vymahajucich pohladavky
Vv pripade platobne
neschopnych zakaznikov

Meno, adresa, telefonne cislo,
cislo uctu, e-mailova adresa, typ
1Ctu, status uctu, posledné styri
Cislice uctu financnych
nastrojov, kod banky a meno
poskytovatela nastroja
financovania, zostatok na ucte,
datum a suma poslednej platby,
vysledky kontrol bonity

Zoot Deutschland GmbH
(Nemecko), Zoot Enterprises
Limited (Spojené kralovstvo)

Spracovanie technickych
Fiadosti a poskytovaneli
datovej a dokumentacnej
brany pre ucley kontroly
a schvalovania uctov a na
vymenu informacii

0 pouzivateloch

s kontrahovanymi

Uverovymi agentlrami

Vsetky udaje o ucte a doklady
poskytnuté zakaznikmi, ako su
doklady o totoznosti a adrese




a agenturami pre prevenciu
podvodov.

Poskytovanie podpory pre | o
. LT Vsetky dolezité udaje o ucte,
prevadzkovanie datovych

Interxion Datacenters B.V. _ oo pripadne aj podrobnosti
centier, pokial ide .
transakcie.

0 Uverovy produkt Bill Safe.

4. Ostatné zmeny
Regiony pre vypoclet cezhraniénych poplatkov (a jednotlivé krajiny, ktoré
tieto regiény tvoria) su tieto a su aktualizované v cennikoch poplatkov za
cezhrani¢né Sukromné transakcie a Komer¢né transakcie v Prilohe 1
(Cennik poplatkov):



