Actualizaciones anteriores de la politica

Notificacion de modificacion de los Acuerdos legales de PayPal
Fecha de publicacion: 11 de septiembre de 2018 (para conocer las fechas de
entrada en vigor, consulte cada uno de los acuerdos a continuacion)

Lea este documento.

Estamos realizando cambios en los acuerdos legales que rigen su relacion con
PayPal.

Le recomendamos que revise con atencion esta notificacion para familiarizarse
con los cambios que se estan realizando.

No es necesario que realice ninguna accion para aceptar los cambios, ya que se
haran efectivos automaticamente a partir de las fechas de entrada en vigor que
se indican a continuaciéon. En caso de que no desee aceptarlos, podra
notificarnoslo antes de la fecha mencionada para cerrar su

cuenta inmediatamente sin que ello conlleve ningun tipo de cargo adicional.

Consulte los Acuerdos legales vigentes

Notificacion de modificacidén de las Condiciones de uso de PayPal.
Fecha de entrada en vigor: 11 de septiembre de 2018

Puede encontrar las Condiciones de uso de PayPal modificadas debajo de la
version de dichas condiciones actualmente en vigor haciendo clic aqui o
accediendo a ellas mediante el vinculo "Acuerdos legales" situado en la parte
inferior de la mayoria de paginas del sitio web de PayPal.

Secciones de las Condiciones de uso de PayPal que se han modificado:


https://www.paypal.com/es/selfhelp/article/%C2%BFc%C3%B3mo-cierro-mi-cuenta-faq1215/1
https://www.paypal.com/es/selfhelp/article/%C2%BFc%C3%B3mo-cierro-mi-cuenta-faq1215/1
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=es_ES
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=es_ES

para aclarar y reorganizar la redaccion existente, lo que incluye las secciones
existentes siguientes:

Seccion Modificacion
Seccion 4.6 Esta seccidn se ha modificado para aclarar como PayPal
(Transacciones procedera a devolverle cualquier pago rechazado o
rechazadas) reembolsado.

Seccion 8.2 (Conversion |[Esta seccion se ha modificado para aclarar lo que ocurre
de divisas) cuando una transaccion conlleva una conversion de divisas.

Seccion A3.1 Esta seccion se ha modificado en consonancia con las
(Conversion de divisas) |[modificaciones de la seccion 8.2.

Y

corregido pequefos errores tipograficos.

Notificacion de modificacion de las Condiciones de uso de PayPal.
Fecha de entrada en vigor: 11 de diciembre de 2018

Puede encontrar las Condiciones de uso de PayPal modificadas debajo de la
version de dichas condiciones actualmente en vigor haciendo clic agui o
accediendo a ellas mediante el vinculo "Acuerdos legales” situado en la parte
inferior de la mayoria de paginas del sitio web de PayPal.

1. Fuentes de fondos

Hemos modificado la seccién 3.1 (Vinculacion de su Fuente de fondos) para
aclarar lo que tanto usted como nosotros podemos hacer en caso de que la
informacion de su Fuente de fondos varie (por ejemplo, si una tarjeta de crédito
vence). El texto de la seccion 3.1 es el siguiente (con las

modificaciones subrayadas):

‘3.1 Vinculacién de su Fuente de fondos. Puede vincular o desvincular una
tarjeta de débito, de crédito, de prepago (en algunos casos), una cuenta
bancaria o PayPal Credit como Fuente de fondos de su cuenta. Mantenga
actualizada la informacion de su Fuente de fondos (es decir, nUmero de tarjeta


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=es_ES

de crédito y fecha de vencimiento). Si esta informacion cambia, podemos
actualizarla segun nuestro criterio exclusivo y sin que usted tenga que hacer
nada conforme a los datos facilitados por su banco, el emisor de su tarjeta o
terceros (incluidos, entre otros, nuestros partners de servicios financieros y las
redes de tarjetas). Si no quiere que actualicemos la informacion de su Fuente
de fondos, puede ponerse en contacto con su banco o el emisor de su tarjeta
para solicitarlo o eliminar la Fuente de fondos del perfil de su cuenta. Si
actualizamos la informacion de su Fuente de fondos, es posible que
conservemos las preferencias adjuntas.

Puede optar por confirmar su tarjeta o cuenta bancaria para que podamos
verificamos que la tarjeta o cuenta bancaria es valida y que usted es el

titular. Podemos permitirle que lo haga siguiendo el proceso de vincular y
confirmar la tarjeta (para tarjetas) o el proceso Confirmacién de cuenta bancaria
(para cuentas bancarias) u otros procesos que podamos notificarle o que
podemos publicar cada cierto tiempo".

2. Conversion de divisas

La seccion 8.2 (Conversion de divisas) se ha modificado para aclarar mejor lo
gue ocurre cuando desactiva la conversion de divisas que realiza PayPal antes
de completar el pago durante el proceso de pago. La parte pertinente de la
seccion 8.2 es ahora la siguiente (presentada en contexto con el encabezado de
la clausula y el texto afiadido subrayado):

"8.2 Conversion de divisas.

Segun el pais en el que resida y el tipo de Fuente de fondos utilizado para el
pago, antes de completar el pago puede desactivar la conversiéon de divisas que
realiza PayPal durante el proceso de pago, en cuyo caso PayPal no tiene
responsabilidad alguna para con usted por el uso de otras opciones de
conversion de divisas.

3. Tarifas: Pagos de transacciones personales



Nos agrada anunciar que:

No se le cobrara ninguna tarifa o comisiéon (excepto aquellas por conversion
de divisas) por el envio de una transaccion personal nacional a otro
Usuario que disponga de una direccion registrada en el mismo pais);

No se le cobrara ninguna tarifa o comision (excepto aquellas por conversion
de divisas) por el envio de una transaccion personal internacional en
euros o coronas suecas a otro Usuario que disponga de una direccion
registrada en el Espacio Economico Europeo); y

ya no se le cobrara la Tarifa de transacciones personales por las
transacciones personales internacionales.

La seccion Al del Anexo 1 dice ahora lo siguiente (con las
modificaciones subrayadas):

Al. Tarifas de transacciones personales

Tenga en cuenta que el remitente paga la tarifa. Para obtener mas
informacion, consulte la seccion A4.2.3 de este Anexo 1.

La tarifa de pago de las transacciones personales se mostrara en el momento
del pago.

Cuando se indique que hay una Tarifa porcentual y/o un componente de Tarifa
fija, consulte las secciones A4.5, A4.6 y A4.7 del Anexo 1 para obtener mas
informacion.

Al.1 Tarifas para transacciones personales nacionales

Actividad Tarifa

Envio de
Transacciones||Gratis (cuando no conlleva
personales conversion de divisas)

nacionales

Al.2 Tarifas paratransacciones personales internacionales



Al.2.1 Pagos de Transacciones personales internacionales enviados al
EEE en euros o coronas suecas

Actividad Tarifa.

Envio

de Transacciones

personales Gratis (cuando no conlleva

internacionales al |conversion de divisas)
EEE en euros o
coronas suecas

Al1.2.2 Otros pagos de Transacciones personales internacionales

Para determinar la tarifa del pago de una transaccion personal internacional
enviada a un usuario en un pais concreto, siga estos pasos.

Paso 1. Localice el pais y el grupo de paises asociados en los que se encuentra
registrada la direccion del destinatario. Para obtener mas informacion,
consulte la seccion A4.4 de este Anexo 1. Pregunte al destinatario si no
esta seguro (segunda columna).

Paso 2. Busque la Tarifa de pago de las transacciones personales (tercera
columna).

Tarifa
Pais de la
Actividad Cuenta del
destinatario
VAVAN
EE. UU.,
Envio de Canada, Norte
pagos de de Europa,
Transacciones |[Europa |, 1,99 EUR
personales Europa Il
internacionales




Cualquier otro

. 3,99 EUR
pais

A Sujeto a la disponibilidad del servicio para el destinatario registrado en el pais
en cuestion.

A Consulte el apartado A4.7 de este Anexo 1 a continuacioéon.”
4. Tarifas: Precios para organizaciones benéficas

Vamos a subir la Tarifa fija para organizaciones benéficas especificada en la
seccion A3.9.1.3 (Tarifa fija para organizaciones benéficas) del Anexo 1 por la
recepcion de pagos en reales brasilefios (segun disponibilidad) de 0,40 a

0,60 reales brasileiios. Hemos modificado la parte relevante de la

seccion A3.9.1.3 (Tarifa fija para organizaciones benéficas) del Anexo 1y ahora
dice lo siguiente (con el texto modificado subrayado):

"A3.9.1.3 Tarifa fija para organizaciones benéficas

Segun la divisa del pago recibido:

Real brasilefio:||0,60 BRL

5. Otros cambios

Se han modificado algunas secciones de las Condiciones de uso de PayPal para
facilitar su comprension, reorganizar el texto existente y corregir pequefios
errores tipograficos.

Notificacion de modificacion del Acuerdo de Pasarela integral y Pagos por
teléfono de PayPal



Fecha de entrada en vigor: 11 de diciembre de 2018

Puede encontrar el Acuerdo de Pasarela integral y Pagos por teléfono de PayPal
debajo de la version de ese acuerdo actualmente en vigor haciendo clic agui o
accediendo a él mediante el vinculo "Acuerdos legales” situado en la parte
inferior de la mayoria de paginas del sitio web de PayPal.

1. Rescision y suspension
Vamos a modificar las secciones 8.1y 8.4 para:

aumentar el plazo de la notificaciéon previa a la que usted esta obligado a
comunicar a PayPal para la rescision del Acuerdo de Pasarela integral y
Pagos por teléfono de 10 a 30 dias; y

facilitar la comprensidn y reorganizar el texto existente.

Las secciones 8.1 y 8.4 ahora dicen lo siguiente (presentadas en contexto con la
seccion raiz y con el texto afladido o modificado subrayado):

"8. Rescision y suspension

1. Por su parte. Usted puede rescindir este Acuerdo notificando con
30 dias de antelacién al Servicio de Atencion al Cliente de PayPal su
intencion de:

rescindir este Acuerdo. El Servicio de Atencién al Cliente de PayPal
confirmara la rescision por correo electronico. Esta opcion le permite dejar
de utilizar y pagar su Producto, pero su cuenta PayPal permanecera
abierta con las respectivas Condiciones de uso aplicables en vigor; o

Cerrando la cuenta PayPal que utiliza con su Producto (consulte las
Condiciones de uso para obtener mas informacion). Esta opcion rescinde
el presente Acuerdo, permitiéndole dejar de utilizar y pagar su Producto, e
inicia el proceso de cierre de su cuenta PayPal. Su cuenta PayPal
permanecera abierta y las Condiciones de uso en vigor hasta que el cierre
de la Cuenta PayPal surta efecto, sujeto al resto de disposiciones
relacionadas con el cierre de la Cuenta incluidas en las Condiciones de
uso.


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=es_ES

4. Efectos de la rescision. Cuando se rescinda este Acuerdo, debera
dejar de utilizar inmediatamente su Producto y PayPal podra impedir o
dificultar su uso tras la rescision. Si a pesar de todo utiliza un Producto
tras la rescision de este Acuerdo, éste se seguira aplicando a su uso
de ese Producto hasta que haga efectiva la rescision dejando de
utilizarlo. Las siguientes clausulas de este Acuerdo seguiran teniendo
validez tras la rescision y continuaran en pleno vigor: clausulas 2, 4(1)
8(2), 8(4). La rescision de este Acuerdo no afectara a ningan derecho,
recurso u obligacion de las partes que haya devengado o vencido
antes de la rescision y usted no tendra derecho al reembolso de
ninguna Tarifa mensual aplicable a cualquier periodo previo a la
rescision.

2. Otros cambios

Se han modificado algunas secciones del Acuerdo de Pasarela integral en
PayPal y Pagos por teléfono para facilitar su comprension, reorganizar el texto
existente y corregir pequefos errores tipograficos.

Notificacion de modificacion de los Acuerdos legales de PayPal
Fecha de publicacién: 31 de mayo de 2018 (para conocer las fechas de entrada
en vigor, consulte cada uno de los acuerdos que se detallan a continuacion)

Lea este documento.

Estamos realizando cambios en los acuerdos legales que rigen su relacion con
PayPal.

Le recomendamos que revise con atencion esta notificacion para familiarizarse
con los cambios que se estan realizando.

No es necesario que realice ninguna accion para aceptar los cambios, ya que se
haran efectivos automaticamente a partir de las fechas de entrada en vigor que
se indican a continuacién. En caso de que no desee aceptarlos, podra



notificarnoslo antes de la fecha mencionada para cerrar su
cuentainmediatamente sin que ello conlleve ningun tipo de cargo adicional.

Consulte los Acuerdos legales vigentes

Notificacion de modificacion de las Condiciones de uso de PayPal.
Fecha de entrada en vigor: 31 de agosto de 2018

Puede encontrar las Condiciones de uso de PayPal modificadas debajo de la
version de dichas condiciones actualmente en vigor haciendo clic agui o
accediendo a ellas mediante el vinculo "Acuerdos legales” situado en la parte
inferior de la mayoria de paginas del sitio web de PayPal.

1. Tarifas — Tarifa de conversion de divisas

Vamos a aumentar la Tarifa de conversion de divisas expuesta en la

seccion A3.1 (Conversion de divisas) del Anexo 1 aplicable a los usuarios en
Espafia de un 3,0% al 3,5% para las conversiones a dolares estadounidenses
(USD) y dolares canadienses (USD). Hemos introducido las siguientes
modificaciones en la seccién A3.1 (Conversion de divisas) del Anexo 1:

Actividad o

. Tarifa
acontecimiento

A3.1.1 Para conversiones de divisas que se
realicen en su cuenta PayPal fuera o antes de
una Transaccion personal o comercial ("En
cuenta") (convirtiendo saldos a otras divisas
antes de una retirada, por ejemplo), asi como
para transacciones que impliquen una
conversion de divisas para la que el vendedor
haya acordado pagar la tarifa de conversion:

A3.1 Conversion
de divisas

2,5% con respecto al Tipo de cambio base



https://www.paypal.com/uk/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/uk/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=es_ES
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=es_ES

A3.1.2 Para todas las demas transacciones
gue impliguen una conversion de divisas para
la que el vendedor no haya acordado pagar la
tarifa de conversion:

Entre el 3,0% y el 4,0% con respecto al Tipo de
cambio base en funcion de la divisa a la que se
convierta el importe correspondiente (consulte
la tabla a continuacién).

Tarifa de conversiéon

Divisa y cédigo
4 & de divisas

Délar australiano (AUD):  14,0%

Real brasilefio (BRL): 4,0%

Délar canadiense (CAD):  [3,5%

Corona checa (CZK): 3,5%
Corona danesa (DKK): 3,5%
Euro (EUR): 3,5%

Délar de Hong Kong (HKD): 14,0%

Forint hungaro (HUF): 3,5%
Shéquel israeli (ILS): 4,0%
Yen japonés (JPY): 4,0%
Ringgit malayo (MYR): 4,0%
Peso mexicano (MXN): 4,0%

Doélar neozelandés (NZD): 14,0%

Corona noruega (NOK): 3,5%

Peso filipino (PHP): 4,0%
Zloty polaco (PLN): 3,5%
Rublo ruso (RUB): 3,5%

Délar de Singapur (SGD):  |4,0%




Corona sueca (SEK): 3,5%

Franco suizo (CHF): 3,5%

Nuevo délar de Taiwan

4,0%
(TWD):

Baht tailandés (THB): 4,0%

Libra esterlina de Reino

3,5%
Unido (GBP): °

Délar estadounidense

3,5%
(USD):

2. Otros cambios

Se han modificado algunas secciones de las Condiciones de uso de PayPal para
corregir errores tipograficos de poca gravedad.

Notificacion de modificacién de la Politica de uso aceptable de PayPal.
Fecha de entrada en vigor: 31 de agosto de 2018

Puede encontrar la Politica de uso aceptable modificada debajo de la version de
dicho documento actualmente en vigor haciendo clic agui o accediendo a ella
mediante el vinculo "Acuerdos legales" situado en la parte inferior de la mayoria
de paginas del sitio web de PayPal.

1.0dio, violencia, intolerancia racial y explotacion economica de un delito

Vamos a aclarar la disposicion de la Politica de uso aceptable relativa a odio,
violencia, intolerancia racial y explotacion economica de un delito. Se ha

modificado esta disposicion para que exprese lo siguiente (se presenta en su
contexto, con las estipulaciones generales y con el texto afiadido subrayado):


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/acceptableuse-full?locale.x=es_ES

“No puede utilizar el servicio de PayPal para actividades que: ... 2. tengan
relacion con transacciones que conlleven... (f) el fomento del odio, la violencia, la
intolerancia racial u otras formas de intolerancia que resulten discriminatorias o
la explotacion econémica de un delito...”

Notificaciéon de modificacidén de los Acuerdos legales de PayPal

Fecha de publicacién: 28 de febrero de 2018 (para conocer las fechas de
entrada en vigor, consulte cada uno de los acuerdos que se detallan a
continuacion)

Lea este documento.

Estamos realizando cambios en los acuerdos legales que rigen su relacion con
PayPal.

Le recomendamos que revise con atencion esta notificacion para familiarizarse
con los cambios que se estan realizando.

No es necesario que realice ninguna accion para aceptar los cambios, ya que se
haran efectivos automaticamente a partir de las fechas de entrada en vigor que
se indican a continuacién. En caso de que no desee aceptarlos, podra
notificarnoslo antes de la fecha indicada anteriormente para cerrar su

cuenta (https://www.paypal.com/es/cgi-bin/?&cmd=_close-account)
iInmediatamente sin incurrir en cargos adicionales.

No obstante, esperamos que continte utilizando PayPal y disfrute de las
siguientes ventajas:

Es mas rapido

No tendra que escribir los datos de su tarjeta cada vez que pague, con lo que el
proceso de pago en Internet serd mas rapido.


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/cgi-bin/?&cmd=_close-account&locale.x=es_ES

Es mas facil

PayPal es la forma de pago preferida en Espafia, ya que se trata de una forma
mas practica y sofisticada de pagar en Internet en tan solo unos pasos. Todo lo
gue necesita es una direccion de correo electrénico y una contrasefia.

Consulte los Acuerdos legales vigentes.

Notificacién de modificacidén de las Condiciones de uso de PayPal.

Fecha de entrada en vigor: 28 de febrero de 2018

Aviso de no aplicacion de Tarifas para Transacciones personales
nacionales para usuarios con direcciones registradas en Espaiia.

Nos complace anunciar que no van a aplicarse Tarifas (excepto aquellas por
conversion de divisas) en los pagos de transferencias nacionales personales si
el usuario dispone de una direccion registrada en Espania.

Notificacién de modificacién de las Condiciones de uso de PayPal.

Fecha de entrada en vigor: 25 de mayo de 2018

Puede encontrar las Condiciones de uso de PayPal modificadas debajo de la
version de dichas condiciones actualmente en vigor haciendo clic aqui o
accediendo a ellas mediante el vinculo "Acuerdos legales" situado en la parte
inferior de la mayoria de paginas del sitio web de PayPal.

1. Control y proteccion de datos personales


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=es_ES
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=es_ES

Si utiliza los servicios de PayPal para recibir pagos de sus clientes, tanto PayPal
como usted hacen uso de los datos personales de dichos clientes. Hemos
modificado la seccidon 5.7 con el fin de destacar las posiciones acordadas de
usted mismo y de PayPal para con la ley, asi como las obligaciones, con
respecto al uso de los datos personales de sus clientes y de otros particulares
relacionados con el uso de los Servicios de PayPal por su parte. El texto de la
seccion 5.7 es el siguiente (con el texto afiadido subrayado):

"5.7 Su politica de reembolsos, proteccion de datos, politica de
privacidad y seguridad. Le recomendamos que, si va a vender articulos o
servicios, publique una politica de devoluciones y una politica de privacidad
en su sitio web.

Su politica de privacidad debe indicar expresamente y de forma clara que
todas las transacciones de PayPal estan sujetas a la Politica de privacidad
de PayPal. Debe emplear las medidas administrativas, técnicas y fisicas
razonables para mantener la seguridad y la confidencialidad de todos los
datos y la informacion de PayPal, incluidos los datos y la informacién sobre
los usuarios de PayPal y de PayPal.

Cumplimiento de la legislacién en materia de proteccion de datos. Con
respecto a cualquier dato personal procesado por PayPal y el Vendedor en
relacion con el presente Acuerdo, tanto PayPal como el Vendedor actian
respectivamente como controladores de dicho procesamiento. PayPal y el
Vendedor aceptan cumplir con los requisitos de las Leyes de proteccion de
datos aplicables a los controladores con respecto a sus respectivos
servicios y de cualquier otro modo que afecte al presente Acuerdo. Para
gue no quede lugar a dudas, PayPal y el Vendedor disponen de politicas de
privacidad elaboradas de manera independiente, asi como de avisos y
procedimientos para el tratamiento de los datos personales y ambas partes
constituyen controladores independientes (y no controladores conjuntos de
datos).

Para cumplir con las Leyes de proteccion de datos, tanto PayPal como el
Vendedor deberan, a titulo enunciativo pero no limitativo:



implantar y realizar un mantenimiento constante de las medidas de
seguridad pertinentes relacionadas con el procesamiento de datos
personales;

guardar un registro de todas las actividades de procesamiento
realizadas en virtud de este Acuerdo; y

no hacer ni permitir que se haga nada conscientemente que pueda
provocar una infraccion por la otra Parte de las Leyes de proteccion
de datos.

Ademas de nuestros derechos expuestos en la seccion 10.2, donde se
determina que si ha habido o hay un riesgo razonable de que se produzca
un fallo de seguridad en su sitio web o0 sus sistemas que podria tener como
consecuencia la divulgacion no autorizada de informacion de los clientes,
podemos adoptar otras medidas que consideremos necesarias o pedirle
gue nos facilite informacion relacionada con dicho fallo."

2. Retenciones por instruccién propia

Hemos afiadido una nueva seccion 5.8 titulada "Retenciones por instruccién
propia" para describir lo que sucede al utilizar la funcion de PayPal que le
permite (ya sea directamente o a través de una persona autorizada a actuar en
su nombre, como una plataforma de compraventa en linea en la que realiza
transacciones como vendedor) ordenar a PayPal la retencion de sus fondos
durante un periodo concreto de tiempo. El texto de la nueva seccion 5.8 es el
siguiente:

"5.8 Retenciones por instruccion propia. Hay ciertas funciones de
PayPal le podrian permitir (ya sea directamente o a través de una persona
autorizada a actuar en su nombre en virtud de la seccion 15.9a, como una
plataforma de compraventa en linea en la que realiza transacciones como
vendedor) ordenar a PayPal la retencion de sus fondos (incluidos los
beneficios de los pagos recibidos con PayPal) en su Cuenta de reserva. En
tal caso, le mostraremos la disponibilidad de dichos fondos en su Saldo de
PayPal; las descripciones de los estados podrian diferir segun la funcion
utilizada para ordenarnos la retencion. PayPal liberara la retencion de los



fondos segun sus instrucciones (o las de la entidad a la que haya
autorizado actuar en su nombre en virtud de la seccion 15.9a), de
conformidad con el resto del presente Acuerdo."”

3. Ejemplos de articulos, transacciones 0 casos que no cumplen los
reqguisitos para la Proteccion del vendedor de PayPal

Hemos modificado la seccién 11.10c (seccion raiz 11.10 titulada "¢, Qué ejemplos
hay de articulos, transacciones o0 casos que no cumplan los requisitos para la
Proteccion del vendedor de PayPal?") para aclarar que todas las transacciones
procesadas por medios distintos a la cuenta de PayPal del vendedor o como
transaccion de pago como usuario invitado de PayPal no cumpliran los requisitos
para disfrutar de la cobertura de la Proteccion del vendedor de PayPal. El texto
de la seccion 11.10c (presentada en contexto con la seccion raiz) es el siguiente
(con el texto afiadido o modificado subrayado):

11.10 ¢,Qué ejemplos hay de articulos, transacciones 0 casos que no
cumplan los requisitos para la Proteccion del vendedor de PayPal?

f. Transacciones procesadas por medios distintos a la cuenta de PayPal del
vendedor o como transaccién de pago como usuario invitado de PayPal.
Por ejemplo, si se ha recibido el pago como un pago directo con tarjeta,
incluso a través de Zong, PayPal Integral Evolution (cuando los productos
comprados son articulos intangibles, licencias para productos digitales o
servicios) o por teléfono (si esta disponible).

4. Tarifas: tarifas de transacciones personales
Hemos realizado las siguientes modificaciones:

La seccion Al del Anexo 1, que describe como se calculan las Tarifas para
las Transacciones personales, y



la seccién A4 del Anexo 1 (glosario),

que:

sefala que solamente el remitente (no el destinatario) es quien paga ahora
las Tarifas por las Transacciones personales;

aclara las Tarifas cobradas por enviar un pago de transaccion nacional
personal desde el Saldo obtenido de forma automatica de una tarjeta de

prepago;

explica como calculamos y cobramos las Tarifas en divisas distintas cuando
se envia un pago; y

presenta un nuevo marco de Tarifas para envios de Transacciones
personales internacionales, segun el cual pagara a PayPal:

una Tarifa fija por las Transacciones personales que depende del pais
de la Cuenta del destinatario; y

la parte del importe enviado desde el Saldo obtenido de forma
automatica para el pago de todas las Fuentes de fondos excepto
cuentas bancarias, una Tarifa por Transaccion personal del 3,4%
mas la Tarifa fija (en la divisa en la que se reciba el pago).

El texto de las secciones Al y A4 del Anexo 1 es el siguiente (con el texto
afiadido subrayado):

"Al. Tarifas de transacciones personales

Tenga en cuenta que el remitente paga la Tarifa. Para obtener mas
informacion, consulte la seccion A4.2.3 de este Anexo 1.

La tarifa de pago de las transacciones personales se mostrara en el momento
del pago.

Cuando se indique que hay una Tarifa porcentual y/o un componente de Tarifa
fija, consulte las secciones A4.5, A4.6 y A4.7 del Anexo 1 para obtener mas
informacion.



A1l.1 Tarifas paratransacciones personales nacionales

Tarifade la
parte del importe del Tarifa de la
pago enviado desde: parte del importe del pago
. - el Saldo existente; o enviado desde el Saldo
Actividad . .
- el Saldo obtenido de obtenido de forma
forma automatica para el ||[automética para el pago de
pago de una cuenta otras Fuentes de fondos.
bancaria.
Envio de . .
Transacciones Gratis si se envian en EUR 0
ersonales Gratis (cuando no conlleva|SEK; para el resto de divisas:
P , conversion de divisas) 3.4% + Tarifa fija (en la divisa
nacionales desde )
en la que se recibe el pago)
su Saldo

Al.2 Tarifas para transacciones personales internacionales

Para determinar la tarifa del pago de una transaccion personal internacional
enviada a un usuario en un pais concreto, siga estos pasos.

Paso 1. Localice el pais en el que se encuentra registrada la direccion del
destinatario. Para obtener mas informacién, consulte la seccién A4.4
de este Anexo 1. Pregunte al destinatario si no esta sequro (segunda
columna).

Paso 2.Busque la Tarifa correspondiente a lasTransacciones personales (y,
cuando corresponda, la Tarifa adicional por Transacciones
personales) (tercera y cuarta columnas).



Tarifa adicional por
Transacciones

pais™

Tarifa de personales
Transacciones |[correspondiente a la parte
Pais de la personales del importe del pago
Actividad Cuenta del enviado desde el Saldo
destinatario ||* obtenido de forma
automatica para el pago
nn de todas las Fuentes de
fondos excepto cuentas
bancarias *
EE. UU.,
Canad4, Norte
Envio de de Europa,
Transacciones ||[Europa l, 1,99 EUR 3,4% + Tarifa fija (en la
personales Europa Il divisa en la que se reciba el
internacionales pago)
desde su Saldo
Cualquier otro |3 99 EUR

Nota: Los pagos internacionales en euros o coronas suecas realizados entre
Cuentas registradas en la Union Europea o el EEE se consideraran Pagos
nacionales a efectos de las Tarifas aplicables.

AN\ Sujeto a la disponibilidad del servicio para el destinatario registrado en el pais

en cuestion.

AN Sj el pago se recibe en otra divisa, la tarifa se convertira y se pagara en la
divisa de recepcion (para lo que se aplica nuestra Tarifa de conversion de
divisas), segun lo indicado en la seccion A4.7 de este Anexo 1.




A4. Glosario

A4.1 El pago de una "Transaccion comercial” implica la compraventa de
bienes y servicios, cualquier otra transaccion comercial o los pagos recibidos
cuando "solicita dinero" mediante PayPal.

A4.2 El pago de una "Transaccion personal” conlleva el envio de dinero
(iniciado desde la pestafa "Amigos y familiares" del flujo "Enviar dinero") a
amigos y familiares, y la recepcion de dinero de ellos en su Cuenta PayPal sin
realizar una transaccion comercial subyacente (es decir, el pago no corresponde
a la compra de productos o servicios ni a ninguna otra transaccion comercial).

Si realiza una transaccion comercial (vende articulos o servicios, por ejemplo),
no solicitara al comprador que le envie un pago de transaccion personal por la
compra. De hacerlo, PayPal puede eliminar su capacidad de aceptar alguno o
todos los pagos correspondientes a Transacciones personales. Tenga también
en cuenta lo siguiente:

A4.2.1 No es posible enviar dinero correspondiente a una Transaccion
personal desde algunos paises, como China y (en algunos casos)
Alemania;

A4.2.2 Las Cuentas registradas en Brasil y la India no pueden enviar ni
recibir pagos de Transacciones personales. Esto significa que no puede
enviar pagos de Transacciones personales a Cuentas registradas en Brasil
o la India; y

A4.2.3 el remitente paga la Tarifa.

A4.3 Se produce el pago de una transaccion "Nacional™ cuando tanto el
remitente como el destinatario tienen Cuentas PayPal registradas en el mismo
pais.

A4.4 Se produce el pago de una transacciéon "Internacional” cuando tanto el
remitente como el destinatario tienen Cuentas PayPal registradas en distintos
paises. Algunos paises se agrupan de la siguiente manera como referencia al
calcular las Tarifas por pagos internacionales:



Nombre

Paises
del grupo
Norte de ||Islas Aland, Dinamarca, Islas Feroe, Finlandia, Groenlandia,
Europa Islandia, Noruega, Suecia.

Alemania, Austria, Bélgica, Chipre, Ciudad del Vaticano,
Eslovaquia, Eslovenia, Espafa, Estonia, Francia (lo que incluye la
Guayana Francesa, Guadalupe, Martinica, Reunion y Mayotte),

Europa | Gibraltar, Grecia, Irlanda, Isla de Man, Islas del Canal, Italia,
Luxemburgo, Malta, Monaco, Montenegro, Paises Bajos, Portugal,
Reino Unido, San Marino.
Albania, Andorra, Bielorrusia, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria,
Croacia, Federacion Rusa, Georgia, Hungria, Kosovo, Letonia,
Europa Il

Liechtenstein, Lituania, Macedonia, Moldavia, Polonia, Republica
Checa, Rumania, Serbia, Suiza, Ucrania.

A4.5 Tarifas porcentuales (como el 3,4%) se refiere a un importe igual al
porcentaje del importe del pago, el cual (a menos que se indique lo contrario) se
carga en la divisa en la que se recibe el pago.

A4.6 Las Tarifas fijas para pagos de Transacciones personales y de
Transacciones comerciales (salvo que se indique lo contrario) se basan en
la divisa en la que se recibe el pago, de la siguiente manera:

Divisa: Tarifa: Divisa: Tarifa:
Dolar australiano: 0,30 AUD ||Doélar de Nueva Zelanda: 0,45 NZD
Real brasilefio: 0,60 BRL |Corona noruega: 2,80 NOK
Délar canadiense: 0,30 CAD ||Peso filipino: 15,00 PHP
Corona checa: 10,00 CZK||Zloty polaco: 1,35 PLN
Corona danesa: 2,60 DKK |[|Rublo ruso: 10,00 RUB
Euro: 0,35 EUR ||Dolar de Singapur: 0,50 SGD
Délar de Hong Kong: {|2,35 HKD ||Corona sueca: 3,25 SEK




Forint hungaro: 90,00 HUF||Franco suizo: 0,55 CHF
Nuevo shéquel israeli:||1,20 ILS ||Nuevo délar de Taiwan: 10,00 TWD
Yen japonés: 40,00 JPY |Baht tailandés: 11,00 THB
Ringgit malayo: 2,00 MYR ||Libra esterlina del Reino Unido:||0,20 GBP
Peso mexicano: 4,00 MXN |Dolar estadounidense: 0,30 USD

A4.7 Tarifas cargadas en divisas distintas por el envio de pagos: en
ocasiones, tendra que pagar a PayPal Tarifas en divisas distintas a la divisa del
Saldo desde el que envia el importe del pago. En ese caso, realizaremos una
conversion de divisas (de conformidad con la seccién 8.2, por la que le
cobraremos una Tarifa de conversion de divisas, tal y como se describe en la
seccion A3.1 del Anexo 1, desde la divisa del Saldo inicial correspondiente a la
divisa en la que se va a pagar la Tarifa; cobraremos estas Tarifas de su Saldo ya
convertido.."

5. Otros cambios
Secciones de las Condiciones de uso de PayPal que se han modificado:

para aclarar y reorganizar la redaccion existente, lo que incluye las secciones
existentes siguientes:

Seccibén Modificacion
4.10 Envio de Esta seccion se titula ahora "Envio de Dinero
Dinero electronico en divisas distintas"; se ha modificado para

electronico en  |laclarar cémo se pueden enviar pagos en divisas
varias divisas. ||jistintas

5.5 Recepcion de ., . N ., .
. P . Esta seccion se titula ahora "Recepcion de dinero en
dinero en varias

divisas. divisas distintas".

15 Definiciones Esta seccidén se ha modificado para:




aclarar las definiciones de"Fuente de
fondos" (incluyendo una explicacion sobre que
una tarjeta de prepago cuenta como Fuente de
fondos en algunos casos) y "Espacio Econémico
Europeo"/"EEE"; y

introducir las definiciones de los siguientes
términos nuevos: "Controlador de datos"”,
"Controlador"”, "Encargado del tratamiento de
datos", "Encargado del tratamiento”,
"Interesado”, "Leyes de proteccion de datos”,
"Datos personales” y "Procesamiento”.

Y

corregido pequefios errores tipograficos.

Notificacién de modificacion de la Politica de privacidad de PayPal

Fecha de entrada en vigor: 25 de mayo de 2018

Puede encontrar la Politica de privacidad de PayPal modificada haciendo

clic aqui o a través del vinculo proporcionado en la parte superior de la Politica
de privacidad en vigor, que puede encontrarse haciendo clic en el vinculo
"Privacidad" de la parte inferior de la mayor parte de las paginas del sitio web de
PayPal o haciendo clic aqui.

Hemos actualizado la Politica de privacidad y hemos reformulado parte del
contenido para que nuestras practicas sean mas sencillas de entender. Esta
actualizacion de la Politica de privacidad sustituira a la Politica de privacidad en
vigor de los Servicios de PayPal y explica los datos personales que recopilamos,
como los utilizamos y de qué opciones y formas de control relacionadas dispone
en nuestros multiples servicios. La Politica de privacidad actualizada alinea las


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/privacy-prev?locale.x=es_ES
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=es_ES

practicas de privacidad de PayPal con el Reglamento general de proteccion de
datos de la Unién Europea.

Le recomendamos que se familiarice con la actualizacién de nuestra Politica de
privacidad. Si se opone a la actualizacion de la Politica de privacidad, puede
cerrar su cuenta antes del 25 de mayo de 2018.

Aviso del nuevo marco de fuente de fondos preferida para los usuarios con
direcciones registradas en Espafia

Fecha de publicacién: 9 de enero de 2018

Esta notificacion se realiza de acuerdo con la seccion 3.6 de las Condiciones de
uso de PayPal y solo se aplica a usted si es un Usuario con direccion registrada
en Espana.

A partir de la entrada en vigor el 9 de enero de 2018, si usted es Usuario con
direccion registrada en Espafia, PayPal puede dejar de aplicar la seccion 3.6. c.
y usar su fuente de fondos preferida para obtener dinero electronico con el fin de
cubrir ciertas 6rdenes de pago aunque tenga saldo existente, conforme, por lo
demas, a las Condiciones de uso de PayPal. La seccion 3.6 de las Condiciones
de uso de PayPal se ha modificado de forma acorde.

Notificacién de modificacién de los Acuerdos legales de PayPal

Fecha de publicacién: 9 de octubre de 2017 (para conocer las fechas de entrada
en vigor, consulte cada uno de los acuerdos a continuacién)

Lea este documento.



Estamos realizando cambios en los acuerdos legales que rigen su relacion con
PayPal.

Le recomendamos que revise con atencion esta notificacion para familiarizarse
con los cambios que se estan realizando.

No es necesario que realice ninguna accion para aceptar los cambios, ya que se
haran efectivos automaticamente a partir de las fechas de entrada en vigor que
se indican a continuacion. En caso de que no desee aceptarlos, podra
notificarnoslo antes de la fecha indicada anteriormente para cerrar su

cuenta (https://www.paypal.com/es/cqgi-bin/?&cmd=_close-account)
inmediatamente sin incurrir en ningun tipo de cargo adicional.

No obstante, esperamos que continte utilizando PayPal y disfrute de las
siguientes ventajas:

Es mas rapido

No tendra que escribir los datos de su tarjeta cada vez que pague, con lo que el
proceso de pago en Internet serd mas rapido.

Es mas facil

PayPal es la forma de pago preferida en Espafa, ya que se trata de una forma
mas practica y sofisticada de pagar en Internet en tan solo unos pasos. Todo lo
gue necesita es una direccidon de correo electrénico y una contrasefia.

Consulte los Acuerdos legales vigentes.

Notificacién de modificacién de las Condiciones de uso de PayPal.

Fecha de entrada en vigor: 9 de enero de 2018

Puede encontrar las Condiciones de uso de PayPal modificadas debajo de la
versidn de dichas condiciones actualmente en vigor haciendo clic aqui o


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/cgi-bin/?&cmd=_close-account&locale.x=es_ES
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=es_ES
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=es_ES

accediendo a ellas mediante el vinculo "Acuerdos legales” situado en la parte
inferior de la mayoria de paginas del sitio web de PayPal.

1. Su cumplimiento de las leyes y normativas

Ahora mas que nunca, nuestras vidas se estan viendo afectadas por las
constantes modificaciones de las politicas, leyes y normativas. Si utiliza PayPal
especificamente para una empresa que implique una posible actividad regulada,
actividades de importacion o exportacion, impuestos o transacciones con divisas
extranjeras, queremos recordarle que usted es el Unico responsable de entender
y cumplir todas las leyes, normas y reglamentos de su jurisdiccion que estarian
vigentes con relacion al uso que usted haga de los servicios de PayPal.

Hemos actualizado la seccion "Informacion importante: principales riesgos y
condiciones (el texto anterior a la seccion 1) consecuentemente para aclarar
este punto. Eltexto ahora es el siguiente (con el texto afiadido subrayado):

INFORMACION IMPORTANTE: PRINCIPALES RIESGOS Y CONDICIONES

Usted es el Unico responsable de entender y cumplir todas las leyes, normas y
reglamentos de su jurisdiccidn que estarian vigentes con relacion al uso que
usted haga de los servicios de PayPal, incluyendo, entre otros, los relacionados
con la actividad regulada, la actividad con licencia, la actividad de exportacion o
importacion, los impuestos o las transacciones con divisas extranjeras.

n

2. ldiomas:

La seccion titulada "Suscripcidén de estas Condiciones de uso" y la secciéon 1.4
(anteriormente "Notificaciones para usted" y ahora denominada "Comunicacion
con usted") se han modificado para aclarar en qué idiomas se han formalizado
las Condiciones de uso y en qué idiomas podremos comunicarnos con usted.



La parte en cuestion de la seccidn titulada "Suscripcion de estas Condiciones de
uso" queda ahora como sigue (con el texto afladido subrayado):

"... Estas Condiciones de uso se le proporcionan y se han suscrito en
espariol exclusivamente. [...]”

La parte en cuestion de la seccidon 1.4 (anteriormente "Notificaciones para usted"
y ahora denominada "Comunicacion con usted") queda ahora como sigue (con el
texto afiadido subrayado):

“1.4 Comunicaciéon con usted.

1.4.1 Idiomas. Estas Condiciones de uso se han suscrito en espafiol
exclusivamente. Nos comunicaremos con usted en el idioma o idiomas en que
le hayamos facilitado estas Condiciones de uso.

1.4.2 Notificaciones para usted. [...]"
3. PayPal y sus clientes

Se ha modificado la seccion 5.4 (anteriormente "Desincentivacion” y ahora
denominada "PayPal y sus clientes") para describir en profundidad los
estandares que deben adoptar las empresas en sus puntos de venta en relacion
con el uso de PayPal por parte de sus clientes. El texto de la seccion 5.4 es el
siguiente (con el texto afladido o modificado subrayado):

“5.4 PayPal y sus clientes.

Se compromete a no dar informaciones falsas sobre PayPal o valorarlo
negativamente como forma de pago en sus comunicaciones con los clientes o
en comunicados publicos.

Si permite a sus clientes pagar con PayPal, debera tratar el pago con PayPal al
menos a la par que las demas formas de pago ofrecidas.

PayPal no recomienda aplicar sobrecargos porque esta practica comercial
puede penalizar al consumidor y crear confusion, fricciéon y abandono del
proceso de pago de forma innecesaria. Se compromete a cobrar recargos por el
uso de PayPal unicamente de conformidad con la legislacion vigente. Acepta



ademas que si cobra algun tipo de recargo a los compradores, usted, y no
PayPal, informara al comprador del cargo solicitado. PayPal no tiene
responsabilidad alguna ante ningun comprador si usted no lo informa de un
recargo. El incumplimiento de algunas de las disposiciones anteriores constituira
la ruptura de estas Condiciones de uso y obligara a PayPal a cancelarlas, con
arreglo a lo estipulado en la seccién 7."

4. Retirar o canjear Dinero electronico en una divisa distinta a la divisa
principal de su Cuenta

Las secciones 6.1 y 6.4 se han modificado para aclarar las situaciones en las
gue se puede aplicar la conversion de divisas por parte de PayPal (caso en el
gue PayPal podria cobrar una Tarifa de conversion de divisas como se sefala
en la seccion A3.1.1. del Anexo 1). Las secciones 6.1y 6.4 dicen ahora lo
siguiente (con el texto afiadido o modificado subrayado):

"6.1 Como retirar o canjear dinero electrénico. Puede retirar fondos
transfiriéndolos electronicamente a su cuenta bancaria (la funcionalidad para
retirar fondos a veces se conoce como "transferencia a cuenta bancaria") o, si es
un usuario registrado en una Regién de retirada con tarjeta de crédito, con su
tarjeta de las marcas MasterCard o Visa. Puede que en ciertas jurisdicciones se
le permita retirar fondos a su cuenta bancaria o su tarjeta. La cuenta bancaria o
tarjeta para la que solicite la aplicacion de Dinero electronico debe estar en

la divisa principal de dicha Cuenta o en cualquier otra divisa admitida por PayPal
en su pais de residencia. Los Saldos se canjearan en la divisa principal de su
Cuenta. Esto significa que:

a. Si transfiere un saldo en una divisa distinta de la divisa principal de su Cuenta,
se le aplicara una Tarifa de conversion de divisas tal como se describe en la
seccion A3.1.1. del Anexo 1 para convertirlo en saldo de su divisa principal (de
conformidad con la seccién 8.2).

b. Si transfiere dinero a una cuenta bancaria o tarjeta en una divisa distinta de la
divisa principal de su Cuenta, se le aplicara una Tarifa de conversion de

divisas tal como se describe en la seccion A3.1.1. del Anexo 1 por la conversion
del importe de la divisa transferida a la divisa de su cuenta bancaria o tarjeta (de
conformidad con la seccién 8.2).



Consulte también la seccion 6.4 si el saldo de su Cuenta incluye varias divisas.

6.4 Retirada de dinero en varias divisas. Si tiene varias divisas en su saldo,
podra elegir de cual desea retirar fondos pero, a menos que se acuerde de otro
modo, la transferencia se realizara siempre en la divisa principal de su

Cuenta. Si puede retirar fondos a su tarjeta de marca Visa o MasterCard, la
retirada puede estar sujeta a una tarifa tal como se indica en el Anexo 1 de estas
Condiciones de uso y puede realizarse en una divisa diferente a la

divisa principal en funcion de si PayPal puede admitir la retirada en la divisa
base de la tarjeta. Consulte la seccidn 6.1 para ver cOmo es posible que se le
apliqgue una Tarifa de conversién de divisas por convertir su saldo de o a la
divisa principal de su Cuenta al retirarlo."

5. Conversion de divisas

La seccion 8.2 (Conversion de divisas) y la seccion A3.1 del Anexo 1 (Otras
tarifas: conversion de divisas) se han modificado para aclarar qué ocurre cuando
una transaccion implica una conversion de divisas por parte de PayPal. Las
secciones 8.2 y A3.1 del Anexo 1 dicen ahora lo siguiente (con el texto afadido
o0 modificado subrayado):

8.2 Conversion de divisas. Si la transaccion conlleva una conversion de divisas
por parte de PayPal, esta se convertira al tipo de cambio determinado para el
cambio de divisas pertinente. Este sera el "Tipo de cambio base".

El Tipo de cambio base varia en funcion de los tipos de cambio disponibles en
los mercados de divisas al por mayor o, si asi lo exige la ley, de los tipos de
cambio pertinentes de referencia del gobierno a fecha de la conversion o del dia
laborable previo.

Se afiade entonces una Tarifa de conversion de divisas (tal como se describe en
la seccion A3.1 del Anexo 1 de estas Condiciones de uso) al Tipo de cambio
base, cuyo resultado constituye el tipo de cambio de divisa definitivo aplicado a
su transaccion. En ciertos casos (consulte las secciones 4.7 y 4.8), este tipo de
cambio de divisa definitivo se le puede aplicar de inmediato y sin previo aviso.



Puede acceder a la herramienta "Calculadora de cambio de divisas" a través de
su Cuenta y usarla para saber qué tipos de cambio definitivos (con la Tarifa de
conversion de divisas ya afiadida) se aplicaran a ciertos cambios de divisas en el
momento de uso de la propia herramienta.

Cuando PayPal le ofrece una conversion de divisas al realizar una transaccion,
se le mostrara el tipo de cambio (que ya incluye la Tarifa de conversion de
divisas) que se aplicara a la transaccion antes de que proceda a autorizar la
transaccion de pago. Al proceder con la autorizacion de la transaccion de pago,
acepta la conversion de divisas mostrada segun el tipo de cambio (que ya
incluye la Tarifa de conversion de divisas).

Antes de completar el pago, puede desactivar la conversion de divisas que
realiza PayPal seleccionando "Otras opciones de conversion” en la pagina
"Revise su informacion” durante el proceso de pago.

Cuando es el vendedor y no PayPal el que ofrece una conversion de divisas en
el punto de venta, y usted decide autorizar la transaccion de pago basada en el
tipo de cambio y los cargos del vendedor, PayPal no tiene responsabilidad
alguna por esa conversion de divisas.

En el caso de los pagos cuyos fondos se ingresen con una tarjeta de débito o de
crédito y que conlleven una conversion de divisa por parte de PayPal, al
establecerse estas Condiciones de uso da su consentimiento y autoriza a
PayPal para que convierta la divisa en lugar de hacerlo el emisor de su tarjeta de
crédito o débito.

Si recibe un pago en una divisa que no sea la principal de su Cuenta o de
alguien que no tenga una Cuenta PayPal, PayPal convertira el importe del pago
a la divisa principal de su Cuenta en el momento en que se efectla el pago,
segun lo estipulado en esta seccién 8.2 (salvo en caso de que PayPal haya
convenido lo contrario) y usted acepta incluir la Tarifa de conversion de divisas
especificada en la seccion A3.1.1 del Anexo 1 de estas Condiciones de uso (que
se incluye en el tipo de cambio a pagar) previamente a la aplicacion de cualquier
otra tarifa por transaccion.



A3.1.1 Para conversiones de divisas que se realicen en su Cuenta PayPal y
gue no formen parte de una transaccion especifica en la que su cuenta
actue como remitente o destinatario (por ejemplo, convertir su saldo a otra
divisa) y para transacciones que impliguen una conversion de divisas para
la que el vendedor haya acordado pagar la tarifa de conversion:

2,5% con respecto al Tipo de cambio base.

A3.1.2 Paratodas las demas transacciones que impliqguen una conversion
de divisas parala que el vendedor no haya acordado pagar la tarifa de
conversion:

Entre el 3,0% y el 4,0% con respecto al Tipo de cambio base en funcion de la
divisa a la que se convierta el importe correspondiente (consulte la tabla a
continuacion)....

[Consulte la tabla de la seccion A3.1.2 de las Condiciones de uso]

n

6. Protecciéon del comprador de PayPal
La seccion 3.3 se ha modificado para aclarar que:

PayPal puede, a su exclusivo criterio, cerrar automaticamente cualquier
Disputa o Reclamacion que usted haya presentado y de la cual PayPal
sospeche que no guarda relacién alguna con una compra que cumpla los
requisitos.

La seccion 13.5c¢ también se ha modificado para aclarar lo que podria suceder
en funcién de si el Destinatario del pago presenta pruebas de haber entregado o
prestado el objeto de la compra al comprador segun lo acordado con este dltimo.

Las partes modificadas de las secciones 13.3 (presentada en contexto con el
encabezado de la clausula) y 13.5c dicen ahora lo siguiente (en cada caso con
el texto afadido subrayado):



“13.3 ¢ Qué tipo de pagos cumplen los requisitos para reembolso de
acuerdo con la Proteccion del comprador de PayPal?

Usted puede recibir un reembolso amparado por la Proteccion del comprador de
PayPal si surge un problema con una compra solo si se cumplen todos los
requisitos siguientes:

a. Su compra cumple los requisitos. Las compras de la mayoria de productos
y servicios cumplen los requisitos (incluidos billetes de avion, articulos
intangibles como derechos de acceso a contenidos digitales y otras licencias), a
excepcion de las siguientes transacciones:

n

compras de articulos recogidos en persona, o para los cuales se organice la
recogida en su nombre (incluido en un punto de venta minorista) y que
usted reclame como No recibidos;

PayPal puede, a su exclusivo criterio, cerrar automaticamente cualquier Disputa
o Reclamacién que usted haya presentado y de la cual PayPal sospeche que no
guarda relacién alguna con una compra que cumpla los requisitos, tal como se
ha descrito anteriormente.

13.5¢ ¢COmo puedo resolver mi problema?

Si no puede resolver un problema directamente con el vendedor, vaya al Centro
de resoluciones y siga este proceso:

Responder a las solicitudes de informacion de PayPal rapidamente
Durante el proceso de reclamacion, PayPal puede pedirle que proporcione
documentacion que respalde su argumento. Se le puede pedir que
proporcione pruebas de entrega, recibos, evaluaciones de terceros,
denuncias policiales o cualquier cosa que especifique PayPal. PayPal
puede pedir al vendedor que presente pruebas en un plazo concreto de
que el Destinatario del pago ha entregado o prestado el objeto de la



compra al comprador segun lo acordado con este ultimo, incluso en el
caso de que la compra no cumpla los requisitos para estar cubierta por la
Proteccion del comprador de PayPal de conformidad con la seccion 13.3.
Si el vendedor no presenta las pruebas mencionadas a tiempo, PayPal
podria decidir a favor del comprador. Si el vendedor presenta estas
pruebas a tiempo, es posible que PayPal decida a favor del vendedor
aunque el comprador reclame no haber recibido la compra.

7. Permisos aterceros

La Segunda directiva sobre servicios de pago de la UE ((EU)2015/2366)
("PSD2") establece un marco regulatorio en los estados del Espacio Econémico
Europeo que permite que:

un proveedor de servicios de terceros autorizado por la legislacion vigente
preste servicios de informacion de la cuenta ("Proveedor de SIC") para
acceder a informacion sobre su Cuenta en su nombre y con su permiso;

un emisor de tarjetas de terceros confirme si dispone en su Cuenta PayPal
del importe necesario para la ejecuciéon de una transaccién de pago con
tarjeta con su permiso; y que

un proveedor de servicios de terceros autorizado por la legislacion vigente
preste servicios de inicio de pagos ("Proveedor de SIP") para iniciar el
pago desde su Cuenta en su nombre y con su permiso.

La seccion 15.9 (Permisos a terceros) se ha modificado para aclarar como se
aplican las Condiciones de uso (y qué responsabilidades tiene usted con
PayPal) por el uso de PayPal con estos proveedores de servicios de terceros.

Se ha afadido la seccion 9.3 (Actividades restringidas y permisos) como una
nueva disposicion afin.

La nueva seccion 9.3 y la seccion 15.9 modificada ahora dicen lo siguiente (con
el texto afadido subrayado):

“9.3 Actividades restringidas y permisos. Nada de lo incluido en esta

seccion 9 le impide permitir a terceros que adopten ciertas medidas en su
nombre, tal como se describe en la seccion 15.9 de acuerdo con las condiciones
de sus licencias y la legislacion vigente.



15.9 Permisos a terceros.

a. Permisos en general. Puede otorgar, eliminar o administrar expresamente
permisos a algunos terceros para que adopten ciertas medidas en su

nombre. En algunos casos, puede hacerlo iniciando sesion en su Cuenta; en
otros, podra hacerlo directamente con el tercero en cuestion. Reconoce que si
otorga permiso a un tercero para que adopte medidas en su nombre, PayPal
puede revelar cierta informacion sobre su Cuenta PayPal a ese tercero.

b. Uso de servicios de terceros autorizados a acceder a la informacion de
su Cuenta

Si permite que:

un proveedor de servicios de terceros autorizado por la legislacion vigente
preste servicios de informacion de la cuenta ("Proveedor de SIC") para
acceder a informacion sobre su Cuenta en su nombre y con su permiso; o
que

un emisor de tarjetas de terceros confirme si dispone en su Cuenta PayPal
del importe necesario para la ejecucion de una transaccion de pago con
tarjeta,

entonces:

estas Condiciones de uso (incluida, entre otras, la seccion 2.3) se le seguiran
aplicando a usted mismo y al acceso a dicha informacién con el Proveedor
de SIC o emisor de la tarjeta; y

sera responsable ante PayPal de:

todas las acciones que autorice al Proveedor de SIC o al emisor de la
tarjeta en su nombre; y de

lo dispuesto en la seccidon 15.9.d (Sus responsabilidades derivadas de
cualquier permiso otorgado),

sujeto a sus derechos legales obligatorios y a la seccion 12 (Errores y
transacciones no autorizadas).



c. Uso de servicios de terceros autorizados a iniciar su pago

Si permite que un proveedor de servicios de terceros autorizado por la
legislacion vigente preste servicios de inicio de pagos ("Proveedor de SIP") para
iniciar el pago en su nhombre, entonces:

estas Condiciones de uso (incluida, entre otras, las secciones 4.1 a4.6y la
seccion 4.10) se le seguiran aplicando a usted mismo y a los pagos
iniciados por el Proveedor de SIP; y

sera responsable ante PayPal de:

a. todas las acciones que autorice al Proveedor de SIP en su nombre; y de

b. lo dispuesto en la seccion 15.9.d (Sus responsabilidades derivadas de
cualquier permiso otorgado),

sujeto a sus derechos legales obligatorios y a la seccion 12 (Errores y
transacciones no autorizadas).

d. Sus responsabilidades derivadas de cualquier permiso otorgado.

Otorgar permisos a cualquier tercero en cualquiera de sus formas no le exime a
usted de ninguna de sus responsabilidades segun estas Condiciones de uso.
Reconoce y acepta que no responsabilizara a PayPal y que indemnizara a
PayPal por cualquier responsabilidad que surja de las medidas o de la omision
de medidas de este tercero en relacion con los permisos otorgados por usted".

8. Tarifas: tarifas de transacciones personales

Estamos modificando la forma de calcular la tarifa por enviar o recibir pagos de
transacciones personales para que esta tarifa se prorratee en funcion de cémo
se ingresa cada parte del pago. Las secciones Al y A2. del Anexo 1 dicen
ahora lo siguiente (con el texto afadido subrayado):

"Al. Tarifas de transacciones personales

La tarifa de pago de las transacciones personales se mostrara en el momento
del pago.



Cuando se indique que hay un componente de Tarifa fija, consulte la
seccion A4.6 de este Anexo 1 para obtener mas informacion.

Al.1 Tarifas paratransacciones personales nacionales

Tenga en cuenta que la Tarifa es abonada por el remitente o el destinatario,
pero no por ambos. Para obtener mas informacion, consulte la seccion A4.2.3 de
este Anexo 1.

Tarifa de la parte de

Tarif I
arifa de |a parte de un pago un pago cuyos fondos se

cuyos fondos se ingresen con:

Actividad . ingresen con
- el saldo de PayPal existente; g _ .
- Tarjeta de débito o
- Banco. : L
- Tarjeta de creédito.
Envio o Gratis (cuando no conlleva

. . - 3,4% + Tarifa fija
recepcion |conversion de divisas)

Al.2 Tarifas para transacciones personales internacionales

Para determinar la tarifa del pago de una transaccién personal internacional
enviada a un usuario en un pais concreto, siga estos pasos.

Tenga en cuenta que la Tarifa es abonada por el remitente o el destinatario,
pero no por ambos. Para obtener mas informacion, consulte la seccion A4.2.3 de
este Anexo 1.

Paso 1. Localice el pais del destinatario en la tabla siguiente (primera columna
de la izquierda).
Paso 2. Determine la region del pais del remitente (segunda columna).




Paso 3. Busque la tarifa aplicable segun la forma de pago usada (columnas

tercera y cuarta).

Guayana Francesa, Italia,

Tarifa de la
. arte de
Tarifa de la parte de P
un pago
unpago cuyos fondosCu os
. : . Pais del |[seingresen con el y
Pais del destinatario . fondos se
remitente [saldo de .
. ingresen con
PayPal existente o .
. lunatarjeta
una cuenta bancaria. L
de débito o
crédito
Albania, Andorra, Austria, |Norte de 0.4% 3,8% + Tarifa
. . 470 ..
Bosniay Herzegovina, Europa fija
Bulgaria, Croacia, Chipre,
Dmamar.ca, Eslo:/aqwa, ~ [EE. uuU,, - 9% + Tarita
, 9%
E.sloverTla,.Espgna, Estonia, Canada, [0.5% I
leandla.(mclwdas Ia§ Islas Europa | |
Aland), Gibraltar, Grecia,
Hungria, Irlanda”, Islandia, _
Letonia, Liechtenstein, Europa Il [1,006" A,4% + Tarifa
Lituania, Luxemburgo, fija
Malta, Portugal, Reino Unido
(incluidas las Islas del Canal - odos |
y la Isla de Man), Republica 0 O,S 08 4,9% + Tarifa
] . demas 1,5%" .
Checa, Rumania, Rusia, San | fija
. . : paises™
Marino, Sueciay Suiza.
Bélgica, Francia, Guadalupe, Norte de 0,4% 3_’8% + Tarifa
Europa fija




Martinica, Mayotte, Paises

Europa |

' i6 EE. UU., _
Bajos y Reunion. e bosos 3,99 + Tarifa
L fija
Europa |
4,7% + Tarifa
Europa Il [1,3% n 70
fija
Todos los _
demas  [1,8% f5i.,:% + Tarifa
paises™ |
Norte de 1 8% 3,7% + Tarifa
! 0 I
Europa fija
EE. UU., _
Canada, [2,0% ﬁ_,:% + Tarifa
Europa | |
Alemania
4,9% + Tarifa
Europa ll (3,0% ) 0
fija
Todos los .
demas  [3,3% f5i.,§% + Tarifa
paises™ |
Norte de 0.9% 3 896 + Tarifa
Europa =70 fija
Polonia
EE. UU., .
Canada, |[1,0% 3,9% + Tarifa

fija




4 4% + Tarifa

Europa Il [1,5% N
P ’ fija
Todos los .
demas  2,0% ?i'.’:% + Tarifa
paises™ J
. Cualquier 3,4% + Tarifa
Australia q 1,0% B ’
lugar™ fija
, Cualquier 3,9% + Tarifa
J 0,3%
apon lugar™ o7 fija
Cualquier 3,9% + Tarifa
EE. UU. y Canada Halauier 0 S
lugar™ fija
Cualquier 3,9% + Tarifa
Todos los demés paises™ q 0,5%" 2
lugar™ fija"

Nota: Los pagos internacionales en euros o coronas suecas realizados entre
Cuentas registradas en la Union Europea o el EEE se consideraran Pagos
nacionales a efectos de las Tarifas aplicables.

A\ Sujeto a la disponibilidad del servicio para el usuario registrado en el pais en

cuestion."

9. Otros cambios

Secciones de las Condiciones de uso de PayPal que se han modificado:




para aclarar y reorganizar la redaccion existente, lo que incluye las secciones

existentes siguientes:

Seccion

Modificacién

Segundo pérrafo al principio
de las Condiciones de uso

Esta seccion también se ha modificado para
hacer referencia a la Segunda Directiva
sobre servicios de pago de la UE
((EU)2015/2366) ("PSD2"), la directiva de la
Union Europea que sustituye a la Directiva
sobre servicios de pago de la UE
(2007/64/EC).

2.3 Informacion sobre
transacciones y saldos

Esta seccién ahora se titula "Informacién de
la Cuenta (incluida la informacion sobre
transacciones y saldos)".

2.6 Saldos en varias divisas.

Esta seccion se ha modificado para aclarar el
texto ya existente sobre como puede darse
una conversion de divisas para la que se
aplica una Tarifa de conversion de divisas a
la hora de administrar sus Saldos en varias
divisas.

4.7 Retraso de
procesamiento del
vendedor

Esta seccion se ha modificado para aclarar
coémo puede darse un retraso de
procesamiento del vendedor (especialmente
en aquellos casos en los que el vendedor
trabaja con plataformas por Internet o usted
esta realizando el pago correspondiente a
ciertas compras que aun no se le han
enviado o que el vendedor todavia puede
modificar. Las modificaciones también

describen lo que ocurre en estos casos y




afiaden todavia mas contexto por motivos de
comprension.

4.8 Pagos con aprobacion
previa

Esta seccion ahora se llama "Pagos con
aprobacion previa" (también conocidos como
pagos automaticos), que se ha modificado
por motivos de comprension.

4.10 Envio de Dinero
electréonico en varias
divisas.

Esta seccidon se ha modificado con el objeto
de evitar confusiones.

5. Recepcion de
dinero:preambulo

Esta seccidon se ha modificado con el objeto
de evitar confusiones.

9.1j. Actividades
restringidas: uso de un
proxy de anonimato

Esta seccidon se ha modificado con el objeto
de evitar confusiones e incluye ejemplos no
exhaustivos del uso de un proxy de
anonimato.

12.1 Identificacion de errores
y/o transacciones no
autorizadas

Esta seccion se ha modificado con el objeto
de evitar confusiones.

12.2 Notificacion a PayPal de
errores, transacciones no
autorizadas o uso
indebido o no autorizado
de su Instrumento de

pago..

Esta seccion se ha modificado con el objeto
de evitar confusiones.

12.3 Revision de informes de
errores.

Esta seccion se ha modificado con el objeto
de evitar confusiones.




12.4 Responsabilidad por
transacciones no
autorizadas

Esta seccion se ha modificado con el objeto
de evitar confusiones.

12.5 Derecho a un
reembolso.

Esta seccidon se ha modificado con el objeto
de evitar confusiones.

14.2 (ECC-Net, Financial
Ombudsman Service y
CSSF)

Esta seccion se actualiza para incluir
informacién sobre el sitio web de resolucion
de disputas en Internet de la UE.

15.1 Ley vigente y
jurisdiccion.

Esta seccién se actualiza para hacer
referencia a las "leyes de Inglaterra y Gales"
y a los "tribunales de Inglaterra y Gales"
como base para las disposiciones relativas a
la legislacién inglesa de las Condiciones de
uso y a nuestra relacién y tribunal aplicable
en caso de que quiera denunciarnos
legalmente. Estas modificaciones no
afectaran de ninguna manera a sus
derechos.

15.11 Clientes corporativos

Esta seccion se ha modificado para hacer
referencia a las disposiciones equivalentes
de la Segunda Directiva sobre servicios de
pago de la UE (2007/64/EC) ("PSD2"), la
directiva de la Union Europea que sustituye a
la Directiva sobre servicios de pago de la UE
(2007/64/EC).

15 (Definiciones)

Esta seccion se ha modificado para:




aclarar las siguientes definiciones:
Autorizar (con las consiguientes
modificaciones de la seccién 4.1e.b) y
Pago con aprobacién previa (este tipo
de pago también se conoce como
Pago automatico); y para

introducir las definiciones de los
siguientes términos: Proveedor de SIC
y Proveedor de SIP

Y

corregido pequefios errores tipograficos.

Notificacién de modificacion del Acuerdo de Pasarela integral y Pagos por
teléfono de PayPal

Fecha de entrada en vigor: 9 de enero de 2018

Puede encontrar el Acuerdo de Pasarela integral y Pagos por teléfono de PayPal
debajo de la version de ese acuerdo actualmente en vigor haciendo clic agui o
accediendo a €l mediante el vinculo "Acuerdos legales" situado en la parte
inferior de la mayoria de paginas del sitio web de PayPal.

1. Tarifas de transacciones adicionales por recibir pagos internacionales

La clausula 2.9 (Tarifa de transaccion adicional para recibir pagos
internacionales) se ha modificado para aclarar que la tarifa de recepcion de
pagos internacionales se aplica segun lo descrito en las Condiciones de uso con
algunas excepciones. La clausula 2.9a ahora queda asi (presentada en contexto
con el encabezado de la clausula y con el texto afiadido subrayado):

"2. Tarifas


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/provt-full?locale.x=es_ES

9. Tarifas de transacciones adicionales por recibir pagos internacionales

La tarifa por recibir pagos internacionales se aplica como se describe en las
Condiciones de uso, excepto para los siguientes casos, en los que no se aplica:

Los pagos recibidos de tarjetas que utilicen los servicios de pago con
tarjeta por Internet sujetos al plan de tarifa Interchange Plus..”

2. Otros cambios

Secciones de las Condiciones de uso de PayPal que se han modificado:

para aclarar y reorganizar la redaccion existente, lo que incluye las secciones
existentes siguientes:

Seccion

Modificacién

2.8 Tarifa para
vendedor

Esta seccidon se ha modificado para aclarar que
PayPal puede cambiar una Cuenta a la tarifa
estandar, a menos que se especifique lo contrario de
conformidad con las disposiciones relativas a la tarifa
para el vendedor incluidas en las Condiciones de uso.

5.1 Cumplimiento de
las Condiciones
de uso

Esta seccion también se ha modificado para hacer
referencia a la Segunda Directiva sobre servicios de
pago de la UE ((EU)2015/2366) ("PSD2"), la directiva
de la Unién Europea que sustituye a la Directiva
sobre servicios de pago de la UE (2007/64/EC).

Y

corregido pequefios errores tipograficos.




Notificacidon de modificacion del Acuerdo de entidad comercial para servicios de
procesamiento de pagos con tarjeta de crédito de PayPal (WorldPay)

Fecha de entrada en vigor: 9 de enero de 2018

Esta notificacion solo se ha aplica si ha aceptado las condiciones de los
Acuerdos de entidad comercial (normalmente, si es un usuario receptor de
pagos realizados con tarjeta correspondientes a transacciones comerciales).

Si bien PayPal no es parte en los Acuerdos de entidad comercial, estos
acuerdos influyen en la forma en que usted recibe pagos con tarjeta a través de
los servicios de PayPal. Constituyen acuerdos directos entre usted y los socios
bancarios de PayPal, que le permiten recibir pagos con tarjeta a traves de
PayPal.

Los Acuerdos de entidad comercial se aplican a los vendedores en todo el
mundo, lo que significa que no todos los cambios realizados en estos afectan a
los vendedores residentes en Europa. Solo informamos de los cambios que
afectan a los vendedores residentes en Europa.

Esta notificacion se refiere unicamente al Acuerdo de entidad comercial
para servicios de procesamiento de pagos con tarjeta de crédito de PayPal
(WorldPay). Esto no afecta en ningun modo al Acuerdo de entidad
comercial de HSBC Bank para servicios de procesamiento de tarjetas de
crédito (que aparece en el mismo documento que el acuerdo de WorldPay)
y no sufrira modificacion alguna debido a esta notificacion.

Puede encontrar el Acuerdo de entidad comercial para servicios de
procesamiento de pagos con tarjeta de crédito de PayPal

(WorldPay) debajo de la version de ese acuerdo actualmente en vigor haciendo
clic agui o accediendo a él mediante el vinculo "Acuerdos legales"” situado en la
parte inferior de la mayoria de paginas del sitio web de PayPal.

Solo a efectos informativos, el Acuerdo de entidad comercial para servicios
de procesamiento de pagos con tarjeta de crédito de PayPal
(WorldPay) también se modificara para los vendedores que se encuentren fuera


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=es_ES

de Europa; los situados en Europa no se veran afectados por estas
modificaciones concretas.
Notificacién de Modificacién de las Condiciones de uso de PayPal

Fecha de entrada en vigor (y fecha de publicacion): 27 de abril de 2017

Lea este documento.

Estamos realizando cambios en las Condiciones de uso de PayPal, el contrato
gue rige su relacion con PayPal.

No es necesario que realice ninguna accion para aceptar los cambios, ya que se
haran efectivos automaticamente a partir de la Fecha de entrada en vigor.

1. Proteccion del vendedor de PayPal

Se ha modificado la seccion 11 para ampliar la cobertura del programa de
Proteccion del vendedor con el fin de cubrir también la venta de todos los
articulos intangibles (excepto los productos digitales y licencias de contenido
digital) y servicios que cumplan los requisitos.

En consecuencia, ahora el contenido de la seccién 11 es el siguiente:
"11. Programa de Proteccion del vendedor
11.1 ;Qué es la Proteccion del vendedor de PayPal?

Si usted es el destinatario de un pago efectuado por un cliente ("Destinatario de
pago"), le reembolsaremos el importe de las Reclamaciones, las Devoluciones
de cargo o las Cancelaciones realizadas contra usted basandonos en los
motivos siguientes:



Se emitié una Devolucién de cargo o una Cancelacion contra usted como
consecuencia de un «Pago no autorizado» (salvo cualquier «Pago no
autorizado» iniciado en un entorno no alojado por PayPal),

Se emitié una Devolucién de cargo o una Reclamacién contra usted por
motivo de un "Articulo no recibido";

cuando PayPal reciba de usted pruebas de que se envio o se entrego el articulo
de acuerdo con los requisitos expuestos mas adelante, de acuerdo con las
provisiones adicionales de esta seccion 11 (lo que incluye, a titulo enunciativo y
no limitativo, los Requisitos de la secciéon 11.6).

Lea la seccion 13 (Proteccion del comprador de PayPal) para comprender como
puede surgir una reclamacion contra usted. Si vende o0 comercializa a
compradores situados en otros paises, debe leer las politicas de Proteccion del
comprador de PayPal de los paises donde se encuentren sus compradores de
destino (las politicas de Proteccion del comprador de PayPal pertinentes estan
disponibles aqui y también haciendo clic en el vinculo "Legal" o "Acuerdos
legales” en la parte inferior de la mayoria de paginas del sitio web de PayPal), ya
gue estas politicas se le aplicaran a usted como Destinatario del pago o
vendedor.

Lea también la seccion 5.3 (Riesgo de Cancelaciones, Devoluciones de cargo y
Reclamaciones) para conocer el riesgo de Cancelaciones, Devoluciones de
cargo y Reclamaciones que surjan al recibir un pago.

11.2 La Proteccién del vendedor de PayPal esta disponible para:

Los Vendedores con Cuentas PayPal registradas en Espafa que reciban pagos
mediante PayPal procedentes de compradores que realicen una compra que
cumpla las condiciones (en todo el mundo y en todos los lugares donde se
acepta PayPal); la Proteccion del vendedor de PayPal no se aplica a
Reclamaciones, Devoluciones de cargo o Cancelaciones que se hayan
producido porque el articulo comprado sea Muy distinto al descrito ni en el caso
de los articulos que usted entregue o recoja en persona.

11.3 ¢ Cuénta proteccion se proporciona con la Proteccién del vendedor de
PayPal?


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/mpp/ua/ua-table?locale.x=en_ES

PayPal le pagara todo el importe de un pago que cumpla con los requisitos y
esté sujeto a una Reclamacion, una Devolucidon de cargo o una Cancelacion y
renunciara a la Tarifa por devolucion de cargo, si procede.

Es posible que cancelemos su derecho a disfrutar de la Proteccion del
vendedor de PayPal si tenemos motivos razonables para creer que hay un
riesgo mayor asociado a su cuenta. Al considerar el nivel de riesgo,
tomaremos en cuenta lo siguiente:

El importe monetario total y/o el nimero de Reclamaciones, Devoluciones de
cargos o Cancelaciones presentadas contra su cuenta PayPal,

Un riesgo razonable de su Cuenta para la integridad de PayPal y nuestro
sistema; y

Posibles pérdidas que nos afecten a nosotros o a nuestros usuarios.

Podemos suspender su derecho a participar en la Proteccién del vendedor de
PayPal si esta vinculada o asociada a otra cuenta que ha sido suspendida.

Eliminaremos la suspension en el caso de que ya no tengamos motivos
razonables para creer que hay un riesgo mayor asociado a su cuenta.

11.4 ¢Qué sucede cuando un comprador presenta una Reclamacion, una
Devolucién de cargo o una Cancelacién?

PayPal puede retener de forma temporal los fondos de su Cuenta para cubrir
toda la cantidad de la Reclamacion, Devolucion de cargo o Cancelacion.
Consulte la seccién 10.1.d para obtener mas detalles sobre el proceso de
retencion temporal.

11.5 Si el pago no esta cubierto por la Proteccion del vendedor de PayPal,
PayPal retirara los fondos de su Cuenta y devolvera el pago al comprador.
Ademas, usted sera responsable de la Tarifa por devolucion de cargo de PayPal,
si corresponde.



11.6 Requisitos

¢, Cuales son los requisitos que debe cumplir para disfrutar de la
Proteccion del vendedor de PayPal?

Si ha recibido méas de 100 000 EUR al mes al menos una vez durante un periodo
de 6 meses consecutivos en su Cuenta PayPal y/o aplica un recargo por el uso
de PayPal (cuando la legislacion aplicable le permite hacerlo), no cumple los
requisitos para la Proteccion del vendedor de PayPal y se le aplica la

seccion 11.5 a no ser que haya acordado otra cosa con PayPal. PayPal revisara
si cumple los requisitos para disfrutar de la Proteccion del vendedor en octubre y
abril de cada afno natural.

Para recibir la cobertura de la Proteccion del vendedor de PayPal, debe cumplir
todos los requisitos siguientes:

Debe respetar los requisitos especificados en la seccién 11.3 en relacion con
su cuenta PayPal.

La transaccion debe estar marcada por PayPal como cubierta por la
Proteccion del vendedor de PayPal en la pagina "Detalles de transaccion”
de su Cuenta.

Si esta marcada como tal, se aplicara la proteccion para Pagos no
autorizados y Articulo no recibido.

En el caso de articulos tangibles, envie el articulo a la direccién de envio que
aparece en la pagina "Detalles de la transaccion”. Si el articulo se entrega
en persona o si el vendedor envia el articulo a otra direccion (por ejemplo,
si el comprador le pide que realice el envio a otra direccion, en el supuesto
de que es la "direccion del trabajo” o una direccion para hacer un
“regalo”), entonces no reunira los requisitos para un rembolso conforme a
los términos de la Proteccion del vendedor de PayPal.

Para acceder a la pagina "Detalles de la transaccion”, inicie sesion en su
Cuenta PayPal, seleccione "Historial" y, a continuacién, "Detalles” para la
transaccion.

Debe sequir los requisitos de entrega que se describen a continuacion.



Debe aceptar un Unico pago de una sola Cuenta PayPal por la compra (los
pagos parciales y los pagos a plazos estan excluidos).

Debe responder rapidamente a las solicitudes de documentacion y de otra

informacién necesaria por parte de PayPal con motivos justificados y a fin
de investigar el asunto.

11.7 ;Cudles son los requisitos de entrega?

Proteccion para
Tipo de envio Proteccion para Pago no autorizado |Articulo no
recibido

Prueba de franqueo (para articulos
tangibles) o Prueba de entrega (para
articulos intangibles o virtuales o
Servicios)

Nacional/internacional Prueba de entrega

Si el pago es para productos reservados o hechos a medida, se requiere que el
franqueo se realice dentro del plazo especificado en la politica de envio u otra
especificacion que figure en el sitio web del vendedor.

11.8 ;Qué es "Prueba de franqueo"?

Documentacion por Internet o fisica de una empresa postal que incluya lo
siguiente:

Estado de "enviado" (o equivalente) y fecha del franqueo.

Direccidn del destinatario, que incluya al menos la ciudad/provincia o el
codigo postal (o0 equivalente internacional).

Aceptacion oficial de la empresa de mensajeria (por ejemplo, un matasellos,
un recibo o informacion de seguimiento por Internet). Si tiene una Prueba
de entrega, no necesita la Prueba de franqueo.



11.9 ;Qué es "Prueba de entrega"?

"Prueba de entrega (de articulos tangibles)" se refiere a la documentacion
electronica de una empresa postal que incluya lo siguiente:

Estado de "entregado” (o equivalente) y fecha de la entrega.

Direccion del destinatario, que incluya al menos la ciudad/provincia o el
cbdigo postal (o equivalente internacional).

"Prueba de entrega (de articulos intangibles o virtuales o servicios)" refiere a
cualquier prueba concluyente que demuestre que se efectud el pedido de
compra, lo que incluye, entre otras, las opciones siguientes:

La fecha en que se suministro el articulo.

La direccién del destinatario (correo electrénico/IP, etc.), si procede.

11.10 ¢/ Qué ejemplos hay de articulos o transacciones gque no estan
cubiertos por la Proteccion del vendedor?

Productos digitales y licencias de contenido digital. En los casos en los que
PayPal, segun su propio criterio, pueda considerar que ciertos articulos
intangibles, licencias de contenido digital y servicios cumplen los requisitos
puntualmente, a menos que se acuerde lo contrario por escrito con
PayPal, los siguientes nunca cumpliran los requisitos:

Articulos equivalentes a dinero en efectivo (incluidos, entre otros,
articulos de valor almacenado como tarjetas de regalo y tarjetas de

prepago).
Pagos realizados en relacion con servicios financieros e inversiones.
Donativos.
Articulos que se entregan (0 se recogen) en persona.
Transacciones realizadas a través de Zong, PayPal Integral Evolution

(cuando los productos comprados sean articulos intangibles, licencias de
contenido digital o servicios) o Pagos por teléfono (si esta disponible).



Reclamaciones, Devoluciones de cargo y Cancelaciones por articulo Muy
distinto al descrito.

Articulos adquiridos a través de anuncios clasificados.

Disputas abiertas directamente con PayPal en el Centro de resoluciones de
conformidad con la seccion 14 de estas Condiciones de uso.

Pagos realizados con respecto a oro (ya sea en su forma fisica o como valor
cotizado en bolsa).

transacciones de Pagos en serie de PayPal.

Otros cambios

Se han modificado algunas secciones de las Condiciones de uso de PayPal para
realizar cambios tipograficos de poca importancia relativos a los cambios
descritos en el parrafo 1 arriba.

Notificacién de modificacién de los Acuerdos legales de PayPal

Fecha de publicacién: 27 de enero de 2017 (para conocer las fechas de entrada
en vigor, consulte cada uno de los acuerdos a continuacion)

Lea este documento.

Estamos realizando cambios en los acuerdos legales que rigen su relacion con
PayPal.

Le recomendamos que revise con atencion esta notificacion para familiarizarse
con los cambios que se estan realizando.

No es necesario que realice ninguna accion para aceptar los cambios, ya que se
haran efectivos automaticamente a partir de las fechas de entrada en vigor que
se indican a continuacién. En caso de que no desee aceptarlos, podra



notificarnoslo antes de la fecha indicada anteriormente para cerrar su
cuenta (https://www.paypal.com/es/cqi-bin/?&cmd=_close-account)
inmediatamente sin incurrir en cargos adicionales.

No obstante, esperamos que continte utilizando PayPal y disfrute de las
siguientes ventajas:

Es mas rapido

No tendra que escribir los datos de su tarjeta cada vez que pague, con lo que el
proceso de pago en Internet sera mas rapido.

Es mas facil

PayPal es la forma de pago preferida en Espafa, ya que se trata de una forma
mas practica y sofisticada de pagar en Internet en tan solo unos pasos. Todo lo
gue necesita es una direccidon de correo electrénico y una contrasefa.

Consulte los Acuerdos legales vigentes.

Notificacién de modificacidén de las Condiciones de uso de PayPal.

Fecha de entrada en vigor: 27 de abril de 2017

Puede encontrar las Condiciones de uso de PayPal modificadas debajo de la
version de dichas condiciones actualmente en vigor haciendo clic aqui o
accediendo a ellas mediante el vinculo "Acuerdos legales" situado en la parte
inferior de la mayoria de paginas del sitio web de PayPal.

Fuentes de fondos
Hemos afiadido una nueva seccion 3 (Fuentes de fondos) que combina,
reordena y modifica las siguientes secciones existentes:
3.4 (Fuentes de fondos predeterminadas);

3.5. (Fuente de fondos preferida);

3.6 (Limitaciones de fuentes de fondos);
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3.7 (Transferencias bancarias); y

3.13 (Informacion de tarjeta),

en una seccion especifica para precisar mas (entre otras cosas) coOmo es
posible seleccionar y utilizar las Fuentes de fondos (y cOmo se pueden
usar los Mecanismos de fondos especiales) para ingresar fondos en su
Saldo con Dinero electronico.

En concreto, la seccidn 3.6 se ocupa de cOmo se puede seleccionar y
utilizar una Fuente de fondos preferida para una Orden de pago. En ese
caso, se utiliza el Dinero electréonico obtenido de los Mecanismos de
fondos especiales aplicables (anteriormente Fuentes de fondos
especiales) y del Saldo existente (en ese orden) antes de obtener el
Dinero electronico de sus Fuentes de fondos preferidas para cubrir una
Orden de pago.

Después de la aplicacion por parte de PayPal de un nuevo marco de
Fuentes de fondos (que debera realizarse mediante previo aviso publicado
por PayPal en la pagina Actualizaciones de la politica a la que se accede
a través del vinculo "Acuerdos legales” en la mayoria de paginas del sitio
web de PayPal a partir del 27 de abril de 2017 como PayPal decida segun
su criterio exclusivo), PayPal puede utilizar su Fuente de fondos preferida
para obtener Dinero electronico para cubrir ciertas Ordenes de pago
aunque disponga de Saldo, con sujecion al resto de las Condiciones de
uso de PayPal.

La nueva seccion 3 dice lo siguiente:
"3. Fuentes de fondos.

3.1 Vinculacién de su fuente de fondos. Puede vincular o
desvincular una tarjeta de débito, de crédito, de prepago (en
algunos casos), una cuenta bancaria o PayPal Credit como Fuente
de fondos de su cuenta. Mantenga actualizada la informacion de su
Fuente de fondos (es decir, nUmero de tarjeta de crédito y fecha de
vencimiento). Si esta informacion cambia, podemos actualizarla tal y



como indique su banco o el emisor de su tarjeta sin ninguna accion
por su parte.

Puede optar por confirmar su tarjeta o cuenta bancaria para que
podamos verificamos que la tarjeta o cuenta bancaria es valida y
gue usted es el titular. Podemos permitirle que lo haga siguiendo el
proceso de vincular y confirmar la tarjeta (para tarjetas) o el proceso
Confirmacion de cuenta bancaria (para cuentas bancarias) u otros
procesos que podamos notificarle o que podamos publicar cada
cierto tiempo.

3.2 Tarjetas. Al vincular una tarjeta de débito, crédito o (en algunos
casos) prepago como Fuente de fondos, concede a PayPal una
autorizacion permanente para realizar cargos automaticamente en
dicha tarjeta por el importe necesario para adquirir el Dinero
electronico necesario en su Saldo destinado a cubrir una Orden de
pago (mas las tarifas por transaccion que deba pagarnos) cuando la
tarjeta sea la Fuente de fondos aplicable a dicha Orden de pago
conforme a estas Condiciones de uso. Puede cancelar la
autorizacion permanente en relacion con cualquier tarjeta
eliminando dicha tarjeta como Fuente de fondos en el perfil de su
Cuenta.

3.3 Cuentas bancarias. Al vincular su cuenta bancaria como
Fuente de fondos, concede a PayPal una autorizacion permanente
(de acuerdo con los términos de la orden usada por su banco para
establecer y mantener la autorizacion) para realizar cargos
automaticamente en su cuenta bancaria por el importe necesario
para adquirir Dinero electronico en su Saldo:

necesario para cubrir una Orden de pago a otro usuario (ademas de las
tarifas por transaccion que deba pagarnos) cuando la cuenta
bancaria sea la Fuente de fondos aplicable a dicha Orden conforme a
estas Condiciones de uso: 0

al utilizar la funcionalidad Anadir fondos en la interfaz de su Cuenta.



Concede a PayPal el derecho a volver a emitir cualquier cargo que
usted haya autorizado y haya sido devuelto por fondos insuficientes
0 no cobrados. Si cancela un cargo en cuenta bancaria (incluido,
entre otros, cualquier cargo en cuenta bancaria de la zona SEPA),
acepta reembolsarnos el valor de los productos o servicios que haya
consumido con el producto de ese cargo en cuenta bancaria.

Acepta que, cuando PayPal reciba un pago de su cuenta bancaria
para obtener Dinero electrénico en su Cuenta, PayPal puede
retener los fondos en su Cuenta de reserva mientras PayPal
determine que existe un riesgo por fondos insuficientes. En tales
casos, no podra disponer del Dinero electronico en su Cuenta de
pago (lo que incluye la ejecucion de cualquier Orden de pago que
se haya realizado para cubrir el pago bancario) hasta que PayPal
determine que ha pasado el riesgo por fondos insuficientes. Hasta
ese momento, el pago bancario aparecera como "No compensado”
en los detalles de su Cuenta. PayPal no cuenta con toda la
informacion necesaria para poner los fondos del pago bancario a su
disposicion hasta que determine que ha pasado el riesgo por fondos
insuficientes.

PayPal se reserva el derecho a pedirle que ingrese fondos para el
pago solicitado mediante el uso de la cuenta bancaria para reducir
el riesgo (lo que incluye, entre otros, el riesgo por fondos
insuficientes) asociado a la Orden de pago.

3.4 Cargo en cuenta bancaria de la zona SEPA (paralos
usuarios con direcciones registradas en Chipre, Eslovaquia,
Eslovenia, Estonia, Grecia, Irlanda, Letonia, Lituaniay

Malta): después de la implementaciéon del uso de los acuerdos
SEPA de cargo en cuenta bancaria por parte de PayPal en el pais
en el que reside, siempre que registre una cuenta bancaria con
PayPal o pague con una cuenta bancaria nueva por primera vez,
otorgara a PayPal un acuerdo SEPA de cargo en cuenta bancaria.
Siempre que lo desee, podra acceder exclusivamente a ese
acuerdo y a su numero de referencia (MRN) en el perfil de su



Cuenta PayPal, asi como cancelarlo o cambiarlo para futuras
transacciones.

Una vez hecho esto, siempre que haga una transferencia
electronica desde su cuenta bancaria a PayPal mediante un cargo
en cuenta bancaria SEPA, autoriza a PayPal a que use el acuerdo y
retire el importe de su cuenta bancaria tal como se explica en esta
seccion 3.4, y también autoriza a su banco a que realice el pago a
PayPal. Puede reclamar un reembolso a su banco durante las

8 semanas siguientes a la fecha en que se realice el pago mediante
cargo en cuenta bancaria SEPA, de acuerdo con las condiciones del
banco.

PayPal le informara del importe del pago mediante cargo en cuenta
bancaria SEPA y del plazo en que PayPal retirara el importe de la
cuenta bancaria junto con la confirmacion de compra. Si PayPal
vuelve a enviar una solicitud de pago mediante cargo en cuenta
bancaria SEPA debido a la Cancelacion del pago original, no se
dara informacion (adicional) sobre el importe y el plazo antes de
volver a enviarla.

3.5 Mecanismos de fondos especiales: algunos pagos pueden
realizarse con mecanismos de fondos especiales vinculados a
su Cuenta, como un saldo especifico de un vendedor o
transaccién, cupones de regalo u otros mecanismos de fondos
promocionales cuyo uso y prioridad estan sujetos a
condiciones adicionales entre usted y PayPal ("Mecanismos de
fondos especiales”). En la Descripcién general de su cuenta puede
aparecer el importe tedrico disponible en sus Mecanismos de fondos
especiales para realizar pagos que cumplan los requisitos en un
momento dado. Este importe no constituye Dinero electrénico, no se
considera parte de su Saldo y no es canjeable en efectivo; solo
representa el importe de Dinero electrénico ofrecido por PayPal para
emitirlo y abonarlo en su cuenta PayPal en el momento de (y solo
para ingresar fondos inmediatamente) un pago de PayPal que
cumpla los requisitos, sujeto (y inicamente durante el periodo que
se indica) a las condiciones adicionales de uso de ese Mecanismo



de fondos especiales. Si se rescinde su pago de PayPal realizado
con un Mecanismo de fondos especiales (lo que incluye, entre otros,
la cancelacion) mas tarde por cualquier motivo, PayPal mantendra
el importe que representa la parte de ese pago de PayPal realizado
mediante el Mecanismo de fondos especiales y (a menos que el
Mecanismo de fondos especiales no haya caducado aun)
restablecera el Mecanismo de fondos especiales.

3.6 Fuente de fondos preferida. Puede elegir cualquiera de las
Fuentes de fondos de su Cuenta como Fuente de fondos preferida
para obtener de Dinero electronico en su Saldo con el fin de cubrir
una Orden de pago, con sujecién asimismo a estas Condiciones de
uso. Ocasionalmente, PayPal puede permitirle elegir una Fuente de
fondos preferida para ciertas Ordenes de pago futuras en las
preferencias de su cuenta en www.paypal.com. Puede haber
ocasiones en que no se pueda utilizar su Fuente de fondos
preferida, en funcion de la naturaleza de la Fuente de fondos, el tipo
de Orden de pago que se usa para pagar o el destinatario (consulte
también la seccion 3.8). Por ejemplo (de forma no exhaustiva):

selecciona una tarjeta de crédito que haya vencido;

hay un Mecanismo de fondos especiales disponible para cubrir la Orden
de pago en su lugar, en cuyo caso PayPal puede utilizar el
Mecanismo de fondos especiales para obtener Dinero electrénico
para cubrir la Orden de pago antes de utilizar su Fuente de fondos
preferida; o

dispone de Saldo para cubrir la Orden de pago en su lugar, en cuyo
caso PayPal puede utilizar su Saldo existente (después de cualquier
Mecanismo de fondos especiales) para obtener Dinero electrénico
para cubrir la Orden de pago antes de utilizar su Fuente de fondos
preferida.

Después de la aplicacion por parte de PayPal del marco relevante
(que debera realizarse mediante previo aviso publicado por PayPal
en la pagina Actualizaciones de la politica a la que se accede a
traves del vinculo "Acuerdos legales” en la mayoria de paginas del


https://www.paypal.com/

sitio web de PayPal a partir del 27 de abril de 2017 como PayPal
decida segun su criterio exclusivo),

PayPal puede dejar de aplicar la seccion 3.6.c. y usar su Fuente de
fondos preferida para obtener Dinero electronico con el fin de cubrir
ciertas Ordenes de pago aunque disponga de Saldo, con sujecion
asimismo a estas Condiciones de uso.

3.7 ¢No se ha seleccionado una Fuente de fondos preferida o
no esta disponible? Si no ha seleccionado una Fuente de fondos
preferida o esta no esta disponible, PayPal obtendra Dinero
electronico en su Saldo para cubrir la Orden de pago de las
siguientes fuentes y en el orden siguiente en la medida de lo
posible:

1. |Mecanismos de fondos especiales

2. [Saldo existente

|Fuentes de fondos predeterminadas

|[Usadas en el siguiente orden (en la medida en que dichas Fuentes de fondos estén
disponibles para su uso con su Cuenta):

Cuenta bancaria: para un pago con cargo en cuenta bancaria
3. PayPal Credit: cuando corresponda

Tarjeta de débito de PayPal: cuando corresponda

Tarjeta de crédito de PayPal: cuando corresponda

Tarjeta de débito

Tarjeta de crédito

3.8 Limitaciones de Fuentes de fondos. Para gestionar el riesgo,
PayPal puede limitar las Fuentes de fondos disponibles para una
transaccion. Si limitamos una Fuente de fondos, le alertaremos de
que el nivel de riesgo asociado al pago es superior al normal (por
ejemplo, sin limitacién, un riesgo de que el pago se pueda impugnar
por no estar autorizado). Una notificacion de este tipo no significa



gue ninguna de las dos partes de la transaccion esté actuando de
forma fraudulenta o deshonesta. Significa que puede haber un nivel
de riesgo superior al normal asociado al pago. También se pueden
limitar las Fuentes de fondos si realiza un pago a través de ciertos
sitios web o aplicaciones de terceros. En el caso de pagos
comerciales de PayPal, solo puede realizar el pago de PayPal con
su Saldo existente.

Si las Fuentes de fondos son limitadas, puede decidir continuar con
la transaccion sabiendo que puede tener menos vias disponibles
para la resolucion de una disputa si la transaccion no tuviera un
resultado satisfactorio (por ejemplo, si una de sus Fuentes de
fondos es su tarjeta de crédito pero, como consecuencia de una
limitacion de las Fuentes de fondos, no puede ingresar fondos para
el pago de PayPal con tarjeta de crédito, no dispondra de derechos
de devoluciones de cargo sobre el pago de PayPal).

Orden de pago para realizar un pago a otro usuario o para realizar una
retirada
Hemos afiadido nuevas secciones, 4.2 y 4.3, para aclarar las ordenes y
autorizaciones dadas por usted en relacién con el Dinero electrénico en su
Saldo al enviar una Orden de pago para realizar un pago a otro usuario o
una retirada. Las nuevas secciones 4.2 y 4.3 dicen lo siguiente:

4.2 Orden de pago para realizar un pago a otro usuario. Segun
los términos de estas Condiciones de uso, con la Orden de pago
para realizar un pago a otro usuario (ya se trate de un pago de
Transaccion personal o de una Transaccion comercial) nos ordena y
autoriza a transferir Dinero electrénico desde la Cuenta de pago de
su Saldo a dicho usuario segun lo dispuesto en su Orden de pago.
Cuando no tenga suficiente saldo o haya elegido una Fuente de
fondos preferida, también nos solicita que obtengamos fondos en su
nombre de su Fuente de fondos correspondiente y que emitamos
Dinero electronico para la Cuenta de pago de su Saldo para realizar
el pago.

4.3 Orden de pago para una retirada. Segun los términos de estas
Condiciones de uso, con la Orden de pago para retirar fondos de su



Cuenta nos ordena y autoriza a canjear Dinero electronico desde su
Saldo. La seccidn 6 se aplica a este tipo de Orden de pago.”

Eliminacidon de limites (envio, recepcion y retirada)
Hemos hecho las siguientes modificaciones:

nueva seccion 4.5 (Limites de envio) (creada a partir de las
secciones 3.2 (Limites de envio) y 3.3 (Eliminacion del limite de
envio);

nueva seccion 5.1 (Eliminacion del limite de recepcion) (creada a partir
de la seccion 4.1 existente); y

seccion 6.3 (Eliminacién del limite de retirada),

gue dicen lo siguiente (con el texto afnadido subrayado):

"4.5 Limites de envio. Si tiene un limite de envio periodico en
su Cuenta, podra verlo iniciando sesion en su Cuenta y
haciendo clic en el vinculo para ver los limites de envio de la
pagina "Descripcion general”. Podemos, a nuestra discrecion
razonable (por ejemplo, sin limitacion, para limitar el riesgo de
fraude o crédito), imponer limites mas bajos en la cantidad de
dinero que usted puede enviar a través de nuestro

Servicio. Para eliminar el limite de envio, debe seguir los pasos
gue le notificaremos o que publicaremos cuando proceda (que
podemos exponer en la Descripcion de su cuenta).

5.1 Eliminacion del limite de recepcidn. Si tiene un limite de
recepcion en su cuenta, puede verlo iniciando sesién en su
cuenta y haciendo clic en el vinculo para ver los limites de la
cuenta en "Descripcion general'. Podemos, a nuestra discrecion
razonable (por ejemplo, y sin restricciones, para reducir el
riesgo de fraude o crédito), imponer limites en la cantidad de
dinero que usted puede recibir a través de nuestro Servicio.
Para eliminar el limite de recepcion, debe seguir los pasos que



le notificaremos o que publicaremos cuando proceda
(que podemos exponer en la pagina Descripcion general).

6.3 Eliminacion del limite de retirada. Para eliminar el limite
de retirada, debe seguir los pasos que le notificaremos o que
publicaremos cuando proceda (que podemos exponer en la
pagina Descripcion general)."

Riesgo de Cancelaciones, Devoluciones de cargo y Reclamaciones
La nueva seccion 5.3 (Riesgo de Cancelaciones, Devoluciones de cargo y
Reclamaciones [seccion 4.3 existente] se ha modificado para aclarar que
cuando reciba un pago, sera responsable ante PayPal del importe total de
dicho pago mas los gastos en que incurramos (por ejemplo, cuando los
bancos nos cobran por la cancelacion) y las Tarifas si el pago es
invalidado posteriormente por cualquier motivo. La nueva seccién 5.3
modificada queda ahora como sigue (con el texto afadido subrayado):

"5.3 Riesgo de Cancelaciones, Devoluciones de cargo y
Reclamaciones. La recepcion de un pago en su Cuenta PayPal no
es lo mismo que la recepcion de fondos compensados. La
notificacion de que se le ha enviado Dinero electronico no equivale
a la recepcion de Dinero electrénico en su Cuenta a menos que
haya aceptado el pago. Usted reconoce y acepta que se ha
completado una transaccion de pago y que usted la ha recibido,
aunque esté sujeta a una Cancelacion, Devolucién de cargo,
Reclamacion, reserva o retencion. Cuando recibe un pago, usted es
responsable ante PayPal del importe completo de dicho pago

mas los costes en que incurramos o las tarifas si posteriormente se
invalidara por cualquier motivo. Ademas de otras responsabilidades,
si se produce una cancelacion o si pierde una devolucion de cargo o
reclamacion y no puede optar a un pago de acuerdo con el
programa de Proteccion del vendedor, usted debera a PayPal un
importe equivalente a la cancelacién, devolucién de cargo o
reclamacion mas las Tarifas fijadas en el anexo 1 (incluida la tarifa
por devolucion de cargo, si procede) y PayPal efectuara un cargo en
su Saldo para recuperar ese importe. Si el emisor de un pago



presenta una Devolucion de cargo, la entidad emisora de la tarjeta
de crédito (y no PayPal) determinara quién gana la Devolucion de
cargo. Para obtener mas informacion sobre Devoluciones de cargo,
consulte nuestra guia sobre devoluciones de cargo, a la que se
accede a través del Centro de seguridad de PayPal en la seccion
llamada "Vender con seguridad”. Puede acceder al Centro de
seguridad de PayPal a través del sitio web de PayPal."

Su politica de reembolsos, politica de privacidad y seguridad.
Hemos modificado la nueva seccion 5.7 (seccion 4.7 existente [Politica de
reembolsos y Politica de privacidad]) para aclarar sus obligaciones en lo
gue respecta a la divulgaciéon de su politica de privacidad, sus
obligaciones en relacion con las normas de seguridad y nuestros
derechos, cuando determinemos que ha habido (o que hay un riesgo
razonable) de que se produzca un fallo de seguridad en su sitio web o sus
sistemas que podrian tener como consecuencia la divulgacién no
autorizada de informacién de los clientes. La nueva seccion 5.7
modificada queda ahora como sigue (con el texto afiadido subrayado):

"5.7 Su politica de reembolsos, politica de privacidad y
seguridad. Le recomendamos que, si va a vender articulos o
servicios, publique una politica de devoluciones y una politica de
privacidad en su sitio web. Su politica de privacidad debe indicar
expresamente y de forma clara que todas las transacciones de
PayPal estan sujetas a la Politica de privacidad de PayPal. Debe
emplear las medidas administrativas, técnicas y fisicas razonables
para mantener la seguridad y la confidencialidad de todos los datos
y la informacion de PayPal, incluidos los datos y la informacion
sobre los usuarios de PayPal y sobre PayPal. Ademas de nuestros
derechos expuestos en la seccion 10.2, donde se determina que si
ha habido o hay un riesgo razonable de que se produzca un fallo de
seguridad en su sitio web o sus sistemas que podrian tener como
consecuencia la divulgacion no autorizada de informacion de los
clientes, podemos adoptar otras medidas que consideremos
necesarias o pedirle que nos facilite informacion relacionada con
dicho fallo.”



Vigencia de su Cuenta y modo de cerrarla
La seccion 7 (Vigencia de su Cuenta y modo de cerrarla) se ha sustituido
por una nueva seccion (que incorpora fragmentos de las secciones 10.3
[Cierre de cuenta y acceso limitado] y 15.6 [Condiciones de uso completas
y derechos de terceros] existentes) para aclarar como se puede cerrar la
Cuenta y qué sucede cuando se cierra su Cuenta. La modificacion de la
seccion 7 también aclara (entre otras cosas) que cuando se cierra su
Cuenta:

las Condiciones de uso de PayPal se resuelven, con la excepcion de
gue siguen vigentes en la medida y por el tiempo que necesitemos
para tramitar el cierre de su Cuenta y cumplir con la legislacién y la
normativa aplicables;

seqguira siendo responsable de todas las obligaciones pendientes
relacionadas con su Cuenta antes del cierre conforme a las
Condiciones de uso de PayPal;

podemos suspender, limitar o cancelar su acceso o el uso de nuestros
Servicios, sitios web, software, sistemas (incluidas las redes y los
servidores utilizados para proporcionar cualquiera de los Servicios)
controlados por nuestra parte o en nuestro nombre o de los
Servicios, en su totalidad o en parte;

PayPal puede guardar la informacion de su Cuenta en su base de
datos con el fin de cumplir con sus obligaciones legales; y

PayPal puede retener su Saldo después del cierre en la cuantia y
durante el tiempo que PayPal considere razonablemente necesario
para protegerse o proteger a un tercero del riesgo de
Cancelaciones, Devoluciones de cargo, Reclamaciones, tarifas,
multas, penalizaciones y otras responsabilidades de la naturaleza
gue fueren. Podré retirar los fondos no impugnados retenidos por
PayPal en cualquier momento.

El texto de la seccion 7 modificada es el siguiente:
"7. Vigencia de su Cuenta y modo de cerrarla.

Estas Condiciones de uso entran en vigor cuando cree
correctamente una cuenta PayPal y se resuelven cuando la cuenta
se cierra por cualquier motivo, con la excepcion de que siguen



vigentes en la medida y por el tiempo que necesitemos para tramitar
el cierre de su Cuenta y cumplir con la legislacion y la normativa
aplicables (incluidas, entre otras, las secciones 1, 7, 8, 10, 14, 15,
16 y el Anexo 1).

Puede cerrar su Cuenta en cualquier momento iniciando sesion
en su Cuenta, haciendo clic en la pestafia "Perfil", en el vinculo
"Cerrar cuenta" y siguiendo las instrucciones. Consulte el <Centro
de ayuda de PayPal> para obtener mas informacion.

Podemos cerrar su Cuenta a nuestra discrecion avisandole con dos
meses de antelacion. Ademas, podemos cerrar su Cuenta en
cualquier momento en que:

infrinja lo dispuesto en estas Condiciones de uso o tengamos derecho
a cerrar su Cuenta segun la seccion 10.2;

no acceda a su Cuenta durante tres afnos; o

sospechemos gue se ha accedido a su Cuenta sin su autorizacion.

Cuando decidamos cerrar su Cuenta, le avisaremos del cierre y,
cuando sea factible, le proporcionaremos los motivos de dicho
cierre, junto con la capacidad de retirar los fondos no impugnados
gue tengamos retenidos.

Al cerrar su Cuenta;

podemos cancelar todas las transacciones pendientes y perdera los
Saldos asociados a los Mecanismos de fondos especiales;

podemos suspender, limitar o cancelar su acceso o el uso de nuestros
Servicios, sitios web, software, sistemas (incluidas las redes y los
servidores utilizados para proporcionar cualquiera de los Servicios)
controlados por nuestra parte o en nuestro nombre o de los
Servicios, en su totalidad o en parte;

seguira siendo responsable de todas las obligaciones pendientes
relacionadas con su Cuenta antes del cierre conforme a estas
Condiciones de uso;



podemos mantener la informacion de su Cuenta en nuestra base de
datos con el fin de cumplir con nuestras obligaciones legales; y

podemos retener su Saldo después del cierre en la cuantia y durante el
tiempo que resulte razonablemente necesario para protegernos o
proteger a un tercero del riesgo de Cancelaciones, Devoluciones de
cargo, Reclamaciones, tarifas, multas, penalizaciones y otras
responsabilidades de la naturaleza que fueren. Después de este
tiempo, podra retirar los fondos no impugnados que tengamos
retenidos. Péngase en contacto con el Servicio de Atencion al
Cliente de PayPal si tiene alguna pregunta sobre los fondos
retenidos en su Cuenta en caso de cierre.

Si es el representante legal de un titular de Cuenta
incapacitado o fallecido, pongase en contacto con nosotros
en el Centro de ayuda de PayPal."

Actividades restringidas
Las secciones 9.1w, 9.1 x, 9.1z y 9.1ab se han modificado para aclarar
como se considera que surgen Actividades restringidas de ciertas
acciones que realice (u omisiones) en relacién con nuestra infraestructura,
sitios web, software, sistemas (incluidas las redes y los servidores
utilizados para proporcionar cualquiera de los Servicios) controlados por
nuestra parte o en nuestro nombre, con cualquiera de los Servicios o el
uso por parte de otros Usuarios de cualquiera de los Servicios, asi como
los datos o la informacién.
También se ha afiadido una nueva seccion 9.1.aj para convertir en
Actividad restringida el hecho de que sufra (o nos haga determinar que
existe un riesgo razonable de) un fallo de seguridad en su sitio web o los
sistemas que pudiera tener como consecuencia la divulgacion no
autorizada de informacién sobre los clientes.
Las secciones modificadas 9.1w, 9.1 x, 9.1z y 9.1ab y la nueva
seccién 9.1aj dicen lo siguiente (presentado en contexto con su clausula
principal y el texto afadido subrayado):

"9.1 Actividades restringidas. En relacion con el uso que haga de
nuestro sitio web, su Cuenta o los Servicios, 0 en el transcurso de
sus interacciones con PayPal, un Usuario o un tercero, usted no:



w. Adoptara ninguna medida que suponga una carga no
fundada o desproporcionada para

nuestros Servicios, infraestructura, sitios web, software o
sistemas (incluidas las redes y los servidores utilizados para
proporcionar cualquiera de los Servicios) controlados por
nuestra parte o en nuestro nombre;

x. Facilitara virus, troyanos, malware, gusanos u otras rutinas
de programacion informatica que intenten o puedan

dafar, interrumpir, usar indebidamente, interferir
perjudicialmente, interceptar o expropiar

subrepticiamente los sistemas, datos, informacion o los
Servicios u obtener acceso no autorizado a ellos;

z. Utilizara ningun dispositivo, software o rutina para eludir
nuestros protocolos de exclusion de robots ni

interferira, interrumpira, intentara interferir o

interrumpir nuestra infraestructura, sitio web, software,
sistemas (incluidas las redes y los servidores utilizados para
proporcionar cualquiera de los Servicios) controlados por
nuestra parte o en nuestro nombre, ni ninguno de los
Servicios o el uso por parte de otros Usuarios de cualquiera
de los Servicios;

ab. Adoptara ninguna medida que nos pueda hacer perder
cualquiera de los servicios de nuestros proveedores de
servicios de Internet, procesadores de pago

u otros proveedores de servicios;

aj. Sufrira (ni nos hara determinar que existe un riesgo
razonable de) un fallo de seguridad en su sitio web o los



sistemas que pudiera tener como consecuencia la divulgacion
no autorizada de informacion sobre los clientes."

Medidas adoptadas por parte de PayPal
La seccion 10.2 se ha modificado para:

aclarar que PayPal puede suspender su derecho a disfrutar de la
Proteccion del vendedor o del comprador de forma retroactiva en la
subseccion j; e

introducir una nueva subseccion k para permitir a PayPal suspender,
limitar o cancelar su acceso o el uso de los Servicios, sitios web,
software, sistemas (incluidas las redes y servidores utilizados para
proporcionar cualquiera de los Servicios) controlados por nuestra
parte o en nuestro nombre, y, en la medida y durante el tiempo que
permita la legislacion aplicable, a sus datos.

Las partes modificadas de la seccion 10.2 ahora dicen lo siguiente
(presentada en contexto con la clausula principal y con el texto afiadido
subrayado):

"10.2 Medidas adoptadas por parte de PayPal. Si tenemos
razones para creer que ha participado en Actividades restringidas,
podemos tomar varias medidas para proteger a PayPal, sus
Usuarios, terceros, o a usted mismo, de cancelaciones,
devoluciones de cargo, reclamaciones, tarifas, multas, sanciones y
responsabilidades de cualquier otro tipo. Las medidas que podemos
adoptar son, sin limitarse a ellas:

j. Podemos suspender su derecho a disfrutar de la Proteccién del
vendedor o del comprador de PayPal (también de forma retroactiva).

k. Podemos suspender, limitar o cancelar su acceso o el uso de
nuestros Servicios, sitios web, software, sistemas (incluidas las
redes y servidores utilizados para proporcionar cualquiera de los
Servicios) controlados por nuestra parte o en nuestro nombre, y, en
la medida y durante el tiempo que permita la legislacion aplicable, a
sus datos. "



Retencion de pagos
Como un aumento del riesgo o la exposicion para los clientes de PayPal o
sus proveedores de servicios (ademas de PayPal) puede disminuir su
seguridad, y la de otros clientes de PayPal, al acceder o usar su
Instrumento de pago, la Cuenta o el Servicio en general, la seccién 10.5
se ha modificado para aclarar que PayPal tendra en cuenta estos factores
de riesgo (ademas del riesgo o la exposicion que supone para PayPal) a
la hora de determinar el nivel de riesgo o exposicion asociado a su Cuenta
con el fin de decidir la aplicacién de una retencién a su pago. La
seccion 10.5a modificada queda ahora como sigue (con el texto afiadido
subrayado):
"10.5 Retencién de pagos
a. Acepta que si:

I. recibe un pago que implique Riesgo de Transaccion; o

ii. puede haber un nivel mas alto de lo aceptable de riesgo o
exposicion asociado a su Cuenta (basado en la informacion
disponible para PayPal en el momento relevante y en lo que
PayPal pueda considerar segun su criterio exclusivo como
nivel aceptable de riesgo o exposicidon para si, 0 sus clientes o
proveedores de servicios en cualquier circunstancia).

PayPal puede, segun su criterio exclusivo (actuando
fundadamente), aplicar una retencién a ese pago o a cualquier otro.
Si PayPal aplica una retencion a los fondos de su Cuenta, se lo
notificaremos (lo que incluye, a titulo enunciativo y no limitativo,
cuanto tiempo estaran retenidos los fondos), permaneceran en la
Cuenta de reserva y apareceran como "pendientes” en su saldo de
PayPal. Podremos notificarle la retencion a través de terceros
autorizados (como plataformas asociadas en las cuales realice
transacciones).

n

Revelacion de la motivacion de nuestras acciones
Se ha afadido una nueva seccién 10.7 para indicar cuando podemos



decidir no compartir informacién con usted acerca de las decisiones
adoptamos en nuestra relacion con usted. El texto de la nueva seccion 7
es el siguiente:

"10.7 Revelacion de la motivacion de nuestras acciones

La decision de llevar a cabo las acciones expuestas en esta
seccion 10, asi como cualquier otra accion que decidamos
emprender conforme a estas Condiciones de uso, ya sea la
restriccion o la ampliacion del acceso al Servicio, nuestra
infraestructura, sitios web, software o sistemas (incluidas las
redes y los servidores utilizados para proporcionar cualquiera de
los Servicios) controlados por nuestra parte o en nuestro nombre
(incluidos, entre otros, cualquier bloqueo, limitacion, suspension,
cancelacion, retencion y reserva), puede basarse en criterios
confidenciales esenciales para nuestra gestion del riesgo y la
proteccion de PayPal, nuestros clientes o proveedores de
servicios. Ademas, es posible que la normativa o una autoridad
gubernamental nos prohiban revelarle cierta informacion sobre
estas decisiones. No tenemos obligacion de revelarle los detalles
de la gestion de riesgos o nuestros procedimientos de seguridad
ni tampoco la informacion confidencial".

Proteccion del vendedor de PayPal.
La seccion 11.10 se ha modificado para sefialar que los siguientes
articulos, transacciones o casos no cumplen los requisitos para disfrutar
de la Proteccion del vendedor de PayPal:

1. Pagos en oro (ya sea en su forma fisica o como valor cotizado en
Bolsa); y

2. Las transacciones de Pago en serie de PayPal.

El texto de las nuevas secciones 11.10.f y 11.10.g es el siguiente
(presentadas en contexto dentro de la seccién 11.10, con el texto afiadido
subrayado):

11.10 ¢, Qué ejemplos hay de articulos, transacciones 0 casos
gue no cumplan los requisitos para la Proteccion del vendedor



de PayPal?

f. Pagos en oro (ya sea en su forma fisica o como valor cotizado en
Bolsa).

g. Transacciones de Pago en serie de PayPal."

Proteccion del comprador de PayPal
La seccion 13.3 se ha modificado para excluir los siguientes tipos de
transacciones de la cobertura de la Proteccion del comprador de PayPal:

pagos a organismos estatales (salvo empresas estatales o agentes que
actuen por orden de organismos estatales);

pagos en oro (ya sea en su forma fisica o como valor cotizado en
Bolsa); y

Transacciones de Pago en serie de PayPal.

La seccion 13.3 modificada queda ahora como sigue (con el texto afiadido
subrayado):

"13.3 ¢Qué tipo de pagos cumplen los requisitos para
reembolso de acuerdo con la Proteccion del comprador de
PayPal?

Las compras de la mayoria de productos y servicios cumplen los
requisitos (incluidos billetes de avion, articulos intangibles como
derechos de acceso a contenidos digitales y otras licencias), salvo
las siguientes:

pagos a organismos estatales (salvo empresas estatales o agentes que
actien por orden de organismos estatales);

16. pagos en oro (ya sea en su forma fisica o como valor cotizado en
Bolsa); y

17. Transacciones de Pago en serie de PayPal. "



Ley aplicable
Hemos modificado la nueva seccion 15.1 (seccién 14.3 existente) para
aclarar que la eleccion de la legislacion inglesa como legislacion aplicable
a las Condiciones de uso de PayPal esta sujeta a sus derechos
obligatorios locales. El texto de la seccion 15.1 es el siguiente (con el texto
afiadido subrayado):

"15.1 Ley y jurisdiccion aplicables. Estas Condiciones de uso y la
relacion entre nosotros se regiran por la legislacion de Inglaterra,
con sujecion a sus derechos obligatorios locales. Para
reclamaciones que no se puedan resolver de otra manera, acepta
someterse a la jurisdiccion no exclusiva de los tribunales de
Inglaterra en los litigios relacionados con estas Condiciones de uso
0 con la prestacion de nuestros Servicios, sin perjuicio de su
derecho de iniciar un procedimiento contra PayPal en ese contexto
ante los tribunales competentes de Luxemburgo. En caso de que
usted sea un consumidor, tenga en cuenta que los juzgados y
tribunales competentes seran los del Reino de Espafia.”

Exclusion de garantia.
La nueva seccion 15.4 (seccion 14.6 existente) se ha modificado para
aclarar el alcance de sus derechos en relacion con el rendimiento y la
disponibilidad de los Servicios, nuestra infraestructura, sitios web, software
y sistemas (incluidas las redes y los servidores utilizados para
proporcionar cualquiera de los Servicios) controlados por nuestra parte o
en nuestro nombre. La nueva seccion 15.4 modificada queda ahora como
sigue (con el texto afadido subrayado):

"15.4 Exclusién de garantia. Le proporcionamos a usted los
Servicios, nuestra infraestructura, sitios web, software y sistemas
(incluidas las redes y los servidores utilizados para proporcionar
cualquiera de los Servicios) controlados por nuestra parte o en
nuestro nombresujetos a sus derechos legales, pero sin garantia o
condicion, expresa o implicita alguna, salvo que se indique de forma
especifica en estas Condiciones de uso. PayPal no tiene ningun
control sobre los productos o servicios pagados mediante nuestro
Servicio, ni puede garantizar que un comprador o vendedor llegara
finalizar la transaccion ni que esté autorizado para ello. PayPal no
garantiza el acceso continuo, ininterrumpido 0 seguro a ninguna



parte de nuestros Servicios, infraestructura, sitios web, software y
sistemas (incluidas las redes y los servidores utilizados para
proporcionar cualquiera de los Servicios de PayPal) controlados por
nuestra parte o en nuestro nombre. No seremos responsables de
ningun retraso en caso de fallo en la prestacion de los

Servicios, nuestra infraestructura, sitios web, software y sistemas
(incluidas las redes y los servidores utilizados para proporcionar
cualquiera de los servicios de PayPal) controlados por nuestra parte
0 en nuestro nombre. Usted reconoce que el acceso a

los Servicios, nuestra infraestructura, sitios web, software y sistemas
(incluidas las redes y los servidores utilizados para proporcionar
cualquiera de los servicios de PayPal) controlados por nuestra parte
0 en nuestro nombre puede verse restringido ocasionalmente para
poder efectuar reparaciones, tareas de mantenimiento o la
introduccion de nuevas funcionalidades o servicios. PayPal llevara a
cabo todos los esfuerzos razonables para garantizar que las
solicitudes de cargos y abonos electrénicos relacionadas con
cuentas bancarias y tarjetas de crédito y débito se procesen
rapidamente. Haremos todo lo posible para asegurar que la
informacioén contenida en nuestra correspondencia, informes, en los
sitios web y dada verbalmente por nuestros directores, responsables
y personal sea correcta, a nuestro leal saber y entender, en el
momento en que se proporcione dicha informacién. Sin embargo, no
podemos garantizar la exactitud de toda la informacion en todas las
circunstancias y contextos, y no debe fiarse de dicha

informacion. Debe comprobar toda la correspondencia
cuidadosamente y hacernos saber inmediatamente si incluye
algo que le parezcaincorrecto o que no se haya realizado de
acuerdo con sus instrucciones.

En caso de que PayPal decida interrumpir cualquiera de los
Servicios de PayPal o cualquier parte o funcién de los Servicios de
PayPal por cualquier motivo, PayPal le avisara con al menos (2) dos
meses de antelacion antes de suspender el servicio o funcion, a
menos que PayPal determine de buena fe: (1) que dicho servicio o
funcién deba interrumpirse antes, segun lo exija la ley o la relacion



con un tercero; o (2) que hacerlo pueda crear un riesgo para la
seguridad o una importante carga técnica econémica o material.

Usted es el nico responsable de entender y cumplir todas las
leyes, normas y reglamentos de su jurisdiccion que estarian en
vigor con relacion al uso que usted haga de los Servicios,
incluidos, entre otros, los relacionados con la actividad de
exportacion o importacion, los impuestos o las transacciones
en divisas."

Indemnizacion/reembolso.
La nueva seccion 15.5 (seccion 14.7 existente) se ha modificado para
aclarar el alcance de sus obligaciones en relacion con el uso (por su parte
o de otras personas que actien en su nombre) de los Servicios, nuestra
infraestructura, sitios web, software y sistemas (incluidas las redes y los
servidores utilizados para proporcionar cualquiera de los Servicios)
controlados por nuestra parte o en nuestro nombre. La nueva secciéon 15.5
modificada queda ahora como sigue (con el texto afladido subrayado):

"15.5 Indemnizacion/reembolso. Acepta defendernos,
reembolsarnos o compensarnos (dicho en términos legales
"indemnizarnos") y eximir de responsabilidad a PayPal, las demas
empresas de nuestro grupo corporativo, las personas que trabajan
para nosotros o que estan autorizadas a actuar en nuestro

nombre (incluidos, entre otros, nuestros proveedores de

servicios) ante cualquier reclamacion o demanda (incluidos los
honorarios legales) realizada o provocada por un tercero que se
deba o derive de sus acciones o inacciones, de sus empleados o
agentes (o de un tercero, cuando este actue de alguna otra manera
en su nombre con su permiso), del incumplimiento de estas
Condiciones de uso, de cualquier ley o de los derechos de un
tercero, del uso de su Cuenta PayPal o del uso de

los Servicios, nuestra infraestructura, sitios web, software y sistemas
(incluidas las redes y los servidores utilizados para proporcionar
cualquiera de los servicios) controlados por nuestra parte o en
nuestro nombre."



Derechos de propiedad intelectual: concesion de licencias de software
La nueva seccion 15.7 (seccion 14.9 actual) se ha modificado para
actualizar las condiciones de la licencia que PayPal y otros licenciatarios
le conceden a usted para acceder y usar el software de PayPal como las
API, los kits de herramientas de programadores u otras aplicaciones de
software, que pueden incluir software proporcionado por nuestros
proveedores de servicios o integrado con software, sistemas o servicios
de estos. La nueva seccion 15.7 modificada queda ahora como sigue (con
el texto afiadido subrayado):

"15.7 Derechos de propiedad intelectual: concesion de licencias
de software. Si esta utilizando software de PayPal, como una API,
el kit de herramientas de programadores u otra aplicacion de
software que pueda incluir software proporcionado por nuestros
proveedores de servicios o integrado con software, sistemas o
servicios de estos que haya descargado en su ordenador,
dispositivo u otra plataforma, o al que haya accedido de otra manera
desde estos, PayPal y sus licenciatarios le conceden una

licencia revocable, no exclusiva, no sublicenciable, no transferible,
libre del pago de derechos de autor y limitada para acceder o utilizar
el software de PayPal de acuerdo con la documentacioén, lo que
incluye todas las actualizaciones, mejoras, nuevas versiones y
software de sustitucion, segun lo descrito en este documento
Gnicamente para su uso personal. Usted no puede alquilar ni
transferir sus derechos sobre el software a terceros. Usted debe
cumplir con los requisitos de implementacion, acceso y uso
recogidos en toda la documentacion de PayPal, ademas de
cualquier instruccion que entreguemos ocasionalmente en conjunto
con los Servicios (lo que incluye, sin limitacién, cualquier requisito
de implementacion y uso que le impongamos para cumplir con las
leyes y las reglas y regulaciones sobre tarjetas aplicables). Si usted
no cumple con los requisitos de instrucciones, implementacion y uso
de PayPal, usted sera responsable por todos los dafios resultantes
gque usted, PayPal y terceros pudieran sufrir. PayPal puede
actualizar o suprimir cualquier software tras notificarle. Aunque
PayPal pueda haber (1) integrado ciertos materiales y tecnologia de
terceros en cualquier sitio web u otra aplicacion, lo que incluye su



software, o0 (2) accedido y utilizado ciertos materiales y tecnologia
de terceros para facilitarle la prestacion de los Servicios, no se le ha
concedido y de ninguna otra manera tendra ningun derecho sobre
los materiales de dicho tercero. Acepta no modificar,

alterar, manipular,

reparar, copiar, reproducir, adaptar, distribuir,

mostrar, publicar, aplicar ingenieria inversa, traducir, desensamblar,
descompilar o intentar crear de otro modo ningun cédigo fuente que
se derive del software o de cualquier material o tecnologia de
terceros, ni crear ninguna obra derivada del software o de los
materiales o la tecnologia de terceros. Usted reconoce que todos
los derechos, el titulo y el interés del software de PayPal son
propiedad de PayPal y que el material de terceros integrado en él es
propiedad de estos proveedores de servicios externos de PayPal.
Cualquier otra aplicacion de software de terceros que utilice en el
sitio web de PayPal estara sujeta a la licencia que haya acordado
con los terceros que le proporcionan ese software. Reconoce

gue PayPal no posee, controla ni tiene responsabilidad alguna por
ninguna aplicacion de software de terceros que usted decida utilizar
en cualquiera de nuestros sitios web, software o en relacion con los
Servicios. Si esta utilizando los Servicios en el sitio web de PayPal,

0 en otro sitio web

u otra plataforma alojados por PayPal o un

tercero, y no esta descargando software de PayPal ni utilizando
aplicaciones de software de terceros en el sitio web de PayPal, esta
seccion no es aplicable para el uso que usted haga de los Servicios

alojados."

Tarifas: Tarifas fijas por recibir pagos de transacciones comerciales
Aumentamos la Tarifa de recepcion de pagos internacionales (venta) de
un remitente en la zona de Estados Unidos/Canada del 0,5% al 1,0%.
También aumentamos la tarifa de recepcion de pagos internacionales
(venta) de un remitente en la region Resto del mundo del 1,5% al 2,0%.

Las entradas correspond

ientes de la tabla de Tarifas internacionales de la

seccion A2.3 del Anexo 1 (presentada en contexto con los encabezados
de columna) dice ahora lo siguiente:

Pais del remitente

Tarifa internacional

Europa Il / EE.UU. / Canadd

1,0%




Resto del mundo 2,0%

Limites de tarifas: Envio de pagos através de Pagos en serie de PayPal

Aumentamos el limite de la Tarifa por Transacciones nacionales de Pagos
en serie de PayPal en la seccion A3.5.2 del Anexo 1 (Tabla de tarifas) y el
limite de la tarifa para otras transacciones de Pago en serie de PayPal en
la seccion A3.5.2 del Anexo 1 (Tabla de tarifas). Los limites de Tarifas se
establecen ahora como sigue (con las secciones A3.5.2 y A3.5.3
presentadas en el contexto de su clausula principal, la seccion A3.5y el
texto afladido aparecen subrayados):

A3.5.1 Tarifa

2% del importe del pago total

A3.5.2 Limite de la Tarifa por Transacciones nacionales de Pagos en
serie de PayPal

Se aplica el siguiente limite de tarifa maxima por pago para
Transacciones nacionales (en funcién de la divisa de pago):

A3.5 Envio de Ipglar australiano: 16 00 AUD
pagos a traves IReaI brasilefio: 24,00 BRL
de I_Dagos en IDc’)Iar canadiense: 14,00 CAD
serie de PayPal ICorona checa: 280,00 CZK
ICorona danesa: 84,00 DKK
IEuro: 12,00 EUR
ID()Iar de Hong Kong: 110,00 HKD
IForint hingaro: 3080,00 HUF
Shéquel israeli: 50,00 ILS
Yen japonés: 1200,00 JPY
IRinggit malayo: 50,00 MYR
IPeso mexicano: 170,00 MXN




ID()Iar de Nueva Zelanda: 20,00 NZD
ICorona noruega.: 90,00 NOK
IPeso filipino: 640,00 PHP
Zloty polaco: 46,00 PLN
JRublo ruso: 480,00 RUB
IDolar de singapur: 20,00 SGD
ICorona sueca: 100,00 SEK
IFranco Suizo: 16,00 CHF
INuevo dolar de Taiwan: 440,00 TWD
IBaht tailandeés: 460,00 THB
ILibra esterlina del Reino Unido:|10,00 GBP
Dolar estadounidense: 14,00 USD

de PayPal

A3.5.3 Limite de la Tarifa para otras transacciones de Pagos en serie

Se aplica el siguiente limite de tarifa maxima por pago individual para
todas las demas transacciones (en funcion de la divisa de pago):

Dolar australiano: 100,00 AUD
IReaI brasilefio: 150,00 BRL
IDc’)Iar canadiense: 90,00 CAD
ICorona checa: 1700,00 CZK
ICorona danesa: 500,00 DKK
Euro: 70,00 EUR
ID(’)Iar de Hong Kong: 660,00 HKD
IForint hingaro: 18 500,00 HUF
Shéquel israeli: 320,00 ILS
Yen japonés: 8000,00 JPY
[Ringgit malayo: 300,00 MYR
IPeso mexicano: 1080,00 MXN
ID()Iar de Nueva Zelanda: 120,00 NZD




ICorona noruega.: 540,00 NOK

|Peso filipino: 3800,00 PHP

Zloty polaco: 280,00 PLN

JRublo ruso: 2800,00 RUB

ID()Iar de Singapur: 120,00 SGD

ICorona sueca: 640,00 SEK

IFranco suizo: 100,00 CHF

INuevo dolar de Taiwan: 2700,00 TWD

IBaht tailandes: 2800,00 THB

ILibra esterlina del Reino Unido:|60,00 GBP

Délar estadounidense: 90,00 USD

Nota: Para pagos internacionales en euros o coronas suecas realizados
entre Cuentas registradas en la Unién Europea o el EEE, se aplicara el
Jlimite de Transaccion nacional.

Otros cambios
Secciones de las Condiciones de uso de PayPal que se han modificado:

para aclarar y reorganizar la redaccion existente, lo que incluye las
secciones existentes siguientes:

Seccion Modificacion

La referencia a la Association pour la
1.1 (PayPal es umcam?n.te un Garantie des Dépots Luxembourg(AGDL) se
proveedor de servicios de
pago) ha sustituido por el Conseil de protection des
déposants et des investisseurs.

.. Esta seccidn se convierte en la nueva
2.1 (Requisitos)

seccion 1.7.

1.7 (Historial de transacciones);
Juntas estas secciones forman ahora una nueva

2.2 (Cuentas Personales y seccion 2 (Su cuenta y saldos) con otras
Business); y e . ,
modificaciones segun contexto.




5 (Informacién sobre Saldos y
transacciones de la Cuenta),

3.10 (Pagos iniciados por terceros
[incluidos Pagos periddicos]);
y

Esta seccion se convierte en la nueva
seccion 4.8 (Pagos con aprobacion previa) con
otras modificaciones segln contexto.

3.11 (Cancelacion de pagos
periddicos)

Esta seccion se convierte en la nueva
seccion 4.9 (Cancelacién de pagos con
aprobacion previa) con otras modificaciones
seguin contexto.

10.1d (Retenciones temporales
por transacciones
impugnadas)

Esta seccion se ha modificado para aclarar sus
derechos a cancelar la autorizacion y orden de
pagos a eBay en esta seccion.

2.3 (Estado verificado)

Esta seccidn se convierte en la nueva
seccion 10.6b (Obtencidn de la verificacion)

14.3 (Ley y jurisdiccidn
aplicables),

14.4 (No descargo), 14.5
(Limitaciones de
responsabilidad)

14.6 (Exclusion de garantia)

14.7 (Indemnizacién/reembolso)

14.8 (Condiciones de uso
completas y derechos de
terceros)

14.9 (Concesion de licencias)

1.3 (Propiedad intelectual)

14.10 (Permisos a terceros)

2.4 (PayPal como método de
inicio de sesion) y

14.11 (Clientes corporativos),

Juntas estas secciones conforman una nueva
seccion 15 (General)




14.2 (ECC-Net, Financial
Ombudsman Service y CSSF)

Esta seccidn se actualiza para mostrar la nueva
direccion de la Commission de Surveillance du
Secteur Financier (CSSF) en Luxemburgo,
nuestra entidad reguladora.

15 (Definiciones)

Esta seccion se convierte en la nueva
seccion 16, con:

aclaracion de las siguientes
definiciones: Adadir fondos, Autorizar,
Pago mediante cuenta bancaria, Fuente de
fondos predeterminada, Fuente de fondos
y el proceso de vincular y confirmar tarjeta;

Y

los nuevos términos siguientes definidos
sustituyen a los términos entre
paréntesis: proceso Configuracion de
cuenta bancaria (Proceso de depdsito
aleatorio), Pagos con aprobacion previa
(Pagos periddicos), Mecanismos de fondos
especiales (Fuentes de fondos especiales).

Anexo 1 (Tabla de tarifas)

[Hemos afadido vinculos a paginas del sitio
web de PayPal con mas informacion sobre las

Tarifas.

Y

corregido pequefos errores tipograficos.

Notificacion de modificacion de la Politica de privacidad de PayPal

Fecha de entrada en vigor: 27 de abril de 2017

Puede encontrar la Politica de privacidad de PayPal modificada debajo de la

versién de dicha politica actualmente en vigor haciendo clic agui o accediendo a

ella mediante el vinculo "Acuerdos legales" situado en la parte inferior de la

mayoria de paginas del sitio web de PayPal, seleccionando su pais o region de

residencia y luego haciendo clic en "Politica de privacidad".



https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/mpp/ua/privacy-full?locale.x=es_ES

A. Los siguientes cambios se introducen para todas las Politicas de privacidad
de la UE.

3. Como usamos la informacién que recabamos (seccion 3)

PayPal almacena los datos de sus clientes en centros de datos de todo el
mundo. La referencia a "donde se encuentran las instalaciones de PayPal", por
lo tanto, se ha eliminado.

6. COmo compartimos informacion con otros terceros (seccion 6)

PayPal proporciona sus servicios de pago en todo el mundo mediante una red
de distintas entidades del grupo de empresas propiedad de PayPal Holdings,
Inc. La entidad de PayPal que proporciona los Servicios de PayPal a un usuario
depende de la region del mundo en que resida el Usuario. Por consiguiente, si
PayPal procesa un pago que usted envie o reciba de un Usuario de otro pais,
los datos de la transaccion deben estar a disposicion de la entidad de PayPal
gue procese el pago para dicho Usuario. Conforme a la legislacion local, es
posible que haya obligaciones relativas a la revelacion de los datos de la
transaccion de ambas partes. Por tanto, PayPal ha afiadido el siguiente parrafo
a la seccion 6:

"Para poder prestarle los Servicios de PayPal, es posible que haya que transferir
parte de la informaciéon que recabamos (segun lo establecido en la seccion 2) a
otras entidades del grupo PayPal u otras entidades, incluidas las mencionadas
en la seccion 6 en su condicion de proveedores de pago, procesadores de
pagos o los titulares de cuentas (o capacidades similares). Reconoce que, segun
la legislacion local, dichas entidades pueden estar sujetas a leyes, reglamentos,
investigaciones y 6rdenes que pueden requerir la revelacion de informacién a la
autoridad competente del pais correspondiente. El uso de los Servicios de
PayPal constituye su consentimiento a la transmision de tal informacion para
prestarle estos Servicios."

3. Como compartimos informacién con terceros (seccion 6.a.)

PayPal debe cumplir y facilitar notificaciones de acuerdo con las obligaciones
tributarias internacionales, incluidas, entre otras, las leyes de Luxemburgo del 24
de julio de 2015 sobre la Ley de lucha contra la evasion fiscal ("Ley FATCA") de



Estados Unidos y del 18 de diciembre de sobre el Estandar comun de
comunicacion de informacion de la OECD ("Ley CRS"). En caso de que PayPal
sea institucién financiera obligada a comunicar informacion de conformidad con
estas leyes, si a un usuario se le considera persona estadounidense especifica
segun la ley FATCA o como persona sujeta a comunicacion de informacion
segun la ley CRS y suponiendo que las leyes FATCA y CRS impongan
obligaciones a PayPal (en cualquiera de los casos, como "Titular de cuenta
sujeto a comunicacion de informacion"), PayPal intercambiara
automaticamente esta informacion con las autoridades fiscales de Luxemburgo.
Las autoridades fiscales de Luxemburgo intercambiaran esta informacion con la
agencia tributaria estadounidense (Internal Revenue Service) si se aplica la ley
FATCA o, si se aplica la ley CRS, con las autoridades competentes de su pais o
paises de residencia fiscal correspondientes que sean territorios participantes
conforme a la ley CRS.

En la seccion 6.a. de las Politicas de privacidad se ha incorporado una
disposicion para permitir la revelacion indicada anteriormente. Ademas,
publicamos un aviso y explicacién concretos de esta clausula "FATCA", a los
gue se puede acceder a través del vinculo especifico en la seccion 6.a.

4. Cémo compartimos la informacion con otros terceros (punto 6.b.)

Se ha introducido una nueva seccion 6.b. en las Politicas de privacidad de
PayPal.

PayPal debe revelar la informacion de la cuenta a los titulares de derechos de
propiedad intelectual si, de conformidad con la legislacion nacional aplicable de
un estado miembro de la UE, presentan una reclamacion contra PayPal para
una revelacion de informacion extrajudicial debido a una infraccidén de sus
derechos de propiedad intelectual para la que se han utilizado los Servicios de
PayPal.

"b. Revelar la informacién de la cuenta a los titulares de derechos de propiedad
intelectual si, de conformidad con la legislacion nacional aplicable de un estado
miembro de la UE, presentan una reclamaciéon contra PayPal para una
revelacion de informacion extrajudicial debido a una infraccion de sus derechos
de propiedad intelectual para la que se han utilizado los Servicios de PayPal (por


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/facta-full?locale.x=es_ES

ejemplo, entre otros, la seccion 19, parrafo 2, subseccion 3 de la ley alemana de
marca comercial o la seccion 101, parrafo 2, subseccion 3 de la ley alemana de
propiedad intelectual)."

Notificaciéon de modificacién de los Acuerdos legales de PayPal

Fecha de publicacién: 16 de agosto de 2016 (para conocer las fechas de entrada
en vigor, consulte cada uno de los acuerdos a continuacion)

Lea este documento.

Estamos realizando cambios en los acuerdos legales que rigen su relacion con
PayPal.

Le recomendamos que revise con atencion esta notificacion para familiarizarse
con los cambios que se estan realizando.

No es necesario que realice ninguna accion para aceptar los cambios, ya que se
haran efectivos automaticamente a partir de las fechas de entrada en vigor que
se indican a continuacién. En caso de que no desee aceptarlos, podra
notificarnoslo antes de la fecha indicada anteriormente para cerrar su

cuenta (https://www.paypal.com/es/cgi-bin/?&cmd=_close-account)
inmediatamente sin incurrir en ningun tipo de cargo adicional.

No obstante, esperamos que continte utilizando PayPal y disfrute de las
siguientes ventajas:


https://www.paypal.com/es/cgi-bin/?&cmd=_close-account

Es mas rapido

No tendra que escribir los datos de su tarjeta cada vez que pague, con lo que el
proceso de pago en Internet sera mas rapido.

Es mas facil

PayPal es la forma de pago preferida en Espafa, ya que se trata de una forma
mas practica y sofisticada de pagar en Internet en tan solo unos pasos. Todo lo
gue necesita es una direccion de correo electrénico y una contrasefia.

Consulte los Acuerdos legales vigentes.

Notificacion de modificacion de las Condiciones de uso de PayPal.

Fecha de entrada en vigor: 19 de noviembre de 2016

Puede encontrar las Condiciones de uso de PayPal modificadas debajo de la
version de dichas condiciones actualmente en vigor haciendo clic aqui o
accediendo a ellas mediante el vinculo "Acuerdos legales" situado en la parte
inferior de la mayoria de paginas del sitio web de PayPal.

Propiedad intelectual


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=es_ES
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=es_ES

Se ha afadido un parrafo nuevo a la seccion 1.3 (Derechos de propiedad
intelectual) para empresas que utilizan PayPal. El nuevo parrafo describe la
licencia que nos concede a nosotros y al grupo PayPal para utilizar el nombre
de su empresa, sus marcas comerciales y logotipos con el fin de mostrar
informacion sobre su empresa y sus productos y servicios. El nuevo parrafo
de la seccion 1.3 dice lo siguiente:

"Usted concede al grupo PayPal en todo el mundo el derecho a utilizar y
representar el nombre de su empresa, sus marcas comerciales y logotipos
en nuestro sitio web y en nuestras aplicaciones para movil y aplicaciones
web con el fin de mostrar informacion sobre su empresa y sus productos y
servicios."

No desincentivacion

Se modifica la seccion 4.4 (No desincentivacion) para describir los estandares
gue deben adoptar las empresas en sus puntos de venta en relacion con el
uso de PayPal por parte de sus clientes. El texto de la seccion 4.4 es el
siguiente (con el texto afladido o modificado subrayado):

4.4 No desincentivacion.

Se compromete a no dar informaciones falsas sobre PayPal y a no
valorarnos negativamente como forma de pago en sus comunicaciones
con los clientes 0 en comunicados publicos.

En todos sus puntos de venta (en cualquiera de sus formas):



no debera disuadir ni impedir a sus clientes utilizar PayPal; y

si permite a sus clientes pagar con PayPal, debera tratar el pago con PayPal
al menos a la par que las demés formas de pago ofrecidas.

PayPal no recomienda aplicar recargos por tratarse de una practica
comercial que puede penalizar al consumidor y crear confusion,
obstaculos y abandonos innecesarios en el momento del pago. Se
compromete a cobrar recargos por el uso de PayPal Unicamente de
conformidad con la legislacion vigente. Asimismo, acepta que si cobra a
un comprador cualquier tipo de recargo, usted, y no PayPal, informara al
comprador del cargo solicitado. PayPal no sera responsable ante ningun
comprador en los casos en que usted no haya informado al comprador del
recargo. El incumplimiento de las disposiciones anteriores constituira una
infraccion de las presentes Condiciones de uso y dara derecho a PayPal a
dar por terminado este acuerdo con arreglo a lo estipulado en la seccion
10.3."

Compensacion de saldos

La seccion 5.4 (Compensacion de saldos) se ha modificado para aclarar que
PayPal también puede deducir tarifas, cargos u otros importes adeudados al
grupo PayPal en relacion con cualquier servicio proporcionado por el grupo
PayPal de cualquier saldo en cuenta mantenido o controlado por usted. La
seccion 5.4 modificada ahora queda como sigue (con el texto afiadido
subrayado):

"5.4 Compensacion de Saldos. Acepta que podemos compensar
cualquiera de los importes retenidos en cuentas mantenidas o controladas



por usted con tarifas, cargos u otros importes que se nos adeuden y (salvo
gue la ley en materia de insolvencia lo prohiba) aquellos importes que
deba a otros miembros del grupo PayPal (incluidos, entre otros, los
relativos a servicios proporcionados por cualquier miembro del grupo
PayPal). Dicho de otro modo, nuestro derecho a compensacion significa
gue podemos descontar de una cuenta que le pertenezca o que usted
controle dichas tarifas, cargos u otros importes mencionados en esta
seccion.”

Retirada de dinero en varias divisas

La seccion 6.4 (Retirada de dinero en varias divisas) se ha modificado para
aclarar que se aplicara la conversion de divisas para retiradas de fondos
desde saldos en divisas distintas a la divisa principal.Las modificaciones
también describen que se pueden aplicar otras tarifas y ciertas medidas de
conversion de divisas al realizar una retirada a ciertas tarjetas de crédito
(donde dicha funcionalidad esté disponible) con las que se puedan realizar
transacciones. La seccion 6.4 modificada ahora queda como sigue (con el
texto anadido subrayado):

"6.4 Retirada de dinero en varias divisas. Si tiene varias divisas en su
saldo, podra elegir de cuél desea retirar fondos pero, a menos que se
acuerde de otro modo, la retirada se realizara siempre en la divisa
principal. Se aplicaran las tarifas por conversion de divisas estipuladas en
el anexo 1 de estas Condiciones de uso al retirar fondos de un saldo
mantenido en una divisa distinta de la principal. Si puede retirar a su
tarjeta de marca Visa o MasterCard, la retirada puede estar sujeta a una
tarifa, tal como se indica en el Anexo 1 de estas Condiciones de uso,

y puede realizarse en una divisa distinta de la divisa principal dependiendo
de si PayPal puede admitir la retirada en la divisa base de la tarjeta."



Proteccion del vendedor de PayPal.

La seccion 11.10.a se ha modificado para sefialar que los siguientes
articulos/transacciones/casos nunca cumplirdn con los requisitos para la
Proteccién del vendedor de PayPal, a menos que se acuerde lo contrario por
escrito con PayPal:

1. Articulos equivalentes a dinero en efectivo (incluidos, entre otros, articulos
de valor almacenado, como tarjetas de regalo y tarjetas de prepago);

2. Pagos efectuados en relacidén con servicios financieros e inversiones; y

Donativos.

El texto de la seccién 11.10.a. modificada ahora queda asi (presentado en
contexto dentro de la seccion 11.10, con el texto afiadido subrayado):

11.10 ¢Qué ejemplos hay de articulos, transacciones 0 casos que no
cumplan los requisitos para la Proteccién del vendedor de PayPal?

a. Articulos intangibles, licencias de contenido digital y servicios. En los
casos en los que PayPal, segun su propio criterio, pueda considerar
ciertos articulos intangibles, licencias de contenido digital y servicios aptos
puntualmente, a menos que se acuerde |lo contrario por escrito con
PayPal, se considerara que los siguientes nunca cumpliran los requisitos:

Articulos equivalentes a dinero en efectivo (incluidos, entre otros, articulos de
valor almacenado como tarjetas de regalo y tarjetas de prepago);



Pagos efectuados en relacion con servicios financieros e inversiones.

Donativos.

Proteccion del comprador de PayPal

Se ha modificado la seccion 13 para aplicar varias mejoras a la politica de
Proteccion del comprador de PayPal, del modo siguiente:

los siguientes tipos de transacciones estan excluidos de la cobertura de
Proteccion del comprador de PayPal (la seccion 13.3 se ha modificado en
consecuencia):

compras de cualquier interés en una empresa;

compras de vehiculos (incluidos, entre otros, vehiculos de motor,
motocicletas, caravanas, aeronaves Yy barcos), excepto los vehiculos
ligeros personales y portéatiles que se utilizan con fines recreativos, como
bicicletas y monopatines;

pagos en plataformas de micromecenazgo o de préstamos colaborativos;

compras de articulos equivalentes a dinero en efectivo (incluidos, entre otros,
articulos de valor almacenado como tarjetas de regalo y tarjetas de

prepago);

apuestas, juegos o cualquier actividad que implique la posibilidad de ganar un
premio;

pagos realizados en relacién con servicios financieros e inversiones;



pagos a organismos estatales, salvo empresas estatales;
donaciones; y

compras de articulos recogidos en persona o para los cuales se organice la
recogida en su nombre (incluido en un punto de venta minorista) y que
usted reclame como No recibidos;

las transacciones pagadas en mas de un plazo ahora cumplen los requisitos
para la Proteccion del comprador de PayPal, con sujecion al resto de las
Condiciones de uso de PayPal (se ha modificado la seccién 13.2a en
consecuencia);

las condiciones adicionales especificas para presentar reclamaciones por
articulos muy distintos a lo descrito o no recibidos en compras pagadas
mediante la funcionalidad de punto de venta de PayPal ya no son
aplicables (se ha eliminado la seccion 13.3.b).

Las secciones 13.3 y 13.5 modificadas ahora dicen lo siguiente (con el texto
afiadido subrayado):

"13.3 ¢, Qué tipo de pagos cumplen los requisitos para reembolso
de acuerdo con la Proteccion del comprador de PayPal?

Las compras de la mayoria de productos y servicios cumplen los requisitos
(incluidos billetes de avion, articulos intangibles como derechos de acceso a
contenidos digitales y otras licencias), a excepcién de las siguientes
transacciones:

las compras de cualquier interés en una empresa



compras de vehiculos (incluidos, entre otros, vehiculos de motor,
motocicletas, caravanas, aeronaves y barcos), excepto los vehiculos
ligeros personales y portéatiles que se utilizan con fines recreativos, como
bicicletas y monopatines

pagos en plataformas de micromecenazgo o de préstamos colaborativos

compras de articulos personalizados (a menos que la reclamacién sea por
Articulo no recibido)

compras de productos y servicios prohibidos por la Politica de uso aceptable
de PayPal

compras de maquinaria industrial utilizada en el sector de la fabricacion

compras de equipos de oficina o de fabrica

compras de articulos equivalentes a dinero en efectivo (incluidos, entre
otros, articulos de valor almacenado como tarjetas de regalo y tarjetas de

prepago)

compras de productos y servicios mediante Zong, Pago Pro o pagos por
teléfono (si estan disponibles)



Transacciones personales

apuestas, juegos o cualquier actividad que implique la posibilidad de ganar un
premio

pagos realizados en relacién con servicios financieros e inversiones

pagos a organismos estatales, salvo empresas estatales

donativos,

compras de articulos recogidos en persona, o para los cuales se organice la
recogida en su nombre (incluido en un punto de venta minorista) y que
usted haya reclamado como No recibidos

13.5 (,Como puedo resolver mi problema?

Si no puede resolver un problema directamente con el vendedor, vaya al
Centro de resoluciones y siga este proceso:

a. Abra una disputa

Abra una disputa en un plazo de 180 dias desde la fecha en que realizo el
pago del articulo que desea impugnar. PayPal podria negarse a aceptar
cualquier disputa abierta en relacion con dicho articulo tras el vencimiento



de ese periodo (tenga esto en cuenta si acepta un plazo de entrega con el
vendedor posterior al vencimiento de dicho periodo).

b. Eleve la disputa a reclamacion

Si usted y el vendedor no consiguen llegar a un acuerdo, eleve la Disputa
a Reclamaciéon en un plazo de 20 dias tras abrir la disputa. Es su
responsabilidad seguir estos plazos. Debe esperar al menos 7 dias desde
la fecha de pago para elevar una disputa por articulo no recibido

(ANR), salvo que PayPal acuerde lo contrario. Si no eleva la Disputa a
Reclamacion en un plazo de 20 dias, PayPal cerrara la Disputa y usted no
cumplira los requisitos para un pago segun los términos de la Proteccion
del comprador de PayPal. Solo se le permite modificar o cambiar una
Reclamacion después de presentarla en el caso de que desee afadir mas
informacion o si desea cambiar el motivo de la Disputa/Reclamacion de
"Articulo no recibido" a "Muy distinto al descrito" (pero sélo si esta
relacionado con un pago unico). En caso contrario, no podra modificar o
cambiar una Reclamacion después de presentarla.

c. Responder a las solicitudes de informacién de PayPal rapidamente

Durante el proceso de reclamacion, PayPal puede pedirle que proporcione
documentacién que respalde su argumento. Podriamos pedirle que
proporcione recibos, evaluaciones de terceros, denuncias policiales o
cualquier cosa que especifique PayPal.

d. Satisfacer puntualmente las solicitudes de envio de PayPal

En el caso de reclamaciones de tipo Muy distinto al descrito, PayPal
podria exigirle que devuelva el articulo al vendedor (a una direccion que
PayPal le proporcione durante el proceso de Reclamacion), o a PayPal o a
un tercero (asumiendo usted los gastos) y que proporcione una prueba de
entrega. Los requisitos de Prueba de entrega figuran en la seccion 11.9



(arriba). Tome las debidas precauciones a la hora de volver a empaquetar
el articulo con el fin de reducir el riesgo de dafios al articulo durante su
transporte. PayPal también podria pedirle que destruya el articulo y que
proporcione pruebas de su destruccion.”

Tarifas - Turquia

Lamentamos informarle de que PayPal ya no presta servicios a los usuarios
de Turquia.En consecuencia, se han eliminado todas las referencias a las
tarifas relacionadas con pagos a y de los usuarios de Turquia o en liras turcas
de las condiciones de uso de PayPal.

Tarifas: pagos de transacciones personales y cuentas registradas en
Brasil

El Anexo 1 (Tabla de tarifas) se ha modificado para aclarar que las cuentas
registradas en brasileilas no pueden enviar ni recibir pagos de transacciones
personales. Esto significa que no puede enviar pagos de transacciones
personales a cuentas registradas en Brasil. La seccion A4.2.2. del Anexo 1
(Tabla de tarifas) se ha modificado en consecuencia de la manera siguiente
(presentado en contexto con el texto basico y el texto afiadido subrayado):

"A4.2 "El pago de unatransaccion personal” conlleva el envio de dinero
(iniciado desde la pestafa "Amigos y familiares" del flujo "Enviar dinero") a
amigos y familiares y la recepcion de dinero de ellos en su Cuenta PayPal
sin realizar una transaccion comercial subyacente (es decir, el pago no
corresponde a la compra de productos o servicios ni a ninguna otra
transaccion comercial).



Si realiza una transaccion comercial (vende articulos o servicios, por
ejemplo), no solicitara al comprador que le envie un pago de transaccion
personal por la compra. De hacerlo, PayPal puede eliminar su capacidad
de aceptar alguno o todos los pagos correspondientes a Transacciones
personales. Tenga también en cuenta lo siguiente:

A4.2.2 las cuentas registradas en Brasil y la India no pueden enviar
ni recibir pagos de transacciones personales. Esto significa que no
puede enviar pagos de transacciones personales a cuentas
registradas en Brasil o la India; y

Se han introducido otras modificaciones derivadas en la seccion A1.2 del
Anexo 1 (Tabla de tarifas)).

Tarifas fijas por recibir pagos de transacciones comerciales

Aumentamos la tarifa fija por recibir un pago de una transaccién comercial en
Reales Brasileiios (BRL) de 0,40 BRL a 0,60 BRL. La entrada correspondiente
de la tabla de tarifas fijas, en la seccion A4.6 del Anexo 1 (Tabla de tarifas)
(presentada en contexto con los encabezados de columna), ahora dice lo
siguiente:



Divisa: Tarifa:
Real brasilefio:||0,60 BRL

Otros cambios

Se han modificado algunas secciones de las Condiciones de uso de PayPal
para facilitar su comprension (en particular la seccion 13 (Proteccion del
comprador de PayPal) y el Anexo 1 (Tabla de tarifas)) y corregir pequenos
errores tipograficos. Por ejemplo, no se admiten pagos en pesos argentinos,
por lo que se ha eliminado el resto de referencias a pesos argentinos para
aclarar la situacion.

Aviso de lanzamiento de Interchange Plus

Fecha de publicacion: 23 de junio de 2016

Con referencia a las secciones 2.5y 2.7 del Acuerdo de Pasarela integral y
Pagos por teléfono, PayPal implantara el plan de tarifa Interchange Plus para
Pasarela integral y Pagos por teléfono el 23 de junio de 2016. A partir de la
fecha de implantacion, se aplicara el plan de tarifa Interchange Plus de acuerdo
con las condiciones del acuerdo pertinente si ha seleccionado este plan de tarifa.

Notificacion de Modificacién del Acuerdo de Pasarela integral y Pagos por
teléfono de PayPal

Publicado: 4 de abril de 2016



Fecha de entrada en vigor: 09 de junio de 2016

Lea este documento.

Estamos introduciendo cambios en el Acuerdo de Pasarela integral y Pagos por
teléfono de PayPal. Le recomendamos que revise con atencion esta notificacion
para familiarizarse con los cambios que se estan realizando.

Puede encontrar el Acuerdo de Pasarela integral y Pagos por teléfono de PayPal
debajo de la version de ese acuerdo actualmente en vigor haciendo clic agui o
accediendo a él mediante el vinculo "Acuerdos legales” situado en la parte
inferior de la mayoria de paginas del sitio web de PayPal.

No es necesario que realice ninguna accion para aceptar los cambios, ya que se
haran efectivos automaticamente a partir de la fecha mencionada anteriormente.
En caso de que no desee aceptarlos, podra notificarnoslo antes de la fecha
indicada anteriormente para cerrar su

cuenta (https://www.paypal.com/es/cqi-bin/?&cmd=_close-account)
inmediatamente o cancelar el Acuerdo de Pasarela integral y Pagos por teléfono
de PayPal sin incurrir en ningun tipo de cargo adicional.

Informacion importante sobre la modificacion en general

Presentamos "Interchange Plus", un nuevo plan de tarifa para recibir pagos con
tarjeta de crédito y débito mediante Pasarela integral y Pagos por teléfono de
PayPal. Este es el resultado de la introduccién de la nueva legislacion europea
sobre tasas de intercambio y entrarda en vigor el 9 de junio de 2016 o en una
fecha posterior.

Si se le aplica el plan de tarifa Interchange Plus, nuestras tarifas dependeran del
tipo de tarjeta utilizada y del origen de la tarjeta, y puede experimentar una ligera
demora en la liquidacion de los fondos de sus tarjetas de crédito y débito. Las
tarifas para los pagos estandar de PayPal que reciba no cambiaran.

Ahora, plan de tarifa actual se conocera como plan de tarifa "Combinada".
Pronto podra iniciar sesion en su cuenta para volver a confirmar su plan de tarifa
actual, Combinada, o para optar por el nuevo plan de tarifa Interchange Plus. Le


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/hssvtagreement-full?locale.x=es_ES
https://www.paypal.com/es/cgi-bin/?&cmd=_close-account

enviaremos una comunicacion adicional con el procedimiento detallado en abril.

1. Tarifas

La clausula 2 se sustituira por un texto que presenta los planes de tarifas
Interchange Plus y Combinada y aclara las tarifas existentes. Las nuevas
clausulas 2.1 a 2.9 tienen el contenido siguiente (el texto de las clausulas
existentes 2.4 se traslada a las nuevas clausulas 2.10):

2. Tarifas

2.1 Como se pagan las tarifas. Acepta pagar las tarifas mencionadas en este Acuerdo
conforme a su fecha de vencimiento, sin ningun tipo de compensacién o descuento. Autoriza a
PayPal a (y PayPal puede) cobrar las Tarifas mensuales de cualquier Saldo disponible en su
cuenta y también de las fuentes de fondos registradas en su Cuenta, y autoriza igualmente a
PayPal a (y PayPal puede) cobrar tarifas por recibir pagos que se deduciran de los importes
gue recibird, antes de que dichos fondos se abonen en su cuenta. Si PayPal no puede cobrar
una tarifa vencida del saldo de su cuenta ni de las fuentes de fondos, emprenderemos acciones
contra usted, tal como establecen las Condiciones de uso con relacion al impago de tarifas.

Excepto por lo dispuesto en este Acuerdo, usted acepta pagar las tarifas establecidas en estas
Condiciones de uso.

Las tarifas se cargaran en la divisa del pago recibido.

Consulte el Glosario de la clausula 2.6 para obtener mas informacion.

2.2 Tarifas mensuales

Producto Tarifa mensual

Pasarela integral de PayPal{|15,00 EUR

Solo Pagos por teléfono 15,00 EUR

2.3 Tarifas de transaccion para Pago estandar de PayPal



la Tarifa para vendedor de PayPal es la siguiente:
. la cuantia de la Tarifa
. la tarifa de
Si usted _ . para vendedor de PayPal
. Pago cuando el importe monetario total de los || . .
recibe el ) o (sujeta a los términos y
_ estandar de (|pagos recibidos en su Cuenta PayPal . .
pago: _ _ condiciones adicionales
PayPal es: |ldurante el mes natural anterior sea: _
que figuran en esta
seccion 2.8) sera:
3,4%
0,00 EUR - 2500,00 EUR -
+ Tarifa fija
2,9%
2500,01 EUR - 10 000,00 EUR .
+ Tarifa fija
como un
0 2,7%
Pago 3,4% + 10 000,01 EUR — 50 000,00 EUR L
) S + Tarifa fija
estandar de||Tarifa fija
PayPal 2,4%
50 000,01 EUR - 100 000 EUR -
+ Tarifa fija
1,9%
Més de 100 000 EUR
+ Tarifa fija

2.4 Tarifas por transaccion para pagos con tarjeta segun el plan de tarifa Combinada

Al recibir un pago:

la tarifa de
Pago
estandar de
PayPal es:

la Tarifa para vendedor de PayPal es la siguiente:

cuando el importe monetario
total de los pagos recibidos en
su Cuenta PayPal durante el
mes natural anterior sea:

la cuantia de la Tarifa
para vendedor de
PayPal (sujeta a los
términos y condiciones
adicionales que figuran
en esta seccién 2.8)
seréa:

de una tarjeta (Visa
0 MasterCard)

0,00 EUR - 2500,00 EUR

2,9%
+ Tarifa fija




utilizando los
Servicios de pago
con tarjeta por
Internet

2,4%
2500,01 EUR - 10 000,00 EUR o
+ Tarifa fija
2,9%
_ 10 000,01 2,2%
+ Tarifa o
fiig EUR - 50 000,00 EUR + Tarifa fija
1)
, 1,9%
Més de 50 000,00 EUR .
+ Tarifa fija

2.5 Tarifas por transaccion para pagos con tarjeta segin el plan de tarifa Interchange

Plus
la Tarifa para vendedor de PayPal es la siguiente:
) la cuantia de la Tarifa
. cuando el importe
. la tarifa de Pago _ para vendedor de PayPal
Al recibir un 3 monetario total de los pagos . _—
_ estandar de o (sujeta a los términos y
pago: ) recibidos en su Cuenta . .
PayPal es: condiciones adicionales
durante el mes natural )
_ que figuran en esta
anterior sea: . ,
seccion 2.8) sera:
Tasa de intercambio
(varia aproximadamente
0,00 EUR - 2500,00 EUR ||del 0,10% al 2,00%)
+2,5%
de una tarjeta Tasa de + Tarifa fija
(Visao Intercambio Tasa de intercambio
MasterCard) (varia 2500,01 EUR - +2.0%
utilizando los aproximadamente (|10 000,00 EUR 1

Servicios de pago
con tarjeta por
Internet

+ Tarifa fija

del 0,1% al 2,0%)
+ 2.5% 10 000,01
+ Tarifa fija EUR - 50 000,00 EUR

Tasa de intercambio
+1,8%
+ Tarifa fija

Mas de 50 000,00 EUR

Tasa de intercambio
+1,5%
+ Tarifa fija




2.6 Glosario

Las tasas de intercambio son establecidas por Visa y MasterCard. Van aproximadamente
del 0,10% al 2,00% y dependen de los distintos tipos de tarjetas (por ejemplo, segln la
categoria y la marca). PayPal siempre le cargara la tasa de intercambio que hayan
establecido Visay MasterCard y tal como su adquiriente la haya comunicado. Las
tasas de intercambio Unicas pueden cambiar ocasionalmente. Para obtener mas
informacion sobre las tasas de intercambio, consulte los sitios web
de MasterCard y Visa, asi como nuestra descripcion general simplificada.

Las tarifas porcentuales (como 3,4%) hacen referencia a un importe igual al porcentaje
del importe de pago.

Las tarifas fijas se basan en la divisa recibida de la forma siguiente:

Peso argentino: 2,00 ARS ||Délar de Nueva Zelanda: 0,45 NZD
Dolar australiano: 0,30 AUD ||Corona noruega: 2,80 NOK
Real brasilefio: 0,60 BRL ||Peso filipino: 15,00 PHP
Dolar canadiense: 0,30 CAD ||Zloty polaco: 1,35 PLN
Corona checa: 10,00 CZK |[Rublo ruso 10,00 RUB
Euro: 0,35 EUR ||Délar de Singapur: 0,50 SGD
Corona danesa: 2,60 DKK [|Corona sueca: 3,25 SEK
Dolar de Hong Kong: ||2,35 HKD ||Franco suizo: 0,55 CHF
Florin hingaro: 90 HUF Nuevo dolar de Taiwan: 10,00 TWD
Nuevo shéquel israeli:||1,20 ILS ||Baht tailandeses: 11,00 THB
Yen japonés: ¥40,00 JPY]||Lira turca: 0,45 TRY
Ringitt de Malasia: |2 MYR Libra esterlina de Reino Unido:||0,20 GBP
Peso mexicano: 4,00 MXN ||Délar estadounidense: 0,30 USD

2.7 ¢ Tarifas de transaccién con precios combinados o Interchange Plus?



https://www.mastercard.com/us/company/en/whatwedo/interchange/Intra-EEA.html
https://www.visaeurope.com/about-us/interchange/fees-and-interchange
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/overview-interchange-fees?locale.x=es_ES

Cuando reciba pagos con tarjeta utilizando nuestros Servicios de pago con tarjeta por Internet
mediante Pasarela integral o Pagos por teléfono:

se aplicara el plan de tarifa Combinada hasta que PayPal aplique el plan de tarifa
Interchange Plus (lo cual podréa hacerse mediante notificacion publicada por PayPal el
dia 9 de junio de 2016 o en una fecha posterior en la pagina Actualizaciones de las
politicas a la que se accede mediante el vinculo Acuerdos legales situado en la parte
inferior de la mayoria de las paginas del sitio de PayPal ("Lanzamiento de Interchange
Plus™);

puede elegir el plan de tarifa que le sea aplicable en la fecha de lanzamiento de
Interchange Plus, o en una fecha posterior, mediante los métodos o procedimientos que
PayPal pueda poner a su disposicién antes y después del lanzamiento de Interchange
Plus. Si no realiza ninguna eleccion, seguira utilizando el plan de tarifa anterior.

Puede elegir su plan de tarifa solo para transacciones futuras, no para las pasadas.
2.8 Tarifa para vendedor

La Tarifa para vendedor se aplica solo a Cuentas con estado de Tarifa para vendedor. El
estado de Tarifa para vendedor esta sujeto al cumplimiento de los requisitos, la solicitud y la
aprobacién por parte de PayPal. PayPal puede evaluar las solicitudes caso por caso,
incluyendo, entre otros, los siguientes criterios: volumen mensual de ventas que cumpla los
requisitos, tamafio medio del carro de la compra y una Cuenta sin irregularidades.

2.9 Tarifa de transaccién adicional para recibir pagos internacionales

Al recibir un pago internacional, usted acepta pagar una Tarifa internacional adicional
porcentual tal como se establece en la tabla siguiente (en funcion del pais del pagador).

Pais del remitente Tarifa internacional

Norte de Europa* +0,4%

Europa I** / Estados Unidos / Canadal[+0,5%

Europa Il *** +1,0%

Resto del mundo +1,5%




* |slas Aland, Dinamarca, Islas Feroe, Finlandia, Groenlandia, Islandia, Noruega, Suecia.

** Alemania, Austria, Bélgica, Chipre, Ciudad del Vaticano, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia,
Estonia, Francia (lo que incluye la Guayana Francesa, Guadalupe, Martinica, Reunion y
Mayotte), Gibraltar, Grecia, Irlanda, Isla de Man, Islas del Canal, Italia, Luxemburgo, Malta,
Ménaco, Montenegro, Paises Bajos, Portugal, Reino Unido y San Marino.

*** Albania, Andorra, Bielorrusia, Bosnia y Herzegovina, Bulgaria, Croacia, Federacion Rusa,
Georgia, Hungria, Kosovo, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Macedonia, Moldavia, Polonia,
Republica Checa, Rumania, Serbia, Suiza, Turquia y Ucrania.

Esta tarifa no se aplica a:

Los pagos internacionales en euros 0 en coronas suecas realizados (i) entre Cuentas
registradas en la Union Europea o el EEE ; o (ii) con tarjetas de estas zonas no estan
sujetos a esta tarifa adicional.

pagos recibidos de tarjetas que utilicen los servicios de pago con tarjeta por
Internet sujetos al plan de tarifa Interchange Plus.

2.10 Informes mensuales sobre los costes de las transacciones.PayPal pondra a su
disposicién informes mensuales sobre los costes de las transacciones (incluidas las tasas de
intercambio) para aquellas transacciones con tarjeta que se procesen mediante pagos por
Pasarela integral y Pagos por teléfono de PayPal. Estos informes podran descargarse desde su
cuenta PayPal. Los informes no incluyen ningun pago estandar de PayPal.

2. Liquidacion de los pagos con tarjeta

Vamos a agregar una nueva clausula 3 para describir como se van a liquidar los
pagos con tarjeta sujetos al plan de tarifa Interchange Plus. Todas las clausulas
siguientes del Acuerdo de Pasarela integral y Pagos por teléfono de PayPal se
volveran a numerar. La nueva clausula 3 contiene lo siguiente:

3. Liquidacion de pagos con tarjeta segun el plan de tarifa Interchange Plus

Usted acepta que, cuando PayPal reciba un pago con tarjeta para usted, PayPal podra
retener estos fondos en su Cuenta de reserva y que usted realiza una Orden de pago
gue indica a PayPal que pague dichos fondos en su Cuenta de pago solamente el dia
laborable en el que PayPal reciba la informacion sobre la tasa de intercambio aplicable al



pago con tarjeta, momento en el cual los fondos se pondran a su disposicién en su
Cuenta de pago. Mientras los fondos se retengan en su Cuenta de reserva, la
transaccion aparecera como "Pendiente" en los detalles de su Cuenta. PayPal no
considera que los ingresos del pago con tarjeta en su Cuenta de reserva estan a su
disposicién hasta que PayPal haya recibido la informacién sobre la tasa de intercambio
aplicable procedente de nuestro Procesador (que puede ser al dia laborable siguiente al
dia en el que el titular de la tarjeta haya iniciado el pago).

3. Definiciones

Se va a modificar la clausula 9 (Definiciones) existente (que se convierte en la
clausula 10) afiadiendo las definiciones de Pago estandar de PayPal y Servicios
de pago con tarjeta por Internet. Las nuevas definiciones son:

Servicios de pago con tarjeta por Internet: funcionalidad proporcionada en Internet por
PayPal que permite que los vendedores reciban pagos directamente desde la tarjeta de
un pagador (sin que los fondos pasen a través de la cuenta PayPal del pagador), sin la
presencia de la tarjeta en el sitio web u otro punto de venta. Los servicios de pago con
tarjeta por Internet son parte integrante de Productos como API de Pagos directos y
Pagos por teléfono.

Pago estandar de PayPal: todos los pagos que reciba de otra cuenta PayPal o pagos
realizados mediante un Servicio opcional de cuenta PayPal.

Notificacion de modificacion de los Acuerdos legales de PayPal

Fecha de publicacion: 6 de enero de 2016 (consulte las Fechas de entrada en
vigor en cada una de las secciones siguientes)

Lea este documento.

Estamos realizando cambios en los acuerdos legales que rigen su relacion con
PayPal.



Le recomendamos que revise con atencion esta notificacion para familiarizarse
con los cambios que se estan realizando.

No es necesario que realice ninguna accion para aceptar los cambios, ya que se
haran efectivos automaticamente a partir de la fecha mencionada anteriormente.
En caso de que no desee aceptarlos, podra notificarnoslo antes de la fecha
indicada anteriormente para cerrar su cuenta(https://www.paypal.com/es/cqgi-
bin/?&cmd=_close-account) inmediatamente sin incurrir en ningun tipo de
cargo adicional.

No obstante, esperamos que continte utilizando PayPal y disfrute de las
siguientes ventajas:

Es mas rapido

No tendra que escribir los datos de su tarjeta cada vez que pague, con lo que el
proceso de pago en Internet serd mas rapido.

Es mas facil

PayPal es la forma de pago preferida en Espafa, ya que se trata de una forma
mas practica y sofisticada de pagar en Internet en tan solo unos pasos. Todo lo
gue necesita es una direccidon de correo electrénico y una contrasefia.

Consulte los Acuerdos legales vigentes.

Notificacion de modificacion de las Condiciones de uso de PayPal.

Fecha de entrada en vigor: 23 de marzo de 2016

Puede encontrar las Condiciones de uso de PayPal modificadas debajo de la
versidn de dichas condiciones actualmente en vigor haciendo clic aqui o


https://www.paypal.com/es/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/es/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/legalhub-full?locale.x=es_ES
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=es_ES

accediendo a ellas mediante el vinculo "Acuerdos legales” situado en la parte
inferior de la mayoria de paginas del sitio web de PayPal.

Informacion para los representantes legales de titulares de cuentas
incapacitados o fallecidos

La seccion 7.1 se modifica para aclarar que los representantes legales de
titulares de cuentas incapacitados o fallecidos pueden ponerse en
contacto con nosotros para solicitarnos ayuda respecto a la administracion
de la Cuenta en cuestion. El texto de la seccion 7.1 es el siguiente (con el
texto afadido subrayado):

"7.1Vigencia de su Cuentay modo de cerrarla. Estas Condiciones de
uso estaran vigentes desde que usted abra correctamente una cuenta
PayPal hasta que el acuerdo contenido en ellas se cancele por el motivo
gue sea. De acuerdo con la seccion 7.2, puede cerrar su Cuenta en
cualquier momento iniciando sesion en su Cuenta, haciendo clic en la
pestafia "Perfil", el vinculo "Cerrar cuenta" y siguiendo las instrucciones. Al
cerrar la Cuenta, cancelaremos todas las transacciones pendientes y
usted perdera los Saldos asociados a todas las Fuentes de fondos
especiales. Debe retirar su Saldo antes de cerrar su Cuenta y de la
resoluciéon del acuerdo expresado mediante estas Condiciones. Puede
obtener mas informacion acerca del cierre de una Cuenta en el Centro de
ayuda de PayPal, al que se accede a través del sitio web de PayPal. Si es
el representante legal de un Titular de cuenta incapacitado o fallecido,
pongase en contacto con nosotros en el Centro de ayuda de PayPal."

Actividades restringidas: Cuentas vinculadas

Segun lo dispuesto en la seccidn 9.1k, se considerara como Actividad
restringida el control de una Cuenta que esté vinculada a otra que haya
incurrido en una Actividad restringida; La seccion 9.1.k se modifica para
aclarar como se considera que dos Cuentas estan vinculadas. El texto
modificado de la seccién 9.1k es ahora el siguiente (presentado en
relacion con la parte pertinente de la esencia de la seccion 9.1, con el
texto anadido subrayado):

"9.1 Actividades restringidas. En relacion con el uso que haga de

nuestro sitio web, su Cuenta o los Servicios, o en el transcurso de sus
interacciones con PayPal, un Usuario o un tercero, usted no:

k. Controlard una Cuenta que esté vinculada a otra Cuenta dedicada a



cualquiera de estas Actividades restringidas (se considerara que una
Cuenta esta "vinculada" a otra a los fines de la seccién 9.1.k cuando
PayPal tenga razones para considerar que ambas Cuentas estan bajo el
control de la misma persona juridica o grupo de personas juridicas (entre
otras, personas fisicas), que es mas probable cuando ambas Cuentas
comparten determinados atributos, como por ejemplo, el mismo nombre
de usuario registrado, direccion de correo electronico, fuente de fondos (p.
ej. cuenta bancaria) y/o Id. registrado para recibir servicios de los socios
de PayPal (como un seudonimo de eBay);"

Proteccion del vendedor

PayPal ahora podra excluir de la cobertura proporcionada por el Programa
de Proteccion del vendedor cualquier "Pago no autorizado" iniciado en un
entorno no hospedado por PayPal. El texto de la seccion 11.1 se modifica
a fin de sefalar dicha exclusién y ahora es el siguiente (presentado en
relacion con la seccion 11.1, con el texto afiadido subrayado):

"11.1 ¢ Qué es la Proteccion del vendedor de PayPal?

Si usted es el destinatario de un pago efectuado por un cliente
("Destinatario de pago"), le reembolsaremos el importe de las
Reclamaciones, las Devoluciones de cargo o las Cancelaciones realizadas
contra usted basandonos en los motivos siguientes:

a. Se emitié una Devolucion de cargo o una Cancelacién contra usted
como consecuencia de un "Pago no autorizado" (salvo cualquier "Pago no
autorizado" iniciado en un entorno no hospedado por PayPal); o

b. Se emitié una Devolucién de cargo o una Reclamacién contra usted por
motivo de un articulo "No recibido";

cuando PayPal reciba de usted pruebas de que se envié o se entreg6 el
articulo de acuerdo con los requisitos expuestos mas adelante, de
acuerdo con las provisiones adicionales de esta seccion 11 (lo que
incluye, a titulo enunciativo y no limitativo, los Requisitos de la

seccion 11.6)."

Errores y transacciones no autorizadas
Cuando informe de un "Acceso indebido a la Cuenta" a PayPal tendra

determinados derechos en virtud de las condiciones de la seccion 12. Por
"Acceso indebido a la Cuenta” se entendera la transferencia o posible



transferencia de dinero desde su Cuenta sin su permiso segun lo
dispuesto en la seccidén 12.1(v). Se modifica la seccion 12.1(v) para
garantizar que "Acceso indebido a la Cuenta” también incluya el supuesto
de vinculaciéon de su Cuenta con la plataforma de un tercero para realizar
pagos desde esa plataforma y determinados pagos que se realicen a
través de esa plataforma sin su permiso. El texto de la seccién 12.1(v)
modificada es el siguiente (con indicacion del texto anterior para
establecer el contexto y los cambios subrayados):

12.1 Identificacidon de errores y/o transacciones no autorizadas.
Puede consultar su historial de transacciones en cualquier momento, solo
debe iniciar una sesion en su Cuenta en el sitio web de PayPal y hacer clic
en la pestafa "Historial". Es muy importante que informe inmediatamente
a PayPal si tiene motivos para creer que se ha producido cualquiera de las
siguientes actividades: (i) se ha enviado una transaccion no autorizada
desde su Cuenta, (ii) se ha producido un acceso no autorizado a su
Cuenta, (iii) su contrasefia o0 numero PIN para moévil se ha visto
comprometido, (iv) se ha perdido, le han robado o se ha desactivado
cualquier dispositivo que haya usado para acceder a los Servicios o (V)
alguien ha transferido o puede haber transferido dinero desde su Cuenta
sin su permiso (incluso cuando vincule su Cuenta con la plataforma de un
tercero, como un sitio o una aplicacion, para realizar pagos directamente
desde esa plataforma, pero se ha efectuado un pago desde su Cuenta
para una transaccion a través de esa plataforma que usted no ha

hecho) (conjuntamente denominado "Acceso indebido a la Cuenta”)...”

Otros cambios
Se han modificado algunas secciones de las Condiciones de uso de

PayPal para facilitar su comprension (en particular el Anexo 1 Tabla de
tarifas) y corregir pequefios errores tipograficos.

Notificacion de modificacion de la Politica de privacidad de PayPal

Fecha de entrada en vigor: 23 de febrero de 2016

Puede encontrar la Politica de privacidad modificada debajo de la version de
dicha politica actualmente en vigor haciendo clic aqui o accediendo a ella


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/privacy-full?locale.x=es_ES

mediante el vinculo "Acuerdos legales" situado en la parte inferior de la mayoria
de paginas del sitio web de PayPal.

Como compartimos la informacion con otros terceros

Se ha modificado la seccion 6 para aclarar la razon por la que PayPal
enumera en la Politica de privacidad a terceros prestadores de servicios
empresariales y socios empresariales a los que podemos facilitar sus
datos.

La seccion 6 también se ha modificado para cambiar el método en que
PayPal actualizara la lista de esos terceros. PayPal ahora actualizara la
lista en la fecha de inicio de cada trimestre del aiio (1 de enero, 1 de abiril,
1 de julio y 1 de octubre). Debe revisar la lista cada una de esas fechas de
inicio de trimestre. Se considerara que esta de acuerdo con los cambios
de la lista una vez transcurridos 30 dias desde la fecha de inicio del
trimestre en cuestidn. Si no esta de acuerdo con los cambios, podra cerrar
Su cuenta y dejar de usar nuestros servicios.

A partir de ahora el texto de los tres parrafos de la seccion 6 sera el
siguiente:

"Del mismo modo que la mayoria de bancos o prestadores de servicios
financieros/de pago, PayPal trabaja con prestadores de servicios a
terceros. Estos prestadores de servicios nos proporcionan funciones muy
importantes que nos permiten proporcionarle una forma mas sencilla,
rapida y segura de realizar pagos. Tenemos que revelar datos de usuarios
a estos terceros cada cierto tiempo para poder prestar los servicios.

En general, la legislacion de Luxemburgo a la que estéa sujeto el
tratamiento de datos de los usuarios de PayPal (proteccién de datos y
secreto bancario) requiere un grado mayor de transparencia que la
mayoria de otras leyes de la UE. Por este motivo, a diferencia de la gran
mayoria de prestadores de servicios basados en Internet o servicios
financieros de la UE, PayPal ha incluido en su Politica de privacidad a
todos los terceros prestadores de servicios y socios comerciales a quienes
puede revelar informacion de sus usuarios, asi como la finalidad de esta
divulgacion de datos y la informacion que se facilita en si. Encontrara un
vinculo a esos terceros aqui, asi como en los apartados a, b, dy g
siguientes. Al aceptar esta Politica de privacidad y mantener una cuenta
en PayPal, acepta expresamente que transmitamos sus datos a esos
terceros para los fines enumerados.


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_feb_23_2016.pdf?locale.x=es_ES

PayPal podra actualizar la lista de terceros antes mencionada cada
trimestre adeeneo. 1 de abril, 1 de julio y 1 de octubre). PayPal solo
empezara a transmitir datos a cualquiera de las nuevas entidades o para
los nuevos fines o tipos de datos indicados en cada actualizacion una vez
transcurridos 30 dias desde la fecha en que se publique dicha lista a
través de esta Politica de privacidad. Debe revisar la lista cada trimestre
en el sitio web de PayPal en las fechas antes mencionadas. Si no se
opone a la nueva divulgaciéon de datos en los 30 dias posteriores a la
publicacion de la lista actualizada de terceros, se considerara que ha
aceptado los cambios a la lista y a esta Politica de privacidad. Si no esta
de acuerdo con los cambios, podra cerrar su cuenta y dejar de usar
nuestros servicios."

En la tabla siguiente encontrara la informacion sobre los terceros, nuevas
finalidades o tipos de datos afiadidos a la lista. Puede acceder a la lista
completa de terceros agui.

Nombrey
jurisdiccion de||_. .. Datos
J Finalidad
la parte (entre revelados

paréntesis)

Categoria

Informacion
sobre IP y
hardware del
dispositivo (Id.
Recuperar informacion del (|del dispositivo,
riesgo relacionado con la ||direccion IP de
Marketing y ThreatMetrix IP y el dispositivo desde el |usuario y

relaciones ue los clientes acceden a ||cookies).
Inc. (EE. UU.) q )

publicas PayPal, investigar y probar ||Direccion de
la idoneidad de nuevos correo
productos y servicios. electronico y
demas
informacion
recopilada al

crear la cuenta.



https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_feb_23_2016.pdf?locale.x=es_ES

Red de entrega de
contenido: proporcionar el
contenido de la pagina de
PayPal desde servidores
locales a los usuarios.

Informacién
sobre IP y
hardware del
dispositivo (Id.
del dispositivo,

Markgtmg y Akamal _ Recuperar informacion del ||direccion IP de
relaciones Technologies riesgo relacionado con la |usuarioy
publicas Inc. (EE UU.) . N .
IP y el dispositivo desde el ||cookies).
que los clientes acceden a ||Circunstancias
PayPal, investigar y probar ||de la conducta
la idoneidad de nuevos de la direccion
productos y servicios. IP.
Verificar la identidad, Nombre,
Soda Software ||verificar la asociacion entre|direccion,
Labs Limited un cliente y su cuenta namero de
(Reino Unido), |lbancaria o tarjeta de débito|teléfono,
Aire Labs o crédito, ayudar en la direccion de
Limited (Reino |toma de decisiones acerca ||correo
Unido), Biz de la solvencia crediticia ||electronico,
Equity LLC de un cliente (incluidas, fecha de
(EE. UU.), entre otras, las nacimiento,
Agencias de Bizequity relacionadas con los tiempo en esa
referencia Limited (Reino |productos de crédito direccion, prueba
crediticia o de ||Unido), DueDil |jofrecidos por PayPal), de identidad,
lucha contra el |Limited (Reino ([realizar comprobaciones |forma juridica,
fraude Unido), dirigidas a la prevencion y |antigiiedad de la
Creditsafe la deteccién de delitos empresa,
(Reino Unido), |/(incluidos el fraude o namero de
Creditsafe USA |[blanqueo de dinero), registro
Inc. (EE. UU.), [layudar en el cobro de empresarial,

MiiCard Limited
(Reino Unido),
Yodlee Inc.
(EE. UU.)

deudas, administrar
cuentas PayPal y realizar
analisis estadisticos, llevar
a cabo investigaciones y
pruebas sobre la idoneidad

numero de IVA,
instrumento de
fuente de
fondos, incluidos
los datos de la




de nuevos productos y
servicios, asi como la
comprobacion del sistema.

cuenta bancaria
y la tarjeta de
crédito o débito
(si procede), e
informacién de
transaccion
pertinente (si
procede). Toda
la informacion
suministrada al
solicitar un
producto o la
funcionalidad de
una cuenta
(incluida la
informacion
obtenida de
cuentas en redes
sociales o datos
de reputacién en
Internet).

Agencias de
referencia
crediticia o de
lucha contra el
fraude

National Credit
Bureau (Rusia)

Recibir informacion
empresarial sobre la
evaluacion de riesgos y el
cumplimiento de requisitos
contra el blanqueo de
dinero como, por ejemplo,
el establecimiento de la
estructura corporativa y la
propiedad efectiva. Ayudar
en la toma de decisiones
relativas a la solvencia
crediticia de un cliente
(incluidas, entre otras, las
relacionadas con los

Numero de
registro de la
empresa,
nombre y
direccion de la
empresa,
nombre,
direccion y fecha
de nacimiento de
los directivos,
cualquier
nombre que se
utilice
comercialmente,




productos de crédito
ofrecidos por PayPal),
realizar comprobaciones
dirigidas a la prevenciéon y
la deteccién de delitos
(incluidos el fraude o

lista de
empresas en las
gue participen
los directivos,
fecha en la que
se establecio o

blanqueo de dinero), registro la

ayudar en el cobro de empresa.

deudas, administrar

cuentas PayPal y realizar

analisis estadisticos, llevar

a cabo investigaciones y

pruebas sobre la idoneidad

de nuevos productos y

servicios, asi como la

comprobacion del sistema.

Recibir informacién para la ||[Nombre,

evaluacion de riesgos y direccion,

ayudar en la toma de namero de

decisiones acerca de la teléfono,

solvencia crediticia de un |direccion de
Intuit Inc. cliente (incluidas, entre correo
(EE. UU.), Intuit ||otras, las relacionadas con ||electronico,
Limited (Reino |los productos de crédito fecha de
Unido), The ofrecidos por PayPal), nacimiento,

Sage Group plc
(Reino Unido),
Xero (UK)
Limited, Xero
Inc. (EE. UU.)

realizar comprobaciones
dirigidas a la prevencion y
la deteccion de delitos
(incluidos el fraude o
blanqueo de dinero),
ayudar en el cobro de
deudas, administrar
cuentas PayPal y realizar
analisis estadisticos, llevar
a cabo investigaciones y

tiempo en esa
direccion, prueba
de identidad,
forma juridica,
antigiiedad de la
empresa,
namero de
registro
empresarial,
namero de IVA,




pruebas sobre la idoneidad
de nuevos productos y
servicios, asi como la
comprobacion del sistema.

instrumento de
fuente de
fondos, incluidos
los datos de la
cuenta bancaria
y la tarjeta de
crédito o débito
(si procede), e
informacién de
transaccion
pertinente (si

procede).
Recibir informacién para la ||[Nombre,
evaluacion de riesgos y direccion,
ayudar en la toma de namero de
decisiones acerca de la teléfono,
solvencia crediticia de un ||direccién de
cliente (incluidas, entre correo
Yodlee Inc. otras, las relacionadas con ||electrénico,
(EE. UU.), Intuit |[los productos de crédito fecha de
Inc. (EE. UU.), |lofrecidos por PayPal), nacimiento,
Agencias de Intuit Limited realizar comprobaciones |tiempo en esa
referencia (Reino Unido), ||dirigidas a la prevenciony |(direccion, prueba
crediticia o de |[The Sage la deteccién de delitos de identidad,
lucha contra el ||Group plc (incluidos el fraude o forma juridica,
fraude (Reino Unido), |[blanqueo de dinero), antigiiedad de la
Xero (UK) ayudar en el cobro de empresa,
Limited, Xero |ldeudas, administrar namero de
Inc. (EE. UU.) |lcuentas PayPal y realizar |[registro
analisis estadisticos, llevar ||empresarial,

a cabo investigaciones y
pruebas sobre la idoneidad
de nuevos productos y
servicios, asi como la

comprobacion del sistema.

numero de IVA,
instrumento de
fuente de
fondos, incluidos

los datos de la




cuenta bancaria
y la tarjeta de
crédito o débito
(si procede), e
informacién de
transaccion
pertinente (si
procede).

Subcontratacion
del Servicio de
Atencion al
Cliente

Lithium
Technologies
Inc. (EE. UU.)

Prestar servicios de
atencion al cliente
derivados de los contactos
del cliente con PayPal
mediante los canales de
redes sociales.

La informacioén
facilitada por el
cliente mediante
los canales de
redes sociales,
lo cual puede
incluir el nombre,
la direccion, el
numero de
teléfono,
direcciones de
correo
electronico,
nombres de
usuario de redes
sociales,
informacion
sobre fuentes de
fondos truncada
y limitada o
completa (en
funcion del
caso), fechas de
vencimiento de
fuentes de
fondos, el tipo de
cuenta PayPal,




la prueba de
identidad, la
informacion
sobre saldo de
cuentay
transacciones,
extractos e

informes del
cliente,
correspondencia
de la cuenta,
informacion de
envio e
informacion
promocional.
Nombre del
- N cliente,
Gestion de campaiias de o
. o ubicacion,
PaketPLUS marketing, distribucion de
. . naturaleza y
Marketing Marketing folletos a los vendedores y .
. magnitud del
GmbH seguimiento de las
. fraude en la
campanas.
cuenta, nombre
de empresa
Prestar el
Eve square Prestar el Servicio de Servicio de
Estudios de G);nbl—? Atencion al Cliente y Atencion al
mercado : realizar encuestas de Cliente y realizar
(Alemania) .
marketing encuestas de
marketing
Realizar pagos de fondos
o : . Pag Toda la
Asociacion Harrow Council [[mediante PayPal en . .,
: . . . informacion de la
comercial (Reino Unido) ||beneficio de los

destinatarios

cuenta




Servicios
operativos

eBay Enterprise
(GSI
Commerce)
(EE. UU.)

Procesamiento de pagos
con PayPal y prestacion
del servicio de atencién al
cliente en nombre de los
vendedores.

Nombre,
direccion,
namero de
teléfono,
direcciones de
correo
electronico,
fechas de
vencimiento de
fuentes de
fondos,
truncadas y
limitadas, tipo de
cuenta PayPal,
estado de la
cuenta, cuatro
ultimos digitos
de la cuenta de
instrumentos
financieros,
codigo de
clasificacion,
saldo de la
cuenta, detalles
de transacciones
de la cuenta.

Servicios
operativos

Globalcollect
(Paises Bajos)

Procesar transacciones
con PayPal, facilitar la
liquidacion de fondos fuera
del sistema de PayPal y
generar informes.

Nombre,
direccion,
numero de
teléfono,
direcciones de
correo
electronico,
fechas de
vencimiento de




fuentes de
fondos,
truncadas y
limitadas, tipo de
cuenta PayPal,
estado de la
cuenta, cuatro
altimos digitos
de la cuenta de
instrumentos
financieros,
codigo de
clasificacion,
saldo de la
cuenta, detalles
de transacciones

de la cuenta.
Id. anénimo
Ayudar a identificar el generado por
comportamiento en sitios ||cookies,
web de PayPal y en su etiquetas de
aplicacion movil para guiar ||pixel o
Google Inc., P . para g P .
las decisiones de tecnologias
Google Ireland, . o
marketing segmentado; similares
Lid. (Irlanda), ayudar a procesar integradas en
Marketing y DoubleClick Y . P . y . g
_ optimizar eficazmente las |([paginas web,
relaciones Europe Ltd N o .
. . . campaiias dirigidas a anuncios y
publicas (Reino Unido), . .
: ordenadores, dispositivos |[correos
DoubleClick, L , L
. moviles y otras areas de la |lelectronicos
una division de ) .
web, asi como llevar a enviados a los
Google, Inc

cabo campafias con
reorientacion para ofrecer
campafas publicitarias
personalizadas.

usuarios. Id. de
publicidad e Id.
de dispositivo
para segmentar
grupos de




usuarios en
funcién del
comportamiento
de la aplicacién,

direccion de
correo
electronico
encriptada
asociada a los
usuarios de
PayPal (sin
indicar la
relaciéon con la
cuenta).
Id. anénimo
enerado por
Appnexus, Inc. Sookies P
(EE. UU), et ueta’s de
BlueKai, Inc. i)?el o
(EE. UU.), Ejecutar campafias con ItOecnoIo fas
Marketing y Adobe Systems J . -, P - 9
: reorientacion para ofrecer |similares
relaciones Incorporated campanfas publicitarias integradas en
publicas (EE. UU.), ersznalizailas a ?nas web
Mediamath Inc. | ' anncios ’
(EE. UU.), correos ’
Criteo SA .
_ electrénicos
(Francia) .
enviados a los
usuarios.
Id. de publicidad
Facebook, Inc. e 1d dz
_ (EE. UU), Ejecutar camparias con o
Marketing y . ., dispositivo para
: Facebook reorientacion para ofrecer
relaciones . - L segmentar
. Ireland Limited |[campafas publicitarias
publicas . grupos de
(Irlanda) y personalizadas. .
. usuarios en
Twitter, Inc.

funcion del




(EE. UU),
AdRoll, Yahoo

comportamiento
de la aplicacién,
direccion de
correo
electronico
encriptada
asociada a los
usuarios de
PayPal (sin
indicar la
relaciéon con la
cuenta). Id.
andnimo
generado por
cookies,
etiquetas de
pixel o
tecnologias
similares
integradas en
paginas web,
anuncios y
correos
electronicos
enviados a los
usuarios.

Marketing y
relaciones
publicas

Conversant Inc.
(EE. UU)),
Commission
Junction

(EE. UU)),
Conversant
GmbH
(Alemania),
Conversant

Ejecutar y medir campafas
con reorientacion para
identificar a visitantes y
redirigirlos a través de
campanas publicitarias
personalizadas.

Id. de la cuenta
PayPal con hash
(segun
corresponda),
asi como Id. del
dispositivo usado
por una persona
concreta,
contenido de los




International
Ltd. (Irlanda)

anuncios que
deben
entregarse y
segmentacion en

un grupo de
usuarios con
fines
publicitarios.
StrikeAd UK
Ltd. (Reino
Unido), Criteo
Ltd. (Reino
Unido), Criteo
Singapore Pte.
Ltd (Singapur),
Tapjoy Inc
(EE. UU),
Supersonic Ltd., Id. de cookie
StrikeAd Inc. anoénimo, Id. de
(EE. UU)), Ejecutar y medir campafasi|publicidad e Id.
Marketing y Exponential de reorientacion con el fin ||de dispositivo
relaciones Interactive Inc  ||[de segmentar los usuarios |([para segmentar
publicas (EE. UU)), de las campafas de grupos de
InMobi marketing de PayPal. usuarios con
(EE. UU)), finalidades de
MoPub Inc. marketing.
(EE. UU)),
AdMob Inc
(EE. UU.),
Millenial Media
Inc (EE. UU.),
Tapad Inc,

Drawbridge Inc,
Mobkoi, (Reino
Unido) Fiksu,




Inc. (EE. UU.),
Nanigans, Inc.
(EE. UU),
Eloqua, una
division de
Oracle Inc.,
Criteo SA
(Francia),
Rocket Fuel,
StrikeAd Inc.
(EE. UU))

Marketing y
relaciones
publicas

Alliance Data
FHC, Inc., con
el nombre
comercial de
Epsilon
International o
Epsilon
Communication
Solutions, S.L

Realizar campafas de
comunicaciones de salida
gue incluyen, aunque no
de forma exclusiva,
correos electronicos y
notificaciones automaticas.

Informacion de
contacto que
incluye, aunque
no de forma
exclusiva,
nombre,
direccion de
correo
electronico y
numero de
teléfono. Id. de
cookie anonimo,
Id. de publicidad.
El contenido de
as
comunicaciones
gue debe
enviarse a
usuarios
especificos y,
segun
corresponda, el
grupo de
segmentacion al




gue esas
personas
pertenecen a
efectos de
comunicacion.

Marketing y
relaciones
publicas

Adjust GmbH
(Alemania)

Ayudar a identificar el
comportamiento en la
aplicacion movil para guiar
las decisiones de
marketing segmentado;
ayudar a procesar y
optimizar eficazmente las
campafnas moviles en
redes sociales y otras
areas de la web.

Id. de cookie, Id.
de publicidad e
Id. del dispositivo
anoénimos usado
por una persona
especifica,
eventos en la
aplicacion movil
sobre el uso de
esta por parte de
un usuario
especifico
(incluidos, entre
otros, el inicio de
sesiony la
realizacion
correcta de la
transaccion),
pero no los
detalles del pago
ni la informacion
financiera. El
contenido de la
publicidad que
debe mostrarse
a usuarios
especificos y,
segun
corresponda, el
grupo de




segmentacion al
que esas
personas
pertenecen a
efectos de
publicidad.

Marketing y
relaciones
publicas

Visual 1Q, Inc
(EE. UU.)

Medicion
multidispositivo/multicanal.

Id. de publicidad
e ld. de
dispositivo para
segmentar
grupos de
usuarios en
funcion del
comportamiento
de la aplicacion,
direccion de
correo
electronico
encriptada
asociada a los
usuarios de
PayPal (sin
indicar la
relaciéon con la
cuenta). Id.
anénimo
generado por
cookies,
etiquetas de
pixel o
tecnologias
similares
integradas en
paginas web,
anuncios y




correos
electrénicos
enviados a los
usuarios.

Asociacion
comercial

VODAFONE
SALES &
SERVICES
LIMITED
(REINO
UNIDO)

Marketing y administracion
para permitir que PayPal
opere con productos de
terceros, como Vodafone
Wallet.

Nombre,
apellidos,
direccion de
facturacion
(calle, nimero,
localidad,
provincia, codigo
postal, pais),
identificacion del
pagador, forma
de pago, CMID
/Id. de
metadatos del
cliente, correo
electronico.

Procesador de
pagos

Carta Financial
Services
Limited (Reino
Unido)

Procesamiento de pagos
para permitir que PayPal
opere con productos de
terceros, como Vodafone
Wallet.

Nombre,
apellidos,
direccién de
facturacion
(calle, numero,
localidad,
provincia, cédigo
postal, pais),
identificacion del
pagador, forma
de pago, CMID
/Id. de
metadatos del
cliente, correo

electronico.




Partner

Cloud IQ (Reino
Unido)

Prestar asistencia a los
clientes de empresas en
relacién con los servicios
PayPal

Nombre del
cliente, nombre
de la empresa,
nameros de
teléfono, correo
electrénico de
contacto, sitio
web, sector
comercial,
numero de
transacciones de
PayPal, volumen
de transacciones
con PayPal,
reparto del
volumen entre
transacciones
nacionales e
internacionales,
datos de envio,
datos de la
tarjeta para
realizar el pago.

Partner

Weblnterpret
(Francia)

Prestar asistencia a los
clientes de empresas en
relacién con los servicios
PayPal

Nombre del
cliente, nombre
de la empresa,
numeros de
teléfono, correo
electronico de
contacto, sitio
web, sector
comercial,
numero de
transacciones de
PayPal, volumen




de transacciones
con PayPal,
reparto del
volumen entre
transacciones
nacionales e
internacionales,
datos de envio,
datos de la
tarjeta para
realizar el pago.

Id. anénimo
generado por
cookies,
etiquetas de
pixel o
. TubeMogul Inc |[Ejecutar campafas con tecnologias
Marketing y . L, -
. (EE. UU.), reorientacion para ofrecer |similares
relaciones : - . .
(blicas AdaptTV (Reino [[campafas publicitarias integradas en
P Unido) personalizadas. paginas web,
anuncios y
correos
electronicos
enviados a los
usuarios.
o ., Numero de
Recibir informacion .
. registro de la
empresarial sobre la
. ., . empresa,
Agencias de evaluacion de riesgos y el nombre y
referencia cumplimiento de requisitos || .. .,
. . direccion de la
crediticia o de ||Creditsafe UK |icontra el blanqueo de
. . empresa,
lucha contra el dinero como, por ejemplo,
nombre,

fraude

el establecimiento de la
estructura corporativa y la
propiedad efectiva.

direccion, fecha
de nacimiento de
los directivos.




Agencias

Agencias de
proteccién de
datos situadas
en Alemania,
Austria, Bélgica,
Bulgaria,
Chipre,
Dinamarca,
Eslovaquia,
Eslovenia,
Esparia,
Estonia,
Finlandia,
Francia, Grecia,
Hungria,
Irlanda,
Islandia, Italia,
Letonia,
Lituania,
Luxemburgo,
Malta, Noruega,
Paises Bajos,
Polonia,
Portugal, Reino
Unido,
Republica
Checa,
Rumaniay
Suecia.

Proporcionar a las
agencias enumeradas
informacion dentro de su
jurisdiccion (cuando lo
soliciten) y responder a
consultas o
investigaciones
promovidas por usuarios u
otros accionistas en los
paises de su jurisdiccion.

Toda la
informacion de la
cuenta

Otros cambios

Se ha modificado la seccidon 2 de la Politica de privacidad de PayPal para
aclarar la redaccion existente.




Notificacion de la modificacion de los Acuerdos de entidad comercial

Fecha de entrada en vigor: 23 de enero de 2016

Si bien PayPal no es parte en los Acuerdos de entidad comercial, estos
acuerdos influyen en la forma en que usted recibe pagos con tarjeta a través de
los servicios de PayPal. Los Acuerdos de entidad comercial son acuerdos
directos entre usted y los socios bancarios de PayPal, que le permiten recibir
pagos con tarjeta a través de PayPal. Los Acuerdos de entidad comercial se
aplican a los vendedores en todo el mundo, lo que significa que no todos los
cambios afectan a los vendedores residentes en Europa. Solo informamos de los
cambios que afectan a los vendedores residentes en Europa.

Puede encontrar los Acuerdos de entidad comercial debajo de la version de esos
acuerdos actualmente en vigor haciendo clic aqui o accediendo a ellos mediante
el vinculo "Acuerdos legales” situado en la parte inferior de la mayoria de
paginas del sitio web de PayPal.

1. Acuerdo de entidad comercial de HSBC Bank para servicios de
procesamiento de tarjeta de crédito

Hasta la Fecha de entrada en vigor, nuestro acuerdo con HSBC Bank Plc (como
miembro) y GPUK LLP (como Procesador). A partir de la Fecha de entrada en
vigor, el papel del Miembro en este acuerdo respecto a los servicios de
tratamiento de tarjetas que usted preste en virtud del mismo, seran llevados a
cabo por GPUK LLP. Esto significa que GPUK LLP actia como Miembro y
Procesador a tenor del acuerdo y desde la Fecha de entrada en vigor. No es
necesario que haga nada para aceptar el cambio.

Solo a efectos informativos, el presente acuerdo también sera modificado para
vendedores que se encuentren fuera de Europa, los situados en Europa no se
veran afectados por estas modificaciones concretas.

2. Acuerdo de entidad comercial para servicios de procesamiento de pagos
con tarjeta de crédito de PayPal (WorldPay)


https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/ceagreement-full?locale.x=es_ES

Solo a efectos informativos, el presente acuerdo se modifica Unicamente para
vendedores situados fuera de Europa. Los vendedores residentes en Europa no
se veran afectados por estas modificaciones.

Modificacion del Acuerdo de Pasarela integral y Pagos por teléfono de PayPal

Fecha de entrada en vigor: 9 de diciembre de 2015

Lea este documento.

No es necesario que realice ninguna accion para aceptar los cambios, ya que se
haran efectivos automaticamente a partir de la fecha mencionada anteriormente.
En caso de que no desee aceptarlos, podra notificarnoslo antes de la fecha

indicada anteriormente para cerrar su cuenta(https://www.paypal.com/es/cqi-
bin/?&cmd=_close-account) inmediatamente sin incurrir en cargos adicionales.

Vamos a afadir la siguiente clausula al Acuerdo de Pasarela integral y Pagos
por teléfono de PayPal:

2.4 Informes mensuales sobre los costes de las transacciones

PayPal pondra a su disposicion informes mensuales sobre los costes de las
transacciones (incluidas las tasas de intercambio) para aquellas transacciones
con tarjeta que se procesen mediante pagos por Pasarela integral y Pagos por
teléfono de PayPal. Estos informes podran descargarse desde su cuenta
PayPal. El primer informe estara disponible a partir de enero de 2016 e incluirad
los datos de las transacciones realizadas el mes anterior. En los informes no
figuraran los pagos realizados desde otras cuentas PayPal.

Modificaciéon de los Acuerdos legales de PayPal

Fecha de entrada en vigor: 1 de julio de 2015


https://www.paypal.com/es/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/es/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/hssvtagreement-full?locale.x=es_ES
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/hssvtagreement-full?locale.x=es_ES

Lea este documento. Le recomendamos que revise con atencion estas
actualizaciones de la politica para familiarizarse con los cambios que se
estan realizando.

No es necesario que realice ninguna accion para aceptar los cambios, ya que se
haran efectivos automaticamente a partir de la fecha mencionada anteriormente.
En caso de que no desee aceptarlos, podra notificarnoslo antes de la fecha

indicada anteriormente para cerrar su cuenta(https://www.paypal.com/es/cgi-
bin/?&cmd=_close-account) inmediatamente sin incurrir en cargos adicionales.

No obstante, esperamos que continte utilizando PayPal y disfrute de las
siguientes ventajas:

Es mas seguro

Al pagar con PayPal, sus datos financieros no se comparten nunca con
vendedores o0 minoristas, con lo que esta mas protegido contra el fraude.

Es mas rapido

No tendra que escribir los datos de su tarjeta cada vez que pague, con lo que el
proceso de pago en Internet serd mas rapido.

Es mas facil

PayPal es la forma de pago preferida en Espafa, ya que se trata de una forma
mas practica y sofisticada de pagar en Internet en tan solo unos pasos. Todo lo
gue necesita es una direccidon de correo electrénico y una contrasefia.

Consulte las Condiciones de uso vigentes.
Modificaciéon de las Condiciones de uso de PayPal.

Propiedad intelectual

Se ha afadido un parrafo en la seccion 1.3., en el que se describe la licencia
y los derechos que nos concede a nosotros y al Grupo PayPal (leer en el
parrafo 12 mas abajo la definicién de "Grupo PayPal") para usar el contenido
gue marque para su publicacién mediante los Servicios de PayPal. Hay un


https://www.paypal.com/es/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/es/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.mppnodeweb18115250.qa.paypal.com/es/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=es_ES

parrafo parecido en la Politica de privacidad, que se elimina por la adicion de
este parrafo a las Condiciones de uso. El nuevo parrafo de la seccion 1.3 dice
lo siguiente:

"Al proporcionarnos contenido o publicarlo (en cada caso para la
publicacién, con o sin conexion a Internet) utilizando los Servicios,
concede al Grupo PayPal un derecho no exclusivo, mundial, perpetuo,
irrevocable, libre de derechos de autor, sublicenciable (a través de
distintos niveles) para ejercer todos los derechos de copyright, publicidad,
marcas comerciales, bases de datos y derechos de propiedad intelectual
sobre sus derechos sobre el contenido, en cualquier medio conocido
ahora o por conocer en el futuro. Ademas, en la maxima medida que lo
permita la legislacion pertinente, renuncia a sus derechos morales y
promete no hacer valer tales derechos frente al Grupo PayPal, sus
sublicenciatarios o cesionarios. Declara y garantiza que ninguno de los
siguientes infringe ningun derecho de propiedad intelectual: su provision
de contenido para nosotros, su envio de contenido mediante los Servicios
y el uso que hace el Grupo PayPal de tal contenido (incluidas las obras
derivadas del mismo) en relacion con los Servicios."

Requisitos y tipos de cuentas

Se ha modificado la seccidn 2.2 para aclarar los tipos de cuentas que ofrece
PayPal actualmente. Las cuentas que hasta ahora se denominaban cuentas
Premier son a partir de ahora cuentas Personales de PayPal. La seccién 2.2
modificada dice ahora lo siguiente (con las modificaciones correspondientes
realizadas en toda referencia a las cuentas Premier):

"2.2 Cuentas Personales y Business.Ofrecemos los siguientes tipos de
cuentas: Personal y Business. A menos que se acuerde otra cosa, no
puede tener mas de una Cuenta Personal y una Cuenta Business. Los
titulares de determinadas Cuentas Personales pueden tener que cambiar
su tipo de cuenta (lo que puede conllevar el suministro de informacién
adicional a PayPal) para poder utilizar todas las funcionalidades
actualmente disponibles en una Cuenta Personal. Al abrir una Cuenta
Business y aceptar los términos expuestos en estas Condiciones de uso,
atestigua que no va a establecer la Cuenta principalmente con fines



personales, familiares o domeésticos. Acepta que su Cuenta se compone
de la Cuenta de Pago y la Cuenta de Reserva."

Limites de envio, recepcion y retirada

Las secciones 3.2 (Limites de envio), 4.1 (Eliminacion del limite de recepcién)
y 6.2a. (Limites de retirada y canje) se han modificado para aclarar la
informacion sobre la eliminacion de los limites de envio, recepcion y retirada.
Las secciones modificadas dicen ahora lo siguiente:

6.2

"3.2 Limites de envio.Si tiene un limite de envio periddico en su cuenta,
podréa verlo iniciando sesion en su cuenta y haciendo clic en el vinculo
"Ver limites" de la pagina "Descripcion general”. Podemos, a nuestra
discrecion razonable (por ejemplo, sin limitacion, para limitar el riesgo de
fraude o crédito), imponer limites en la cantidad de dinero que usted
puede enviar a través de nuestro Servicio.

4.1 Eliminacion del limite de recepcion. Si tiene un limite de recepcion
periodico en su Cuenta, puede verlo iniciando sesion en su Cuenta 'y
haciendo clic en el vinculo "Ver limites" en "Descripcion general”.
Podemos, a nuestra discrecion razonable (por ejemplo, y sin restricciones,
para reducir el riesgo de fraude o crédito), imponer limites en la cantidad
de dinero que usted puede recibir a través de nuestro Servicio. Con objeto
de eliminar el limite de recepcién, debe llevar a cabo los pasos siguientes.

Limites de retirada o canje. Acepta cumplir nuestras solicitudes para
verificar su identidad antes de canjear Dinero electrénico para usted, lo
gue nos permitira reducir el riesgo de fraude, asi como cumplir nuestras
obligaciones legales y contra el blanqueo de dinero. Puede ver sus limites
de retirada, si los hay, iniciando sesion en su Cuenta y haciendo clic en el
vinculo "Ver limites" en la pagina "Descripcion de cuenta". Podemos, a
nuestra discrecion razonable (por ejemplo, y sin restricciones, para reducir



el riesgo de fraude o crédito), imponer limites en la cantidad de dinero que
usted puede retirar a través de nuestro Servicio. "

Compensacion de Saldos

La seccion 5.4 se ha modificado de forma que los derechos de compensacion
de esta clausula solo se aplicaran al Grupo PayPal y no a eBay como hasta
ahora. En términos sencillos, los derechos de compensacion descritos en la
seccion 5.4 implican que PayPal puede descontar tarifas, cargos u otros
importes adeudados a PayPal o al Grupo PayPal, como se describe en dicha
seccion, del Saldo de una cuenta que le pertenezca o controle. El texto de la
seccion 5.4 modificada es el siguiente:

"5.4 Compensacion de Saldos. Acepta que podemos compensar
cualquiera de los importes retenidos en Cuentas mantenidas o controladas
por usted con tarifas, cargos u otros importes que nos deba a nosotros y
(salvo que no lo permita la ley sobre insolvencia) con otros importes que
pueda deber a otros miembros del Grupo PayPal. Dicho de otro modo,
nuestro derecho a compensacion significa que podemos descontar de una
cuenta que le pertenezca o que usted controle el importe de dichas tarifas,
cargos u otros importes mencionados en esta seccion."”

Seguridad de su instrumento de pago

La seccion 9.2 se ha modificado mediante la adicion de las

subsecciones 9.2.h y 9.2.i y el texto adicional de la subseccion 9.2j (que es la
nueva subseccion 9.21) y que, en general, le exige realizar las acciones
enumeradas para mantener la seguridad de su instrumento de pago. El texto
de la seccion 9.2 modificada es el siguiente:

"9.2 Seguridad de su Instrumento de pago. Se compromete a adoptar
las siguientes medidas para mantener la seguridad de su Instrumento de

pago:
No participar en Actividades restringidas;

Proteger los datos de sus Fuentes de fondos, su contrasefia y su PIN;



No permitir que otros tengan o utilicen la informacion relativa a sus Fuentes
de fondos, su contrasefia y su PIN;

No revelar los detalles de sus Fuentes de fondos, contrasefia o PIN, salvo al
utilizar el Servicio;

No escribir nunca su contrasefia o su PIN de modo que otra persona pueda
adivinarla;

No elegir una contrasefia o PIN que le resulte facil de recordar compuesta por
una secuencia de numeros o letras que resulte facil de adivinar;

Asegurarse de que nadie ve su contrasefa o PIN cuando la utiliza;

Asegurarse de haber cerrado sesidn en todas las aplicaciones relevantes
para efectuar pagos de su dispositivo cuando no lo esté utilizando para
acceder al Servicio o cuando otras personas puedan acceder a él (por
ejemplo, cuando comparta su dispositivo con otras personas o lo utilice a
través de conexiones publicas no seguras a Internet, como en una zona
publica de "Wi-Fi gratuito");

Abstenerse de utilizar cualquier funcionalidad que guarde o almacene su
contrasefia o0 PIN en el dispositivo desde el que efectle el acceso;

Seguir todas las instrucciones razonables que le demos para mantener la
seguridad de su Instrumento de pago;

Mantener los datos personales de su Cuenta al dia. Es posible que no
podamos responderle si se pone en contacto con nosotros en relacion con
su Cuenta desde una direccion, un numero de teléfono o una cuenta de
correo electrénico cuyos datos no tengamos registrados; y

Adoptar todas las medidas razonables para proteger la seguridad del
dispositivo electrénico personal mediante el cual accede a los Servicios (lo
cual incluye, entre otros elementos, usar funciones protegidas con PIN o
contrasefia y configuradas personalmente para acceder a los Servicios).
Si pierde su dispositivo, debe informarnos inmediatamente y eliminarlo de
la configuracion de su cuenta PayPal."

Su responsabilidad: retenciones temporales de transacciones y pagos
impugnados con eBay o compradores derivadas del proceso de
resolucion de eBay



El segundo parrafo de la seccion 10.1.d se ha modificado para aclarar:

las condiciones por las que PayPal podria decidir poner una retencion
temporal sobre los fondos de su cuenta para cubrir el importe total del
pago que recibio por una compra en relacion con la cual existe una
reclamacion segun el proceso de resolucion de eBay; y

gué instrucciones debe dar a PayPal para realizar pagos a eBay o al
comprador (segun sea el caso) por importes que debe al destinatario
correspondiente en virtud de las condiciones del proceso de resolucion de
eBay.

El texto de la seccion 10.1 modificada es el siguiente:

"d. Retenciones temporales por transacciones impugnadas. Si un
comprador presenta una Reclamacién, una Devolucién de cargo o una
Cancelacion en un pago que usted haya recibido, PayPal aplicara una
retencién temporal en los fondos de su Cuenta para cubrir el importe total
de la Reclamacién, la Devolucién de cargo o la Cancelacion. Una
retenciéon aplicada segun esta disposicion no restringira su uso de la
Cuenta en lo referente a fondos distintos de los que se encuentran en
disputa o bajo riesgo segun la Reclamacién, Devolucion de cargo o
Cancelaciéon a menos que tengamos otra razon para ello. Si usted gana la
disputa o si el pago cumple los requisitos de un pago segun los términos
de la Proteccion del vendedor de PayPal, anularemos la retencion y le
restauraremos el acceso a los fondos aplicables. Si usted pierde la
disputa, PayPal retirard de su Cuenta los fondos que corresponda.

Este proceso también sera aplicable a cualquier reclamacién que un
comprador presente a eBay a través del proceso de resolucion de
conflictos de eBay, siempre y cuando usted haya autorizado a eBay para
utilizar su Cuenta PayPal con el fin de pagar importes que deba a eBay o
al comprador (segun sea el caso) de acuerdo con el proceso de resolucion
de conflictos de eBay ("Importes autorizados") y eBay nos haya
notificado dicha reclamacion. En la medida en que se cumplan las
condiciones anteriores, usted autoriza y ordena a PayPal que procese el
pago de cualquier Importe autorizado de su Cuenta PayPal a eBay o al
comprador (segun sea el caso) de acuerdo con las instrucciones que eBay



proporcione a PayPal, pero acepta que PayPal pueda considerar
cancelada su autorizacion y orden de pago de un determinado Importe
autorizado, quedando PayPal exenta de su obligacion de completar dicho
pago, si PayPal (a su entera discrecion) decide que la reclamacion habria
sido resuelta a su favor de haberse presentado como Reclamacion a
PayPal. Todas las reclamaciones presentadas directamente a eBay se
regiran exclusivamente por las politicas de eBay. Las condiciones del
Programa de proteccion del vendedor de PayPal no cubren a los
vendedores en lo que respecta a las reclamaciones presentadas por los
compradores directamente a eBay."

Medidas adoptadas por parte de PayPal

La seccion 10.2 se ha modificado para:

eliminar la referencia a eBay como parte protegida por las diversas acciones
gue PayPal puede emprender bajo esta seccion;y

incluir la nueva subseccion j para que PayPal pueda cancelar sus derechos a
la Proteccion del vendedor de PayPal y/o la Proteccién del comprador de
PayPal en virtud de esta seccion (se ha eliminado el parrafo "Suspension
del derecho a participar" de la seccién 11.6 [Programa de proteccion del
vendedor: Requisitos]).

El nuevo texto de las partes modificadas de la seccién 10.2 es el siguiente
(presentado en contexto con la raiz de la seccién 10.2):

"10.2 Medidas adoptadas por parte de PayPal. Si tenemos razones para
creer que ha participado en Actividades restringidas, podemos tomar
varias medidas para proteger a PayPal, sus Usuarios, terceros, o a usted
mismo, de cancelaciones, devoluciones de cargo, reclamaciones, tarifas,
multas, sanciones y responsabilidades de cualquier otro tipo. Las medidas
gque podemos adoptar son, sin limitarse a ellas:

j. Podemos suspender su derecho a disfrutar de la Proteccién del
vendedor o del comprador de PayPal."



Retencion de pagos

Se ha agregado una breve frase al segundo parrafo de la seccion 10.5a.ii para
indicar que PayPal puede notificarle las retenciones de pago que ponga en
virtud de la seccion 10.5 a través de terceros autorizados. El texto de la
seccion 10.5 modificada es el siguiente:

"10.5 Retencion de pagos
a. Acepta que si:
i. recibe un pago que impligue Riesgo de Transaccion; o

ii. puede haber un nivel mas alto de lo aceptable de riesgo o
exposicion asociado a su Cuenta (basado en la informacién
disponible para PayPal en el momento relevante y en lo que PayPal
pueda considerar segun su criterio exclusivo como nivel aceptable
de riesgo o exposicién en cualquier circunstancia),

PayPal puede, segun su criterio exclusivo (actuando fundadamente),
aplicar una retencion a ese pago o a cualquier otro. Si PayPal aplica una
retencion a los fondos de su Cuenta, se lo notificaremos (lo que incluye, a
titulo enunciativo y no limitativo, cuanto tiempo estaran retenidos los
fondos), permaneceran en la Cuenta de reserva y apareceran como
"pendientes" en su saldo de PayPal. Podremos notificarle la retencion a
través de terceros autorizados (como plataformas asociadas en las cuales
realice transacciones)."

Errores y transacciones no autorizadas: ldentificar errores y/o
transacciones no autorizadas

La seccion 12.1 se ha modificado para aclarar que es muy importante que lo
comunique inmediatamente a PayPal si tiene motivos para creer que un
dispositivo que ha usado para acceder a los Servicio se ha perdido, ha sido
robado o desactivado. En esta seccidn se aclara también que se le
considerara responsable de uso no autorizado de su Cuenta si tenemos
pruebas que indican que ha realizado alguna de las actividades enumeradas
al final de la seccion. El texto de la seccion 12.1 modificada es el siguiente:



"12.1 Identificacion de errores y/o transacciones no autorizadas.
Puede consultar su historial de transacciones en cualquier momento, solo
debe iniciar una sesion en su Cuenta en el sitio web de PayPal y hacer clic
en la pestafa "Historial". Es muy importante que notifique a PayPal de
inmediato si tiene motivos para creer que se ha producido cualquiera de
las siguientes actividades: (i) se ha enviado una transaccion no autorizada
desde su Cuenta; (ii) ha habido un acceso no autorizado a su Cuenta; (iii)
es posible que terceros hayan accedido a su contrasefia 0 su Numero PIN
de PayPal para movil; (iv) ha perdido, le han robado o se ha desactivado
cualquier dispositivo que haya usado para acceder a los Servicios o (V)
alguien ha transferido o puede haber transferido dinero desde su cuenta
sin su permiso (lo que colectivamente se conoce como "Acceso a cuenta
indebido"). Debe informarnos inmediatamente asimismo si tiene razones
para creer que se ha producido un error de cualquier otro tipo en su
Cuenta. Para notificar a PayPal inmediatamente cualquiera de los
eventos mencionados, le recomendamos que supervise atentamente
su cuenta de forma regular.No intentaremos hacerle responsable de
ningun uso no autorizado de su Cuenta por parte de nadie, siempre que
consideremos que usted no actua deliberadamente para permitir a una
tercera persona que acceda a su ID de PayPal y/o su contrasena/PIN. Le
haremos responsable del uso no autorizado de su Cuenta si tenemos
pruebas que indican que ha actuado deliberadamente para permitir que
algun tercero obtenga acceso a su Id. de PayPal, su contrasefia o su PIN,
de que ha actuado fraudulentamente; o si ha dejado de cumplir
(intencionada o negligentemente) con sus obligaciones relativas al uso de
su Instrumento de pago del modo expuesto en estas Condiciones de uso."

Proteccion del vendedor de PayPal

Se ha modificado la seccién 11 para aplicar varias mejoras a la politica de
Proteccién del vendedor de PayPal:

Afnadir una definicion de Destinatario del pago (la seccion 11.1 se ha
modificado de la forma correspondiente)



Eliminar la distincién entre compras realizadas por un comprador en eBay o
fuera de eBay (la seccién 11.2 se ha modificado de la forma
correspondiente),

Modificar los criterios de suspension de la Proteccién del vendedor de PayPal
(la seccion 11.3 se ha modificado de la forma correspondiente).

Las partes modificadas de la seccion 11 dicen lo siguiente:
"11.1 ¢ Qué es la Proteccion del vendedor de PayPal?

Si usted es el destinatario de un pago efectuado por un cliente ("Destinatario de
pago"), le reembolsaremos el importe de las Reclamaciones, las Devoluciones
de cargo o las Cancelaciones realizadas contra usted basandonos en los
motivos siguientes: (...)"

"11.2 La Proteccion del vendedor de PayPal esta disponible para:

Los Vendedores con Cuentas PayPal registradas en Espafia que reciban pagos
mediante PayPal procedentes de compradores cuyas compras realizadas a
través de eBay (en todo el mundo y en todos los lugares donde se acepte
PayPal) cumplan los requisitos."

"11.3 ¢ Cuénta proteccion se proporciona con la Proteccion del vendedor
de PayPal?

PayPal le pagara el importe completo de un pago que reuna los requisitos, por
concepto de reclamacion, devolucion de cargo o cancelacion y anulara la tarifa
por devolucion de cargo, si corresponde.

Es posible que cancelemos su derecho a disfrutar de la Proteccién del
vendedor de PayPal si tenemos motivos razonables para creer que hay un
riesgo mayor asociado a su cuenta. Al considerar el nivel de riesgo,
tomaremos en cuenta lo siguiente:

El importe monetario total y/o el numero de Reclamaciones,
Devoluciones de cargos o Cancelaciones presentadas contra su
cuenta PayPal;

Un riesgo razonable de su Cuenta para la integridad de PayPal y
nuestro sistema; y



Posibles pérdidas que nos afecten a nosotros o a nuestros usuarios.

Podemos suspender su derecho a disfrutar de la Proteccion del vendedor de
PayPal si esta vinculada o asociada a otra cuenta que ha sido suspendida.

Eliminaremos la suspension en el caso de que ya no tengamos motivos
razonables para creer que hay un riesgo mayor asociado a su cuenta."

Proteccion del comprador de PayPal

Se ha modificado la seccion 13 para aplicar varias mejoras a la politica de
Proteccion del comprador de PayPal.Las modificaciones son las siguientes:

mejoran las condiciones de reembolso conforme a la Proteccion del
comprador de PayPal para los usuarios de PayPal (las secciones 13.2 y
13.3 se han modificado en consecuencia):

ampliando la gama de compras con derecho para todos los usuarios,
para incluir:

articulos intangibles (por ejemplo, derechos de acceso a
contenido digital y otras licencias);

servicios; y
billetes de viaje;

dejando de usar ciertos resultados de politicas y/o medidas de eBay
(enumeradas en la seccion 13.3.b, que, en consecuencia, se ha
eliminado);

dejando de usar los botones "Pagar ahora" y "Enviar dinero" de eBay
como condicion para el reembolso (en consecuencia, se eliminan
las secciones 13.2.c.ieli);y

se aclara su responsabilidad ante PayPal cuando PayPal toma una decision
definitiva a favor del comprador (la seccion 13.6 se ha modificado como
corresponde);

se aclaran sus derechos en virtud de la Proteccion del comprador de PayPal
si, como comprador, recibe la recuperacion directamente del destinatario
del pago u otro tercero por la compra (la seccién 13.12 se ha modificado
como corresponde).



Las partes modificadas de la seccion 13, descritas anteriormente, dicen lo
siguiente:

"13.2 ¢ Cudles son los requisitos de la Proteccion del comprador de
PayPal?

Debe cumplir todos estos requisitos para que sus pagos estén cubiertos por
la Proteccion del comprador de PayPal:

Su pago debe corresponder a un articulo que cumpla los requisitos de
cobertura y haberse realizado desde su cuenta PayPal (consulte la
seccion 13.3 para obtener informacion detallada sobre los requisitos de los
articulos).

Pagar todo el importe del articulo cubierto en un solo pago. Los articulos
comprados en varios plazos de pago (un depdsito seguido de un pago
final, por ejemplo) no estan cubiertos.

Enviar el pago al vendedor a través de:

en el caso de reclamaciones por articulos muy distintos a lo descrito, la
pestafia Enviar dinero del sitio web de PayPal haciendo clic en la
pestafia "Compra", o el proceso de pago de PayPal del vendedor (lo
gue incluye, sin limitacién alguna, la Funcionalidad de pagos basada
en la ubicacion de PayPal, si la usa el vendedor); y

Abrir una disputa en un plazo de 180 dias desde la fecha en que envié el
pago y seguir el proceso de resolucion de disputas en Internet que se
describe mas adelante en "¢ Como puedo resolver mi problema?" en la
seccion 13.5."

"13.3 ¢Qué tipo de pagos cumplen los requisitos para reembolso de
acuerdo con la Proteccion del comprador de PayPal?

Cumplen los requisitos las compras de la mayoria de productos y
servicios (incluidos billetes de avion, articulos intangibles como derechos
de acceso a contenidos digitales y otras licencias), salvo las siguientes:

Inmuebles (incluidos, entre otros, propiedades residenciales)

Empresas



Vehiculos (incluidos, entre otros, vehiculos de motor, motocicletas,
caravanas, aeronaves y barcos)

Articulos personalizados (a menos que la reclamacion sea por Articulo
no recibido)

Articulos prohibidos bajo la Politica de uso aceptable de PayPal
Magquinaria industrial utilizada en el sector de la fabricacion
Equipamiento de oficina o fabricas

Articulos cuyo valor equivalga a una cantidad en efectivo (incluidas,
entre otras, las tarjetas de regalo)

Articulos comprados mediante Zong, Pago Pro o Pagos por teléfono (si
estan disponibles)

Pagos de transacciones personales.

¢cun destinatario de pago? Si PayPal toma una decision definitiva sobre
el problema del comprador a favor del comprador, usted sera responsable
ante PayPal por el importe que PayPal pueda reembolsar al comprador.
PayPal no estara obligado a reembolsarle las tarifas de PayPal asociadas
a la transaccion ni ninguna otra tarifa cargada en su cuenta PayPal por un
tercero asociado a la transacciéon (como las tarifas cargadas por una
plataforma de terceros en la cual realice la venta). En algunos casos (por
ejemplo, si pierde una reclamacion por un articulo Muy distinto al descrito
porque PayPal tiene razones para creer que el articulo que usted vendi6
es falso) podria no devolvérsele el articulo (por ejemplo, una autoridad
competente podria hacerse con el articulo, o el articulo podria tratarse de
alguna otra forma irrevocable).

"13.6 (,COmo se resuelve la Reclamacion?

Cuando una Disputa se eleva a Reclamacion, PayPal tomara la decision
final a favor del comprador o del vendedor. Se le puede pedir que
proporcione recibos, evaluaciones de terceros, denuncias policiales o



cualquier informacién o documentacion adicional normalmente necesaria
para que PayPal investigue la Reclamacion. PayPal se reserva la
discrecion de tomar una decision final a favor del comprador o del
vendedor en funcion de los