Zuruckliegende Aktualisierungen der
Richtlinien

Anstehende Anderungen der Richtlinien

Auf dieser Seite finden Sie Informationen zu kommenden Anderungen der
PayPal-Services, der PayPal-Nutzungsbedingungen und sonstiger Richtlinien —
bitte lesen Sie sich die Informationen auf dieser Seite genau durch.

PayPal nimmt Anderungen an den PayPal-Nutzungsbedingungen sowie in der
PayPal-Kauferschutzrichtlinie vor, die jeweils zum 11. Dezember 2018 in Kraft
treten.

Um diese Anderungen zu akzeptieren, brauchen Sie weiter nichts zu tun, da die
Anderungen automatisch zum 11. Dezember 2018 wirksam werden.

Sollten Sie die vorgeschlagenen Anderungen nicht akzeptieren, kénnen Sie uns
jederzeit vor dem 11. Dezember 2018 Bescheid geben und sofort und ohne
zuséatzliche Kosten Ihr PayPal-Konto schlie3en, indem Sie diesen Link

nutzen: https://www.paypal.com/de/cqgi-bin/?&cmd=_close-account.

Anderungen und Aktualisierungen an den Dokumenten sind hier zur besseren
Nachvollziehbarkeit kursiv hervorgehoben.

Rein sprachliche Anpassungen, berichtigte Rechtschreib- oder
Zeichensetzungsfehler oder Anderungen im Format oder in der Darstellung sind
nicht gesondert hervorgehoben. Dasselbe gilt dort, wo wir zum Zwecke der
Vereinheitlichung die Nummerierung gedndert und entsprechende Anpassungen
Im Text vorgenommen haben.

Aktualisierungen der PayPal-Nutzungsbedingungen

An den PayPal-Nutzungsbedingungen haben wir folgende Anderungen
vorgenommen:


https://www.paypal.com/de/cgi-bin/?&cmd=_close-account&locale.x=de_DE

3.1. Zahlungsquelle Inrem PayPal-Konto hinzuftigen

Ziffer 3.1. haben wir im zweiten Absatz die Regelungen zu Anpassungen von
Zahlungsquellen (etwa aufgrund des Ablaufs der Gliltigkeit einer Kreditkarte)
prazisiert:

3.1. Zahlungsquelle Ihrem PayPal-Konto hinzufligen

Sie kénnen lhrem PayPal-Konto eines oder mehrere Bankkonten sowie
eine oder mehrere Kreditkarten als Zahlungsquellen hinzufiigen. Bitte
halten Sie Ihre Zahlungsquellen dabei stets aktuell (etwa im Hinblick auf
das Ablaufdatum oder die Nummer lhrer Kreditkarte).

In manchen Fallen werden wir auch von |hrer Bank oder dem
kartenausgebenden Institut tiber Anderungen informiert und konnen die
notwendigen Anpassungen durchfiihren (mit der Zahlungsquelle
verbundene Einstellungen im PayPal-Konto bleiben ungeachtet solcher
Anderungen erhalten). Wenn Sie das nicht wiinschen, wenden Sie sich
bitte an Ihre Bank oder Ihr kartenausgebendes Institut oder entfernen Sie
das jeweilige Konto beziehungsweise die entsprechende Kreditkarte als
Zahlungsquelle aus Ihrem PayPal-Konto

3.4. Lastschrifteinzug

In Ziffer 3.4. haben wir (wie Gbrigens im gesamten Text der
Nutzungsbedingungen) unsere Darstellung der Zahlungsquelle "Bankkonto"
angepasst: Bisher wurden an einigen Stellen "Lastschrift" und "Bankkonto"
synonym verwendet und als "Zahlungsquelle" bezeichnet — dies ist sprachlich
unprazise. Die Zahlungsquelle ist das Bankkonto, von dem mittels Lastschrift
eingezogen wird.

Wo wir als bisher (ungenau) die Lastschrift als Zahlungsquelle bezeichnet haben,
sprechen wir nun richtigerweise von der Zahlungsquelle Bankkonto.



Aul3erdem haben wir die Formatierung dieser Ziffer ein wenig angepasst, um sie
nun hoffentlich etwas tbersichtlicher zu machen.

4.6. Ablehnen von Zahlungen durch den Empfanger

Unsere Ziffer 4.6. haben wir am Ende um eine Aufzahlung der Maflinahmen
erweitert, die wir in den zuvor genannten Fallen ergreifen:

4.6. Ablehnen von Zahlungen durch den Empfanger

Wenn Sie E-Geld senden, ist der Empfanger nicht verpflichtet, diese
Zahlung anzunehmen, auch wenn das E-Geld dem Empfanger bereits zur
Verfigung steht. Wenn der Empfanger eine Zahlung ablehnt,
zuruickerstattet oder nicht innerhalb von 30 Tagen annimmt, schreiben wir
den entsprechenden Betrag Ihrem PayPal-Konto gut. Falls Sie eine
Kreditkarte als Zahlungsquelle verwendet haben, schreiben wir den Betrag
direkt Ihrem Kreditkartenkonto gut. Wir haften nicht fir Schaden, die durch
die Entscheidung eines Empfangers verursacht werden, eine PayPal-
Zahlung nicht anzunehmen. Wir werden in diesen Fallen:

a. jede zurlickerstattete oder abgelehnte Zahlung Ihrem PayPal-
Konto oder der verwendeten Zahlungsquelle gutschreiben (oder diese
Zahlungsquelle gar nicht erst belasten) und

b. jede nicht angenommene Zahlung 30 Tage nach Ausfiihrung der
Zahlung Ihrem PayPal-Konto wieder gutschreiben.

4.7. Handler schliel3t Zahlung spater ab

In Ziffer 4.7. haben den bisher vorletzte und letzte Absatz die Reihenfolge
getauscht, weil wir der Meinung sind, dass die neue Reihenfolge sinnvoller ist.
Inhaltlich haben wir in Ziffer 4.7. nicht gedndert.

4.9. Kindigung des Einzugsverfahrens



In Ziffer 4.9. haben wir den zweiten und letzten Satz (Sie kbnnen das
Einzugsverfahren auch im Rahmen standortbezogener Dienste kiindigen)
gestrichen.

6a.7. Freistellung und Schadenersatz

In Ziffer 6a.7. haben wir uns im Rahmen der Regelungen zum "Kauf auf
Rechnung" eines ganz besonderen Schéatzchens angenommen: Der letzte
Absatz bestand bisher aus einem einzigen Satz mit 111 Wortern — und das ist
selbst flr einen juristischen Text eher lang.

Wir haben den Satz nun wenigstens aufgeteilt und hoffentlich etwas
ubersichtlicher dargestellt. Inhaltlich haben wir nichts geandert.

6b. PayPal PLUS

Ziffer 6b. hat die umfanglichsten Anderungen und Erweiterungen erfahren.
Allerdings sind von den Erweiterungen unmittelbar nur Handler betroffen.

Der bisherige Text von Ziffer 6b. findet sich nun unter Ziffer "6b.1.
Grundsatzliches" und aufRerdem haben wir infolge der durch die
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) notwendig gewordene Anpassung
vertraglicher Regelungen die folgenden Ziffern zum Thema Datenschutz und
PayPal PLUS erganzt:

6b.2. Datenverarbeitung

Die Regelungen zur Datenverarbeitung dieser Ziffer 6b.2. gelten nur ftr
den Fall, dass PayPal als (Unter-) Auftragsdatenverarbeiter flr den
Handler agiert.

a. Definitionen

Die folgenden Begriffe haben die ihnen jeweils zugewiesenen
Bedeutungen in dieser Ziffer 6b.:



"Datenschutzgesetze" sind die Datenschutzgrundverordnung (EU)
2016/679 (DSGVO) und weitere Gesetze und Verordnungen zum
Datenschutz fir EU-BUrger, die auf die Erbringung der PayPal-Services
durch PayPal anwendbar sind;

"Datenverantwortlicher” (oder einfach "Verantwortlicher") und
"Datenverarbeiter" (oder einfach "Verarbeiter") und "Datensubjekt" haben
jeweils die ihnen durch die Datenschutzgesetze zugewiesenen
Bedeutungen;

"Kunde”® meint einen Kunden des Héndlers aus der Europaischen Union,
der die PayPal-Services nutzt und im Sinne dieser Ziffer 6b. Datensubjekt
ist;

"Kundendaten" sind die personlichen Daten, die ein Kunde dem Handler
zur Verfugung stellt und die der Handler im Rahmen der Nutzung der
PayPal-Services an PayPal weiterleitet;

"Personliche Daten" hat die diesem Begriff in den Datenschutzgesetzen
zugewiesene Bedeutung;

"Unterauftragsverarbeiter" meint jeden Verarbeiter, den PayPal oder
verbundene Unternehmen von PayPal mit der Verarbeitung personlicher
Daten betraut haben;

"Verarbeitung" hat die diesem Begriff in den Datenschutzgesetzen
zugewiesene Bedeutung, die auch jeweils fur die Begriffe "verarbeiten"
und "verarbeitet" gilt.

b. Verarbeitung personlicher Daten im Zusammenhang mit den
PayPal-Services

I Handler als Datenverantwortlicher

Hinsichtlich aller von PayPal im Zusammenhang mit PayPal PLUS zu
verarbeitenden Kundendaten ist der Handler Datenverantwortlicher und
PayPal Datenverarbeiter. Der Handler ist allein daftir verantwortlich,
welche Kundendaten zu welchem Zwecke verarbeitet werden oder zu
verarbeiten sind.



. Anweisung durch den Handler

PayPal verarbeitet Kundendaten nur auf Anweisung des Handlers und in
Ubereinstimmung mit dieser Anweisung. PayPal und der Handler kommen
Uberein, dass diese Ziffer 6b.2. die vollstandige und endgultige Anweisung
des Handlers an PayPal in Bezug auf die Kundendaten darstellt. Etwaige
weitere Anweisungen, die nicht Gegenstand dieser Ziffer 6b.2. sind,
bedurfen einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung zwischen PayPal
und dem Handler (einschlief3lich dafur etwa zu entrichtender Gebuhren).
Der Handler stellt sicher, dass seine Anweisungen im Einklang mit den
Datenschutzgesetzen oder sonstigen geltenden Vorschriften ergehen und
dass die Verarbeitung von Kundendaten auf die Anweisung des Handlers
hin nicht zu einem Verstol3 von PayPal geht die Datenschutzgesetze flhrt.
Es gelten die Regelungen der Ziffer 6b.2.n. Der Handler weist PayPal
hiermit an, Kundendaten wie folgt zu verarbeiten:

. soweit zur Erbringung der PayPal-Services an den Handler und
seinen Kunden erforderlich,

. sofern Kundendaten so anonymisiert worden sind, dass sie keine
identifizierbaren Kundendaten mehr darstellen, direkt oder indirekt fir
sonstige Zwecke zu verarbeiten.

C. Mitarbeit von PayPal

In Bezug auf die im Zusammenhang mit PayPal PLUS von PayPal
verarbeiteten Kundendaten wird PayPal wie vernunftigerweise erforderlich
zusammenarbeiten, um den Handler die adaquate Erfullung seiner
Verantwortlichkeit als Datenverantwortlicher im Rahmen der
Datenschutzgesetze zu erméglichen. Dies schliel3t unter anderem
Folgendes mit ein:

. Unterstitzung des Handlers bei der Vorbereitung von
Datenschutzfolgeabschatzungen, zu denen der Handler im Rahmen der
Datenschutzgesetze verpflichtet ist,



. Beantwortung verbindlicher Anfragen von Datenschutzbehérden in
Bezug auf die Offenlegung von Kundendaten im Rahmen geltender
Vorschriften.

d. Umfang und Einzelheiten der von PayPal verarbeiteten
Kundendaten

PayPal verarbeitet Kundendaten zum Zwecke der Erbringung der PayPal-
Services gemal diesen Nutzungsbedingungen. Dabei verarbeitet PayPal
Kundendaten hinsichtlich der Dauer, des Zwecks, der Art und der
Kategorien gemal Ziffer 6b.4.

e. Einhaltung von Gesetzen

PayPal und der Handler werden zu jeder Zeit die Vorschriften der
Datenschutzgesetze einhalten.

f. Korrektur, Sperrung oder Loschung

Sofern der Handler im Rahmen seiner Nutzung von PayPal PLUS nicht die
Moglichkeit zur Korrektur, Anderung, Sperrung oder Léschung von
Kundendaten wie von den Datenschutzgesetzen vorgeschrieben haben
sollte, wird PayPal allen wirtschaftlich vertretbaren Anfragen des Handlers
diesbezuglich nachkommen, sofern dies PayPal im Einzelfall erlaubt ist.
Der Handler ist im rechtlich zulassigen Umfang verpflichtet, PayPal die
daraus resultierenden Kosten zu erstatten.

g. Anfragen von Datensubjekten

PayPal wird im rechtlich zulassigen Umfang den Handler informieren,
sofern PayPal von einem Kunden aufgefordert wird, dem Kunden den
Zugriff auf seine Kundendaten zu gewahren oder diese zu korrigieren, zu
andern oder zu ldschen. Der Handler ist fur die Beantwortung solcher
Aufforderung verantwortlich. Sofern rechtlich zulassig wird PayPal den
Handler in wirtschaftlich vertretbaren Rahmen hinsichtlich solcher
Aufforderungen unterstltzen, wobei der Handler PayPal etwaige daraus
entstehende Kosten zu erstatten hat.

h. Schulungen



PayPal wird seine Mitarbeiter im gebotenen Umfang im Hinblick auf die
Verpflichtungen von PayPal gemaR Ziffer 6b. schulen, um die Erfillung
dieser Verpflichtungen sicherzustellen.

I. Zugriffsbeschrankung

PayPal stellt sicher, dass der Zugriff auf Kundendaten nur denjenigen
Mitarbeitern gewahrt wird, die mit der Erbringung der PayPal-Services im
Sinne dieser Nutzungsbedingungen betraut sind.

J- Unterauftragsverarbeiter

Der Handler willigt ausdrticklich ein, dass Unternehmen der PayPal-
Gruppe als Unterauftragsverarbeiter im Zusammenhang mit der
Erbringung der PayPal-Services eingesetzt werden durfen. Aul3erdem
gestattet der Handler ausdriicklich die Beauftragung weiterer Dritter als
Unterauftragsverarbeiter im Zusammenhang mit der Erbringung der
PayPal-Services. Sofern sich PayPal Unterauftragsverarbeitern bedient,
wird PayPal mit jedem dieser Unterauftragsverarbeiter vertragliche
Vereinbarungen treffen, in deren Rahmen die Kundendaten mindestens so
geschitzt werden wie gemal dieser Ziffer 6b. PayPal wird dem Handler
eine aktuelle Liste der Unterauftragsverarbeiter zur Verfiigung stellen,
anhand derer der Handler diese Unterauftragsverarbeiter eindeutig
zuordnen kann.

K. Auditierungen und Zertifizierungen

Auf Aufforderung des Handlers und in Ubereinstimmung mit den
Regelungen zur Vertraulichkeit in diesen Nutzungsbedingungen, wird
PayPal dem Handler (oder dem externen Prifer des Handlers, sofern es
sich dabei nicht um einen Wettbewerber von PayPal oder anderer
Unternehmen der PayPal-Gruppe handelt) Informationen tber die
Einhaltung der Regelungen dieser Ziffer 6b. durch PayPal in Form von
Zertifizierungen und Auditierungen gemalf3 den Datenschutzgrundsatzen
zur Verfuigung stellen. Der Handler kann von PayPal in Ubereinstimmung
mit den Regelungen dieser Nutzungsbedingungen eine Vor-Ort-
Uberprufung der Verfahren zum Schutz personlicher Daten verlangen. Der
Handler wird PayPal die durch eine solche Vor-Ort-Uberpriifung



entstehenden Kosten auf Grundlage des geltenden Kostenverzeichnisses,
das PayPal dem Handler auf Anfrage zur Verfiigung stellt, erstatten. Vor
Beginn jeder Vor-Ort-Uberpriifung werden sich PayPal und der Handler
uber den Umfang, den Zeitpunkt und die Dauer der Uberpriifung sowie
Uber die voraussichtlich zu erstattenden Kosten verstandigen. Der Handler
wird PayPal unverziglich tiber jede im Rahmen einer solchen Uberpriifung
entdeckte Unregelmafgigkeit in Kenntnis setzen.

l. Sicherheit

PayPal halt mindestens die in Ziffer 6b.3. beschriebenen Malinahmen
aufrecht, um Kundendaten zu sichern und gegen unberechtigte oder
unrechtmalfige Verarbeitung sowie Datenverlust, Zerstérung und
Beschadigung im Zusammenhang mit der Erbringung der PayPal-Services
zu schitzen. Soweit PayPal die PayPal-Services an alle Handler
gleichartig Uber eine gehostete, webbasierte Losung erbringt, gelten fir
alle diese Handler dieselben technischen und organisatorischen
Malnahmen. Der Handler erkennt an, dass diese technischen und
organisatorischen MalRnahmen gemalf? technischer Entwicklungen oder
Neuerungen angepasst werden kdnnen. PayPal ist insoweit ausdriicklich
berechtigt, adaquate alternative Mal3nahmen zu ergreifen, sofern diese
denselben Grad an Sicherheit bei der Erbringung der PayPal-Services
bieten wie die zuvor bestehenden MalRnahmen.

m. Mitteilung Gber Zwischenfalle

Wenn PayPal Kenntnis von einem Zwischenfall in Bezug auf die
Verarbeitung von Kundendaten erlangt, wird PayPal in Ubereinstimmung
mit den Vorschriften der Datenschutzgesetze: (a) den Handler Gber den
Zwischenfall unverztglich informieren, (b) geeignete Mal3hahmen zur
Einddmmung des Zwischenfalls und zum Schutz der Kundendaten
ergreifen, (c) soweit mdglich und geboten Einzelheiten tGber den
Zwischenfall sowie zur Eindammung ergriffene Malinahmen mitteilen, und
(d) dem Handler diese Mitteilung Giber einen von PayPal zu wahlenden
Kommunikationskanal, einschlie3lich E-Mail, zukommen lassen. Der
Handler ist allein dafiur verantwortlich, aktuelle Kontaktdaten vorzuhalten.



n. Léschung

Bei Beendigung des auf diesen Nutzungsbedingungen beruhenden
Vertragsverhaltnisses wird PayPal dem Handler alle Kundendaten, die im
Auftrag des Handler verarbeitet worden sind, [6schen oder dem Héandler
zuruckgeben und alle Kopien dieser Kundendaten I6schen, sofern eine
Aufbewahrung der Kundendaten nicht aufgrund zwingender rechtlicher
Vorschriften geboten ist.

0. Datenubertragbarkeit

PayPal erklart sich einverstanden, bei Beendigung des auf diesen
Nutzungsbedingungen beruhenden Vertragsverhaltnisses auf schriftliche
Anforderung des Handler der neuen Acquiring-Bank oder dem neuen
Zahlungsdienstleister des Handlers ("Datenempfanger") alle verfligbaren
Kreditkarten-Information und personlichen Daten der Kunden des Handlers
(zusammenfassend "Kartendaten") zukommen zu lassen. Um dies zu
ermoglichen, muss der Handler PayPal alle von PayPal angeforderten
Informationen einschlief3lich des Nachweises bereitstellen, dass der
Datenempfanger die Sicherheitsstandards nach PCI-DSS Level 1 erfullt.
PayPal erklart sich zur Ubermittlung der Kartendaten an den
Datenempfanger bereit, wenn die folgenden Voraussetzungen erfullt sind:
(a) der Handler stellt PayPal den einen geeigneten Nachweis zur
Verfiigung, das der Datenempfanger die Sicherheitsstandards nach PCI-
DSS Level 1 erfullt, (b) die Ubermittlung der jeweiligen Kartendaten geman
den geltenden Sicherheitsstandard nach PCI-DSS genugt, und (c) die
Ubermittlung der Kartendaten gemaf den geltenden Regelungen des
kartenausgebenden Instituts und geltender rechtlicher Vorschriften
(einschlie3lich der Datenschutzgesetze) gestattet ist.

6b.3. Technische und organisatorische Mal3hahmen

Die folgenden technischen und organisatorischen Mafl3nhahmen werden
ergriffen:

a. MalRnahmen zur Verhinderung des Zutritts unbefugter Personen zu
den zur Datenverarbeitung verwendeten Anlagen,



b. Maflinahmen zur Verhinderung des Lesens, Kopieren, Veranderns
oder Entfernen von Datenmedien durch unbefugte Personen,

C. MalRnahmen zur Verhinderung des unbefugten Einspeisens von
Daten in die Informationssysteme sowie jede unbefugte Kenntnisnahme,
Veranderung oder Léschung gespeicherter Daten,

d. Maflinahmen zur Verhinderung der Nutzung von
Datenverarbeitungssystemen durch unbefugte Personen, die
Datenubertragungseinrichtungen nutzen,

e. MaflRnahmen zur Sicherstellung, dass befugte Personen bei der
Nutzung automatisierter Datenverarbeitungssysteme nur auf solche Daten
zugreifen kdnnen, die in ihren jeweiligen Zustandigkeitsbereich fallen,

f. MaRnahmen zur Sicherstellung der Uberprifung und Aufzeichnung
Dritter, an die Daten mittels Datentbertragungseinrichtungen tbertragen
werden kdnnen,

g. MaRnahmen zur Sicherstellung der jederzeitigen Uberpriifbarkeit
und Ermittlung der Identitat von Personen, die Zugriff auf
Informationssystem und die dort eingespeisten Daten haben,

h. MalRnahmen zur Verhinderung des Lesens, Kopierens, Veranderns
oder Loschen von Daten in unbefugter Weise, wenn Daten offengelegt und
Datentrager transportiert werden,

I. MalRnahmen zum Schutz von Daten durch Anlegen von
Sicherungskopien.

6a.4. Datenverarbeitung von Kundendaten
a. Kategorien von Datensubjekten

Kundendaten: Die personlichen Daten, die ein Kunde einem Handler zur
Verfiigung stellt und die der Handler im Rahmen der Nutzung der PayPal-
Services durch den Kunden an PayPal weiterleitet.

b. Gegenstand der Verarbeitung



Die von PayPal bereitgestellte Zahlungsabwicklungsdienstleistungen, die
den Handler in die Lage versetzen, Zahlungen von Kunden utber
Kreditkarten, Lastschrift oder andere Zahlungsmethoden auf einer Website
oder mobilen Applikation zu erhalten.

C. Art und Zweck der Verarbeitung

PayPal verarbeitet Kundendaten, die PayPal vom Handler zum Zwecke
der Uberprufung und Autorisierung der Zahlungsmethode des Kunden, die
dieser zur Bezahlung von Waren oder Dienstleistungen des Handlers
nutzt, bereitgestellt werden

d. Art der personlichen Daten

Kundendaten: Der Handler wird PayPal tber die Art der Kundendaten
informieren, die PayPal gemal} dieser Nutzungsbedingungen zu
verarbeiten hat. Im Falle von Anderungen der Art der Kundendaten, die
PayPal zu verarbeiten hat, ist der Handler verpflichtet, PayPal dartber
unverzuglich zu informieren. PayPal verarbeitet die folgenden von Handler
zur Verfligung gestellten Kundendaten:

. Name (Vor- und Zuname),

. Geburtsdatum,

. Wohnanschrift,

. Lieferadresse,

. Adresse des Arbeitsplatzes,
. Rechnungsadresse,

. E-Mail-Adresse,

. Telefonnummer,

. Faxnummer,

. Ausweishummer,



. Kontonummer/IBAN und Bankleitzahl/BIC,

. Art der Kreditkarte oder des Zahlungsinstruments,
. Primary Account Number (PAN) oder geratespezifische PAN
(DPAN),

. Kartenprifnummer (CVV-Nummer),

. Ablaufdatum der Karte,

. Umsatzsteueridentifikationsnummer,

. Benutzername,

. Passwort,

. IP-Adresse,

. Geréatedaten,

. Browserdaten.

e. Besondere Datenkategorien (sofern relevant)

Die Ubertragung besonderer Datenkategorien ist nicht vorgesehen.

8.2. Wahrungsumrechnung

In Ziffer 8.2. haben wir die Formulierung angepasst und nehmen nun klarer auf
den Transaktionswechselkurs Bezug:

8.2. Wahrungsumrechnung

Wenn eine Wahrungsumrechnung erforderlich ist, wird diese zu einem von
uns zu wahlenden Transaktionswechselkurs durchgefiihrt.

Dieser Transaktionswechselkurs wird regelmaldig angepasst und schlief3t
eine Wahrungsumrechnungsgebuhr ein. Der
Transaktionswechselkursberuht auf Ankaufswechselkursen oder einem



amtlichen Referenzkurs am jeweiligen oder am vorherigen
Geschaftstag. DerTransaktionswechselkurs kann unmittelbar ohne
vorherige Benachrichtigung angewendet werden. Den

aktuellen Transaktionswechselkurskénnen Sie jederzeit im
"Wahrungsrechner" in lnrem PayPal-Konto einsehen.

Wenn wir lhnen eine Wahrungsumrechnung im Rahmen einer von lhnen
vorzunehmenden Transaktion anbieten, zeigen wir Ihnen den Wechselkurs
an, bevor Sie den Zahlungsauftrag erteilen. Mit lhrer Zahlung stimmen Sie
auch der Wahrungsumrechnung zum angezeigten Kurs zu.

Wenn ein Handler in seinem Online-Shop beim Kauf eine
Wahrungsumrechnung anbietet und die Wahrungsumrechnung nicht durch
PayPal durchgefiihrt wird und Sie einen Zahlungsauftrag erteilen, dann
erfolgt die Wahrungsumrechnung durch den Handler zu dem vom Handler
dafur angezeigten Kurs und etwaigen Gebuhren. PayPal tbernimmt fir
solche Wahrungsumrechnungen durch den Handler keine Haftung.

Wenn Sie fUr eine Transaktion, die eine Wahrungsumrechnung erfordert,
eine Kreditkarte oder ein Bankkonto als Zahlungsquelle nutzen, erklaren
Sie sich damit einverstanden, dass PayPal die Wahrungsumrechnung
anstelle lhres Kreditkartenunternehmens oder Ihrer Bank tbernimmt. Je
nach verwendeter Zahlungsquelle kbnnen Sie auch von einer
Wahrungsumrechnung durch PayPal Abstand nehmen. In diesen Fallen ist
PayPal nicht fur die Wahrungsumrechnung verantwortlich.

Bei der Nutzung eines Bankkontos als Zahlungsquelle werden wir, falls
dies zur Durchfiihrung der Transaktion erforderlich ist, Ihr Bankkonto
immer in Euro (EUR) belasten und gegebenenfalls eine
Wahrungsumrechnung durchfiihren, sofern Sie nicht mit uns eine
gesonderte Vereinbarung getroffen haben.

Wenn Sie eine Transaktion von einem Nutzer ohne PayPal-Konto erhalten,
die in einer anderen als der Standardwéahrung Ihres PayPal-Kontos
gesendet wird, rechnet PayPal den Transaktionsbetrag in die
Standardwéhrung gemal dieser Ziffer 8.2. um und berechnet daftr die



Wahrungsumrechnungsgebuihr gemal Ziffer A4.1. sowie ggf. weitere
Gebuhren fur den Empfang der Transaktion.

9.1. Verbotene Aktivitaten

In Ziffer 9.1. haben wir bei der Aufzahlung der verbotenen Aktivitaten die
Regelungen der Ziffern 9.1.x. (vormals Ziffer 9.1.24.) und 9.1.aa. (vormals Ziffer
9.1.27.) zusammengezogen, weil dies thematisch besser passt. Die Stérung der
PayPal-Services, die zuvor in Ziffer 9.1.aa. am Ende stand, war in Ziffer 9.1.x.
implizit bereits angesprochen und ist es nun auch ausdrtcklich:

X.

[..

a. Nutzung eines Gerats, einer Software oder eines Programmablaufs, um

Vornahme oder der Versuch von Handlungen, die eine unzumutbare oder
unverhaltnisméafige Belastung oder Stérung der PayPal-Services, unserer
technischen Infrastruktur, unserer Website(s), unserer Software oder
unserer Systeme (einschliellich aller zur Bereitstellung von PayPal-
Services genutzten Netzwerkverbindungen und Server) verursachen,
gleich ob diese von uns oder von unseren Dienstleistern betrieben werden,;

]

unsere Robots-Exclusion-Kopfzeilen zu umgehen;

10.2. MaRnahmen von PayPal

In Ziffer 10.2. haben wir den letzten Absatz

Sie dirfen Ihr Zahlungsinstrument oder Ihr PayPal-Konto nicht nutzen,
wenn Ihr Nutzungsrecht ausgeschlossen, ausgesetzt oder eingeschrankt
wurde und Sie haften in diesen Fallen fir Gebihren oder andere
Verbindlichkeiten, die durch Ihre Nutzung des PayPal-Kontos entstehen.
AulRerdem sind Sie dazu verpflichtet, Ihre mit Handlern oder Dritten
getroffenen Vereinbarungen tber Einzugsermachtigungen sofort zu
kiindigen.



gestrichen. Wenn wir Ihr PayPal-Konto sperren oder einschréanken, kbnnen Sie
es nicht oder eben nur eingeschrankt nutzen und es ist unsere Verantwortung,
dass Sie auch gar nicht die Méglichkeit dazu haben.

12.3. Prifung von Meldungen Uber Bearbeitungsfehler

In Ziffer 12.3. ist der bisherige dritte Absatz nun der letzte Absatz, weil es so
sinnvoller ist. Inhaltlich haben wir nichts gedndert.

12.4. Haftung far unberechtigte Zahlungen

In Ziffer 12.4. haben wir im zweiten Absatz den letzten Satz (Wenn wir eine
weitere Prifung der Umstande fur notwendig halten, werden wir das in Ziffer
12.3. beschriebene Prufungsverfahren anwenden) gestrichen, weil er lediglich
genau das wiedergegeben hat, was wir in der vorhergehenden Ziffer beschrieben
haben.

14.2. ECC-Net, CSSF und ODR

In Ziffer 14.2. haben wir den Link zum Portal fur Verbraucherbeschwerden beim
Netzwerk der Europaischen Verbraucherzentren aktualisiert.

16. Definitionen

In Ziffer 16. haben wir die Uberflissige, weil nirgends zur Bezugnahme
verwendete Nummerierung entfernt und aul3erdem einige redundante
Definitionen ohne echten Nutzen ("... hat die diesem Begriff in Ziffer XY.
zugewiesene Bedeutung) entfernt.

A2. Gebuhren fir persdnliche Zahlungen



Die beim Senden einer personlichen Zahlung anfallende Gebuihr zahlt der
Absender.

Die Gebhr fir eine personliche Zahlung wird bei Vornahme der jeweiligen
Zahlung angezeigt.

A2.1. Gebuhren fur inlandische personliche Zahlungen

FUr das Senden inlandischer personlicher Zahlungen fallen folgende Gebiuhren
an:

GEBUHREN FUR INLANDISCHE PERSONLICHE ZAHLUNGEN

Zahlungsquelle Gebuhr
bestehendes Guthaben kostenlos
Bankkonto kostenlos

alle anderen Zahlungsquellen

kostenlos

A2.2. GebUhren fur grenziberschreitende persénliche Zahlungen

Die Gebhr fiir eine grenziiberschreitende personliche Zahlung richtet sich nach
dem Land, in dem das PayPal-Konto des Zahlungsempfangers registriert ist
sowie dem Betrag, den Sie senden. Die Gebuhren in der nachfolgenden Tabelle
beziehen sich auf grenziiberschreitende persénliche Zahlungen, die Sie in Euro
(EUR) senden. Fur Zahlungen, die in anderen Wahrungen gesendet, werden
fallen die Gebuhren in der jeweiligen Transaktionswahrung entsprechend an. Fir
die Umrechnung gilt dabei der Transaktionswechselkurs gemalf Ziffer 8.2.

GEBUHREN FUR GRENZUBERSCHREITENDE PERSONLICHE
ZAHLUNGEN

Gebuhr fur grenziberschreitende
Zahlungsart personliche Zahlungen
Landergruppe

Gesendeter Betrag in EUR




0,00 — 49,99 50,00 - 100,00+
EUR 99,99 EUR EUR
Nordeuropa,
Senden Nordamerika, | 4 99 eUR || 1,99 EUR ||1,99 EUR
grenziiberschreitender  ||EUropal,
persénlicher Zahlungen |Europall
Lateinamerika,
APAC, Rest 0,99 EUR 1,99 EUR [|3,99 EUR
der Welt

Die Definition der Landergruppen finden Sie oben in Ziffer A1.4. Sollten sie
sich unsicher sein, in welchem Land oder welcher Region das PayPal-
Konto des Zahlungsempfangers registriert ist, fragen Sie bitte den

Zahlungsempfanger.

A4.1. Wechselkursgebuhr

In Ziffer A4.1. nehmen wir folgerichtig zur Anderung in Ziffer 8.2. nun auf den

Transaktionswechselkurs Bezug. Inhaltlich haben wir nichts geandert.

Aktualisierungen der PayPal-Kauferschutzrichtlinie

In der PayPal-Kéauferschutzrichtlinie haben wir folgende Anpassungen

vorgenommen:

3.1. Zahlungsmethoden

In Ziffer 3.1. die letzten beiden Aufzahlungspunkte gestrichen und die

vorhergehenden ein wenig sprachlich verandert:

3.1. Zahlungsmethoden




Der Kaufer hat einen Artikel gekauft und

. zahlt diesen mit PayPal von einem registrierten PayPal-Konto aus
oder
. zahlt diesen mit PayPal, Kauf auf Rechnung, Kreditkarte oder

Lastschrift auf der deutschen eBay-Website www.ebay.de, (bitte beachten
Sie hierfur die speziellen Voraussetzungen in Ziffer 5.3.) oder

. zahlt diesen mit "Ratenzahlung Powered by PayPal"

3.4. Zusammenhange Zahlung

Die Ziffer 3.4., die bisher "Einzige Zahlung" hiel3, haben wir in
"Zusammenh&ngende Zahlung" umbenannt und auch den Text in der ersten
Zeile entsprechend angepasst, weil wir dies fir die treffendere Darstellung
halten.

Aktualisierung der Allgemeinen Nutzungsbedingungen fir die Nutzung des
Rechnungskauf

In den Allgemeinen Nutzungsbedingungen fir die Nutzung des Rechnungskaufs
haben wir in den Ziffern 1. und 2. folgende Anpassungen vorgenommen und die
Regelungen ansonsten unverandert gelassen:

1. Funktionsweise von Kauf auf Rechnung

Kauf auf Rechnung ist ein PayPal-Service fir Handler. Wenn Sie Kauf auf
Rechnung als Zahlungsmethode wéahlen, tritt der jeweilige Handler seine
Kaufpreisforderung gegeniber lhnen an PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie,
S.C.A. (,nachfolgend PayPal“) ab. Der Handler bleibt aber weiterhin lhr
Vertragspartner. Inre Gewahrleistungsrechte kdnnen Sie weiterhin
gegenuber dem Handler geltend machen. Zahlungen hingegen kénnen nur
an PayPal mit schuldbefreiender Wirkung geleistet werden.

2. Zahlungsverpflichtung und Mahngebuhren



Sie sind verpflichtet, den Kaufpreis an PayPal zu entrichten.

Fur den Fall, dass Sie Ihrer Zahlungspflicht nicht fristgemaR nachkommen,
ist PayPal berechtigt, pauschalierte Mahngebihren als Verzugsschaden
geltend zu machen. Davon unberthrt bleibt Ihre Mdglichkeit
nachzuweisen, dass ein niedrigerer Schaden entstanden ist. Die
Mahnkosten betragen fur die erste und zweite Mahnung, die wir lhnen
senden, nachdem Sie in Verzug gesetzt worden sind, jeweils EUR 4,70.

Weitere Inkassogebuihren kénnen anfallen.

Anstehende Anderungen der Richtlinien

Auf dieser Seite finden Sie Informationen zu kommenden Anderungen der
PayPal-Services, der PayPal-Nutzungsbedingungen und sonstiger Richtlinien —
bitte lesen Sie sich die Informationen auf dieser Seite genau durch.

PayPal nimmt Anderungen an den PayPal-Nutzungsbedingungen sowie in der
PayPal-Nutzungsrichtlinie vor, die jeweils zum 31. August 2018 in Kraft treten.

Um diese Anderungen zu akzeptieren, brauchen Sie weiter nichts zu tun, da die
Anderungen automatisch zum 31. August 2018 wirksam werden.

Sollten Sie die vorgeschlagenen Anderungen nicht akzeptieren, kdnnen Sie uns
jederzeit vor dem 31. August 2018 Bescheid geben und sofort und ohne
zuséatzliche Kosten Ihr PayPal-Konto schliel3en, indem Sie diesen Link

nutzen: https://www.paypal.com/de/cgi-bin/?&cmd=_close-account.

Anderungen und Aktualisierungen an den Dokumenten sind hier zur besseren
Nachvollziehbarkeit kursiv hervorgehoben.

Rein sprachliche Anpassungen, berichtigte Rechtschreib- oder
Zeichensetzungsfehler oder Anderungen im Format oder in der Darstellung sind
nicht gesondert hervorgehoben. Dasselbe gilt dort, wo wir zum Zwecke der


https://www.paypal.com/de/cgi-bin/?&cmd=_close-account&locale.x=de_DE

Vereinheitlichung die Nummerierung geandert und entsprechende Anpassungen
im Text vorgenommen haben.

WICHTIGER HINWEIS FUR HANDLER: Bitte beachten Sie insbesondere die
Anderungen der Ziffern 5.5., 9.1. sowie unseren Gebiihren fiir geschéftliche
Zahlungen!

Aktualisierungen der paypal-nutzungsbedingungen

An den PayPal-Nutzungsbedingungen haben wir folgende Anderungen
vorgenommen:

3.7. Keine bevorzugte Zahlungsquelle ausgewahlt oder verfigbar

Um die Sicherheit flr alle Nutzer zu verbessern, ist es mittlerweile technisch
nicht mehr moglich, eine Bankiberweisung durchzuftihren, wenn keine
bevorzugte Zahlungsquelle ausgewahlt worden ist oder Ihre bevorzugte
Zahlungsquelle fur eine bestimmte Transaktion nicht zur Verfigung steht —
dementsprechend haben wir Ziffer 3.7. angepasst:

3.7. Keine bevorzugte Zahlungsquelle ausgewahlt oder verfigbar

Wenn Sie keine bevorzugte Zahlungsquelle ausgewéahlt haben oder lhre
bevorzugte Zahlungsquelle nicht verfligbar sein sollte, werden wir zur
Ausfiihrung des Zahlungsauftrages die folgenden Zahlungsquellen je nach ihrer
Verfluigbarkeit in folgender Reihenfolge nutzen:

1. Besondere Zahlungsquellen (siehe Ziffer 3.5.),
2. bestehendes Guthaben,
3. Standard-Zahlungsquellen in der Reihenfolge Lastschrift und Kreditkarte.

5.4. Darstellung der PayPal-Services / 5.5. Kein Zahlungsmittelentgelt
(Surcharging)

Die bisherige Ziffer 5.4. haben wir zur besseren Ubersichtlichkeit in zwei
separate Ziffern aufgeteilt und in der neuen Ziffer 5.5. eine Klarstellung in Bezug
auf Zahlungsmittelentgelte eingefligt — Surcharging ist nun eine verbotene
Aktivitat (siehe dazu auch weiter unten unsere Anpassung zu Ziffer 9.1.):



5.4. Darstellung der PayPal-Services

Als Handler durfen Sie die PayPal-Services gegeniber Ihren Kunden oder
in anderen Veroffentlichungen nicht fehlerhaft darstellen oder in Misskredit
bringen.

Wenn Sie als Handler lhren Kunden die PayPal-Services als
Zahlungsmethode anbieten, missen Sie die Marken- und Warenzeichen
von PayPal mindestens gleichwertig zu anderen in Ihrem Online-Shop
angebotenen Zahlungsmethoden prasentieren.

5.5. Kein Zahlungsmittelentgelt (Surcharging)

Sie sind als Handler nicht berechtigt, ein Entgelt flr die Nutzung der
PayPal-Services als Zahlungsmethode ("Surcharging®) zu erheben. Dies
schliel3t ausdrucklich auch etwaige "Service-Gebuhren®, im Gegensatz zu
anderen Zahlungsmethoden erhdhte Versandkosten oder sonstige
Zusatzgebuhren ein, die Sie Ihren Kunden fir die Nutzung der PayPal-
Services berechnen.

Das Erheben von Surcharging ist eine verbotene Aktivitat im Sinne der
Ziffer 9. (siehe dazu auch Ziffer 9.1.12.).

Die Nummerierung der folgenden Regelungen in Ziffer 5. hat sich entsprechend
verschoben; inhaltlichen haben wir in diesen Regelungen nichts verandert.

6.1. E-Geld auf Ihr Bankkonto abbuchen

In Ziffer 6.1. haben wir zur Klarstellung eingefiigt, dass die Hauptwahrung Ihres
deutschen PayPal-Kontos natirlich Euro (EUR) ist:

6.1. E-Geld auf Inr Bankkonto abbuchen

Sie kdnnen Guthaben auf Ihrem PayPal-Konto auf Ihr bei PayPal hinterlegtes
Bankkonto abbuchen. Diese Abbuchung von E-Geld von Ihrem PayPal-Konto auf
Ihr Bankkonto stellt eine Einldsung des E-Gelds in Euro (EUR) dar.

Wenn Sie die Abbuchung

1. eines Guthabens in einer anderen Wéahrung als der Hauptwahrung Ihres
PayPal-Kontos oder



2. auf ein Bankkonto, das in einer anderen Wahrung als in der Hauptwahrung
Ihres PayPal-Kontos gefuhrt wird

veranlassen, berechnen wir daftir Wechselkursgebiihren gemaf Anhang 1
(Gebuhrenaufstellung) Ziffer A4.1. fur die Umrechnung in die Hauptwahrung
Ihres PayPal-Kontos (gemal Ziffer 8.2.).

Die Hauptwéhrung Ihres PayPal-Kontos ist Euro (EUR).

Bitte beachten Sie auch Ziffer 6.4., wenn Sie Guthaben in verschiedenen
Wahrungen in lhrem PayPal-Konto halten.

9.1. Verbotene Aktivitaten

Wie bereits in der neuen Ziffer 5.5. angekiindigt, ist das Erheben eines Entgelts
fur die Nutzung der PayPal-Services als Zahlungsmethode nun eine verbotene
Aktivitat im Sinne der Ziffer 9.1. und jetzt die neue Ziffer 9.1.12.:

9.1.12. Das Erheben von Surcharging (siehe Ziffer 5.5.) oder sonstiger
Zusatzgebuhren fur die Nutzung der PayPal-Services als
Zahlungsmethode;

Die Nummerierung der folgenden Regelungen in Ziffer 9.1. hat sich
entsprechend verschoben; inhaltlichen haben wir in diesen Regelungen nichts
verandert.

14.2. ECC-Net, CSSF und ODR

In Ziffer 14.2. haben wir die Darstellung der Mdglichkeiten zum Erheben einer
Beschwerde Uber uns verandert — wir hoffen und bemiihen uns aber nattrlich
nach Kraften, dass dies nicht nétig werden wird:

Institutio

0 Beschreibung Kontakt

Netzwerk der
ECC-Net Européischen
Verbraucherzentren

http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_d
e.htm



http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_de.htm
http://ec.europa.eu/consumers/ecc/index_de.htm

CSSF — Commission de Surveillance du
Secteur Finance

Zustandige 283 Route d’Arlon

Aufsichtsbehorde flr
1150 Luxemburg

CSSF Bank- und
Finanzdienstleistung Luxemburg
en
http://www.cssf.lu/de
Ig)ig“lrjtee Portal zur Online-
Resslutio Streitbeilegung der ||https://ec.europa.eu/consumers/odr
Européischen Union
n (ODR) [ =1"OP¥ !

Anhang 1: Gebuhrenaufstellung

In Anhang 1: Gebuihrenaufstellung haben wir die umfangreichsten Anderungen
vorgenommen:

Al.4. Landergruppen

Die Bestimmung der Landergruppen haben wir von vormals Ziffer A2.2.2. nun
nach vorne verschoben, wo sie als neue Ziffer A1.4. dort auftaucht, wo sie
thematisch am besten passt — naturlich unter Ziffer 1. Allgemeines und
Begriffsdefinitionen.

A2. Gebuhren fur personliche Zahlungen

In der Einleitung der Ziffer A2. haben wir die Definition der ,Mobilen
Zahlungen® entfernt, da diese ein langst nicht mehr genutztes Relikt aus ,alten
Zeiten® war.

A2.1. Gebuhren fur inl&andische personliche Zahlungen

In Ziffer A2.1. haben wir die Darstellung der Gebuhren flr inlandische
personliche zur besseren Ubersichtlichkeit schematisiert:


http://www.cssf.lu/de

Gebuhren inlandische persdnliche zahlungen

Zahlungsquelle Gebuhr
bestehendes Guthaben kostenlos
Bankkonto kostenlos

Zahlung in EUR alle anderen

oder SEK Wahrungen

1,90% zzgl.

Festgeblhr (diese
fallt in der Wahrung
an, in der lhre
Zahlung
empfangen wird)

alle anderen Zahlungsquellen
kostenlos

A3. Gebuhren fur geschéftliche Zahlungen

In Ziffer A3. haben wir — und das ist wie eingehend angekiindigt besonders
wichtig fir unsere Handler — unsere Gebihrenstruktur fir den Empfang
geschaftlicher Zahlungen grundlegend lberarbeitet.

Unserem ,Plattform-Gedanken® folgend gelten nur fir alle Gber die PayPal-
Services empfangenen Zahlungen die gleichen Gebihren, egal welche
Funktionalitaten Sie als Handler unseren gemeinsamen Kunden zum Senden
von Zahlungen zur Verfigung stellen:

A3.1. Geblhren fur den Empfang inlandischer
geschaftlicher Zahlungen

Fur den Empfang inlandischer geschaftlicher Zahlungen berechnet PayPal
eine variable Gebihr in HOGhe von 2,49% zuzlglich Festgebuhr, die gemafi
Ziffer A1.3.2. in der jeweiligen Transaktionswahrung anfallt.

Auf gesonderten Antrag konnen Handler-Gebuhren, die

sogenannte "Merchant Rate®, gewéhrt werden, die auf einer individuellen
Prifung beruhen und unter anderem ein ausreichendes monatliches
Transaktionsvolumen, eine bestimmte durchschnittliche

WarenkorbgrofR3e, die Erfullung bestimmter Kriterien zur Qualitat der



Integration der PayPal-Services sowie eine beanstandungsfreie Nutzung

des PayPal-Kontos erfordern.

handler-gebihren (merchant rate)

Monatliches Transaktionsvolumen
Uber das PayPal-Konto in EUR

Variable Gebuhr

weniger als 2.000,00 EUR 2,49%
2.000,01 EUR bis 5.000,00 EUR 2,19%
5.000,01 EUR bis 25.000,00 EUR 1,99%

25.000,01 EUR bis 100.000,00 EUR 1,79%
tber 100.000,00 EUR 1,49%

Neben der variablen Gebuhr fallt auch bei der Merchant Rate die
Festgebihr in der jeweiligen Transaktionswahrung gemaf Ziff. A1.3.2. an.

A3.2. GebUhren fur den Empfang grenztberschreitender

geschaftlicher Zahlungen

Beim Empfang grenziberschreitender geschéftlicher Zahlungen erhoht
sich die jeweils gemal Ziffer A3.1. anfallende variable Geblihr um eine
"Grenziberschreitungsgebthr"”, die sich nach der Landergruppe (siehe
Ziffer A1.4.) richtet, in der das PayPal-Konto des Zahlungssenders

registriert ist.

Die geltende variable Gebuhr erhéht sich in diesem Fall um die
nachfolgend angegebenen Prozentpunkte:

geschaéftlicher zahlungen

anpassung der variable fee beim empfang grenztberschreitender

Landergruppe Grenzuberschreitungsgebuhr
Nordeuropa +1,80 Prozentpunkte
Europa | +2,00 Prozentpunkte

Nordamerika

+2,00 Prozentpunkte

Europa

+3,00 Prozentpunkte




Lateinamerika +3,30 Prozentpunkte

APAC +3,30 Prozentpunkte

andere Lander +3,30 Prozentpunkte

A4.1. Wechselkursgebuhr

Wir haben in Ziffer A4.1. die Wechselkursgebuhr fur die Wahrungen Kanadische
Dollar (CAD) und US-Dollar (USD) angepasst — bei beiden W&hrungen von zuvor
3,00% auf nun 3,50%.

aktualisierungen der paypal-nutzungsbedingungen

In den PayPal-Nutzungsbedingungen haben wir in Ziffer 2. noch einmal
deutlicher gemacht, dass wir keine Form der Intoleranz oder der Diskriminierung
dulden:

[..

]

2. mit Transaktionen bezuglich (a) Rauschmitteln, Steroiden, bestimmten

[..

kontrollierten Substanzen oder anderen Produkten, die ein Risiko fir die
Verbrauchersicherheit darstellen, (b) Drogenutensilien, (c) Zigaretten, (d)
Artikeln, die andere ermutigen, fordern, unterstiitzen oder unterweisen,
sich illegal zu betétigen, (e) gestohlenen Gutern einschliel3lich digitaler
oder virtueller Guter, (f) der Forderung von Hass, Gewalt, rassistischer
oder anders motivierter Intoleranz, die andere diskriminiert, oder der
finanziellen Verwertung eines Verbrechens, (g) Artikeln, die als obszon
anzusehen sind, (h) Artikeln, die Urheberrechte, Markenrechte, Rechte auf
Offentlichkeit oder Privatsphare oder andere Eigentumsrechte gemaR den
Gesetzen irgendeiner Rechtsprechung verletzen, (i) bestimmten sexuell
orientierten Materialien oder Diensten, (j) Munition, Schusswaffen, Teilen
von Schusswaffen oder Zubehor oder (k) bestimmten Waffen oder
Messern, die Vorschriften geltender Gesetze unterliegen, zu tun haben;

]

Der Rest der PayPal-Nutzungsbedingungen bleibt unverandert.



Anstehende Anderungen der Richtlinien

Auf dieser Seite finden Sie Informationen zu kommenden Anderungen der
PayPal-Services, der PayPal-Nutzungsbedingungen und sonstiger Richtlinien —
bitte lesen Sie sich die Informationen auf dieser Seite genau durch.

PayPal nimmt Anderungen an den PayPal-Nutzungsbedingungen sowie am
Commercial Entity Agreement vor, die jeweils zum 25. Mai 2018 in Kraft treten.

Um diese Anderungen zu akzeptieren, brauchen Sie weiter nichts zu tun, da die
Anderungen automatisch zum 25. Mai 2018 wirksam werden.

Sollten Sie die vorgeschlagenen Anderungen nicht akzeptieren, konnen Sie uns
jederzeit vor dem 25. Mai 2018 Bescheid geben und sofort und ohne zuséatzliche
Kosten Ihr PayPal-Konto schlie3en, indem Sie diesen Link

nutzen: https://www.paypal.com/de/cqgi-bin/?&cmd=_close-account.

Anderungen und Aktualisierungen an den Dokumenten sind hier zur besseren
Nachvollziehbarkeit kursiv hervorgehoben.

Rein sprachliche Anpassungen, berichtigte Rechtschreib- oder
Zeichensetzungsfehler oder Anderungen im Format oder in der Darstellung sind
nicht gesondert hervorgehoben. Dasselbe gilt dort, wo wir zum Zwecke der
Vereinheitlichung die Nummerierung gedndert und entsprechende Anpassungen
Im Text vorgenommen haben.

Aktualisierungen der PayPal-Nutzungsbedingungen
4.10. Versand von E-Geld in verschiedenen Wahrungen

In Ziffer 4.10. haben wir unterhalb der Tabelle der verfigbaren Wahrungen die
Formulierung in Bezug auf mégliche Beschrankungen beim Versenden
bestimmter Wahrung wie folgt geéndert:

Es kann jedoch Beschrankungen geben, wohin Sie welche Wéahrungen
senden kdnnen.


https://www.paypal.com/de/cgi-bin/?&cmd=_close-account&locale.x=de_DE

Wenn Sie eine Zahlung in einer anderen Wahrung als der Hauptwahrung
Ihres PayPal-Kontos senden mochten, gehen wir folgendermal3en vor:

4.10.1. Falls Sie Uber ein Guthaben in der gewtinschten Wahrung
verfugen, nutzen wir dieses fur die Zahlung;

4.10.2. Falls Sie Uber ein Guthaben in einer anderen Wahrung
verfugen, rechnen wir es gemal3 Ziffer 8.2. in die gewtnschte
Wahrung um und nutzen das umgerechnete Guthaben zur Ausfuhrung
der Zahlung;

4.10.3. Falls Sie uber kein Guthaben verfligen, nutzen wir eine andere
Standard-Zahlungsquelle, um gemal Ziffer 3. ein Guthaben fir die
gewdunschte Zahlung zuziglich féalliger Gebuhren zu erzeugen
(gegebenenfalls fihrt der Anbieter der gewéhlten Zahlungsquelle eine
Wahrungsumrechnung durch und berechnen Ihnen daftr
entsprechende Gebuhren). Wir flhren dann eine
Wahrungsumrechnung gemalf Ziffer 8.2. von der Hauptwahrung lhres
PayPal-Kontos in die Wahrung der gewlinschten Zahlung durch (die
Gebuhren fallen dabei in dieser Wahrung an) und ftihren diese dann
aus.

5.7. Ihre Ruckerstattungsrichtlinien, Datenschutz, Datenschutzerklarung
und Sicherheit

Wir haben eine neue Ziffer 5.7. eingefigt, die sich an gewerbliche Handler
richtet:

5.7. Ihre Ruckerstattungsrichtlinien, Datenschutz,
Datenschutzerklarung und Sicherheit

Wir empfehlen, dass Sie, wenn Sie Waren oder Dienstleistungen verkaufen,
eine Ruckgaberichtlinie und eine Datenschutzerklarung auf Ihrer Website
veroffentlichen.

Ihre Datenschutzerklarung muss deutlich und ausdrticklich darauf
hinweisen, dass alle PayPal-Transaktionen der PayPal-
Datenschutzerklarung unterliegen. Sie missen angemessene



administrative, technische und physische MalRnahmen ergreifen, um die
Sicherheit und Vertraulichkeit aller PayPal-Daten und Informationen,
einschliel3lich Daten und Informationen tUber PayPal-Nutzer und PayPal, zu
gewabhrleisten.

Im Rahmen der jeweiligen Datenschutzgesetze sind PayPal und Sie jeweils
ein unabhéngiger Datenverantwortlicher in Bezug auf alle
personenbezogenen Daten, die entweder von PayPal oder Ihnen im
Zusammenhang mit diesen Nutzungsbedingungen verarbeitet werden. Sie
stimmen zu, die Anforderungen der Datenschutzgesetze zu erfullen, die fir
Datenverantwortliche in Bezug auf die Bereitstellung der PayPal-Services
und im Zusammenhang mit diesen Nutzungsbedingungen gelten. Zur
Klarstellung wird festgehalten, dass PayPal und Sie jeweils ihre eigenen,
unabhangig festgelegten Datenschutzrichtlinien, Hinweise und Verfahren flr
die personlichen Daten zum Einsatz bringen, die sie besitzen, und jeweils
Datenverantwortliche und keine gemeinsamen Datenverantwortlichen sind.
Sie mussen daher sicherstellen, dass Sie gegenulber den betroffenen
Personen durch Ihre eigenen, unabhangig festgelegten
Datenschutzrichtlinien, Hinweise und Verfahren zum Schutz der von Ihnen
kontrollierten personenbezogenen Daten gebunden sind.

In Ubereinstimmung mit den Datenschutzgesetzen miissen Sie ohne
Einschrankung:

« zu jeder Zeit alle angemessenen SicherheitsmalRnahmen in Bezug
auf die Verarbeitung personenbezogener Daten umsetzen und
aufrechterhalten;

« Aufzeichnungen Uber alle durchgefuhrten Verarbeitungsaktivitaten
fuhren; und

o wissentlich nichts tun oder erlauben, dass etwas unternommen wird,
was zu einem Verstol3 gegen die Datenschutzgesetze fiihren konnte.

Zusatzlich zu unseren Rechten gemalf? Ziffer 10.2. kdbnnen wir weitere
Malnahmen ergreifen, wenn wir feststellen, dass eine
Sicherheitsverletzung lhrer Website oder Systeme zu einer unbefugten
Offenlegung von Kundeninformationen fuhren kénnte, oder verlangen, dass
Sie uns Informationen beziiglich eines solchen Verstol3es zukommen
lassen.



5.8. Auf lhre Anweisung voribergehend einbehaltene Zahlungen

Direkt anschliel3end haben wir eine weitere neue Ziffer hinzugefiigt, die sich mit
Zahlungen befasst, die auf Anweisung eines Nutzer voribergehend einbehalten
werden:

5.8. Auf lhre Anweisung voribergehend einbehaltene Zahlungen

Bestimmte Funktionalitdten der PayPal-Services ermoéglichen es Ihnen
(oder einem Dritten, der gemalf Ziffer 15.9.1. auf lhre Veranlassung hin
handelt, wie etwa ein Online-Marktplatz, auf dem Sie als Verkaufer
auftreten), PayPal zum vortibergehenden Einbehalt von Zahlungen in lhrem
Reserve-Konto anzuweisen. In diesen Féallen zeigen wir Ihnen die
Verfluigbarkeit der entsprechenden Betrage mit einer entsprechenden
Kennzeichnung (die von der jeweils verwendeten Funktionalitat abhangt) in
Ihrem PayPal-Konto an. Solche vortibergehend einbehaltenen Zahlungen
werden von PayPal freigegeben, wenn Sie oder der jeweilige Dritte PayPal
dazu im Rahmen der jeweiligen Funktionalitat im Einklang mit diesen
Nutzungsbedingungen dazu auffordern.

6c.2. Funktionsweise von ,,Bezahlung nach 14 Tagen“
In Ziffer 6¢.2. haben wir die Formulierung in Bezug auf Lastschriften prazisiert:

Wenn Sie eine Zahlung mit “Bezahlung nach 14 Tagen” tatigen, erhalt der
Empfanger (Handler) den Transaktionsbetrag sofort auf seinem PayPal-
Konto gutgeschrieben. Die Einziehung des Transaktionsbetrags per
Lastschrift von Ihrem Bankkonto veranlassen wir jedoch frilhestens 14
Tage, nachdem Sie die Zahlung mit “Bezahlung nach 14 Tagen” getatigt
haben.

6c¢.3. Lastschrift

Der Anderung in Ziffer 6¢.2. folgend haben wir auch Ziffer 6¢.3. im zweiten
Ansatz entsprechend angepasst; ansonsten hat sich hier nichts gedndert:

Die Einziehung der Lastschrift von Ihrem Bankkonto erfolgt friihestens 14
Tage, nachdem Sie die Zahlung mit “Bezahlung nach 14 Tagen” getatigt
haben. Das genaue Datum, an welchem wir den Einzug der Lastschrift



veranlassen, kbnnen Sie zum Beispiel in der Transaktionstbersicht in lhrem
PayPal-Konto ersehen und wird Ihnen auch per E-Mail mitgeteilt.

6c.4. Wahl der Zahlungsquelle

In Ziffer 6¢.4. haben die Formulierung angepasst und den letzten Satz
gestrichen:

Wenn Sie im Rahmen eines Bezahlvorgangs fir eine Transaktion
,Bezahlung nach 14 Tagen“ auswéhlen, dann buchen wir den gesamten
Transaktionsbetrag auch dann von lhrem Bankkonto ab, wenn das
Guthaben in Threm PayPal-Konto diesen abdeckt. Die Nutzung von
Gutscheinen oder anderen besonderen Zahlungsquellen (wie in Ziffer 3.5.
definiert) ist im Rahmen von ,Bezahlung nach 14 Tagen*“ ausgeschlossen.
Auch wenn Sie sich einmal flr “Bezahlung nach 14 Tagen” angemeldet
haben, kdnnen Sie sich bei jeder Transaktion noch individuell fir eine
andere Zahlungsquelle entscheiden. Das heil3t, Sie kdnnen entscheiden, ob
Sie “Bezahlung nach 14 Tagen” nutzen wollen oder eine andere verfugbare
Zahlungsquelle wie Kreditkarte, Guthaben oder Lastschrift (ohne die
Funktion “Bezahlung nach 14 Tagen”).

Anhang 1: GebUhrentabelle
Wir haben auch unsere Gebuhrentabelle in Anhang 1 angepasst:
A2. Personliche Zahlungen

Von nun an tragt der Absender die Gebihren, die beim Senden einer
personlichen Zahlung anfallen.

A2.1. Inlandische persdnliche Zahlungen

In Ziffer A2.1. haben wir préazisiert, welche Gebuhren wir fur inlandische
personliche Zahlungen berechnen, die nicht in Euro (EUR) oder Schwedischen
Kronen (SEK) vorgenommen und nicht mindestens zum Teil durch ein
bestehendes Guthaben oder ein Bankkonto finanziert werden:

A2.1. Inlandische persdnliche Zahlungen



Inlandische personliche Zahlungen sind kostenlos, wenn Sie fur die
Durchfihrung der Transaktion ein bestehendes Guthaben oder ein
Bankkonto als Zahlungsquelle nutzen.

Fur alle anderen Zahlungsquellen sind inlandische personliche Zahlungen
nur dann kostenlos, wenn sie in Euro (EUR) oder Schwedischen Kronen
(SEK) vorgenommen; fiir alle anderen Wahrungen berechnen wir eine
variable Gebuhr in H6he von 1,90% zuzlglich Festgebuhr, die in der
Wahrung anféllt, in der Ihre Zahlung empfangen wird.

A2.2.1. Gebuhren fir grenziberschreitende persdnliche Zahlungen

Die Gebuhrenregelung flr grenziberschreitende personliche Zahlungen haben
wir wie folgt vereinfacht:

Die Gebdhr fir eine grenztiberschreitende persdnliche Zahlung richtet sich nach
dem Land, in dem das PayPal-Konto des Zahlungsempfangers registriert ist
(siehe dazu Ziffer A2.2.2. oder fragen Sie den Zahlungsempfanger, wenn Sie
sicher unsicher sein sollten) gemal der folgenden Tabelle:

Gebuhr fur grenziiberschreitende

Landergruppe ;
grupp personliche Zahlung
N N ika, E [
ordeuropa, Nordamerika, Europa I, 1,99 EUR
Europa
Lateinamerika, APAC, Rest der Welt 3,99 EUR

Sofern Sie fur Ihre grenziberschreitende personliche Zahlung kein bestehendes
Guthaben oder ein in Ihrem PayPal-Konto hinterlegtes Bankkonto als
Zahlungsquelle nutzen, fallt zusatzlich eine Gebuhr in H6he von 1,90% der
jeweiligen Transaktionssumme zuztiglich Fixed Fee gemal Ziffer A1.3.2. an (die
Fixed Fee fallt dabei in der Wahrung, in der Ihre grenziiberschreitende
personliche Zahlung durchgefthrt wird).

Aktualisierungen der Datenschutzgrundsatze

Datum des Inkrafttretens: 25. Mai 2018



Unsere Uberarbeiteten Datenschutzgrundséatze finden Sie hier.

Wir haben die Datenschutzgrundséatze im Hinblick auf die Offenlegung von Daten
Uberarbeitet und auf3erdem neu (und nun hoffentlich noch besser verstandlich)
formuliert. Die aktualisierten Datenschutzgrundsatze ersetzen unsere zuvor
geltenden Datenschutzgrundsétze und erklaren nun noch einfacher, welche
personlichen Daten wir sammeln, wie wir diese nutzen und wie Sie dies in
unseren verschiedenen Angeboten kontrollieren und auswahlen kénnen.

Die Uberarbeiteten Datenschutzgrundsétze bringen unsere Datenschutzpraktiken
in Ubereinstimmung mit der EU-Datenschutzgrundverordnung.

Wir empfehlen Ihnen, sich mit den tberarbeiteten Datenschutzgrundsatzen
vertraut zu machen. Wenn Sie mit den Uberarbeiteten Datenschutzgrundsatzen
nicht einverstanden sein sollten, kdnnen Sie Ihr PayPal-Konto vor dem
Inkrafttreten am 25. Mai 2018 schliel3en.

Auf dieser Seite finden Sie Informationen flr PayPal-Nutzer zu zukinftigen
Anderungen der PayPal-Services, der PayPal-Nutzungsbedingungen und
sonstiger Richtlinien.

Bitte lesen Sie sich die Informationen auf dieser Seite genau durch.

PayPal nimmt Anderungen an den PayPal-Nutzungsbedingungen, der PayPal-
Kauferschutzrichtlinie, der PayPal-Verkauferschutzrichtlinie vor, die jeweils
zum 27. April 2017 in Kraft treten.

Die Anderungen an den PayPal-Datenschutzgrundsatzen, die Sie am Ende
dieses Dokuments finden, treten zum 27. Januar 2017 in Kraft.

Um diese Anderungen zu akzeptieren, brauchen Sie nichts zu tun, da sie
automatisch zum 27. April 2017 beziehungsweise zum 27. Januar
2017 (bezogen auf die PayPal-Datenschutzgrundsétze) wirksam werden.


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-prev?locale.x=de_DE

Sollten Sie die vorgeschlagenen Anderungen nicht akzeptieren, so konnen Sie
uns jederzeit vor dem 27. April 2017 beziehungsweise vor dem 27. Januar
2017 Bescheid geben und sofort und ohne zuséatzliche Kosten Ihr PayPal-Konto
schlieRen (https://www.paypal.com/de/cgi-bin/?&cmd=_close-account).

Anderungen und Aktualisierungen an den Dokumenten sind zur besseren
Nachvollziehbarkeit kursiv hervorgehoben.

Rein sprachliche Anpassungen, berichtigte Rechtschreib- oder
Zeichensetzungsfehler oder Anderungen im Format und in der Darstellung sind
nicht gesondert hervorgehoben.

Aktualisierungen der PayPal-Nutzungsbedingungen

Wir haben die PayPal-Nutzungsbedingungen ein wenig umstrukturiert und
bestimmte Regelungen in andere Abschnitte verschoben sowie einige
Regelungen hinzugefligt. Deshalb bestehen die PayPal-Nutzungsbedingungen
nun aus 16 Ziffern, 3 Unterziffern und 1 Anhang.

1.3 Abtretung

Die Regelung der alten Ziffer 1.3 Geistiges Eigentum wurde in Ziffer 15.8
verschoben und die nachfolgenden Ziffern sind jeweils um eine Ziffer aufgertckt:
So wurde aus Ziffer 1.4 Abtretung nun Ziffer 1.3 Abtretung.

1.4 Mitteilungen von PayPal an Sie

Auch diese Ziffer ist um eine Ziffer nach vorne schoben und nun nicht mehr Ziffer
1.5, sondern Ziffer 1.4. AulRerdem haben wir im letzten Satz der neuen Ziffer 1.4
eine sprachliche Anpassung vorgenommen:

Alte Fassung Neue Fassung

PayPal behalt sich das Recht vor, Ihr PayPal-Konto |Fur diesen Fall behalt
zu schliel3en, falls Sie Ihre Zustimmung zum Erhalt [sich PayPal jedoch das



https://www.paypal.com/de/cgi-bin/?&cmd=_close-account

von Benachrichtigungen auf elektronischem Wege |Recht vor, Ihr PayPal-Konto
widerrufen. zu schliel3en.

1.5 Mitteilungen an PayPal
Die ehemalige Ziffer 1.6 Mitteilungen an PayPal ist nun Ziffer 1.5.
1.6 Anderungen dieser Nutzungsbedingungen

Da wir die alte Ziffer 1.7 Kontoauszug gestrichen und die entsprechende
Regelung in angepasster Form in Ziffer 2.3 verschoben haben, ist die alte Ziffer
1.8 nunmehr inhaltlich unveréandert zur Ziffer 1.6 geworden.

1.7 Anmeldung

Die Regelung der alten Ziffer 2.1 haben wir vorgezogen, so dass sie nun unter
unverandertem Inhalt zur Ziffer 1.7 Anmeldung geworden ist:

Sie kénnen sich bei PayPal in Deutschland fur die Eroffnung eines PayPal-
Kontos nur anmelden, wenn Sie volljahrig sind und einen Wohnsitz oder
Geschaftssitz in Deutschland haben und nicht im Namen oder fir Rechnung
eines Dritten handeln; es sei denn Sie erdffnen das PayPal-Konto fir und im
Auftrag des Unternehmens, bei dem Sie angestellt sind. Wenn Sie nicht im
Auftrag des Unternehmens handeln, bei dem Sie angestellt sind, dirfen Sie das
PayPal-Konto nur fir sich selbst eroffnen.

2. PayPal-Konto und Guthaben

Die Uberschrift des Abschnitts 2 lautet nunmehr PayPal-Konto und
Guthaben und nicht mehr ,PayPal-Konto — Anmeldung und Kontotypen®.

2.1 Kontotypen

Die vorherige Ziffer 2.2 Kontotypen ist bei unverandertem Inhalt zur Ziffer 2.1
geworden.



2.2 Guthaben
Wir haben eine neue Ziffer 2.2 eingefligt:

Das Guthaben in Inrem PayPal-Konto beschreibt den Betrag an E-Geld, der in
Ihrem PayPal-Konto nach MalRgabe der Bestimmungen dieser
Nutzungsbedingungen zur Zahlung zur Verfiigung steht. Fur ein Guthaben auf
Ihrem PayPal-Konto erhalten Sie keine Zinsen, da die europaische
Gesetzgebung keine Verzinsung von E-Geld erlaubt, da es sich bei E-Geld im
rechtlichen Sinne um ein Zahlungsmittelaquivalent und nicht um eine Einlage
handelt.

Sie mussen kein Guthaben auf Inrem PayPal-Konto haben, aber wenn Sie die
PayPal-Services nutzen, um eine Zahlung an einen anderen Nutzer
durchzufihren, muss Ihr PayPal-Konto ein fir die jeweilige Transaktionssumme
(einschliellich etwaiger an uns zu zahlende Gebiihren) ausreichendes Guthaben
aufweisen.

Um ein Guthaben auf Inrem PayPal-Konto einzurichten kdnnen Sie Folgendes
tun:

o Empfangen und akzeptieren Sie eine Zahlung von einem anderen Nutzer
in Ihrem PayPal-Konto oder
« erwerben Sie E-Geld von uns und zwar entweder
« indem Sie eine in Ihrem PayPal-Konto hinterlegte Zahlungsquelle
nutzen, um einen Zahlungsauftrag, den Sie uns erteilen,
einschliel3lich etwaiger an uns zu zahlende Gebuhren ausfihren zu
kdnnen oder
« indem Sie die Funktion ,Geld einzahlen® in Ihrem PayPal-Konto
nutzen und uns entweder einen Betrag in entsprechender Hohe auf
das angegebene Bankkonto Giberweisen oder uns erméchtigen,
einen entsprechenden Betrag von einem lhrer im PayPal-Konto
hinterlegten Bankkonten einzuziehen (siehe auch Ziffer 3.3).

2.3 Guthaben und Transaktionstbersicht

Wir haben eine neue Ziffer 2.3 aufgenommen, in der sich in abgewandelter Form
unter anderem die Regelungen der alten Ziffer 1.7 wiederfindet:



Sofern Ihr PayPal-Konto nicht eingeschrankt ist, konnen Sie sich die aktuelle
Ubersicht der ausgefiihrten Transaktionen sowie weitere Informationen zu Ihrem
PayPal-Konto jederzeit in Inrem PayPal-Konto anzeigen lassen. Wesentliche
Informationen zu Ihren Zahlungen stellen wir lhnen per E-Mail zu Verfigung.
AulRerdem kdnnen Sie sich eine Transaktionsubersicht unter dem Mentpunkt
JAKtivitdten® herunterladen, in der alle Transaktionen eines durch Sie
festgelegten Zeitraums einschliellich aller etwa angefallenen Gebiihren
angezeigt werden. Sofern Sie dartiber hinausgehende Informationen oder
Berichte in einer anderen als der elektronischen Form anfordern, behalten wir
uns vor, lhnen dafir eine Dokumentengebuhr zu berechnen. Wir stellen Ihnen
die Transaktionsubersicht so zur Verfligung, dass Sie sie dauerhaft speichern
oder ausdrucken kénnen. PayPal wird Ihnen die Transaktionstbersicht flr
jeweils 13 zurtickliegende Monate zur Verfigung stellen. Sie erklaren sich damit
einverstanden, lhre Transaktionsibersicht online einzusehen, da wir keine
regelmaldigen Kontoauszige versenden.

2.4 Aufrechnung von Guthaben

Die alte Ziffer 5.4 haben wir nach vorne gezogen, so dass sie nun mit folgendem
unveranderten Text zur neuen Ziffer 2.4 Aufrechnung von Guthaben geworden
Ist:

PayPal ist berechtigt, Guthaben auf PayPal-Konten, die von Ihnen unterhalten
oder kontrolliert werden, mit etwaigen Gebuhren, Kosten oder sonstigen uns
geschuldeten Betragen aufzurechnen, die Sie uns oder anderen Unternehmen
der PayPal-Gruppe gegebenenfalls auch fir andere Dienstleistungen schulden.
Dies bedeutet, dass wir berechtigt sind, solche Betrage mit jedem von lhnen
unterhaltenen oder kontrollierten PayPal-Konto aufzurechnen.

2.5 Negativer Kontostand

Der Regelung der alten Ziffer 5.2 Negativer Kontostand haben wir einen
einleitenden Satz vorangestellt und sie nun als Ziffer 2.5 aufgenommen:

Sofern zur Zahlung an PayPal ausstehende Betrage Ihr Guthaben im [hrem
PayPal-Konto Ubersteigen, zeigen wir Ihnen dies als negativen Kontostand an.



Wenn lhr PayPal-Konto einen negativen Kontostand aufweist, kbnnen Sie kein
Geld mit PayPal senden. Sie kbnnen lhren Kontostand durch eine Einzahlung

per Uberweisung ausgleichen. Ansonsten hat PayPal folgende Moglichkeiten,

einen negativen Kontostand auszugleichen:

« wenn Zahlungen auf lhrem PayPal-Konto eingehen, rechnen wir diese
automatisch auf,

« bei lhrer nachsten Uber Ihr PayPal-Konto ausgefihrten Zahlung belasten
wir Ihre Zahlungsquelle zusétzlich zum Zahlungsbetrag mit dem
ausstehenden Betrag. Wir weisen Sie bei der Zahlung darauf hin;

« im Falle einer fehlgeschlagenen Lastschrift konnen wir Ihre Kreditkarte
belasten oder einen weiteren Versuch einer Lastschrift unternehmen
(siehe im Einzelnen Ziffer 3.7),

« wenn Sie Guthaben in einer anderen Wahrung oder auf einem anderen
PayPal-Konto haben, kbnnen wir auch mit diesen Guthaben aufrechnen,

» wir kdnnen den ausstehenden Betrag auch von einer bereits beantragten
Abbuchung auf Ihr Bankkonto abziehen.

Falls der ausstehende Betrag in einer Fremdwahrung besteht, rechnen wir
diesen nach Ablauf von 21 Tagen automatisch in Euro (EUR) um. Es gelten
Wechselkurs und Wechselkursgeblihren gemafl Anhang 1
(Gebuhrenaufstellung) Ziffer A4.1.

2.6 Guthaben in verschiedenen Wahrungen

Die alte Ziffer 5.3 Guthaben in verschiedenen Wahrungen ist nun mit
unverandertem Text zur Ziffer 2.6 geworden:

Wenn Sie Guthaben in verschiedenen Wahrungen in IThrem PayPal-Konto fuhren,
haften Sie selbst fur die daraus entstehenden Risiken. Diese kbnnen zum
Beispiel darin bestehen, dass sich der Wert Ihres Guthabens aufgrund von
Wechselkursschwankungen erheblich vermindert.

Sie durfen PayPal nicht fur Wahrungsspekulationen nutzen.
2.7 Pfandrecht

Die Regelung der alte Ziffer 5.5 Pfandrecht findet sich nun mit unveradndertem
Text in Ziffer 2.7:



Zur Sicherung aller bestehenden, zuklnftigen und bedingten Anspriiche, die
PayPal Ihnen gegeniiber aus der Geschéaftsbeziehung zustehen, stimmen Sie
zu, dass PayPal an Ihrem PayPal-Guthaben sowie anderen Ihnen aus der
Geschaftsverbindung zustehenden Ansprichen ein Pfandrecht erwirbt.

3. Zahlungsquellen

Abschnitt 3 der PayPal-Nutzungsbedingungen heil3t nun Zahlungsquellen und
nicht mehr ,Zahlungen senden®.

3.1 Zahlungsquelle Ihrem PayPal-Konto hinzufligen

Ziffer 3.1 hat mit Zahlungsquelle Inrem PayPal-Konto hinzufligen eine neue
Uberschrift und folgenden neuen Text erhalten und Teile des Inhalts der
gestrichenen Ziffer 3.13 Bankverbindung oder Kreditkartendaten aufgenommen:

Sie kdnnen Ihrem PayPal-Konto eines oder mehreren Bankkonto sowie eine
oder mehrere Kreditkarten als Zahlungsquellen hinzufiigen. Bitte halten Sie lhre
Zahlungsquellen dabei stets aktuell (etwa im Hinblick auf das Ablaufdatum oder
die Nummer lhrer Kreditkarte). In manchen Fallen werden wir auch von Ihrem
Kredit- oder kartenausgebenden Institut iiber Anderungen informiert und fithren
die notwendigen Anpassungen durch.

3.2 Kreditkarten
Ziffer 3.2 wurde wie folgt neu gefasst:

Wenn Sie Ilhrem PayPal-Konto eine Kreditkarte als Zahlungsquelle hinzuftigen,
erteilen Sie PayPal die dauerhafte Ermachtigung, diese Kreditkarte mit dem ftr
den Erwerb von E-Geld bendétigten Betrag zur Ausftihrung von
Zahlungsauftragen zu belasten, sofern Sie die jeweilige Kreditkarte als
Zahlungsquelle gemal diesen Nutzungsbedingungen fur den entsprechenden
Zahlungsauftrag ausgewahlt haben.

Sie kdnnen die dauerhafte Ermé&chtigung zur Belastung der Kreditkarte
widerrufen, indem Sie die Kreditkarten aus Ihrem PayPal-Konto als
Zahlungsquelle Uber den entsprechenden Link in Ihrem PayPal-Konto entfernen.

3.3 Bankkonten



Auch Ziffer 3.3 wurde neu gefasst, um der veranderten Struktur der Regelungen
Rechnung zu tragen:

Wenn Sie lhrem PayPal-Konto ein Bankkonto als Zahlungsquelle hinzufiigen,
erteilen Sie damit PayPal die dauerhafte Ermachtigung, von diesem Bankkonto
nach Mal3gabe des entsprechenden Lastschriftmandats Lastschriften zur
Ausfuhrung von Zahlungsauftragen zu ziehen, sofern Sie die jeweilige
Kreditkarte als Zahlungsquelle gemanR diesen Nutzungsbedingungen fir den
entsprechenden Zahlungsauftrag ausgewahlt haben oder dieses Bankkonto zum
Einzahlen von Geld Uber den entsprechenden Link in Ihrem PayPal-Konto zu
verwenden.

3.4 Lastschrift

Die Regelung der alten Ziffer 3.7 ist mit nahezu unverandertem Text (lediglich die
Bezugnahme auf die Ziffer wurde von 3.7 auf 3.4 angepasst) zur Ziffer 3.4
geworden:

Bei einer Zahlung mit Lastschrift als Zahlungsquelle geben Sie uns eine
Einzugsermachtigung, den Betrag von Ihrem bei PayPal hinterlegten Bankkonto
einzuziehen. Dabei passiert im Hintergrund Folgendes:

« |hre Bank erhélt den Zahlungsauftrag, den Betrag an PayPal zu zahlen;
« PayPal erhélt wiederum den Zahlungsauftrag, den entsprechenden E-
Geldbetrag an den Zahlungsempfanger zu zahlen.

PayPal nutzt in Deutschland das SEPA-Lastschriftmandat. SEPA (Single Euro
Payments Area) ist eine Initiative der Europaischen Kommission und der
europaischen Banken, die Zahlungen im Euro-Raum effizienter machen soll.
Wenn Sie ein Bankkonto bei PayPal hinterlegen oder wenn Sie ein neues
Bankkonto erstmals als Zahlungsquelle nutzen, gewéhren Sie PayPal ein SEPA-
Lastschriftmandat. In Threm PayPal-Kontoprofil kbnnen Sie jederzeit auf dieses
Mandat und auf die Mandats-Referenznummer (MRN) zugreifen und das Mandat
fur kiinftige Transaktionen stornieren.

Wenn Sie danach bei PayPal Lastschrift als Zahlungsquelle nutzen, dann
autorisieren Sie PayPal, dieses SEPA-Lastschriftmandat zu nutzen, die
Lastschriftzahlung von Ihrem Bankkonto wie oben gemal dieser



Ziffer 3.7 einzuziehen und beauftragen Ihr Kreditinstitut, diese Lastschrift
einzulésen. Sie kdnnen eine solche Lastschrift bis 8 Wochen nach dem
Belastungsdatum widerrufen. PayPal wird Sie zusammen mit der
Zahlungsbestatigung Uber den Betrag der Lastschrift und den Zeitrahmen
informieren, in dem die Lastschrift eingezogen wird.

Im Falle einer Rucklastschrift, die Sie nicht personlich veranlasst haben,
ermachtigen Sie PayPal, zu einem spateren Zeitpunkt erneut eine Lastschrift
durchzufuhren, sofern Sie den ausstehenden Betrag nicht bereits auf andere
Weise ausgeglichen haben. Vor der Wiedervorlage der Lastschrift wird PayPal
nicht noch einmal gesondert auf den Betrag und den Zeitrahmen hinweisen.

Im Falle einer fehlgeschlagenen Lastschrift ermachtigen Sie PayPal, Ihre
Kreditkarte oder ein anderes bei PayPal hinterlegtes Bankkonto mit dem
Zahlbetrag zuzulglich der Gebuhren fir fehlgeschlagene Lastschriften gemarf
Anhang 1 (Gebuhrenaufstellung) Ziffer A4.6.2 zu belasten oder erneut zu
versuchen, den Zahlbetrag und die Gebuhr durch Lastschrift von lhrem
Bankkonto einzuziehen, sofern Sie den ausstehenden Betrag nicht bereits auf
andere Weise ausgeglichen haben. PayPal wird Sie wahrend des
Zahlungsvorgangs darauf hinweisen, welche Zahlungsquelle wir hierfir
verwenden.

Eine Zahlung im Lastschriftverfahren kann einer routinemalfigen
Sicherheitsprufung unterzogen werden. Falls wir aufgrund unserer internen
Prifung in dieser Ziffer 3.7 beschriebenen Risiken bezuglich des
Lastschriftverfahrens Grund zur Annahme haben, dass im Zusammenhang mit
dieser Zahlung ein erhthtes Risiko besteht, haben wir folgende Mdglichkeiten:

« Wir schlie3en die Zahlung auf Seiten des Zahlungsempfangers
gegebenenfalls nicht sofort ab und fiihren eine Zahlungsprifung nach
Ziffer 4.3 durch. Wenn sich hierbei herausstellt, dass es ein Problem mit
der Zahlung gibt, werden wir die Zahlung riickgangig machen und sie vom
Reservekonto des Verkaufers auf das PayPal-Konto des Kaufers
zurtckbuchen
oder

« solange nach unseren Risikomodellen ein erhohtes Risiko besteht, dass
eine Zahlung von lhrer Bank abgelehnt oder zurtickgebucht wird, missen
wir davon ausgehen, dass der entsprechende Betrag zur Finanzierung der



E-Geld-Zahlung noch nicht zur Verfigung steht. In diesem Fall sind wir
berechtigt, Ihren Zahlungsauftrag gemalf Ziffer 3.1 nicht auszufiihren.

Wir nutzen die folgenden Hauptparameter zu unserer internen Risikoevaluierung
im Zusammenhang mit Lastschriftverfahren:

» Risiko, dass auf Ihrem Bankkonto ungenigend Guthaben oder
Verfuigungslimit bestehen kdnnte,

« Risiko, dass die Zahlung nicht korrekt vom Kontoinhaber des Bankkontos
autorisiert wurde,

» Risiko, dass die Kontendaten des Bankkontos nicht richtig sind und damit
die Transaktion unrichtig ausgefihrt wird.

3.5 Besondere Zahlungsquellen

Teile der Regelungen aus der alten Ziffer 3.4 Standard-Zahlungsquellen haben
wir in der neuen Ziffer 3.5 zusammengefasst:

Bestimmte Zahlungen kénnen durch besondere Zahlungsquellen bestritten
werden, die mit lhrem Konto verknUpft sind, wie beispielsweise ein
handlerbezogenes Guthaben (,merchant specific balance®), ein
transaktionsbezogenes Guthaben, Geschenkgutscheine oder andere besondere
Zahlungsquellen, die bezuglich ihrer Nutzung gesonderten Bestimmungen
unterliegen (,besondere Zahlungsquellen®).

In Ihrer KontolUbersicht werden besondere Zahlungsquellen in Ihrem Guthaben
angezeigt und kbnnen jederzeit fur entsprechende Zahlungen (z.B. bei
bestimmten Handlern) verwendet werden. Diese Betrage stellen kein E-Geld dar,
sind nicht Bestandteil Ihres Guthabens und kénnen nicht gegen Geld getauscht
oder ausgezahlt werden — sie symbolisieren lediglich den Betrag in E-Geld, den
PayPal anbietet auszugeben und Ihrem PayPal-Konto zum Zwecke der
Ausfuhrung der Zahlung mit einer besonderen Zahlungsquelle gemanR den
gesonderten Bedingungen fur die Nutzung dieser besonderen Zahlungsquelle zu
belasten. Sollte Ihre PayPal-Zahlung, fur die Sie eine besondere Zahlungsquelle
genutzt haben, nachtraglich gleich aus welchem Grund riickabgewickelt werden,
wird PayPal den Betrag der PayPal-Zahlung, fir den die besondere
Zahlungsquelle genutzt wurde, einbehalten und (sofern die besondere
Zahlungsquelle nicht bereits abgelaufen sein sollte) wieder auf die besondere
Zahlungsquelle anrechnen.



3.6 Bevorzugte Zahlungsquellen

Die Regelung der alten Ziffer 3.5 ist nun zur Ziffer 3.6 Bevorzugte
Zahlungsquellen geworden; der Text lautet inhaltlich unveréandert wie folgt:

Wenn Sie mit PayPal zahlen, zeigen wir Ihnen jedes Mal an, welche
Zahlungsquelle wir verwenden. Wenn Sie eine andere Zahlungsquelle
auswahlen mdchten, konnen Sie das an dieser Stelle tun.

Wenn Sie einen Handler oder einen anderen Dritten ermachtigt haben,
Zahlungen von lhrem PayPal-Konto einzuziehen, kdnnen Sie in Ihrem Profil eine
bevorzugte Zahlungsquelle dafiir festlegen.

Unabhangig davon, welche bevorzugte Zahlungsquelle Sie festgelegt haben,
nutzen wir immer zuerst ein vorhandenes Guthaben, falls fur Ihre Transaktion
eine besondere Zahlungsquelle nicht genutzt werden kann. Wenn Sie das nicht
maochten, sollten Sie |hr Guthaben auf Ihr Bankkonto abbuchen.

Auch wenn der Zahlungsempfanger lhre Zahlung spater einzieht, verwenden wir
ein zu diesem Zeitpunkt vorhandenes Guthaben zuerst. Nur fir einen
eventuellen Restbetrag verwenden wir Ihre bevorzugte Zahlungsquelle.

3.7 Keine bevorzugte Zahlungsquelle ausgewahlt oder verfligbar

In der neuen Ziffer 3.7 erklaren wir, in welcher Reihenfolge wir Zahlungsquellen
zur Ausfihrung von Zahlungsauftragen nutzen, wenn Sie keine bevorzugte
Zahlungsquelle ausgewahlt haben sollte. Hier haben wir Teile der vorherigen
Ziffer 3.4 tbernommen:

Wenn Sie keine bevorzugte Zahlungsquelle ausgewahlt haben oder lhre
bevorzugte Zahlungsquelle nicht verfligbar sein sollte, werden wir zur
Ausfiihrung des Zahlungsauftrages die folgenden Zahlungsquellen je nach ihrer
Verfiuigbarkeit in folgender Reihenfolge nutzen:

1. Besondere Zahlungsquellen (siehe Ziffer 3.5),
2. bestehendes Guthaben,

3. Standard-Zahlungsquellen in folgender Reihenfolge:



1. Lastschrift,
2. Kreditkarte,
3. Bankuberweisung.

3.8 Ausschluss von Zahlungsquellen

Die neue Ziffer 3.8 befasst sich mit der Ausschluss von Zahlungsquellen, die
dann unter Umstéanden fur eine bestimmte Transaktion nicht genutzt werden
koénnen:

Zur Risikominimierung kann PayPal die Auswabhl der flr die Durchflihrung einer
Transaktion verfugbaren Zahlungsquellen einschréanken und bestimmte
Zahlungsquellen flr diese Transaktion ausschlie3en. Wenn wir dies tun, werden
wir Sie darauf hinweisen, dass mit der Zahlung ein hoheres Risiko verbunden ist.
Das bedeutet nicht, dass einer der an der Transaktion Beteiligten unlauter oder
betrligerisch handelt, sondern lediglich, dass ein erhdhtes Risiko vorliegt.
Zahlungsquellen kdnnen beispielsweise auch dann ausgeschlossen werden,
wenn Sie eine PayPal-Zahlung tUber die Websites oder Applikationen Dritter
durchfihren.

4. Zahlungen senden
Abschnitt 4 heil3t nun Zahlungen senden und nicht mehr ,Zahlungseingange®.
4.1 Unsere Ausfiuhrung Ihrer Zahlungsauftrage

Die Regelung der alten Ziffer 3.1 haben wir in die neue Ziffer 4.1 und den letzten
Absatz der alten Regelung gestrichen und in die neue Ziffer 4.4 (siehe unten)
verschoben, so dass Ziffer 4.1 nun wie folgt lautet:

Wenn Sie eine Zahlung mit PayPal senden, erteilen Sie uns damit einen
Zahlungsauftrag. Fur die Ausfuihrung von Zahlungsauftragen nach Mal3gabe
dieser Nutzungsbedingungen gilt eine Frist von einem Geschaftstag als
vereinbart. Innerhalb dieser Frist werden wir einen tber Ihr Zahlungskonto
erteilten Zahlungsauftrag ausfihren, indem wir den angewiesenen Betrag dem
Zahlungsdienstleister Ihres Empfangers gutschreiben. Die Frist beginnt am Tag,
nachdem Sie uns einen gultigen Zahlungsauftrag erteilt und wir diesen erhalten
haben.



Fur die Ausfihrung eines Zahlungsauftrags gelten folgende Voraussetzungen:

a. Sie senden lhren Zahlungsauftrag vor 16:00 Uhr deutscher Ortszeit an einem
Geschaftstag. Wenn Sie uns einen Zahlungsauftrag nach der angegebenen Zeit
oder an einem Feiertag erteilen, gilt der Zahlungsauftrag als am nachsten
Geschaftstag eingegangen;

b. Sie haben uns bei Erteilung des Zahlungsauftrags eine korrekte
Kundenkennung angegeben oder uns andere gultige Informationen zum
Zahlungsempfanger bzw. tber Sie selbst gegeben, die PayPal oder auch der
Zahlungsempfanger von lhnen in einem verntnftigen Mal3e erfragen kann;

c. Sie haben alle Pflichtfelder beim Einkauf bzw. Bezahlungsvorgang ausgefiillt;

d. Sie haben die notwendigen Angaben zu lhrer/n Zahlungsquelle(n) gemacht,
die jeweils eine ausreichende Deckung aufweisen; und

e. Sie haben uns wirksam zur Ausfuihrung des Zahlungsauftrags ermachtigt. Die
Erméachtigung gilt in folgenden Féallen als wirksam erteilt:

1. Wenn Sie auf einen Zahlungsbutton (wie zum Beispiel ,Zahlen“ oder
~Weiter) auf der PayPal-Website klicken, um uns damit einen
Zahlungsauftrag zu senden, nachdem Sie die richtigen Anmeldedaten
angegeben haben und sich in Ihr PayPal-Konto eingeloggt haben;
und/oder

2. wenn Sie mit einem Dritten ein Einzugsverfahren vereinbart haben,
aufgrund dessen ein Handler oder anderer Dritter von Ihnen die Erlaubnis
erhalten hat, Zahlungen direkt von Ilhrem PayPal-Konto einzuziehen;
und/oder

3. wenn Sie uns auf einem anderen Weg den Auftrag erteilen, soweit wir
Ihnen diesen Weg jeweils mitgeteilt haben.

Wir sind nur dann verpflichtet, den Zahlungsauftrag innerhalb von einem
Geschaéftstag nach dessen Eingang auszufiihren, wenn:

o es sich um eine Zahlung zwischen PayPal-Konten handelt, die in einem
Land des Europdaischen Wirtschaftsraums (EWR) registriert sind
und

« diese Zahlung in Euro (EUR), Britischen Pfund (GBP) oder einer anderen
Wahrung eines EWR-Landes erfolgt, das nicht den Euro (EUR) eingefihrt
hat.



Einen Zahlungsauftrag konnen Sie nicht widerrufen, nachdem er bei uns
eingegangen ist. Dies gilt nicht, wenn Sie eine Einzugsermachtigung fur
wiederkehrende Zahlungen erteilt haben (siehe Ziffer 3.10). Diese kdnnen Sie
jeweils bis zum Ende des Geschéftstages vor der Ausfiihrung der nachsten
Zahlung widerrufen.

4.2 Zahlungsauftrage fur Zahlungen an andere Nutzer

Die neue Ziffer 4.2 befasst sich mit Zahlungsauftragen, die Sie uns zugunsten
anderer PayPal-Nutzer erteilen:

Wenn Sie uns einen Zahlungsauftrag fir eine Zahlung an einen anderen PayPal-
Nutzer erteilen, geben Sie uns damit den Auftrag, E-Geld von Ihrem PayPal-
Konto an diesen anderen PayPal-Nutzer gemal Ihres Zahlungsauftrags zu
transferieren. Sollte Ihr Guthaben daftr nicht ausreichen oder sollten Sie eine
bevorzugte Zahlungsquelle ausgewahlt haben, erteilen Sie uns aul3erdem den
Auftrag, die jeweilige Zahlungsquelle flr den Erwerb von E-Geld zu nutzen,
dieses E-Geld Ihrem PayPal-Konto gutzuschreiben und dann zur Ausfihrung des
Zahlungsauftrages an den anderen PayPal-Nutzer zu transferieren.

4.3 Zahlungsauftrage fir Abbuchungen

Unsere neue Ziffer 4.3 regelt Zahlungsauftrage fir Abbuchungen von lhrem
PayPal-Konto:

Wenn Sie uns einen Zahlungsauftrag fir die Abbuchung von E-Geld von Ihrem
PayPal-Konto erteilen, geben Sie uns damit den Auftrag, E-Geld aus lhrem
Guthaben einzulésen (siehe dazu auch Ziffer 6).

4.4 Keine ausreichende Deckung

Der in der alten Ziffer 3.1 gestrichene letzte Absatz ist nun zur eigenstandigen
Ziffer 4.4 geworden; sein Text hat sich dabei nicht verandert:

Wenn Sie weder ausreichendes Guthaben auf Ihrem PayPal-Konto noch eine
ausreichend gedeckte Zahlungsquelle vorweisen kénnen, sind wir nicht
verpflichtet, Zahlungsauftrdge auszufiihren. Wir sind berechtigt, einen
Zahlungsauftrag solange nicht auszuftihren, bis wir Geld von Ihnen erhalten
haben (einschliel3lich der, aber nicht beschrankt auf die Tatsache, dass PayPal



nicht verpflichtet ist, eine Transaktion zur Ruckabwicklung durchzuflhren, bevor
wir das Geld fir die urspriingliche Transaktion erhalten haben).

4.5 Sendelimit

Die Regelung der alten Ziffer 3.2 Sendelimit findet sich nun mit einer inhaltlichen
Anpassung und einer Erweiterung um einen Satz als ebenfalls eigenstandige
neue Ziffer 4.5 wieder:

Wenn fur Ihr PayPal-Konto ein Sendelimit besteht, kénnen Sie sich dieses nach
dem Einloggen in Ihr PayPal-Konto in der Kontoubersicht Gber den Link ,Limits
anzeigen® anzeigen lassen. Im Rahmen unseres Risikomanagements konnen wir
zuséatzliche Limitierungen vornehmen, um das Risiko von Zahlungsausfall und
Betrug zu verringern. Um ein Sendelimit aufzuheben, fihren Sie bitte die Schritte
aus, die wir lhnen in der Kontotibersicht Ihres PayPal-Kontos anzeigen.

4.6 Ablehnen von Zahlungen durch den Empfanger
Die vorherige Ziffer 3.8 ist nun mit unverandertem Inhalt zur Ziffer 4.6 geworden:

Wenn Sie E-Geld senden, ist der Empfanger nicht verpflichtet, diese Zahlung
anzunehmen, auch wenn das E-Geld dem Empfanger bereits zur Verfligung
steht. Wenn der Empfanger eine Zahlung ablehnt, zurtickerstattet oder nicht
innerhalb von 30 Tagen annimmt, schreiben wir den entsprechenden Betrag
Ihrem PayPal-Konto gut. Falls Sie eine Kreditkarte als Zahlungsquelle verwendet
haben, schreiben wir den Betrag direkt Ihrem Kreditkartenkonto gut. Wir haften
nicht fir Schaden, die durch die Entscheidung eines Empfangers verursacht
werden, eine PayPal-Zahlung nicht anzunehmen.

4.7 Handler schlieldt Zahlung spéater ab

Die vorherige Ziffer 3.9 ist Ziffer 3.8 gefolgt und schliel3t sich ihr ansonsten
unverandert nun als Ziffer 4.7 an:

Sie kdnnen Handlern die Erlaubnis erteilen, die Zahlung erst zu einem spéteren
Zeitpunkt abzuschliel3en, beispielsweise wenn der Gesamtpreis beim Einkaufen
noch nicht feststeht. Dabei kdnnen Sie mit dem Handler vereinbaren, dass er
den Gesamtpreis bis zu einem mit Ihnen vereinbarten Maximalbetrag noch
anpassen darf (zum Beispiel aufgrund von noch nicht feststehender



Materialkosten). lhre Erlaubnis gegentiber dem Handler ist normalerweise bis zu
30 Tage quiltig. Sie ermachtigen PayPal in diesem Fall, die Zahlung bis zum
vereinbarten Maximalbetrag entsprechend den Angaben des Handlers
durchzufuhren. PayPal ist nicht verpflichtet, die Angaben des Handlers zu
uberprufen.

Wenn Sie zu dem Zeitpunkt, an dem Sie PayPal den Zahlungsauftrag erteilt
haben, ein Guthaben auf lhrem PayPal-Konto haben, wird PayPal den
entsprechenden Betrag in Ihrem Reservekonto halten. Die Zahlung erscheint in
Ihrem PayPal-Konto dann als ,offen®, bis der Handler die Zahlung abschlief3t.
Falls fur Ihre Zahlung eine Wahrungsumrechnung notig ist, berechnen wir den
Wechselkurs zum Zeitpunkt, an dem der Handler die Zahlung abschlief3t.

4.8 Einzugsverfahren

Auch die alte Ziffer 3.10 hat es nicht an ihrem Platz gehalten und sie findet sich
nun in Gesellschaft der anderen verschobenen Regelungen aus der alten Ziffer 3
als ansonsten inhaltlich bekannte Ziffer 4.8 wieder:

Beim Einzugsverfahren wird eine Zahlung ausgehend von einer vorab von Ihnen
an einen Dritten (z.B. einen Shop oder einen Handler) erteilten Ermachtigung
geleistet, die diesen berechtigt, die Zahlung von Ihrem PayPal-Konto
einzuziehen. Ruckerstattungen auf eBay tber PayPal, die Sie als Handler auf
eBay tatigen, konnen ebenfalls im Einzugsverfahren von PayPal abgewickelt
werden.

Ein Beispiel flr eine solche Art von Zahlung ist ein ,Dauerauftrag”. Dabei handelt
es sich um einen Einzug, der regelméaliig oder unregelmafiig getatigt wird und
uber Ihr PayPal-Konto verwaltet werden kann. Dauerauftrage werden auch
~Abonnementzahlungen®, ,vorab genehmigte Zahlungen® oder ,automatische
Zahlungen® genannt.

Sie kdnnen einem Dritten auch im Rahmen der Verwendung standortbezogener
Dienste die Erméchtigung erteilen, direkt von Ihrem PayPal-Konto Zahlungen
einzuziehen. In diesen Fallen kann PayPal nach eigenem Ermessen den
Gesamtbetrag begrenzen, den der Dritte wahrend eines bestimmten Zeitraums
von Ihrem PayPal-Konto einziehen darf.



Sie weisen uns in diesem Fall an, dem Dritten die angeforderten Betrage von
Ihrem PayPal-Konto zur Verfiigung zu stellen. Dies gilt so lange, bis Sie lhre
Vereinbarung mit dem Dritten kiindigen. PayPal ist nicht verpflichtet, den Einzug
des Dritten daraufhin zu prifen, ob er mit der Ihnen getroffenen Vereinbarung
ubereinstimmt.

In Ihrem PayPal-Konto kdnnen Sie sehen, mit welchen Dritten Sie das
Einzugsverfahren vereinbart haben. Wir benachrichtigen Sie jedoch nicht im
Voraus Uber Zahlungen, die per Einzugsverfahren erfolgen. Sie kbnnen eine
solche Vorabbenachrichtigung aber vom jeweiligen Handler einfordern. Sofern
der Einzug durch einen Dritten eine Wahrungsumrechnung erfordert, fallt die
zum Zeitpunkt des Einzugs geltende Wechselkursgebihr an. Die Umrechnung
wird zum jeweils aktuellen Wechselkurs ausgefihrt, so dass bei wiederholten
Zahlungen unterschiedliche Wechselkurse gelten kénnen.

Wenn Sie als Dritter das Einzugsverfahren nutzen, sichern Sie PayPal hiermit zu,
dass die eingezogenen Betrage der Vereinbarung mit dem Nutzer entsprechen.
Sie sind aulRerdem verpflichtet, Inre Kunden eine angemessene Zeit vor dem
Einzug darauf hinzuweisen.

Wenn der einzuziehende Betrag sich erhdht hat, ohne dass dies fir den Nutzer
unter Bericksichtigung des vorhergehenden Ausgabeverhaltens und der
Umstande der Zahlung verntinftigerweise vorhersehbar war, missen Sie den
Kaufer mindestens 4 Wochen im Voraus lUber die Hohe des einzuziehenden
Betrags informieren. Bei einer Verletzung der in diesem Absatz genannten
Pflichten haften Sie uns gegentber flur sdmtliche Rickbuchungen dieser
Zahlung, sofern die Ruckbuchung nicht durch die Pflichtverletzung verursacht ist.

Sie kdnnen eine Rickbuchung von erfolgten Einztigen nur in folgenden Fallen
verlangen:

1. wenn der abgebuchte Betrag den Betrag Ubersteigt, den Sie in Anbetracht
Ihres bisherigen Ausgabeverhaltens und der Umsténde des Einzelfalls
vernunftigerweise hatten erwarten kénnen; oder

2. wenn Sie lhre Zustimmung zum Einzugsverfahren nicht entsprechend
Ziffer 3.1 € erteilt haben; oder

3. wenn Sie nicht in angemessener Zeit vor dem Einzug dartber informiert
wurden, dass dieser erfolgen wird; und



4. wenn Sie uns innerhalb von 8 Wochen, nachdem der Einzug erfolgte,
mitteilen, dass Sie eine Ruckbuchung verlangen; und

5. wenn Sie uns auf Anforderung entsprechende Informationen zur Prifung
des Falles zur Verfiigung stellen, die wir zu einer angemessenen Prifung
bendtigen.

Ein Anspruch auf Riickbuchung von erfolgten Einziigen besteht jedoch nicht,
wenn Sie lhre Zustimmung zum Einzugsverfahren uns gegentber entsprechend
Ziffer 3.1€ erteilt haben und mindestens 4 Wochen vor der Abbuchung von uns
oder dem das Einzugsverfahren nutzenden Dritten Gber den Einzug informiert
wurden.

Wir behalten uns vor, weitere Informationen von lhnen anzufordern, um
uberprifen zu kbénnen, ob die oben genannten Voraussetzungen erfullt sind.

4.9 Kindigung des Einzugsverfahrens

Auch die ehemalige Ziffer 3.11 folgt als jetzt neue Ziffer 4.9 den anderen
Regelungen mit unverandertem Inhalt:

Sie kdnnen einem Dritten gegenuber das Einzugsverfahren tber das Profil Ihres
PayPal-Kontos ktindigen. Die Kiindigung muss spatestens einen Tag vor dem
nachsten Einzugstermin erfolgen.

Sie kdnnen das Einzugsverfahren auch im Rahmen standortbezogener Dienste
kindigen.

4.10 Versand von E-Geld in verschiedenen Wahrungen
Aus Ziffer 3.12 ist nun Ziffer 4.10 geworden, sonst &ndert sich nichts:

Sie kdnnen Betrage in folgenden Wéahrungen senden:

Wahrung ISO-4217-Code

Australische Dollar AUD




Brasilianische Real BRL
Britische Pfund GBP
Déanische Kronen DKK
Euro EUR
Hongkong-Dollar HKD
Israelische Schekel ILS
Japanische Yen JPY
Kanadische Dollar CAD
Malaysische Ringgit MYR
Mexikanische Peso MXN
Neue Taiwan-Dollar NTD
Neuseeland-Dollar NZD
Norwegische Kronen NOK
Philippinische Peso PHP
Polnische Zloty PLN




Russische Rubel RUB

Schwedische Kronen SEK
Schweizer Franken CHF
Singapur-Dollar SGD
Thailandische Baht THB

Tschechische Kronen CZK

Ungarische Forint HUF

US-Dollar usD

Es kann jedoch Beschrankungen geben, welche Wahrungen Sie senden oder
empfangen dirfen. Wenn Sie einen Artikel bezahlen mochten, der in einer
anderen Wahrung als Ihrer Hauptwahrung angeboten wird, missen Sie
angeben, in welcher der beiden Wahrungen Sie bezahlen mdchten. Einige
Handler bieten diese Auswahlmdglichkeit jedoch nicht.

Wenn Sie in einer Wahrung zahlen, die nicht Ihre Hauptwahrung ist, gehen wir
folgendermal3en vor:

1. Falls Sie Uber ein Guthaben in der gewinschten Wahrung verfugen,
nutzen wir dieses fur die Zahlung;

2. Falls Sie Uber ein Guthaben in einer anderen Wahrung verfligen, nutzen
wir dieses und rechnen es in die gewlinschte Wahrung um;

3. Falls Sie uber kein Guthaben verfiigen, nutzen wir eine andere Standard-
Zahlungsquelle und rechnen den Betrag in die gewtinschte Wahrung um.



5. Zahlungseingange

Aus Ziffer 4 Zahlungseingange ist nun Ziffer 5 geworden. Ansonsten hat sich an
Struktur, Reihenfolge und Inhalt nichts geandert, so dass auf eine Wiederholung
des Textes an dieser Stelle verzichtet wird.

6. Abbuchen/Einlésen von E-Geld

In der Uberschrift von Ziffer 6 haben wir den Begriff ,Abheben* durch den
Begriff Abbuchen ersetzt.

6.2 Abbuchungslimit und Ausfiihrungszeitpunkt

Im Zuge der sprachlichen Anpassung haben wir auch hier den Begriff
»LAbhebelimit* durch Abbuchungslimit ersetzt und Ziffer 6.2 a leicht sprachlich
angepasst:

Sie sind damit einverstanden, dass wir lhre Identitat Gberprifen, bevor wir Ihnen
gegenuber E-Geld durch Abbuchung einlésen kbnnen. Das machen wir, um das
Risiko von Betrug zu verringern und Richtlinien zur Bekampfung von
Geldwasche und andere rechtliche Vorgaben einzuhalten. Etwaige periodische
Abhebebeschrankungen kdnnen Sie nach dem Einloggen in Ihr Konto in der
Kontoubersicht tber den Link "Limits anzeigen" anzeigen lassen. Im Rahmen
unseres Risikomanagements kdnnen wir zusatzliche Limitierungen vornehmen,
um gemal Ziffer 10.4 das Risiko von Zahlungsausfallen und Betrug zu
verringern.

Auch in Ziffer 6.2 b haben wir die entsprechenden Anpassungen vorgenommen
sowie die Bezugnahme auf die neue Ziffer 4.1 aktualisiert:

Wenn Sie E-Geld von Ihrem PayPal-Konto abbuchen wollen, fihren wir diesen
Zahlungsauftrag innerhalb der in Ziffer 4.1 genannten Frist aus. Wir kdnnen
jedoch die Abhebung im Rahmen unseres Risikomanagements und unserer
gesetzlichen Verpflichtung zur Verhinderung von Geldwasche priifen, sowie um
festzustellen, ob eine der in Ziffer 9 genannten verbotenen Aktivitaten ausgefuhrt
wird. Wenn wir bei der Abhebung ein Risiko nach den in Ziffer 10.5 (a)
genannten Kriterien feststellen, haben wir das Recht, das Zahlungsinstrument
einzuschranken oder Ihren Zahlungsauftrag abzulehnen.



6.3 Abbuchungslimit aufheben

In Ziffer 6.3 haben wir die Uberschrift angepasst und den Text inhaltlich wie folgt
zur besseren Nachvollziehbarkeit erganut:

Sie kénnen Ihr Abbuchungslimit aufheben, indem Sie die Schritte befolgen, die
wir Ihnen jeweils in der Kontolibersicht Ihres PayPal-Kontosanzeigen oder Ihnen
auf anderem Wege mitteilen.

6a. Kauf auf Rechnung (Anwendung von deutschem Recht insoweit)
6a.6 Zusicherungen und Auflagen; Rechtsfolgen einer Verletzung

In der Aufzahlung der Auflagen in Ziffer 6a.6 haben wir die neuen Buchstaben e.
und f. eingefligt, die dafir gesorgt haben, dass die vorherigen Buchstaben d. bis
k. jeweils um zwei nach hinten gerickt sind und nun f. bis m. lauten, ansonsten
aber unverandert geblieben sind. Die Regelungen der neuen Buchstaben e. und
f. lauten wie folgt:

e. Er wird sdmtliche sich aus der Integrationsdokumentation ergebenden
Anforderungen erfillen;

f. Er wird PayPal-Rechnungskaufvertradge nur tber physische Produkte und nicht
uber immaterielle Produkte oder Dienstleistungen abschliel3en, es sei denn, dass
diese in unmittelbarem Zusammenhang mit dem physischen Produkt stehen
(Versand- oder Montagekosten);

6¢c. Bezahlung nach 14 Tagen

Die Regelungen zu Bezahlung nach 14 Tagen, die bisher als gesonderte
Nutzungsbedingungen aulR3erhalb der PayPal-Nutzungsbedingungen standen,
haben wir neue als neue Ziffer 6¢. integriert:

6¢. Bezahlung nach 14 Tagen
6¢.1 Teilnahmeberechtigung

PayPal bietet einigen Verbrauchern die Moéglichkeit, eine Zahlung mit ,Bezahlung
nach 14 Tagen” zu tétigen. PayPal behélt sich jedoch das Recht vor, zu
entscheiden, ob Sie “Bezahlung nach 14 Tagen” nutzen kénnen, und nutzt als



Kriterium fir die Teilnahmeberechtigung zum Beispiel Ihre bisherige
Transaktionshistorie. Ein Anspruch auf die Nutzung von ,Bezahlung nach 14
Tagen“ besteht daher nicht. “Bezahlung nach 14 Tagen” steht nicht fur eine
gewerbliche Nutzung zur Verfligung

6¢.2 Funktionsweise von ,Bezahlung nach 14 Tagen*

Wenn Sie eine Zahlung mit “Bezahlung nach 14 Tagen’ téatigen, erhélt der
Empfanger (Handler) den Transaktionsbetrag sofort auf seinem PayPal-Konto
gutgeschrieben. Die Einziehung des Transaktionsbetrags per Lastschrift von
Ihrem Bankkonto erfolgt jedoch friihestens 14 Tage, nachdem Sie die Zahlung
mit “Bezahlung nach 14 Tagen” getétigt haben.

6c¢.3 Lastschrift

Voraussetzung fiir die Nutzung von “Bezahlung nach 14 Tagen” ist, dass Sie ein
Ihnen gehorendes Bankkonto in Ihrem PayPal-Konto als bevorzugte
Zahlungsquelle hinterlegt oder im Bezahlvorgang als Zahlungsquelle ausgewahlt
haben. “Bezahlung nach 14 Tagen” kann nicht mit anderen Zahlungsquellen wie
etwa Kreditkarte genutzt werden. PayPal zieht den Transaktionsbetrag von Ihrem
Bankkonto per Lastschrift ein, selbst wenn Ihr PayPal-Konto ein Guthaben
aufweist.

Die Einziehung der Lastschrift von Ihrem Bankkonto erfolgt frihestens 14 Tage,
nachdem Sie die Zahlung mit “Bezahlung nach 14 Tagen” getétigt haben. Das
genaue Datum, an welchem wir die Lastschrift einziehen, kdnnen Sie zum
Beispiel in der Transaktionstbersicht in Ihrem PayPal-Konto ersehen und wird
Ihnen auch per E-Mail mitgeteilt.

Bei ,Bezahlung nach 14 Tagen* wird die Zahlung ausschliel3lich durch eine
Lastschrift finanziert, selbst wenn Sie noch ein Guthaben auf Ihrem PayPal-
Konto haben.

Fur den Fall, dass PayPal den Betrag nicht erfolgreich per Lastschrift einziehen
kann, erméachtigen Sie PayPal, die Einziehung per Lastschrift zu wiederholen.
Schlagt die Lastschrift ein weiteres Mal fehl, kann PayPal eine andere von Ihnen
im PayPal-Konto hinterlegte Zahlungsquelle verwenden, um den



Transaktionsbetrag zu erlangen. Es gilt dann die in Ziff. 3.7 der PayPal-
Nutzungsbedingungen genannte Reihenfolge der Zahlungsquellen.

6c.4 Wahl der Zahlungsquelle

Wie auch sonst nutzen wir Ihr Guthaben auf Ihrem PayPal-Konto immer zuerst,
soweit dieses den gesamten Transaktionsbetrag abdeckt. ,Bezahlung nach 14
Tagen“ steht dann nicht zur Verfiigung. Auch wenn Sie sich einmal fur
“Bezahlung nach 14 Tagen” angemeldet haben, kénnen Sie sich bei jeder
Transaktion noch individuell fir eine andere Zahlungsquelle entscheiden. Das
heil3t, Sie kbnnen entscheiden, ob Sie “Bezahlung nach 14 Tagen” nutzen wollen
oder eine andere verfluigbare Zahlungsquelle wie Kreditkarte, Guthaben oder
Lastschrift (ohne die Funktion “Bezahlung nach 14 Tagen”). Wenn Sie
,Bezahlung nach 14 Tagen* als bevorzugte Bezahlmethode ausgewéhlt haben,
konnen Sie dies jederzeit in Ihrem PayPal-Konto rickgangig machen.

6¢.5 Verfiigbarkeit, Aussetzung oder Beendigung von ,Bezahlung nach 14
Tagen® durch PayPal

,Bezahlung nach 14 Tagen* kann bei einzelnen Transaktionen nicht zur
Verfligung stehen, selbst wenn Sie ,Bezahlung nach 14 Tagen* prinzipiell nutzen
kdnnen.

PayPal hat das Recht, jederzeit Ihre Nutzung von “Bezahlung nach 14 Tagen” zu
beenden oder auszusetzen, oder “Bezahlung nach 14 Tagen” jederzeit ohne
Angabe von Grinden insgesamt oder fir einzelne Zahlungen zu deaktivieren.
Bereits initilerte Zahlungen werden jedoch noch durchgefthrt.

6c¢.6 ldentitatsprifung

Sie kénnen “Bezahlung nach 14 Tagen” fiir Kdufe im Wert von insgesamt bis zu
15.000 EUR nutzen. Sobald Sie im Wert von 15.000 EUR oder mehr
Transaktionen mit “Bezahlung nach 14 Tagen” getétigt haben, werden Sie
gebeten, einige Informationen zu lhrer Identitat zu bestatigen. Erst nach dieser
erfolgreichen Identifikationsprifung kbnnen Sie “Bezahlung nach 14 Tagen” dann
weiter nutzen.



7. Vertragslaufzeit und KontoschlieBung

Die Regelung der Ziffer 7, die bisher aus 3 Unterpunkten bestand, haben wir
zusammengefasst und inhaltlich neu gestaltet:

Ihre Geschéftsbeziehung mit PayPal beginnt an dem Tag, an dem Sie Ihr
PayPal-Konto erfolgreich er6ffnet haben, und endet, sobald Ihr PayPal-

Konto gleich aus welchem Grunde geschlossen worden ist. Die Regelungen der
Ziffern 1, 7, 8, 10, 14, 15, 16 und Anhang 1 gelten jedoch solange fort, wie wir im
Einklang mit den geltenden rechtlichen und regulatorischen Vorgaben bendtigen,
um die SchlieBung des PayPal-Kontos zu bearbeiten.

Sie kdnnen Ihr PayPal-Konto jederzeit Uber den entsprechenden Link in Ihrem
Profil schliel3en.

Wir kdnnen Ihr PayPal-Konto jederzeit mit einer Frist von 2 Monaten schliel3en.
AulRerdem kénnen wir Ihr PayPal-Konto fristlos schlief3en

« wenn Sie gegen eine Regelung dieser Nutzungsbedingungen verstol3en
und/oder wir zur Schlielfung des PayPal-Kontos gemalf? Ziffer 10.2
berechtigt sind,

« wenn Sie sich fur einen Zeitraum von 3 Jahren nicht in Ihr PayPal-Konto
eingeloggt haben oder

« wenn wir den begrindeten Verdacht haben, dass auf Ihr PayPal-Konto
ohne lhre Autorisierung zugegriffen worden ist.

Wenn wir entscheiden, Ihr PayPal-Konto zu schlie3en, werden wir Sie dartber in
Kenntnis setzen und Ihnen soweit im Einzelfall méglich und angemessen, die
Grunde fur die SchlielBung Ihres PayPal-Kontos mitteilen. Aul3erdem werden wir
Ihnen die Mdglichkeit geben, unbestrittenes Guthaben von Ihrem PayPal-Konto
abzubuchen.

Bei der SchlieBung lhres PayPal-Kontos

« werden wir alle ausstehenden Transaktionen stornieren und auf3erdem
verfallen etwaige Guthaben im Zusammenhang mit besonderen
Zahlungsquellen,

o konnen wir lhren Zugriff auf beziehungsweise lhre Nutzung der PayPal-
Services oder von Software, Websites oder Systemen (einschliel3lich aller
Netzwerkverbindungen und Server, die zur Bereitstellung der PayPal-



Services genutzt werden), die von uns oder unseren Dienstleistern
betrieben werden, aussetzen, beschrdnken oder beenden,

« bleiben Sie fur alle ausstehenden Verpflichtungen geman dieser
Nutzungsbedingungen im Zusammenhang mit lhrem PayPal-Konto
verantwortlich, die sich vor der SchlieBung des PayPal-Kontos ergeben
haben,

« behalten wir Ihre Kontoinformationen in unseren Datenbanken, um uns
rechtlichen Vorgaben zu erflllen,

« konnen wir etwaiges Guthaben solange wie im Einzelfall nétig einbehalten,
um PayPal und Dritte gegen das Risiko von Rickabwicklungen,
Kreditkartenriickbuchungen, Erstattungsanspriiche und anderen Kosten zu
schitzen. Nach Ablauf dieses Zeitraums kénnen Sie unbestrittenes
Guthaben abbuchen.

Bei Fragen zu Guthaben, die sich zum Zeitpunkt der SchlieBung auf Ihrem
PayPal-Konto befinden, wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice.

Sofern Sie als Vertreter eines verstorbenen oder nicht (mehr)
geschéaftsfahigen Kontoinhabers handeln, wenden Sie sich
bitte ebenfalls an unseren Kundenservice.

8. Gebuhren und Wahrungsumrechnung
8.1 Gebihren

In Ziffer 8.1 haben wir den zweiten Absatz sprachlich angepasst:

Alte Fassung Neue Fassung

Zur Klarstellung weisen wir darauf hin, Hinweis: FUr Nutzer, deren PayPal-
dass fur Nutzer, deren PayPal-Konten in |Konten in einem anderen Land
einem anderen Land registriert sind, die |registriert sind, gelten die Gebuhren

sich aus den PayPal- der PayPal-Nutzungsbedingungen
Nutzungsbedingungen beziehungsweise [beziehungsweise der
der Gebuhrentabelle fir dieses Land Gebihrentabelle fur

ergebenden Gebuhren gelten. dieses andere Land




9. Verbotene Aktivitaten
9.1 Verbotene Aktivitaten

In Ziffer 9.1 haben wir einige sprachliche Anpassungen vorgenommen, die
inhaltlich ohne Belang sind und deshalb hier nicht im Detail aufgefuhrt werden.
AulRerdem haben wir einige Ziffern erganzt:

w. Vornahme von Handlungen, die eine unzumutbare oder unverhéltnismafiige
Belastung der PayPal-Services, unserer technischen Infrastruktur, unserer
Website(s), unserer Software oder unserer Systeme (einschlie3lich aller zur
Bereitstellung von PayPal-Services genutzten Netzwerkverbindungen und
Server) verursachen, gleich ob diese von uns oder von unseren Dienstleistern
betrieben werden;

X. Ermdglichen (einschlie3lich des Versuchs) des Eindringens von Viren,
Trojanern, Malware, Wirmern oder sonstigen Programmablaufen, die
(Betriebs-)Systeme, Daten oder Informationen beschadigen, stéren,
missbrauchen, beeintrachtigen, heimlich abfangen, zerstéren oder auf3er Kraft
setzen oder unbefugten Zugriff auf Systeme, Daten, Informationen oder die
PayPal-Services gewéhren,;

z. Nutzung eines Gerats, einer Software oder eines Programmablaufs, um
unsere Robots-Exclusion-Kopfzeilen zu umgehen oder die PayPal-
Website(s), unsere Software, unsere Systeme (einschliel3lich aller zur
Bereitstellung von PayPal-Services genutzten Netzwerkverbindungen und
Server, gleich ob diese von uns oder von unseren Dienstleistern betrieben
werden) oder PayPal-Services oder die Nutzung von PayPal-Services durch
andere Nutzer zu stdren oder eine solche Stérung zu versuchen;

AulRerdem haben wir in Ziffer 9.1 jj. eine neue Regelung eingefigt:

jj- Vorliegen beziehungsweise der begrindete Verdacht einer
Sicherheitsverletzung lhrer Website(s) oder System, die zu einer unbefugten
Offenlegung oder Weitergabe von Kundeninformationen fihren kénnte.



10. Ihre Haftung — Unsere Mal3nhahmen
10.1 lhre Haftung

10.1 d. Vorubergehende Zugriffsbeschrankung bei angefochtenen
Zahlungen bei Verkauferkonten

In Ziffer 10.1 d. haben wir als neuen drittletzten Satz einen Einschub
vorgenommen:

[...]Sie kdnnen diese Autorisierung auch widerrufen, indem Sie sich an den
PayPal-Kundenservice wenden. [...]

Im Ubrigen bleibt Ziffer 10.1 d. unverandert.
10.2 MalRBnahmen von PayPal

In Ziffer 10.2 haben wir am Ende der Aufzahlung unserer Mal3nahmen einen
neuen Buchstaben k. angeflgt:

k. Wir kdnnen |hr Zugriff auf die PayPal-Services, die PayPal-Website(s), unsere
Software und Systeme (einschlie3lich aller zur Bereitstellung von PayPal-
Services genutzten Netzwerkverbindungen und Server, gleich ob diese von uns
oder von unseren Dienstleistern betrieben werden) und Ihre Daten einschranken,
begrenzen oder beenden.

10.3 Eingeschrankter Zugriff

Die Regelung der Ziffer 10.3 steht nun unter der Uberschrift Eingeschrankter
Zugriff und nicht mehr ,Kindigung, KontoschlieRung und eingeschrankter
Zugriff‘. Im Zuge dieser Anpassung haben wir die beiden ersten Absatze sowie
den ersten Satz des dritten Absatzes gestrichen:

Alte Fassung Neue Fassung

Wir kdnnen das Vertragsverhaltnis mit  [Falls wir vermuten, dass ein Zugriff auf
Ihnen jederzeit mit einer Frist von 2 Ihr PayPal-Konto ohne lhre




Monaten kindigen und Ihr PayPal-Konto
schliel3en oder unsere
Geschaftsbeziehung nur im Hinblick auf
einzelne optionale Funktionalitdten oder
Teile der PayPal-Services beenden.

\Wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der
fur uns die Fortsetzung unserer
Vertragsbeziehung auch unter
Bericksichtigung Ihrer berechtigten
Belange unzumutbar macht, kbnnen wir
unsere Geschéaftsbeziehung jederzeit
fristlos ganz oder teilweise ktindigen und
Ihr PayPal-Konto schliel3en. Soweit der
wichtige Grund in der Verletzung einer
vertraglichen Pflicht liegt, so kindigen wir
nur nach erfolglosem Ablauf einer zur
Abhilfe bestimmten angemessenen Frist
beziehungsweise Abmahnung; die Frist
beziehungsweise Abmahnung kann
jedoch aufgrund besonderer Umstande
des Einzelfalls entfallen, etwa wenn Sie
die Erfullung der vertraglichen Pflichten
ernsthaft und endgdiltig verweigern oder
wenn sonstige besondere Umstande
vorliegen, die unter Abwagung der
beiderseitigen Interessen die sofortige
Kindigung rechtfertigen.

In diesem Fall benachrichtigen wir Sie
und geben Ihnen die Méglichkeit,
samtliche unstreitigen Betrage
abzuheben. Falls wir vermuten, dass ein

Zustimmung erfolgt ist, kbnnen wir den
Zugang zu lhrem PayPal-Konto oder
den PayPal-Services aussetzen oder
beschranken (wie z.B. den Zugang zu
Ihren Zahlungsquellen und die
Mdoglichkeit, Geld zu senden,
IAbbuchungen durchzufiihren oder
finanzielle Informationen zu entfernen).

Sollten wir den Zugriff auf Ihr PayPal-
Konto einschranken, werden wir Sie
entsprechend benachrichtigen und
Ihnen die Gelegenheit geben, die
\Wiederherstellung des unbeschrankten
Zugriffs zu verlangen.




Zugriff auf Ihr PayPal-Konto ohne Ihre
Zustimmung erfolgt ist, kbnnen wir den
Zugang zu lhrem PayPal-Konto oder den
PayPal-Services aussetzen oder
beschranken (wie z.B. den Zugang zu
Ihren Zahlungsquellen und die
Moglichkeit, Geld zu senden,
Abbuchungen durchzufiihren oder die
Maoglichkeit, finanzielle Informationen zu
entfernen).

Sollten wir den Zugriff auf Ihr PayPal-
Konto einschranken, werden wir Sie
entsprechend benachrichtigen und Ihnen
die Gelegenheit geben, die
\Wiederherstellung des unbeschrankten
Zugriffs zu verlangen.

10.7 Zusatzliche Informationen fur unser Risikomanagement und zur
Geldwéschepravention

In Ziffer 10.7 haben wir eine neue Zwischenuberschrift a. Zuséatzliche
Informationen eingefligt und im Zuge dieser Neugliederung einen Buchstaben b.
eingeflgt, in dem sich die Regelung der alten Ziffer 2.3 Verifizierung mit ihnrem
zuvor bestehenden Inhalt wiederfindet:

b. Verifizierung
Sie kdnnen Ihr PayPal-Konto wie folgt verifizieren:
« Bankkonto hinzufligen und bestatigen: Sie bestatigen Ihr Bankkonto,
indem Sie entweder den von PayPal erhaltenen vierstelligen Code in

Ihrem PayPal-Konto eingeben oder eine Zahlung per Banktberweisung
durchfihren; oder



« Kreditkarte hinzufiigen und bestatigen: Sie bestatigen Ihre Kreditkarte,
indem Sie den Code zur Kreditkartenbestatigung in Inrem PayPal-Konto
eingeben.

Gegebenenfalls fragen wir zusétzliche Informationen zur Verifizierung von lhnen
an, um Vorschriften zur Bekampfung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung zu erftllen. Zum Beispiel kbnnen wir Sie bitten, uns per
Fax, E-Mail oder durch Hochladen in Inrem PayPal-Konto Ausweisdokumente
zur Verfuigung zu stellen.

Bei Geschéaftskonten missen Sie zuséatzliche Informationen zu lhrem
Unternehmen zur Verfigung stellen.

Wenn der Status eines PayPal-Kontos als "verifiziert" angezeigt wird, bedeutet
dies lediglich, dass der Kontoinhaber die oben genannten Schritte durchgefihrt
hat. PayPal Ubernimmt keine Haftung daflr, dass der jeweilige Kontoinhaber
Geschafte ordnungsgemalf durchfihrt.

10.8 Offenlegung der Grinde fir unsere Malinahmen
Zur Erlauterung und Klarstellung haben wir eine neue Ziffer 10.8 eingefigt:

Sofern wir Mal3Bhahmen gemal? dieser Ziffer 10 oder einer anderen Regelung
dieser Nutzungsbedingungen ergreifen, kann dies auf vertraulichen Kriterien
beruhen, die flr unser Risikomanagement und den Schutz von PayPal, unserer
Kunden oder Dienstleister malRgeblich sind. AuRerdem kann uns die Offenlegung
der Griinde fir das Ergreifen von MalRnahmen aufgrund regulatorischer
Bestimmungen untersagt sein. Wir sind daher nicht verpflichtet, Ihnen
Einzelheiten zu unserem Risikomanagement, unseren Sicherheitsmal3ihahmen
oder andere vertrauliche Informationen offenzulegen. Dies betrifft sowohl die
Einschrankung (einschliel3lich Beschrankungen, Limitierungen,
Zugriffsbeschrankungen, Reserven und &hnliches) als auch die Ausweiterung
Ihres Zugriffs auf die PayPal-Services, unsere technische Infrastruktur, unsere
Software und unsere Systeme (einschlief3lich aller zur Bereitstellung von PayPal-
Services genutzten Netzwerkverbindungen und Server, gleich ob diese von uns
oder von unseren Dienstleistern betrieben werden).

15. Allgemeine Bestimmungen



Wir haben einige Regelungen aus der bisherigen Ziffer 14 Konflikte mit PayPal in
die neue Ziffer 15 Allgemeine Bestimmungen tUberfihrt, um diese thematisch
passender einzugliedern.

Aus Ziffer 14.3 Rechtswahl und Gerichtsstand ist nun Ziffer 15.1 und aus Ziffer
14.4 Kein Verzicht die Ziffer 15.2 geworden. Inhaltlich bleiben die Regelungen
unverandert.

15.3 Gewahrungsleistungsausschluss und Einschrankungen der
Verfugbarkeit

Wir haben die alte Ziffer 14.5 nun als neue Ziffer 15.3 um einige Klarstellungen
erweitert:

Wir stellen Ihnen die PayPal-Services, unsere technische Infrastruktur, unsere
Website(s), unsere Software und unsere Systeme (einschlie3lich aller
Netzwerkverbindungen und Server, die zur Bereitstellung der PayPal-Services
genutzt werden), die von uns oder unseren Dienstleistern betrieben werden, zur
Verfigung und Ihnen stehen die gesetzlichen Rechte im Hinblick

auf diese Dienstleistung zu. Dartber hinaus schliel3en wir jedoch jegliche
ausdruckliche oder konkludente Gewahrleistung oder Zusicherung aus.

Wir haben keinen Einfluss auf die Produkte oder Dienstleistungen, die tber
PayPal-Services bezahlt werden. Aul3erdem steht PayPal nicht daflr ein, dass
ein Kaufer oder Verkaufer, mit dem Sie Geschafte tatigen, einen
Geschéftsvorgang auch tatsachlich abschliel3t oder dazu berechtigt ist.

AulRerdem konnen wir nicht unter allen Umstanden einen ununterbrochenen,
fortlaufenden und sicheren Zugang zu unseren Diensten, unserer technischen
Infrastruktur, unserer Website(s), unserer Software und unserer Systeme
(einschliellich aller Netzwerkverbindungen und Server, die zur Bereitstellung der
PayPal-Services genutzt werden) gewahren, gleich ob diese von uns oder
unseren Dienstleistern betrieben werden.

Sie nehmen hiermit aul3erdem zur Kenntnis, dass Ihr Zugriff auf unsere Dienste,
unsere technische Infrastruktur, unsere Website(s), unsere Software und unsere
Systeme (einschlief3lich aller Netzwerkverbindungen und Server, die zur
Bereitstellung der PayPal-Services genutzt werden), gleich ob diese von uns



oder unseren Dienstleistern betrieben werden, gelegentlich beschrankt sein
kann, um Reparaturen, Wartungsarbeiten oder die Einflhrung neuer Funktionen
oder Leistungen zu ermdglichen.

Wir unternehmen alle zumutbaren Anstrengungen, um sicherzustellen, dass
Zahlungsauftrage zum Aufladen Ihres PayPal-Kontos und zur Abbuchung auf Ihr
Bankkonto bzw. Ihre Kreditkarte zligig bearbeitet werden.

Sie mussen samtliche Korrespondenz zwischen uns sorgféltig prifen und uns so
bald wie moglich mitteilen, falls nach lhrer Auffassung ein Fehler aufgetreten ist
oder die Angaben nicht Inren Anweisungen entsprechen.

Falls PayPal Teile der PayPal-Services gleich aus welchem Grunde nicht mehr
bereitstellen sollte, werden wir Sie mit einer Frist von 2 Monaten vor der
Beendigung der Bereitstellung benachrichtigen, auf3er (a) wenn die Beendigung
der Bereitstellung aufgrund vertraglicher, gesetzlicher oder regulatorischer
Verpflichtungen schneller als vor Ablauf von 2 Monaten erfolgen muss oder (b)
dies mit einem Sicherheitsrisiko, der Gefahr erheblicher finanzieller Einbuf3en
oder unverhaltnisméafigem technischen Aufwand verbunden ware.

Sie sind selbst dafiir verantwortlich, die auf Sie in Ihrer Rechtsordnung im
Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der PayPal-Services anwendbaren Gesetze
und sonstigen rechtlichen Bestimmungen zu befolgen, einschliel3lich aller Export-
und Importaktivitaten, Steuern und Fremdwéahrungstransaktionen.

15.4 Haftungsbeschrankung
Die Regelung der Ziffer 14.6 findet sich nun inhaltlich unverandert in Ziffer 15.4.
15.5 Freistellung

Die Regelung der bisherigen Ziffer 14.7 Freistellung haben wir in Ziffer 15.5
verschoben und wie folgt erweitert:

Sie stimmen hiermit zu, PayPal sowie die mit uns verbundenen Unternehmen
und unsere Mitarbeiter und Dienstleister von samtlichen Anspriichen
(einschliel3lich Anwalts- und Gerichtskosten) freizustellen, die einem Dritten
aufgrund einer Verletzung dieser Nutzungsbedingungen, aufgrund einer
Rechtsverletzung, der Verletzung von Rechten Dritter, der Nutzung Ihres PayPal-



Kontos oder aufgrund der Nutzung unserer Dienstleistungen, unserer
technischen Infrastruktur, unserer Website(s), unserer Software und unserer
Systeme (einschliellich aller Netzwerkverbindungen und Server, die zur
Bereitstellung der PayPal-Services genutzt werden), gleich ob diese von uns
oder unseren Dienstleistern betrieben werden, durch Sie, Ihre Mitarbeiter oder
Vertreter entstanden sind oder von dem betreffenden Dritten geltend gemacht
werden.

15.6 Gesamte Vereinbarung und Rechte Dritter

Die Regelung der alten Ziffer 14.8 Salvatorische Klausel und Rechte Dritter ist
unter Streichung des zweiten Satzes im ersten Absatz zur Ziffer 15.6 geworden.
Die gestrichene Regelung haben wir angepasst in die neu gefasste Ziffer 7
(siehe oben) genommen:

Diese Nutzungsbedingungen stellen die vollstandige Vereinbarung zwischen
Ihnen und PayPal dar. Sofern eine Bestimmung dieser Nutzungsbedingungen
unwirksam ist, bleiben die Gbrigen Bestimmungen davon unberthrt.

Eine Person, die nicht Partei der vorliegenden Vereinbarung ist (mit Ausnahme
der PayPal-Gruppe in Hinblick auf die ihr in dieser Vereinbarung gewahrten
Rechte), erwirbt keinerlei Rechte gemall dem Contracts (Rights of Third Parties)
Act von 1999, auf die sie sich berufen kann oder aufgrund derer sie eine
Bestimmung der vorliegenden Vereinbarung durchsetzen kann. Ein Recht oder
Rechtsmittel eines Dritten, das nicht auf Grundlage des oben genannten
Gesetzes besteht, bleibt hiervon unberuhrt.

15.7 Geistiges Eigentum — Gewahrung von Softwarelizenzen

Die Regelung der alten Ziffer 14.9 Gewahrung von Lizenzen haben wir unter
folgenden Ergadnzungen in Ziffer 15.7 Gberfuhrt:

Fur den Fall, dass Sie PayPal-Software wie etwa die API, das Developer Toolkit
oder andere Applikationen einschlief3lich von Software, die mit anderer Software
mitgeliefert oder in diese Software, in Systeme oder Dienste unserer
Dienstleister integriert sind, auf Ihren Computer, auf Ihr elektronisches Gerat
oder auf eine sonstige Plattform herunterladen oder sonst dartuber auf diese
zugreifen, gewahren PayPal und die Lizenzgeber Ihnen eine widerrufliche, nicht



ausschlie3liche, nicht unterlizensierbare, nicht Gibertragbare, kostenlose und
beschrankte Lizenz zur persénlichen Nutzung der und zum Zugriff auf

die PayPal-Software (einschlief3lich samtlicher Aktualisierungen, Upgrades,
neuer Versionen und Ersatz-Software) gemald der Dokumentation. Sie dirfen
diese Nutzungsrechte an Dritte weder vermieten, verleihen oder in anderer
Weise Ubertragen.

Sie mussen die in der PayPal-Dokumentation enthaltenen

Nutzungs-, Zugriffs- und Integrationsanforderungen und die von PayPal
hinsichtlich der PayPal-Services erhaltenen Anweisungen einhalten. Dies gilt
insbesondere auch fur Nutzungs- oder Integrationsanforderungen, die aufgrund
rechtlicher Bestimmungen oder der Regeln der Kreditkartengesellschaften
bestehen.

Soweit Sie nicht in Ubereinstimmung mit den Anweisungen von PayPal oder den
Nutzungs- und Integrationsanforderungen handeln, sind Sie flir jeden Schaden
verantwortlich, den Sie selbst, PayPal oder ein Dritter erleidet. PayPal kann
Updates an Software durchftihren oder die Bereitstellung von Software beenden.
Sofern PayPal (a) Technologien oder Inhalte Dritter in seine Internet- oder
andere Applikationen, einschliel3lich seiner Software, integriert haben sollte oder
(b) auf solche Technologien oder Inhalte Dritter zugegriffen und diese genutzt
haben sollte, um Ihnen die PayPal-Services bereitstellen, erwerben Sie keinerlei
Rechte daran. Sie stimmen zu, dass Sie die PayPal-Software weder

andern, manipulieren, reparieren, vervielfaltigen, abgleichen, vertreiben,
vorfihren, publizieren, durch Reverse Engineering zuriuckentwickeln, tibersetzen,
disassemblieren, dekompilieren dtrfen oder anderweitig einen Versuch
unternehmen werden, einen von der Software oder den Technologien oder
Inhalte Dritter abgeleiteten Quell-Code oder sonstige Derivate davon zu
erzeugen. Sie nehmen zur Kenntnis, dass samtliche Rechte an der PayPal-
Software PayPal und die Rechte an Technologien und Inhalten Dritter den
jeweiligen Dritten zustehen, die als Dienstleister flr PayPal tatig werden.

Softwareanwendungen Dritter, die Sie auf der PayPal-Website benutzen,
unterliegen der jeweiligen mit diesen Dritten geschlossenen
Lizenzvereinbarung. Sie erkennen an, dass PayPal nicht Inhaber der Rechte an
den Softwareanwendungen Dritter ist, die Sie auf einer unsererWebsites, mit



unserer Software oder im Zusammenhang mit den PayPal-Services nutzen und
ubernimmt daflr keine Verantwortung oder Haftung.

15.8 Geistiges Eigentum — Gewahrung von Lizenzen fur Inhalte

In der neuen Ziffer 15.8 haben wir die Regelung der alten Ziffer 1.3 inhaltlich
unverandert unter Einfligung von Zwischenuberschriften tberfuhrt.

15.9 Ermachtigung Dritter
Aus Ziffer 14.10 ist ohne inhaltliche Anderung nun Ziffer 15.9 geworden.
15.10 PayPal als Login-Methode

Die Regelung der alten Ziffer 2.4 haben wir inhaltlich unverandert in Ziffer 15.10
uberfahrt.

15.11 Ausnahmen fur Kunden, die keine Verbraucher sind
Aus Ziffer 14.11 ist nun Ziffer 15.11 geworden.

Anhang 1: GebUhrenaufstellung

A2.1 Inlandische persdnliche Zahlungen

Ziffer A2.1 haben wir neu gefasst, da nun grundséatzlich das Senden und
Empfangen personlicher Zahlungen unabhangig von der verwendeten
Zahlungsquelle kostenlos ist, sofern im Rahmen der Transaktion keine
Wahrungsumrechnung erforderlich ist und somit
Wahrungsumrechnungsgebuihren anfallen:

Inlandische personliche Zahlungen sind sowohl beim Senden als auch beim
Empfangen kostenlos, wenn fur die Durchfihrung der Transaktion keine
Wahrungsumrechnung (siehe Ziffer A4.1) erforderlich ist.

A4.4 Versenden von Sammelzahlungen

In Ziffer A4.4 haben wir die Gebuhrenobergrenzen fur das Versenden von
inlandischen und allen weiteren Sammelzahlungen angepasst. Diese Anderung
gilt nur fir Handler, die die Funktion PayPal Mass Payments verwenden. Die




angepassten Gebuhrenobergrenzen entnehmen Sie bitte den PayPal-
Nutzungsbedingungen.

Aktualisierungen der PayPal-Kauferschutzrichtlinie

In der PayPal-Kéauferschutzrichtlinie haben wir zur Klarstellung einige
Ergadnzungen vorgenommen:

3.2 Ausnahmen

In Ziffer 3.2 haben wir die Aufzahlung der Ausnahmen, in denen kein Anspruch
auf Kauferschutz besteht um:

personliche Zahlungen,

« Zahlungen an Verwaltungsbehdrden oder an im Auftrag von
Verwaltungsbehorden Handelnde,

o Zahlungen im Zusammenhang mit Gold (sowohl in physischer als auch
borsengehandelter (exchange traded) Form),

« Transaktionen, die Uber PayPal Mass Payments (siehe Ziffer A4.4 der
PayPal-Nutzungsbedingungen) durchgefuhrt wurden.

erganzt.

3.7 Fristen

In Ziffer 3.7 haben wir den einleitenden Satz

Neben den vorgenannten Voraussetzungen sind folgende Fristen einzuhalten:

erganzt.



Aktualisierungen der PayPal-Verkauferschutzrichtlinie

Auch in der PayPal-Verkéauferschutzrichtlinie haben wir zur Klarstellung
Ergadnzungen vorgenommen:

2. Umfang

In Ziffer 2 haben wir die Liste der Falle, die vom PayPal-Verkauferschutz nicht
abgedeckt sind, um

o Zahlungen im Zusammenhang mit Gold (sowohl in physischer als auch in
borsengehandelter (exchange traded) Form),

« Transaktionen, die Uber PayPal Mass Payments (siehe Ziffer A4.4 der
PayPal-Nutzungsbedingungen) durchgefuhrt wurden.

erganzt.

Aktualisierungen der PayPal-Datenschutzgrundséatze

In den PayPal-Datenschutzgrundséatzen haben wir Erweiterungen vorgenommen,
die abweichend von den vorstehend aufgefiihrten Anderungen an den anderen
Bedingungen bereits zum 27. Januar 2017 in Kraft treten:

3. Verwendung der erfassten personenbezogenen Daten

Im ersten Satz am Ende haben wir den Teil ,an denen sich PayPal-
Niederlassungen befinden* gestrichen und die Regelung im Ubrigen unverandert
gelassen.

6. Offenlegung personenbezogener Daten gegenlUber anderen Dritten
Ziffer 6 haben wir durch Einschtibe wie folgt erganzt:

Wie die meisten Banken und Finanzdienstleister arbeitet PayPal mit
Dienstleistern, die einen wichtigen Beitrag dazu leisten, dass PayPal eine
einfache, schnelle und sichere Art des Bezahlens ist, sowie mit anderen Dritten
zusammen. Diesen gegentber mussen wir gelegentlich Nutzerdaten offenlegen,
damit die PayPal-Services erbracht werden kdnnen.



Grundsatzlich verlangen die Luxemburger Gesetze, denen PayPal in Bezug auf
Datenschutz und Bankgeheimnis unterliegt, einen héheren Grad an Transparenz
als die meisten anderen Rechtsordnungen in der EU. Aus diesem Grunde fuihren
wir — anders als die allermeisten Anbieter von Internet- oder
Finanzdienstleistungen in der EU — eine Liste von Dritten, die Dienste fur uns
erbringen und denen gegenuber wir Daten offenlegen, aus der sowohl die Art der
offengelegten Daten als auch der Grund fur die Offenlegung hervorgeht. Eine
Ubersicht dieser Dritten finden Sie hier. Indem Sie diesen
Datenschutzgrundsatzen zustimmen und ein PayPal-Konto unterhalten, stimmen
Sie der Offenlegung lhrer Daten an diese Dritten fur die genannten Zwecke
ausdrucklich zu.

PayPal wird die Liste von Dritten quartalsweise (jeweils zum 1. Januar, 1. April,
1. Juli und 1. Oktober eines Jahres) tberarbeiten. PayPal wird Daten gegeniber
neu in die Liste aufgenommenen Dritten oder wenn sich der Zweck der
Offenlegung oder die Art der offengelegten Daten geandert haben sollte erst 30
Tage nach dem Datum offenlegen, an dem die tberarbeitete Liste von Dritten
durch diese Datenschutzgrundsatze veroffentlicht worden ist. Sie sollten daher
die Liste von Dritten jedes Quartal auf der PayPal-Website zu den genannten
Daten einsehen. Wenn Sie der Offenlegung von Daten an die neu in die Liste
von Dritten aufgenommenen Dritten nicht innerhalb von 30 Tagen nach der
Veroffentlichung der Gberarbeiteten Liste von Dritten widersprechen, gilt Ihre
Zustimmung zu den Anderungen der Liste von Dritten und dieser
Datenschutzgrundsatze als erteilt. Falls Sie mit den Anderungen nicht
einverstanden sein sollten, miussen Sie Ihr PayPal-Konto schlieRen und die
Nutzung der PayPal-Services beenden.

PayPal verkauft oder vermietet ohne lhre Zustimmung keine personlichen Daten
an Dritte fur deren Marketingzwecke. Eine Offenlegung erfolgt nur sehr
eingeschrankt und ausschlief3lich zu den in diesen Datenschutzgrundsatzen
beschriebenen Zwecken. Dies schliel3t die Weiterleitung von Daten an Nicht-
EWR-Mitgliedsstaaten ein.

Um lhnen PayPal Dienste zu ermdglichen, kann es erforderlich sein, dass wir als
Zahlungsanbieter, Zahlungsanbieter im Auftrag oder Kontoanbieter (oder in
vergleichbaren Funktionen) manche der erfassten Informationen (wie in Punkt 2
beschrieben) an andere PayPal Niederlassungen oder andere Einrichtungen wie



unter Punkt 6 ausgefuhrt, Gbermitteln missen. Sie nehmen hiermit zur Kenntnis,
dass diese Niederlassungen oder andere Einrichtungen ihrerseits lokalen
Rechtsvorschriften des jeweiligen Landes unterliegen, die eine Offenlegung
dieser Informationen an Auskunfteien, aufgrund von Untersuchungen oder
Anweisungen notwendig machen. Mit der Nutzung der PayPal Dienste erklaren
Sie sich mit dieser Offenlegung ausdriicklich einverstanden.

Sie stimmen ausdriicklich zu und weisen PayPal an, dass mit Ilhren
Informationen die nachfolgenden MalRnahmen ergriffen werden durfen:

1. Offenlegung von Kontodaten gegenuber der Polizei und sonstigen
Strafverfolgungsbehorden, Sicherheitskraften, zustandigen staatlichen,
zwischenstaatlichen oder tUberstaatlichen Behérden, sonstigen zustandigen
Behorden, Ministerien, gesetzgebenden Organen, Regulierungsbehérden oder
Organisationen (darunter die im Abschnitt "Behdrden"” der Liste mit Dritten hier
aufgeflhrten Behorden) und sonstigen Dritten, darunter Unternehmen der
PayPal-Gruppe, (i) die u.a. dem Luxemburger Gesetz vom 24 Juli 2015
betreffend der Umsetzung des US amerikanischen ,Foreign Account Tax
Compliance Act (,FATCA Vorschriften®) und dem Standard fir den
automatischen Informationsaustausch uber Finanzkonten der OECD vom 18
Dezember 2015 (,CRS Vorschriften®) rechtlich verpflichtet sind; (i) bei denen wir
begrindet davon ausgehen kdnnen, dass es flr uns angemessen ist, diese bei
ihren Nachforschungen zu Betrug und anderen illegalen oder potenziell illegalen
Aktivitaten oder (iii)Untersuchungen in Bezug auf Verstol3e gegen unsere
Nutzungsbedingungen (einschlie3lich Ihrer Zahlungsquellen- oder
Kreditkartenanbieter) zu unterstttzen.

Fur den Fall, dass Sie unter die FATCA oder CRS Vorschriften fallen, missen
wir Sie Uber den Inhalt der Daten und den Datenaustausch mit anderen
Behorden informieren. Hier lesen Sie mehr Uber die Verpflichtungen die PayPal
unter den FATCA und CRS Vorschriften hat und dessen Auswirkungen auf Sie,
sowie welche Art von Informationen wir offenlegen mussen.

Wir und weitere Organisationen, darunter solche Parteien, welche PayPal
akzeptieren, sind ebenfalls zur Offenlegung, zum Zugriff und zur Verwendung
der erforderlichen Informationen (darunter Daten aus anderen Landern)
berechtigt, um sie und uns bei der Bewertung und Verwaltung von Risiken



(darunter zur Pravention von Finanzbetrug, Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung) zu unterstitzen. Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie
weitere Details zu den am Ende dieser Richtlinie genannten Auskunfteien
genannt bekommen wollen. Klicken Sie hier, um weitere Informationen zu diesen
Stellen, Auskunfteien und weiteren Dritten zu erhalten.

2. Obligatorische Offenlegung aufgrund von Kreditkartenbestimmungen oder
aufgrund eines straf- oder zivilrechtlichen Prozesses

3. Offenlegung von Kontodaten gegentiber Rechteinhabern, sofern diese nach
den anwendbaren nationalen Vorschriften eines EU Mitgliedstaates einen
aul3ergerichtlichen Auskunftsanspruch gegen PayPal aufgrund einer
Rechtsverletzung ihrer geistigen Eigentumsrechte haben und der
Rechtsverletzer fur die Rechtsverletzung die Dienstleistungen von PayPal in
Anspruch genommen hat (z.B. gem. § 19, Abs. 2 Nr. 3 des deutschen
Markengesetzes oder § 101, Abs. 2, Nr. 3 des deutschen Urhebergesetzes).

4. Wenn Sie als Handler mit einem Drittanbieter auf PayPal zugreifen oder
PayPal mit dessen Hilfe integrieren, sind wir berechtigt, einem solchen Partner
die nétigen Daten zum Zwecke der Vereinfachung und zum Erhalt einer
Vereinbarung (einschliel3lich des Status Ihrer PayPal-Integration, ungeachtet
dessen, ob Sie ein aktives PayPal-Konto haben und ob Sie bereits mit einem
anderen PayPal-Integrationspartner arbeiten) offenzulegen.

5. Offenlegen erforderlicher Informationen gegentiber zahlungsverarbeitenden
Unternehmen, Wirtschaftsprifern, Kundendienstmitarbeitern,
Kreditwlrdigkeitsstellen und Auskunfteien, Anbietern von Finanzprodukten,
Handelspartnern, Marketing- und PR-Unternehmen, Marktplatzen und sonstiger
hier aufgeftihrter Dritter. Der Zweck dieser Offenlegung ist es, Ihnen unsere
PayPal-Services zur Verfugung zu stellen. Wir haben unter jeder "Kategorie" in
der Liste mit Dritten nicht ausschliel3liche Beispiele der Dritten (mit ihren
maoglichen Rechtsnachfolgern und Bevollmachtigten) aufgefihrt, denen wir
aktuell tatsachlich Ihre Kontoinformationen offenlegen. Neben dem Zweck der
Offenlegung haben wir auch die tatsachlichen Informationen, die wir offenlegen
(soweit nicht jeweils anders angegeben, sind diese Dritten gesetzlich bzw.
vertraglich dazu verpflichtet, die Informationen ausschlief3lich zu dem
vorgesehenen Zweck und zu keinem anderen Zweck zu verwenden) angeflhrt.



6. Offenlegung erforderlicher Daten gegentiber Ihren Vertretern bzw.
Rechtsvertretern (z.B. dem Inhaber einer von lhnen erteilten Vollmacht oder
einem fur Sie ernannten Vormund).

7. Weitergabe von zusammengefassten Statistikdaten an unsere
Geschaftspartner oder PR-Partner. Wir legen beispielsweise offen, dass ein
bestimmter Prozentsatz unserer Kunden in Berlin lebt. Diese
zusammengefassten Informationen enthalten jedoch keine personlichen
Angaben.

8. Weitergabe erforderlicher Kontoinformationen an nicht mit uns verbundenen
(hier aufgeftihrten) Unternehmen zu folgenden Zwecken:

I. Betrugspravention und Risikomanagement: um zur Betrugspravention und zur
Bewertung sowie zum Management von Risiken beizutragen. Wenn Sie
beispielsweise PayPal-Dienste zum Kauf oder Verkauf Gber eBay oder seine
Konzern- oder Partnerunternehmen ("eBay") nutzen, kbnnen wir
Kontoinformationen an eBay weitergeben, um lhre Konten vor betrligerischen
Aktivitaten zu schutzen, Sie Uber betrtigerische Aktivitaten in Ihren Konten zu
informieren oder Kreditrisiken zu bewerten.

Im Rahmen unserer Bemuhungen im Hinblick auf Betrugsverhitung und
Risikomanagement legen wir die erforderlichen Kontodaten mit eBay, falls
PayPal Ihr Konto basierend auf Konflikten, Forderungen, Rickbuchungen oder
anderen Situationen im Zusammenhang mit dem Kauf oder Verkauf von Waren
einbehalten oder mit bestimmten Einschrdnkungen belegt hat. Als Teil der
Betrugsverhinderung und des Risikomanagements kdnnen wir
Kontoinformationen mit eBay teilen, um ihnen zu ermdglichen, ihre Programme
fur die Evaluation von Kaufern oder Verkaufern zu betreiben.

ii. Kundenservice: zu Zwecken des Kundenservice, einschliel3lich der Bedienung
Ihrer Konten oder zur Beilegung von strittigen Punkten (z. B. in Bezug auf
Rechnungen oder Transaktionen).

lii. Versand: im Zusammenhang mit dem Versand und darauf bezogenen
Diensten fur Uber PayPal getatigte Kaufe.



iv. Einhaltung gesetzlicher Auflagen: zur Unterstltzung bei der Umsetzung der
Verifizierungsanforderungen bei der Bekampfung von Geldwéasche und
Terrorismusfinanzierung.

v. Serviceprovider: Damit bei uns unter Vertrag stehende Serviceprovider uns bei
geschéftlichen Vorgangen u.a. Betrugspravention, Rechnungseintreibung,
Marketing, Kundenservice und Technologie-Service unterstitzen kénnen. Diese
Serviceprovider sind vertraglich dazu verpflichtet, Ihre Informationen nur in
Verbindung mit den Services zu verwenden, die sie fur uns bereitstellen, nicht
jedoch zu ihrem eigenen Nutzen.

Zusammenschlusse oder Ubernahmen: Wie bei anderen Unternehmen ist es
maoglich, dass PayPal in Zukunft Zusammenschlisse eingeht oder von einem
anderen Unternehmen tibernommen wird. Bei einer solchen Ubernahme
stimmen Sie zu, dass das Folgeunternehmen Zugriff auf die von PayPal
verwalteten Informationen, einschlief3lich der Informationen zu Kundenkonten,
erhélt. Das Folgeunternehmen ist jedoch weiterhin an die
Datenschutzgrundséatze gebunden, es sei denn, sie werden entsprechend
geandert.

Seiten von Dritten: Falls Sie ein PayPal-Konto direkt auf der Website eines
Dritten oder Uber die App eines Dritten erdffnen, erhalt der Inhaber dieser
Website oder Anwendung Zugriff auf samtliche Daten, die Sie Uber die Website
bzw. die App des Dritten (und nicht unmittelbar auf der PayPal-Website)
eingeben. Solche Websites verfluigen tber ihre eigenen Datenschutzrichtlinien.
Sie sollten sie daher lesen, bevor Sie personliche Daten zur Verfigung stellen.
PayPal ist fur die Inhalte oder Informationspraktiken Dritter nicht verantwortlich.

Auf dieser Seite finden Sie Informationen fur PayPal-Nutzer im Hinblick auf
zukunftige Anderungen der PayPal-Services, der PayPal-Nutzungsbedingungen
und sonstiger Richtlinien.

Bitte lesen Sie sich die Informationen auf dieser Seite genau durch.



PayPal nimmt Anderungen an den PayPal-Nutzungsbedingungen, der PayPal-
Kauferschutzrichtlinie und der PayPal-Verkauferschutzrichtlinie vor, die jeweils
zum 19, November 2016 in Kraft treten.

Um diese Anderungen zu akzeptieren, brauchen Sie nichts zu tun, , da sie
automatisch zum 19. November 2016 wirksam werden.

Sollten Sie die vorgeschlagenen Anderungen nicht akzeptieren, so konnen Sie
uns jederzeit vor dem 19. November 2016 geben und sofort und ohne
zusatzliche Kosten Ihr PayPal-Konto schliel3en
(https://Iwww.paypal.com/de/cqi-bin/?&cmd=_close-account).

Anderungen und Aktualisierungen an den Dokumenten sind zur besseren
Nachvollziehbarkeit kursiv hervorgehoben.

Rein sprachliche Anpassungen, berichtigte Rechtschreib- oder
Zeichensetzungsfehler oder Anderungen im Format und in der Darstellung sind
nicht gesondert hervorgehoben.

Aktualisierungen der PayPal-Nutzungsbedingungen

1.3 Geistiges Eigentum

Hier haben wir als nun vorletzten Absatz einen neuen Absatz eingefiigt, der sich
ausschlie3lich an Handler richtet:

Sie gewahren der PayPal-Gruppe das weltweite Recht, Ihren Firmennamen, lhre
Markenzeichen und Ihre Logos auf den PayPal-Websites sowie in unseren
mobilen Applikationen und Webanwendungen zum Zwecke der Darstellung Ihres
Geschaéfts sowie lhrer Produkte und Dienstleistungen zu nutzen.

3. 12 Versand von E-Geld in verschiedenen Wahrungen

In der Tabelle haben wir die Wahrungen Argentinischer Peso und Turkische
Lira gestrichen, da in diesen Wahrungen keine Betrage mehr gesendet werden
konnen.


https://www.paypal.com/de/cgi-bin/?&cmd=_close-account

4.4 Keine abwertende Darstellung von PayPal als Zahlungsmethode

Hier haben wir einen neuen zweiten Absatz mit einer Aufzahlung eingeftigt und
den nunmehr dritten Absatz in Bezug auf Surcharging erganzt — auch diese
Anpassung richtet sich ausschlie3lich an Handler:

Bei der Darstellung der PayPal-Services in lhrem Online-Shop verpflichten Sie
sich,

1. den Kunden lhres Online-Shop nicht von der Verwendung der PayPal-
Services als Zahlungsmethode abzuraten oder eine solche Verwendung
zu verhindern und

2. die Marken- und Warenzeichen von PayPal mindestens gleichwertig zu
anderen im Online-Shop angebotenen Zahlungsmethoden zu
prasentieren.

PayPal rat grundsatzlich davon ab, ein Zahlungsmittelentgelt fir die Nutzung der
PayPal-Dienste als Zahlungsmethode (,Surcharging®) zu erheben. Sofern

Sie Surcharging berechnen, durfen Sie das nur im rechtlich zulassigen

Rahmen tun und der Betrag des Surcharging fir die Nutzung der PayPal-
Services darf das Surcharging, das Sie fir andere Zahlungsmethoden
berechnen, nicht Ubersteigen. Sie mussen Ihre Kunden selbst tGiber das
Surcharging informieren, da dies anderenfalls (straf-)rechtliche Konsequenzen
haben konnte.

5.4 Aufrechnung von Guthaben

Die Regelung zur Aufrechnung von Guthaben haben wir zur Klarstellung wie folgt
erganzt:

PayPal ist berechtigt, Guthaben auf PayPal-Konten, die von Ihnen unterhalten
oder kontrolliert werden, mit etwaigen Gebuhren, Kosten oder sonstigen uns
geschuldeten Betragen aufzurechnen, die Sie uns oder anderen Unternehmen
der PayPal-Gruppe gegebenenfalls auch fur andere Dienstleistungen schulden.
Dies bedeutet, dass wir berechtigt sind, solche Betrage mit jedem von lhnen
unterhaltenen oder kontrollierten PayPal-Konto aufzurechnen

6a. Kauf auf Rechnung



Die Ziffer 6a. wurde der umfassendsten Anderung unterzogen und ist zur
besseren Nachvollziehbarkeit hier im Volltext wiedergegeben.

Die zZiffern 6a.9 und 6a.10 wurden neu eingefiigt.
6a. Kauf auf Rechnung (Anwendung von deutshem recht insoweit)
6a.1 Kauf auf Rechnung

Viele Handler wollen lhren Kaufern, die Verbraucher sind und einen Wohnsitz in
Deutschland angeben (,Kunden®), die Méglichkeit bieten, in ihrem Online-Shop
Waren oder Dienstleistungen auf Rechnung zu kaufen und per Banktberweisung
zu bezahlen. Hierfiir hat PayPal das Produkt Kauf auf Rechnung (,Kauf auf
Rechnung®) entwickelt. Die Nutzung von Kauf auf Rechnung bedarf einer
gesonderten Integration. Ein Anspruch auf Kauf auf Rechnung besteht nicht.
PayPal behalt sich vor, Kauf auf Rechnung einem Handler nicht anzubieten und
es insgesamt oder Teile davon jederzeit zu beenden oder einzuschréanken, z.B.
Forderungen aus Kaufen bestimmter Produkte, Produktgruppen oder aus
bestimmten Branchen nicht anzukaufen.

Im Rahmen von Kauf auf Rechnung kauft PayPal dem

Handler samtliche Forderungen gegeniiber dessen Kunden aus den

Vertragen ab, die unter Nutzung des Produkts Kauf auf Rechnung zustande
gekommen sind (,PayPal-Rechnungskaufvertrage®). PayPal wird dem Handler
den Forderungskaufpreis auf dem PayPal-Konto des Handlers nach Bestellung
des Kunden gutschreiben, noch bevor der Kunde die Rechnung an PayPal
bezahlt.

6a.2 Bedingungen fur die Nutzung von Kauf auf Rechnung durch Kunden

Kauf auf Rechnung kann flr Warenkorbwerte zwischen 1,50 EUR und 1,500.00
EUR genutzt werden.

PayPal fuhrt im eigenen Namen eine ldentitats- und Bonitatsprifung des Kunden
(,Bonitatsprifung® durch, wenn ein Kunde Kauf auf Rechnung wahlt. Kauf auf
Rechnung kann dem Kunden nicht angeboten werden, wenn die Bonitatsprifung
ergeben hat, dass er flr den beabsichtigten PayPal-Rechnungskaufvertrag nicht
geeignet ist. PayPal hat das Recht, diese Bonitatsprifung nach eigenen



Maf3stdben durchzuflihren und Kundenals geeignet oder nicht geeignet fir den
Kauf auf Rechnung einzustufen. Falls PayPal aufgrund der Bonitatsprifung
feststellt, dass ein Kunde fir einen Kauf auf Rechnung nicht geeignet ist, wird
dem Kunden unverzuglich eine ablehnende Mitteilung angezeigt. Ein PayPal-
Rechnungskaufvertrag kommt dann nicht zustande. Der Kunde wird
anschlieend auf die Zahlungsseite des Handlers zurtickgefihrt.

Sie ermachtigen PayPal, in lhrem Namen mit

dem Kunden Nutzungsbedingungen fir Kauf auf Rechnung zu vereinbaren, in
denen die genaue Ausgestaltung des PayPal-Rechnungskaufvertrags (inklusive
Mahngebuhren, die der Kunde bei Verzug zu tragen hat) geregelt wird.

Um Kauf auf Rechnung nutzen zu kénnen, muss der Kunde den Allgemeinen
Nutzungsbedingungen flr die Nutzung von Kauf auf Rechnung, den PayPal-
Datenschutzgrundséatzen fir von PayPal abgewickelte Zahlungen und den
Informationen zur Identitatsprifung bei PayPal und zum Datenaustausch mit
Kreditauskunfteien (Bonitatsauskunft) zustimmen. Diese stehen in ihrer jeweils
gultigen Fassung auf der PayPal-Website unter http://www.paypal.de/agb in
deutscher und englischer Sprache zur Einsichtnahme und zum Herunterladen
bereit.

6a.3 Verkauf und Abtretung von Forderungen

Der Handler bietet hiermit PayPal seine samtlichen Forderungen und Rechte
gegenuber dem Kunden aus PayPal-Rechnungskaufvertradgen, die nach dem
EinflUhrungsdatum entstehen, einschliel3lich aller hiermit verbundenen Ansprtiche
auf Zahlung von Kosten (z.B. Versandkosten) und Gebuhren (gemeinsam die
JAbgetretenen Forderungen®) zum Kauf an. PayPal nimmt das Kaufangebot
an. Der Handler tritt hiermit unwiderruflich die Abgetretenen Forderungen an
PayPal ab. PayPal nimmt hiermit die Abtretung der Abgetretenen Forderungen
an.

Eine Abgetretene Forderung geht jeweils mit ihrer Entstehung auf PayPal tber.

Der Handler ist verpflichtet, unmittelbar nach Abschluss des Bestellvorgangs
PayPal per API-Aufruf Gber die Hohe der jeweiligen Abgetretenen Forderung zu
informieren.


http://www.paypal.de/agb

PayPal ist berechtigt, die Abgetretenen Forderungen ohne Beschrankung weiter
zu verkaufen oder abzutreten (beispielsweise zu Inkassozwecken).

6a.4 Forderungskaufpreis fur Abgetretene Forderungen; Gebuhren

Der Forderungskaufpreis fur eine Abgetretene Forderung
(,Forderungskaufpreis®) ermittelt sich aus folgenden Betragen:

« dem zwischen Handler und Kunden vereinbarten (Brutto-)Preis flr die
Ware oder Dienstleistung zuzuglich

« den vom Kunden zu zahlenden Kosten und Gebihren (beispielsweise)
Versandkosten abziiglich

o der vom Handler zu zahlenden Gebthren gemall Anhang 1
(Gebuhrenaufstellung).

Der Forderungskaufpreis ist mit Abschluss des Bestellvorgangs zur Zahlung
fallig. Zur Begleichung der Forderung wird PayPal dem PayPal-Konto des
Handlers einen Betrag in Hohe des Forderungskaufpreises als E-Geld
gutschreiben.

6a.5 Ruckgriffsrechte und Ruckabwicklung

PayPal hat kein Ruckgriffsrecht gegentber dem Handler, falls der Kunde nicht
fahig oder willens ist, die Abgetretene Forderung fristgerecht zu begleichen
(sogenanntes ,echtes Factoring®) oder falls der Kunde einen Betrug begeht,

z.B. durch Angabe eines falschen Namens, einer falschen Adresse oder falscher
Bankdaten. Dies gilt jedoch nur fur den Fall, dass die Zahlung dem Handler als
,=abgeschlossen® im PayPal-Konto des Handlers angezeigt wird.

Falls ein Kunde die Einrede des nicht erflllten Vertrags erhebt (etwa wegen nicht
erhaltener Ware) oder er die Leistung wegen anderer Einreden oder
Einwendungen gegentber dem Handler verweigert, ist PayPal berechtigt, beim
Héandler Ruckgriff zu nehmen. Dies gilt jedoch nicht fur den Fall, dass der
Handler gemal den Bestimmungen der PayPal-Verkauferschutzrichtlinie
Verkéauferschutz beanspruchen kann.

Falls der Kunde vom Kauf Abstand nimmt (z.B. durch Kiindigung, Rucktritt oder
Widerruf), wird der Handler PayPal hiervon unverzuglich per API-Aufruf oder
Uber das PayPal-Konto des Handlers in Kenntnis setzen, indem er die



Transaktion im PayPal-Konto des Handlers als unwirksam oder gekuindigt
beziehungsweise mit der Rickgabeoption kennzeichnet und den
Forderungskaufpreis unverziglich tber das PayPal-Konto des Handlers an
PayPal zuriickzahlen (Die vom Handler bezahlte Gebuhr wird mit Ausnahme der
Festgebuhr dem Handler erstattet, vgl. Anhang 1 (Gebuhrenaufstellung) Ziffer
A3). Entsprechendes gilt fur den Fall der teilweisen Abstandnahme (z.B.
Teilriickgabe) oder Minderung. In diesen Fallen wird der Handler den anteiligen
Forderungskaufpreis in Bezug auf den zuriickabgewickelten Kaufgegenstand
beziehungsweise die Hohe der Minderung unverziglich an PayPal
zuruckzahlen. PayPal wird dem Kunden einen gegebenenfalls zu viel gezahlten
Betrag zuriickerstatten.

6a.6 Zusicherungen und Auflagen; Rechtsfolgen einer Verletzung

Der Handler sichert hiermit PayPal durch selbstdndiges Garantieversprechen
(also ungeachtet eines etwaigen Verschuldens) zu, dass die folgenden
Aussagen spéatestens zum Zeitpunkt der Einfuhrung von Kauf auf Rechnung und
fur die gesamte Dauer der Nutzung von Kauf auf Rechnung in seinem
Onlineshop im Hinblick auf die Abgetretenen Forderungen wahr und richtig sind
(gemeinsam die ,Zusicherungen®):

1. Erist der alleinige und unbeschrankte Inhaber der Abgetretenen
Forderungen.

2. Er besitzt das umfassende Recht, alle Abgetretenen Forderungen
uneingeschrankt und frei von Rechten Dritter zu Ubertragen.

3. Die Abgetretenen Forderungen, einschliel3lich samtlicher hiermit
verbundener Rechte, sind wirksam (mit Ausnahme des Betruges durch
den Kaufer wie oben unter Ziffer 6a.5 beschrieben).

4. Die Abgetretenen Forderungen wurden nicht an einen Dritten abgetreten;
insbesondere, ohne hierauf beschrankt zu sein, unterliegen sie keinem
verlangerten Eigentumsvorbehalt, schwebenden Sicherungsrechten,
Globalzessionen oder &hnlichen gegeniber Dritten gewéahrten
Sicherheiten, mit Ausnahme von Sicherungsabreden, bei denen der
Handler befugt ist, Gber die Abgetretenen Forderungen — wie in dieser
Vereinbarung vorgesehen — zu verflgen.



Fur die gesamte Dauer der Nutzung von Kauf auf Rechnung in seinem
Onlineshop verpflichtet sich der Handler gegeniiber PayPal zu Folgendem
(gemeinsam die ,Auflagen®):

1.

2.

Er wird die Abgetretenen Forderungen nicht selbstandig einziehen;

Er liefert die Waren, auf welche sich die Abgetretenen Forderungen
beziehen, vollstandig, unverziglich und wie vereinbart an seine Kunden;

Er verpflichtet sich, die Ware jeweils spatestens innerhalb von 7 Tagen
nach Abschluss einer Transaktion zu versenden:;

Er wird den Kunden Uber die Abtretung an PayPal und die
Zahlungshinweise anhand der von PayPal mittels eines API-Anrufs
erhaltenen Daten informieren und aul3erdem die Rechnung, die er dem
Kunden stellt, mit diesen Daten zu versehen:;

Er wird alles tun, um die Wirksamkeit der Abtretungen zu gewahrleisten,
die Abgetretenen Forderungen in ihrer Hohe, ihrem Bestand und ihre
Verwertbarkeit nicht beeintrachtigen, die bestmdgliche Verwertung der
Abgetretenen Forderungen erméglichen und PayPal unverziglich
informieren, wenn Bestand oder Verwertbarkeit der Abgetretenen
Forderungen erheblich beeintrachtigt sind;

Er wird nach Aufforderung von PayPal solche Handlungen vornehmen, die
erforderlich sind, um PayPals Rechte an den Abgetretenen Forderungen
sicherzustellen oder durchzusetzen;

Er wird PayPal bei der Durchfiihrung von Inkassomafl3nahmen im Hinblick
auf die Abgetretenen Forderungen unterstitzen, indem er PayPal
Nachweise Uber den Versand der Ware oder gegebenenfalls andere
Dokumente zur Verfluigung stellt, die insbesondere das Bestehen, den Wert
oder die Wirksamkeit der Abgetretenen Forderungen beweisen;

Er wird die Umsatzsteuer auf die Abgetretenen Forderungen abfuhren.
Hilfsweise berechtigt er PayPal dazu, Umsatzsteuer an das fir ihn
zustandige Finanzamt abzuflihren und von ihm die Erstattung zu
verlangen. PayPal ist berechtigt, den Erstattungsanspruch mit
Kaufpreisforderungen des Handlers zu verrechnen. PayPal wird ihn
hiertiber informieren.

Er wird die Umsatzsteuer, die ihm vom Finanzamt erstattet wurde, an
PayPal weiterleiten, soweit PayPal ihm gemeldet hat, dass Abgetretene
Forderungen uneinbringlich sind.



Als umsatzsteuerliche Bemessungsgrundlage der Einzelforderung gilt der
Netto-Rechnungsbetrag;

9. Er wird seinen Kunden kein Widerrufsrecht gewahren, das den Rahmen
des gesetzlichen Widerrufsrechts tUberschreitet; dies gilt nicht, wenn der
Handler Waren mit Kauf auf Rechnung auf der deutschen eBay-Website
(www.ebay.de) unter eBayGarantie verkauft. Der Handler kann — gemali
den Bestimmungen der eBayGarantie — seinen Kunden ein Widerrufsrecht
gewahren, das den Rahmen des gesetzlichen Widerrufsrechts
uberschreitet;

10. Er wird den Kunden ein Zahlungsziel in der von PayPal
vorgegebenen Form gewahren;

11. Nachtragliche Anderungen der Forderungsdaten (z.B.
Lieferadresse) wird er nicht zulassen.

Sofern der Handler gegen eine der Zusicherungen oder Auflagen verstol3t, ist er
verpflichtet, PayPal hieriber umgehend zu informieren und, soweit moglich die
Verletzung unverziglich zu beseitigen. PayPal wird dem Handler eine
angemessene Frist zur Beseitigung setzen, Sollte der Handler den Verstol3 nicht
innerhalb der von PayPal gesetzten Frist beseitigen, ist PayPal berechtigt, die
Nutzung des Kaufs auf Rechnung durch den Handler zu kiindigen. Das
Erfordernis einer Fristsetzung entfallt, wenn eine Beseitigung von vornherein
ausgeschlossen ist. Der Handler ist verpflichtet, PayPal Verluste und Schaden,
die auf der Verletzung einer Zusicherung oder Auflage beruhen, zu ersetzen.

Wenn der Handler gegen eine der Zusicherungen oder Auflagen verst6i3t und
wenn (und soweit) PayPal auf eine Abgetretene Forderung, bei welcher gegen
eine Zusicherung oder Auflage verstol3en wurde, nach MalRgabe der

Ziffer 6a.5 einen Betrag in Hohe der jeweiligen Abgetretenen Forderung erhalten
und PayPal die Nutzung von Kauf auf Rechnung oder die Nutzungsbedingungen
gekindigt hat, wird PayPal an den Handler die jeweilige Abgetretene Forderung
soweit rechtlich méglich zurtickiibertragen.

6a.7 Freistellung und Schadensersatz

Der Handler hat den Kunden unmittelbar nach Abschluss des Bestellvorgangs
auf der Bestéatigungsseite seines Onlineshops tber die Abtretung und die
Zahlungshinweise anhand der von PayPal mittels eines API-Aufrufs erhaltenen


http://www.ebay.de/

Daten zu informieren und auf3erdem die Rechnung, die er dem Kunden stellt, mit
diesen Daten zu versehen.

Der Handler wird den Zahlungseinzug erst auslosen (capture), wenn die Artikel
zur Versendung bereitgestellt sind bzw. die Berechtigung zur Inanspruchnahme
der Dienstleistungen erteilt wurde. Soweit Autorisierung (authorization) und
Annahme (capture) der Zahlung durch dieselbe Handlung erfolgen, hat der
Handler die Artikel innerhalb von 7 Tagen nach Annahme zu versenden
beziehungsweise die Berechtigung zur Inanspruchnahme der Dienstleistung
erteilen.

Der Handler wird auf Anweisung von PayPal solche Handlungen vornehmen, die
erforderlich sind, um PayPals Recht an den abgetretenen Forderungen
sicherzustellen oder durchzusetzen. Der Handler ist ferner verpflichtet, PayPal
bei der Durchfihrung von InkassomalRnahmen im Hinblick auf die abgetretenen
Forderungen durch Bereitstellung von Nachweisen tber den Versand oder
gegebenenfalls von anderen Dokumenten, die das Bestehen, den Wert oder die
Wirksamkeit der zuklnftigen Forderungen beweisen, zu unterstttzen.

Der Handler wird PayPal im Fall einer/s (teilweisen) Riuckgabe, Widerrufs,
Gutschrift oder Stornierung hinsichtlich der Kéaufe auf Rechnung per APl Anruf
unverzuglich benachrichtigen. Der Handler wird PayPal auch im Fall von
wesentlichen oder systembedingten Beschwerden hinsichtlich der Kaufe auf
Rechnung benachrichtigen.

Der Handler hat PayPal gegen samtliche Ansprtiche Dritter (jeder ein
LAnspruch®, zusammenfassend ,Anspriche®) — einschliel3lich etwaiger
Rechtsverfolgungskosten von PayPal — zu verteidigen sowie PayPal hiervon
freizustellen und schadlos zu halten (a) falls der Anspruch (i) auf der Verletzung
einer Zusicherung, Auflage oder sonstigen Verpflichtung geman diesen
Nutzungsbedingungen, (ii) auf einem Verstol3 gegen anwendbares Recht oder
anwendbare Gesetze oder (iii) auf Fahrlassigkeit oder Fehlverhalten beruht oder
sich hieraus ergibt, oder (b) falls im Anspruch geltend gemacht wird, dass die
Technologie des Handlers (gleichgiiltig, ob sie im Eigentum des Handlers steht
oder von einem Dritten lizensiert wurde) oder die Dienstleistungen des Handlers,
die nach dieser Vereinbarung erbracht und genutzt werden, die
Immaterialgiterrechte eines Dritten verletzen.



6a.8 Datenschutz

PayPal und der Handler bestéatigen und erkennen an, dass PayPal und der
Handler beide unabhangig voneinander hinsichtlich der von ihnen verarbeiteten
personenbezogenen Daten als datenschutzrechtlich verantwortliche Stelle tatig
werden. Diese Nutzungsbedingungen schaffen keine Grundlage fir die
gemeinsame Auslbung der Befugnisse der verantwortlichen Stelle Uber die
relevanten personenbezogenen Daten.

Sowohl PayPal als auch der Handler verpflichten sich, das Datenschutzrecht
(soweit jewellig anwendbar) zu beachten und einzuhalten, die jeweiligen
Pflichten unter diesen Nutzungsbedingungen zu erfiillen und sicherzustellen,
dass die eigenen Mitarbeiter das Datenschutzrecht beachten und einhalten.

PayPal und der Handler willigen ein und garantieren hinsichtlich der
personenbezogenen Daten, nicht wissentlich Dinge zu tun oder zu unterlassen,
von der die Partei weil3, dass dies dazu fihren wirde, dass PayPal oder der
Handler gegen ihre datenschutzrechtlichen Pflichten verstof3en wirden.

PayPal und der Handler haben die andere Partei jeweils angemessen zu
unterstitzen, sodass die andere Partei ihren Verpflichtungen nach dem
Datenschutzrecht nachkommen kann, einschlief3lich (aber nicht hierauf
beschrankt) mit der anderen Partei angemessen zusammenzuarbeiten und sie
dabei zu unterstitzen, Anfragen von natirlichen Personen, die Zugang zu den
sie betreffenden personenbezogenen Daten wiinschen, sowie ihren gesetzlichen
Verpflichtungen in Bezug auf die zustandige Aufsichtsbehorde nachzukommen.
Jeder Verstol3 gegen die Bestimmungen dieser Ziffer hat die verstoRende Partei
der anderen Partei so schnell wie moglich schriftlich mitzuteilen.

Um einen nahtlosen Ablauf bei der Nutzung von Kauf auf Rechnung zu
gewabhrleisten, stellt der Handler PayPal insbesondere den Namen, die Anschrift
und die E-Mailadresse des Kunden, die verkauften Waren und Dienstleistungen,
den falligen Betrag sowie sonstige relevante Daten zur Verfiigung, die dann als
vorausgefllte Daten im Antrags-Flow erscheinen, aber vom Kunden noch
geandert werden kdnnen. Der Handler stellt sicher, dass er alle
datenschutzrechtlichen Einwilligungen vom Kunden erhalt, die erforderlich sind,



damit PayPal seine Verpflichtungen unter diesen Nutzungsbedingungen erfiillen
und seine Rechte unter diese Nutzungsbedingungen ausiiben kann.

6a.9 Kundigungsrechte von PayPal

PayPal kann die Nutzung von Kauf auf Rechnung durch einen Handler unter
folgenden Umstanden und mit folgenden Fristen kindigen:

1. fristlos fur den Fall, dass der Handler eine Zusicherung oder Auflage
verletzt (nach fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Frist zur
Beseitigung);

2. fristlos fur den Fall, dass der Handler eine wesentliche Vertragspflicht grob
verletzt;

3. falls (i) der Handler insolvent wird, (ii) ein Insolvenzverfahren tber das
Vermogen des Handlers beantragt und nicht innerhalb von 30 Tagen
abgewiesen oder ausgesetzt wird oder (iii) ein wesentlicher Teil der
Vermogenswerte des Handlers gepfandet, beschlagnahmt oder
eingezogen wird oder in den Besitz eines Treuhanders oder
Insolvenzverwalters gelangt und die Pfandung, Beschlagnahme oder
Einziehung nicht innerhalb von 10 (zehn) Tagen aufgehoben wird;

4. entsprechend der Regelungen in Ziffer 10.3 der Nutzungsbedingungen.
6a.10 Haftungsbegrenzung

Die Haftung von PayPal und seiner Erfullungsgehilfen im Zusammenhang mit
Kauf auf Rechnung ist im Falle leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen. In allen
anderen Fallen ist die Haftung von PayPal der Hohe nach auf 20,00% (zwanzig
Prozent) der Gebuhren begrenzt, die der Handler innerhalb des vorhergehenden
Kalenderjahres fur die Nutzung von Kauf auf Rechnung an PayPal gezahlt hat.
Keine Regelungen in dieser Vereinbarung begrenzen die Haftung von PayPal bei
einer Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit oder von Kardinalpflichten
sowie bei grobem Verschulden.

Im Ubrigen gelten die Regelungen zur Haftungsbeschrankung gemaR Ziffer 14.6.

10.1 lhre Haftung



Damit der Buchstabe a. nicht so alleine steht, haben wir auch ihm eine
Zwischenuberschrift an die Seite gestellt: a. Fehlgeschlagene Lastschriften und
versehentliche Abbuchungen.

10.3 Kindigung, KontoschlieBung und eingeschrankter Zugriff

Die Uberschrift der Ziffer 10.3 haben wir zur Klarstellung um das
Wort Kiindigung ergénzt.

Anhang 1: A1.3.2 Festgebihr

In der Tabelle haben wir die Wahrungen Argentinischer Peso und Turkische
Lira entfernt (das kennen wir bereits aus der Anderung zu Ziffer 3.12 und es wird
uns in diesem Dokument noch mehrfach begegnen).

Aullerdem haben wir in der Tabelle in der Zeile Brasilianischer Real den Text in
Klammern (0,40 BRL bei geschéftlichen Zahlungen) gestrichen.

Anhang 1: A2.2.1 Gebuhren fur den Empfang grenztberschreitender
personlicher Zahlungen

In der Aufzahlung von Landern von Zahlungsempfangern haben wir
die Turkei gestrichen.

AulRerdem haben wir die Zeile Brasilien — Alle Lander — 1,00% - 5,99% zzg|.
Festgeblhr gestrichen.

Anhang 1: A2.2.2 Landergruppen
In der Definition der Landergruppe Europa Il haben wir die Turkei gestrichen.
Anhang 1: A4.1 Wechselkursgebuhr

In der Tabelle haben wir wie in allen Tabellen die Wahrungen Argentinischer
Peso und Turkische Lira gestrichen.

Anhang 1: A4.2 Gebuhren fir Kreditkartenriickbuchungen

Auch haben wir die Wahrungen Argentinischer Peso und Turkische Lira aus der
Tabelle gestrichen.



Anhang 1: A4.4 Versenden von Sammelzahlungen

Hier haben wir in der Tabelle nicht nur die Wahrungen Argentinischer

Peso und Turkische Lira gestrichen, sondern auch die Gebuhrenobergrenzen fir
inlandische Sammelzahlungen fur die Wahrungen Brasilianischer Real 12,00
BRL (zuvor 15,00 BRL), Israelische Schekel 25,00 ILS (zuvor 28,00

ILS), Kanadische Dollar 7,00 CAD (zuvor 8,00 CAD) und US-Dollar 7,00

USD (zuvor 8,00 USD) korrigiert.

Anhang 1: A4.8.1 Micro Pricing

In der Tabelle haben wir in der zweiten Tabellenzweite in der rechten Spalte die
variable Gebuhr fir den Empfang aller anderen Zahlungen auf 12,00% (zuvor
11,00%) korrigiert.

Anhang 1: A4.8.2 Festgebthr fur Micro Pricing

In der Tabelle haben wir nicht nur die Wahrungen Argentinischer

Peso und Turkische Lira gestrichen, sondern dartber hinaus auch die
Festgebihr fur einige Wahrungen korrigiert. In der folgenden Tabelle zeigen wir
diese Anderungen, wobei an dieser Stelle nur die Wahrungen und Gebiihren
aufgefuhrt sind, die wir korrigiert haben:

Wahrung, in der die Mi_krozahlung empfangen Festgebiihr
wird
Australische Dollar 0,05 AUD (zuvor 0,10 AUD)
Brasilianische Real 0,10 BRL (zuvor 0,20 BRL)
Britische Pfund 0,05 GBP (zuvor 0,10 GBP)
Danische Krone 0,43 DKK (zuvor 0,86 DKK)




Hong-Kong-Dollar

0,39 HKD (zuvor 0,78 HKD)

Israelische Schekel

0,20 ILS (zuvor 0,40 ILS)

Japanische Yen

7,00 JPY (zuvor 14,00 JPY)

Kanadische Dollar

0,05 CAD (zuvor 0,10 CAD)

Mexikanische Peso

0,55 MXN (zuvor 1,10 MXN)

Neue Taiwan-Dollar

2,00 TWD (zuvor 4,00 TWD)

Neuseeland-Dollar

0,08 NZD (zuvor 0,16 NZD)

Norwegische Kronen

0,47 NOK (zuvor 0,94 NOK)

Philippinische Peso

2,50 PHP (zuvor 4,64 PHP)

Polnische Zloty

0,23 PLN (zuvor 0,80 PLN)

Schwedische Kronen

0,54 SEK (zuvor 1,08 SEK)

Schweizer Franken

0,09 CHF (zuvor 0,18 CHF)

Singapur-Dollar

0,08 SGD (zuvor 0,16 SGD)

Thailandische Baht

1,80 THB (zuvor 3,36 THB)

Tschechische Kronen

1,67 CZK (zuvor 3,34 CZK)




15,00 HUF (zuvor 30,00

ische Fori
Ungarische Forint HUF)

US-Dollar 0,05 USD (zuvor 0,10 USD)

Aktualisierungen der PayPal-Kauferschutzrichtlinie

1. Allgemeines
Hier haben wir den ersten Absatz um Begriffsdefinitionen erganzt:

Der PayPal-Kauferschutz schiitzt den Kaufer, falls ein gekaufter Artikel nicht
versandt wurde (,ltem Not Received“oder ,INR*) oder der gelieferte Artikel
erheblich von der Artikelbeschreibung des Verkaufers abweicht (,Significantly
Not As Described“oder ,SNAD®), siehe hierzu Ziffer 4.

3. Anspruchsberechtigung

Der zuvor alleinstehenden Ziffer 3.1 haben wir die Zwischeniberschrift 3.1
Zahlungsmethoden zur Seite gestellt.

3.2 Ausnahmen

Auch hier haben wir der bisher einsamen Ziffer 3.2 eine Zwischenuberschrift
geschenkt und aufRerdem die Liste der Ausnahmen ergéanzt, fir die kein
Anspruch auf Kauferschutz besteht:

Anspruch auf Kauferschutz kann fir den Erwerb der meisten Waren und
Dienstleistungen (wie beispielsweise Fahrkarten, immaterielle Guter wie
Zugriffsrechte auf digitale Inhalte) mit folgenden Ausnahmen bestehen:

« Erwerb von Grundeigentum (darunter jegliche Form von Wohneigentum),



« Erwerb von Unternehmen oder
Unternehmensteilen (einschliel3lich Gegenstande oder Forderungen, die
Teil eines Unternehmens oder einer Unternehmensakquisition sind),

« Fahrzeuge (darunter jegliche motorisierte Fahrzeuge, Motorrader, Luft-
und Wasserfahrzeuge; ausgenommen tragbare Leichtfahrzeuge, die fir
Freizeitzwecke genutzt werden, wie etwa Fahrrader oder Hoverboards),

o Zahlungen auf Crowd-Funding- oder Crowd-Lending-Plattformen,

« individuell angefertigte Artikel (aul3er solchen, die als INR im Sinne dieser
Richtlinie gelten),

« gemal der PayPal-Nutzungsrichtlinie verbotene Waren und
Dienstleistungen,

« Erwerb von Maschinen, die in der verarbeitenden Industrie verwendet
werden,

« Zahlungsmittelaquivalente (darunter jegliche Geschenkkarten oder
Prepaid-Karten),

« Jegliche Wetteinsatze und sonstige Gliicksspielaktivitaten,

« Zahlungen im Zusammenhang mit Finanzprodukten oder Kapitalanlagen,

« Zahlungen an Verwaltungsbehorden,

« Spenden,

« Erwerb von Waren oder Dienstleistungen, die sie selbst abholen oder
durch Dritte flr Sie abholen lassen (einschliel3lich der Abholung im
Einzelhandel) und die sie als INR (nicht erhalten) geltend machen.

Die zZiffern 3.3, 3.4 und 3.5 freuen sich allesamt, jetzt gemeinsam mit
Zwischentberschriften durchs Leben gehen zu kdnnen.

3.6 Keine Ruckerstattung aus anderer Quelle
Wir haben zur Klarstellung eine neue Ziffer 3.6 eingefigt:
3.6. Keine Ruckerstattung aus anderer Quelle

Sie durfen fur den Erwerb der betreffenden Ware(n) oder Dienstleistung(en)
keine Rickerstattung aus anderer Quelle erhalten haben.

Die frihere Ziffer 3.6 ist nun Ziffer 3.7 und auch die nun ,neuen” Ziffern 3.7.1 und
3.7.2 sollen nicht mehr ohne Zwischeniiberschriften alleinstehen.

4. Abgesicherte Félle



Ziffer 4 heil3t nun etwas anders, um besser zu den ubrigen Ziffern zu passen und
Ziffer 4.1 hat nun auch ihre zugeordnete Zwischentberschrift, ebenso wie die
Ziffern 4.2 und 4.3 (in denen wir kleinere sprachliche Anpassungen
vorgenommen, sie aber inhaltlich unangetastet gelassen haben). Die Ziffern 4.4
und 4.5 folgen dem guten Beispiel der anderen und zeigen sich nun ebenfalls mit
Zwischenuberschriften.

In den Ziffer 5 und 6 haben wir lediglich die bereits bekannten
Zwischenuberschriften eingeflugt.

Aktualisierungen der PayPal-Verkauferschutzrichtlinie
1. Allgemeines
Die Ziffer 1 haben wir am Ende um einen Absatz erganzt:

Bitte lesen Sie sich auch die PayPal-Kauferschutzrichtlinie genau durch, um zu
verstehen, wie es zu Antradgen auf PayPal-Kauferschutz gegen Sie kommen
kann. Falls Sie ins Ausland verkaufen, empfehlen wir Ihnen, auch die PayPal-
Kauferschutzrichtlinien der Lander und Regionen zu lesen, in denen sich lhre
Zielgruppe befindet (die entsprechenden Fassungen kénnen Sie Uber das Drop-
Down-Meni auf http://www.paypal.de/agbaufrufen), da diese Richtlinien auch
Sie als Verkaufer betreffen.

2. Umfang

Die Aufzahlung der Falle, die nicht vom PayPal-Verkauferschutz abgedeckt sind,
haben wir in Ziffer 2 wie folgt erganzt:

Dariber hinaus sind folgende Artikel/Falle nicht abgedeckt:

« Iimmaterielle Guter, Dienstleistungen, Geschenkgutscheine, Flugtickets,
Downloads, Lizenzen flr digitale Inhalte und weitere nicht-physische
Guter,

« Fahrzeuge mit einem Motor, beispielsweise Autos, Motorrader, Boote und
Flugzeuge,

o Artikel, die nicht versendet werden konnen,

« Atrtikel bei Selbstabholung durch den Kaufer,

« Zahlungsmittelaquivalente (darunter jegliche Geschenkkarten oder
Prepaid-Karten),


http://www.paypal.de/agb

o Zahlungen im Zusammenhang mit Finanzprodukten oder Kapitalanlagen,
« Spenden.

Aktualisierungen der PayPal-Nutzungsbedingungen

Datum des Inkrafttretens: 23. Méarz 2016

Bitte lesen Sie sich das vorliegende Dokument genau durch. PayPal nimmt
Anderungen an den PayPal-Nutzungsbedingungen vor, die zum 23. Marz 2016
in Kraft treten. Sie brauchen nichts zu tun, um die Anderungen zu akzeptieren,
da sie automatisch zu diesem Datum wirksam werden. Sollten Sie die
vorgeschlagenen Anderungen nicht akzeptieren, so konnen Sie uns jederzeit vor
dem oben genannten Datum Bescheid geben und sofort und ohne zusatzliche
Kosten Ihr Konto schlie3en (https://www.paypal.com/de/cqi-
bin/?&cmd=_close-account).

Naturlich winschen wir uns, dass Sie PayPal weiterhin nutzen und von seinen
Vorzugen profitieren moéchten. Bitte lesen Sie die aktuell glltigen PayPal-
Nutzungsbedingungen.

Anderungen und Aktualisierungen an den PayPal-Nutzungsbedingungen sind zur
besseren Nachvollziehbarkeit kursiv hervorgehoben.Vor allem haben wir eine
Reihe sprachlicher Veranderungen vorgenommen, die jedoch hier nicht
gesondert hervorgehoben werden. Gleiches gilt fir Anderungen im Format und
in der Darstellung.

3.14 Abbuchung nach Warenerhalt


https://www.paypal.com/de/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/de/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=en_DE
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=en_DE

Die ziffer 3.14 wurde komplett gestrichen; die entsprechenden Regelungen
werden zu einem spateren Zeitpunkt in separate Nutzungsbedingungen
uberfuhrt.

6a. Kauf auf Rechnung

Ziffer 6a. wurde in Kauf auf Rechnung umbenannt und die Regelungen — die
unmittelbar nur Handler betreffen — nahezu vollstandig neu strukturiert, formuliert
und auch inhaltlich angepasst.

6b. PayPal PLUS

Die Regelungen zu PayPal PLUS — die unmittelbar ebenfalls nur fir Handler
gelten — wurden sprachlich sowie in Bezug auf Kauf auf Rechnung gemalf Ziffer
6a. angepasst.

7. Vertragslaufzeit und PayPal-Konto schliel3en
Am Ende der Ziffer 7.1 haben wir folgende Erganzung eingeflgt:

Sofern Sie als Vertreter eines verstorbenen oder nicht (mehr) geschaftsfahigen
Kontoinhabers handeln, wenden Sie sich an unseren Kundenservice.

8.2 Wahrungsumrechnung

In Ziffer 8.2 haben wir zur Klarstellung den Begriff Wahrungsumtausch jeweils
durch den Begriff Wahrungsumrechnung ersetzt.

9.1 Verbotene Aktivitaten

In den Literaten der Ziffer 9.1 haben wir sprachliche Anpassungen vorgenommen
und lediglich Literat k am Ende wie folgt erganzt:

K. Fuhrung eines PayPal-Kontos, das mit einem anderen PayPal-Konto
verbunden ist, das wiederum in eine der beschriebenen, verbotenen Aktivitaten
verwickelt ist. Ein PayPal-Konto gilt als mit einem anderen PayPal-Konto im
Sinne dieser Ziffer 9.1k verbunden, wenn PayPal berechtigten Grund zur
Annahme hat, dass beide PayPal-Konten von derselben (juristischen) Person



gefuhrt werden. Dies ist unter anderem dann der Fall, wenn beide PayPal-
Konten gewisse Ubereinstimmende Eigenschaften aufweisen, weil beispielsweise
Ubereinstimmende Nutzernamen, E-Mail-Adressen, Zahlungsquellen (z.B.
Bankverbindung) oder eine Ubereinstimmende ID zum Empfang von
Dienstleistungen von Partnern von PayPal (wie z.B. eine eBay-ID) vorliegen;

Am Ende des Literaten ff. haben wir den letzten, durch die sprachlichen
Anpassungen redundanten Satz entfernt.

10. Ihre Haftung — unsere Malinahmen

Im ersten Absatz der Ziffer 10 haben wir den Satz

Zahlungsempfanger profitieren von beiden Diensten in hohem Grade, da
Zahlungen von Kaufern durch PayPal einfacher und sicherer werden

im Sinne sprachlicher Vereinfachung entfernt.

12.1 Ermittlung von Bearbeitungsfehlern und/oder unberechtigten
Zahlungen

In Ziffer 12.1 haben wir den Literaten e. wie folgt erganzt:

e. Jemand hat ohne lhre Zustimmung Geld von lhrem PayPal-Konto
abgehoben oder kénnte eine solche Abbuchung vornehmen (einschliefl3lich
solcher Falle, in denen Sie Ihr PayPal-Konto mit der Plattform eines Dritten
(Website, App oder ahnliches) verkntpft haben, um direkt von dieser Plattform
Zahlungen vornehmen zu kdénnen, und es zu einer Zahlung von lhrem PayPal-
Konto Uber diese Plattform gekommen ist, ohne dass Sie diese Zahlung
veranlasst hatten).

14.9 Gewéhrung von Lizenzen

Im letzten Absatz der Ziffer 14.9 haben wir den durch sprachliche Anpassungen
redundant gewordenen letzten Satz entfernt.

15. Definitionen



In Ziffer 15 haben wir einige sprachliche Uberarbeitungen der Begriffsdefinitionen
vorgenommen, ohne dass der tatsachliche Inhalt gedndert wurde. In den
Nutzungsbedingungen aufgrund der sprachlichen Uberarbeitungen nicht mehr
verwendete Definitionen haben wir entfernt.

Anhang 1 (Gebuhrenaufstellung)

Anhang 1 (Gebuhrenaufstellung) haben wir grundlegend im Sinne besserer
Ubersichtlichkeit und Nachvollziehbarkeit tiberarbeitet.

Die einzelnen Punkte sind durch neu eingefiigte Uberschriften und eine mit
einem vorangestellten A eingefiigte Nummerierung klarer gegliedert. AuRerdem
haben wir die Darstellung Uberarbeitet.

In der neuen Ziffer A1.2 Inlandische und grenziberschreitende
Zahlungen haben wir die Begriffe der inlandischen Zahlung und der
grenzuberschreitenden Zahlung wie folgt klarer neu definiert:

Eine "inlandische Zahlung" ist jede Zahlung in Euro (EUR) oder Schwedischen
Kronen (SEK) von oder an PayPal-Konten, die in Landern der Europaischen
Union sowie in Island, Liechtenstein und Norwegen registriert sind.

Alle anderen Zahlungen sind "grenztberschreitende Zahlungen".

In der neuen Ziffer A1.3 Variable Gebiuhr und Festgebihr haben wir die
Begriffe der variablen Gebuhr und Festgebuhr sprachlich klarer definiert und

in Ziffer A1.3.2 eine neue Tabelle der Festgebihren in den jeweiligen
Landeswahrungen aufgenommen, auf die andernorts in der Gebuhrenaufstellung
jeweils Bezug genommen wird.

In der neuen Ziffer A2. Persodnliche Zahlungen haben wir folgende Einfiigung
vorgenommen:

Die beim Senden einer personlichen Zahlung anfallende Gebuhr
geht grundsatzlich zulasten des Absenders.



Unter der neuen Ziffer A2.2 Grenziuberschreitende persénliche
Zahlungen haben wir die Gebuhren klarer strukturiert und in der neuen Ziffer
A2.2.2 Landergruppen eine tbersichtlichere Darstellung der Landergruppen
eingeflgt.

In der neuen Ziffer A3. Geschaftliche Zahlungen haben wir die Gebuhren fir
den Empfang inlandischer geschaftlicher Zahlungen (Ziffer A3.1.2), die Handler-
Gebuhren (Ziffer A3.1.3) und das Empfangen von grenziiberschreitenden
geschéftlichen Zahlungen (Ziffer A3.1.4) klarer und Ubersichtlicher strukturiert.
Hier wird beispielsweise auf die bereits angesprochenen Tabellen zur
Festgebihr in Landeswahrung und den Landergruppen Bezug genommen, um
eine schlankere Darstellung und damit einer bessere Ubersichtlichkeit zu
ermoglichen.

In der neuen Ziffer A3.2 Geschaftliche PayPal PLUS-Zahlungen haben wir die
Gebuhren fir den Empfang von geschaftlichen Zahlungen tber PayPal PLUS
wie folgt neu geregelt:

Fur den Empfang von Zahlungen tber PayPal PLUS (siehe Ziff. 6b der
Nutzungsbedingungen) gelten folgende auf dem monatlichen
Transaktionsvolumen beruhenden Gebuhren:

Monatliches Transaktionsvolumen

Gebuhren
tiber PayPal PLUS a

Variable Gebuhr in H6he

weniger als 5.000,00 EUR o .
g von 2,49% zuzuglich Festgebuhr

mehr als 5.000,00 EUR und weniger als Variable Gebuhr in H6he
25.000,00 EUR von 2,09% zuzlglich Festgebuhr

Variable Gebihr in Hohe

mehr als 25.000,00 EUR - .
von 1,79% zuzuglich Festgebuhr




In der neuen Ziffer A4. Sonstige GebUhren haben wir die Darstellung der

jeweiligen Gebihren neu gestaltet.

Die Gebuhren fur fehlgeschlagene Abbuchungen auf Ihr Bankkonto in der
neuen Ziffer A4.6.1 sowie fur Gebuhren fir fehlgeschlagene
Lastschriften/Ricklastschriften in der neuen Ziffer A4.6.2 haben wir wie folgt

geandert:

Alte Fassung

Neue Fassung

Fehlgeschlagene Abbuchung auf Ihr
Bankkonto

Die Gebuhr fallt an, wenn ein von
einem Nutzer initiierter
Abbuchungsvorgang fehlschlagt, weil
fehlerhafte oder unvollstandige
Bankkontoinformationen angeben
wurden. Diese Gebuhr basiert auf
dem uns in einem solchen Fall
entstehenden Schaden. Es bleibt
Ihnen vorbehalten nachzuweisen,
dass uns ein niedrigerer Schaden
entstanden ist.

3,00
EUR

Ziffer A4.6.1: Wenn ein von lhnen
veranlasster Abbuchungsvorgang
vom PayPal-Konto auf Ihr Bankkonto
fehlschlagt, weil fehlerhafte oder
unvollstandige
Bankkontoinformationen angegeben
wurden, erheben wir eine Gebuhr in
Hb6he der uns von Ihrem Kreditinstitut
pro fehlgeschlagener Abbuchung
berechneten Gebuhren. Es bleibt
Ihnen vorbehalten nachzuweisen,
dass uns ein niedrigerer Schaden
entstanden ist.

Rucklastschrift oder fehlgeschlagene
Lastschrift (geman Ziffer 10.1). Diese
Gebuhr basiert auf dem uns in einem
solchen Fall entstehenden Schaden.
Es bleibt Ihnen vorbehalten
nachzuweisen, dass uns ein
niedrigerer Schaden entstanden ist.

5,00
EUR

Ziffer A4.6.2: Im Falle einer
fehlgeschlagenen Lastschrift im
Sinne der Ziffer 10.1 oder im Falle
einer Rucklastschrift erheben wir eine
Gebuhr in H6he der uns von lhrem
Kreditinstitut pro fehlgeschlagener
Lastschrift berechneten Kosten flr
die Rucklastschrift oder die




fehlgeschlagene Lastschrift. Es bleibt
Ihnen vorbehalten nachzuweisen,
dass uns ein niedrigerer Schaden
entstanden ist.

Aktualisierungen der PayPal-Datenschutzgrundséatze

In den PayPal-Datenschutzgrundsatzen haben wir mit Wirkung zum 23. Februar
2016 neben sprachlichen Anpassungen und der Korrektur von Rechtschreib- und
Zeichensetzungsfehlern folgende Anderungen vorgenommen:

6. Offenlegung personenbezogener Daten gegentiber anderen Dritten
In Ziffer 6 wurde zu Beginn folgende neue Formulierung eingefugt:

Wie die meisten Banken und Finanzdienstleister arbeitet PayPal mit
Dienstleistern, die einen wichtigen Beitrag dazu leisten, dass PayPal eine
einfache, schnelle und sichere Art des Bezahlens ist, sowie mit anderen Dritten
zusammen. Diesen gegenuber missen wir gelegentlich Nutzerdaten offenlegen,
damit die PayPal-Services erbracht werden kdnnen.

Grundsétzlich verlangen die Luxemburger Gesetze, denen PayPal in Bezug auf
Datenschutz und Bankgeheimnis unterliegt, einen hoheren Grad an Transparenz
als die meisten anderen Rechtsordnungen in der EU. Aus diesem Grunde fuihren
wir — anders als die allermeisten Anbieter von Internet- oder
Finanzdienstleistungen in der EU — eine Liste von Dritten, die Dienste fur uns
erbringen und denen gegenuber wir Daten offenlegen, aus der sowohl die Art der
offengelegten Daten als auch der Grund fur die Offenlegung hervorgeht. Eine
Ubersicht dieser Dritten finden Sie hier. Indem Sie diesen
Datenschutzgrundsatzen zustimmen und ein PayPal-Konto unterhalten, stimmen
Sie der Offenlegung lhrer Daten an diese Dritten fur die genannten Zwecke
ausdrucklich zu.


https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/DE/de/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_feb_23_2016.pdf?locale.x=de_DE

PayPal wird die Liste von Dritten quartalsweise (jeweils zum 1. Januar, 1. April,
1. Juli und 1. Oktober eines Jahres) Uberarbeiten. PayPal wird Daten gegentber
neu in die Liste aufgenommenen Dritten oder wenn sich der Zweck der
Offenlegung oder die Art der offengelegten Daten gedndert haben sollte erst 30
Tage nach dem Datum offenlegen, an dem die Uberarbeitete Liste von Dritten
durch diese Datenschutzgrundsatze veroffentlicht worden ist. Sie sollten daher
die Liste von Dritten jedes Quartal auf der PayPal-Website zu den genannten
Daten einsehen. Wenn Sie der Offenlegung von Daten an die neu in die Liste
von Dritten aufgenommenen Dritten nicht innerhalb von 30 Tagen nach der
Veroffentlichung der tGberarbeiteten Liste von Dritten widersprechen, gilt Ihre
Zustimmung zu den Anderungen der Liste von Dritten und dieser
Datenschutzgrundsatze als erteilt. Falls Sie mit den Anderungen nicht
einverstanden sein sollten, miussen Sie Ihr PayPal-Konto schlieRen und die
Nutzung der PayPal-Services beenden.

Aktualisierungen der PayPal-Kauferschutzrichtlinie

Datum des Inkrafttretens: 23. Marz 2016

Auch in der PayPal-Kauferschutzrichtlinie haben wir sprachliche Anpassungen
und Vereinfachungen vorgenommen, auf die wir hier nicht im Einzelnen
eingehen. Inhaltliche Anderungen sind zur besseren Nachvollziehbarkeit auch
hier kursiv hervorgehoben.

3. Anspruchsberechtigung.

In Ziffer 3 Anspruchsberechtigung haben wir den ersten Satz wie folgt erganzt:



Um den PayPal-Kauferschutz in Anspruch nehmen zu kénnen, missen neben
den Bedingungen der Ziffer 5 auch die folgenden Bedingungen erfillt sein.

In Ziffer 3.1 haben wir den zweiten Aufzéhlungspunkt

« zahlt diesen mit PayPal (nicht von einem registrierten PayPal-Konto aus)
auf der deutschen eBay-Website www.ebay.de oder

gestrichen, da er aufgrund der sprachlichen Anpassungen der gesamten
Richtlinie redundant geworden ist.

AulRerdem haben wir den vierten und sechsten Aufzahlungspunkt wie folgt
geandert und einen neuen funften Aufzahlungspunkt eingeflgt:

» zahlt diesen mit "Ratenzahlung Powered by PayPal" oder
« zahlt diesen mit ,Bezahlung nach 14 Tagen“ oder
« fuhrt die Bezahlung mit einer PayPal-Zahlung ohne PayPal-Konto durch.

In Ziffer 3.2 haben wir sprachliche Anpassungen vorgenommen und im letzten
Aufzahlungspunkt verdeutlicht, dass Glucksspielaktivitdteninsgesamt vom
PayPal-Kauferschutz in keinem Fall umfasst sind.

In Ziffer 3.3 haben wir den vierten und letzten Aufzahlungspunkt wie folgt
geandert und dazwischen den neuen flnften Aufzahlungspunkt eingeflgt:

o bei Kaufen aul3erhalb eBays: tber die Funktion "Ratenzahlung Powered
by PayPal" oder

o bei Kdufen aullerhalb eBays: (iber die Funktion ,Bezahlung nach 14
Tagen*® oder

o bei Kaufen aul3erhalb eBays: mittels einer PayPal-Zahlung ohne PayPal-
Konto.

Die bisherige Ziffer 3.4 haben wir als letzten Absatz aufgrund der thematischen
Nahe direkt an die bisherige Ziffer 3.3 angefiigt, so dass dieser Absatz nicht
mehr als eigenstandige Ziffer besteht. Dadurch hat sich die Nummerierung der
nachfolgenden Ziffern entsprechend geandert.

In der nun neuen Ziffer 3.4 (vormals Ziffer 3.5) haben wir folgende Ergdnzungen
in Form von Einschiiben vorgenommen:



3.4 Sie mussen die Kaufpreiszahlung als eine einzige Zahlung gemacht haben
(keine Ratenzahlungen — ausgenommen bei "Ratenzahlung Powered by PayPal"
—, keine Anzahlungen, keine Hinterlegungen, keine zurtickgestellten Zahlungen —
ausgenommen bei ,Bezahlung nach 14 Tagen“— und zum Zeitpunkt der
Antragsstellung tber ein PayPal-Konto verfligen. Bei "Ratenzahlung Powered

by PayPal" missen Sie aul3erdem die jeweilige Ratenzahlungsvereinbarung mit
Ihrem PayPal-Konto verknupft haben.

Die vorherige Ziffer 3.6 ist nun Ziffer 3.5, aber ansonsten inhaltlich unveréandert.

Die alte Ziffer 3.7 ist nun Ziffer 3.6 und wurde durch die Unterziffern 3.6.1 und
3.6.2 deutlicher strukturiert.

Die bisherige Ziffer 3.8 wurde aufgrund der Anderung des Einleitungssatzes der
Ziffer 3 redundant und daher gestrichen.

4. Welche Falle sind abgesichert?
Auch an Ziffer 4 haben wir sprachliche Anpassungen vorgenommen.
Ziffer 4.5 haben wir am Ende wie folgt erganzt:

4.5 Die Entscheidung Uber den Antrag auf PayPal-Kauferschutz ist endgultig.
Der Rechtsweg gegentber PayPal wegen dieser Entscheidung ist
ausgeschlossen; neben den Regelungen der PayPal-Kauferschutzrichtlinie
stehen Ihnen jedoch lhre gesetzlichen Rechte gegen PayPal als
Abtretungsempfanger uneingeschrankt zu.

5. Pflichten des Kaufers

In Ziffer 5 haben wir sprachliche Anpassungen vorgenommen und die
Darstellung durch den Verzicht auf Aufzahlungspunkte in Ziffer 5.3 ein wenig
verandert.

6. Erweiterung des Kauferschutzes fur Einkaufe auf www.ebay.de

SchlieB3lich haben wir eine neue Ziffer 6 eingefligt, die die Bedingungen fir die
Erweiterung des Kauferschutzes fur Einkaufe auf www.ebay.deregelt:



http://www.ebay.de/
http://www.ebay.de/

6. Erweiterung des Kauferschutzes fur Einkédufe auf www.ebay.de

6.1 Zusatzlich schitzt der PayPal-Kauferschutz den Kaufer bei Kaufen
auf eBay, wenn der Verkaufer trotz Austibung des Widerrufsrechts durch den
Kaufer das Geld nicht zuriickerstattet.

6.2 Dazu mussen folgende Voraussetzungen erfllt sein:

6.2.1 Kauf einer Ware auf eBay und geschiitzte Zahlmethode

Der Kaufer hat eine Ware (keine Dienstleistung) auf www.ebay.de
gekauft und mit einer der in Ziffer 3.1 aufgeftihrten Zahlungsmethoden bezahilt.

6.2.2 Widerrufsrecht laut Widerrufsbelehrung

Das Angebot des Verkaufers enthielt eine Widerrufsbelehrung und der
Kaufer hatte gemaf dieser Widerrufsbelehrung ein Widerrufsrecht fur diesen
Kauf.

6.2.3 Ruckgabeanfrage

Der Kaufer fragt tiber den eBay-Ruckgabeprozess eine Riickgabe beim
Verkaufer an. Zu diesem Zweck muss er sich in sein eBay-Konto einloggen und
auf www.ebay.de eine Ruckgabe einleiten (Riickgabeanfrage). Die
Rickgabeanfrage muss innerhalb der in der Widerrufsbelehrung genannten
Widerrufsfrist erfolgen.

Der Beginn der Frist wird gegebenenfalls anhand von einzureichenden
Versandnachweisen ermittelt. Werden diese nicht erbracht, geht PayPal davon
aus, dass die Widerrufsfrist eingehalten wurde.

Hinweis: Die Widerrufsfrist betragt typischerweise 14 Tage nach Lieferung der
Ware. Bei Artikeln, die mit der eBay-Garantie ausgezeichnet sind, betragt sie 1
Monat nach Lieferung der Ware.



Die Ruckgabeanfrage gilt als Widerrufserklarung gegentiber dem
Verkaufer.

6.2.4 Riucksendung der Ware und Nachweis der Riicksendung

Der Kaufer muss die Ware ziigig und unbeschadigt an den Verkaufer
zurucksenden. Der Kaufer ist verpflichtet, den Artikel im eBay-Ruckgabeprozess,
sofern diese Funktion verfligbar ist, als verschickt zu markieren oder die
Rucksendung innerhalb der gesetzten Frist auf Nachfrage zu bestatigen.
Daruber hinaus hat der Kaufer auf Aufforderung von PayPal einen Nachweis
Uber den Versand der Ware an den Verkaufer vorzulegen. Der Kaufer muss den
Artikel an die Adresse zurucksenden, die ihm der Verkaufer in der
Widerrufsbelehrung oder im eBay-Ruckgabeprozess nennt. Die Anforderungen
an einen gultigen Versandbeleg finden Sie in der Verkauferschutzrichtlinie.

6.2.5 Kauferschutzantrag bei eBay

Der Kaufer muss einen Kauferschutzantrag bei eBay stellen, wenn der Verkaufer
den Kaufpreis inklusive Hinsendekosten nicht erstattet.

Den Kauferschutzantrag kann der Kaufer frihestens 10 Tage, spatestens 30
Tage nachdem er die Riickgabeanfrage eingeleitet hat stellen, wenn der
Verkéaufer auf die Rickgabeanfrage nicht reagiert oder diese ablehnt.

Hat der Verkaufer die Riickgabeanfrage zwar akzeptiert, aber erstattet
dennoch den Kaufpreis nicht, muss der Kaufer innerhalb von 30 Tagen nachdem
er den Artikel im Ruckgabeprozess als verschickt markiert hat, den
Kauferschutzantrag stellen.

6.3 Liegen die vorgenannten Vorrausetzungen vor, erstattet PayPal dem
Kaufer den Kaufpreis einschlief3lich der gezahlten Hinsendekosten (Kosten des
Versands an den Kaufer). Der Kaufer hat jedoch keinen Anspruch gegenuber
PayPal auf Erstattung der Riicksendekosten (Kosten des Versands an den
Verkaufer).

6.4 Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der Kauferschutzrichtlinie unter
Ziffer 2, 3.2, 3.5, 3.6, 4.3, 4.4,4.5, 5.1, 5.3 und 7 entsprechend.



6.5 Erstattet der Verkaufer den Kaufpreis und die Hinsendekosten von
sich aus oder einigen sich beide Parteien (Kaufer und Verkaufer) auf eine
Teilriickerstattung, besteht kein Anspruch des Kaufers gegentber PayPal.

7. Schlussbestimmungen

Die bisherige Ziffer 6 ist durch das Einfiigen der neuen Ziffer 6 zur neuen Ziffer 7
geworden. Auch hier haben wir sprachliche Anpassungen vorgenommen und
insbesondere in der nun neuen Ziffer 7.6 die Reihenfolge der Regelungen so
geéandert, dass thematisch zusammenhangende Regelungen nun nicht mehr
getrennt angezeigt werden.

Commercial Entity Agreement

SchlieB3lich haben wir noch mit Wirkung zum 23. Januar 2016 kleinere, im
Wesentlichen sprachliche Anpassungen am Commercial Entity Agreement
vorgenommen, das jedoch nur ftr Handler und nicht fir Verbraucher gilt.

In der zweiten Uberschrift des ,Commercial Entity Agreement for Credit Card
Processing Services” wurde ein Teil entfernt, so dass sie nun wie folgt lautet:

HSBC BANK PAYMENTS COMMERCIAL ENTITY AGREEMENT FOR CREDIT
CARD PROCESSING SERVICES

Im ersten Absatz dieses Dokuments wurden in Nummer (2) Streichungen
vorgenommen, so dass diese Nummer nun wie folgt lautet:

(2) Member or Processor may terminate its provision of credit card processing
services and enforce or rely on any term or provision of the Merchant's PayPal
User Agreement ("PUA"), all of which Member or Processor considers relevant
are incorporated in this CEA by reference. In this CEA "we", "us" and "our" refer
to Member and Processor together unless, for the purpose of Association Rules
or membership, it must mean Member alone.

Der Satz



For the avoidance of doubt, Processor is not a subsidiary or member of the
HSBC Group

wurde gestrichen.

In der Folge wurde eine Einfligung und eine Anpassung der Nummerierung
vorgenommen:

For the purposes of this CEA and the performance of it by the Processor:

(i) where Processor and Member are separate entities: (A) the Processor is the
exclusive agent of Member; and (B) Member is responsible for the Processor
performance of the CEA; (ii) Member must approve, in advance, any fee payable
by, or obligation of, the Merchant under the CEA; and (iii) the Processor may not
have access, directly or indirectly, to any account for funds or funds due to a
Merchant and/or funds withheld from a Merchant for chargebacks arising from, or
related to, performance of this CEA.

Der auf diesen Satz folgende Satz wurde gestrichen und an seiner Stelle zwei
neue Satze eingefigt:

For the purpose of this CEA, "Member " shall mean (a) GPUK LLP if Merchant is
based in Europe; (b) Global Payments Asia-Pacific (Hong Kong) Limited if
Merchant is based in Hong Kong; (c) Global Payments Asia-Pacific (Hong Kong
Holding) Limited, Singapore Branch if Merchant is based on Singapore; (d) GPC
Financial Corporation if Merchant is based in Canada and/or (e) HSBC Bank plc
if Merchant is based in Australia. The CEA is also for the benefit of any of the
HSBC group of companies other than HSBC Bank plc that provide access to a
Bank Identification Number (“BIN”) for MasterCard and Visa transactions
acquired for the Merchant (“HSBC Companies”), to the extent that the CEA
relates to use of that BIN.

Any reference to the PUA shall mean the PayPal User Agreement made between
Merchant and PayPal.

Im Dokument ,Commercial Entity Agreement for PayPal Payment Card
Funded Processing Services” wurde im zweiten Satz eine Korrektur bezuglich



der Gesellschaftsform eines der genannten Unternehmen sowie am Ende eine
Erganzung vorgenommen:

For the purpose of this CEA, "WorldPay Entity" shall mean (a) WorldPay (UK)
Limited if Merchant is based in Europe; and/or (b) The Royal Bank of

Scotland PLC if Merchant is based in Singapore and/or Hong Kong; and/or (c)
The Royal Bank of Scotland PLC if Merchant is based in the United States and/or
(d) Worldpay PTY Ltd if Merchant is based in Australia.

Im Ubrigen wurde dieses Dokument nicht verandert.
Aktualisierungen der PayPal-Verkauferschutzrichtlinie

In der PayPal-Verkauferschutzrichtlinie haben wir ebenfalls sprachliche und
strukturelle Anpassungen vorgenommen.

In Ziffer 1 haben die den neuen Literaten d. (vormals Ziffer 1.4) um eine
Klarstellung wie folgt erganzt:

d. Ruckbuchungen von Zahlungen, die durch den Inhaber des PayPal-Kontos
nicht genehmigt wurden (,nicht-autorisierte Zahlung®), sofern eine solche nicht-
autorisierte Zahlung nicht im Rahmen einer Dienstleistung ausgefuhrt wurde, die
nicht von PayPal selbst bereitgestellt wird.

In Ziffer 2 haben wir den ersten auf die Aufzahlungspunkte folgenden Satz
gestrichen, da er mittlerweile redundant geworden ist.

Die Ziffern 3, 4, und 5 haben wir zur besseren Ubersichtlichkeit um
Zwischenuberschriften erganzt.

Aktualisierungen der Allgemeinen Nutzungsbedingungen fur die Nutzung
von Kauf auf Rechnung

Diese Nutzungsbedingungen haben wir sprachlich Uberarbeitet und auf die neue
Bezeichnung des Produkts angepasst, das nun ,Kauf auf Rechnung® heil3t —
folglich heil3en auch diese Nutzungsbedingungen nun Allgemeine
Nutzungsbedingungen fir die Nutzung von Kauf auf Rechnung.

Inhaltlich haben wir keine Anderungen vorgenommen.



Aktualisierungen der PayPal-Nutzungsbedingungen

Datum des Inkrafttretens: 1. Juli 2015

Bitte lesen Sie sich das vorliegende Dokument genau durch. PayPal nimmt
Anderungen an den PayPal-Nutzungsbedingungen vor, welche zum oben
angegebenen Datum in Kraft treten. Sie brauchen nichts zu tun, um die
Anderungen zu akzeptieren, da sie automatisch zum oben genannten Datum
wirksam werden. Sollten Sie die Anderung nicht akzeptieren, so kdnnen Sie uns
jederzeit vor dem oben genannten Datum Bescheid geben und sofort und ohne
zusatzliche Kosten Ihr Konto schliel3en (https://www.paypal.com/at/cqi-
bin/?&cmd=_close-account).

Naturlich wiinschen wir uns sehr, dass Sie PayPal weiterhin nutzen und von
seinen Vorzlugen profitieren mochten. Bitte lesen Sie die aktuell giltigen PayPal-
Nutzungsbedingungen.

Alle Anderungen und Aktualisierungen an diesem Dokument
sind kursiv hervorgehoben. Diese Hervorhebung dient der besseren
Nachverfolgbarkeit der umgesetzten Anderungen und Aktualisierungen.

1.3 Geistiges Eigentum.

Am Ende des zweiten Absatzes haben wir Folgendes hinzugefigt:


https://www.paypal.com/de/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/de/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=en_DE
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=en_DE

Alle Rechte, Titel und Interessen an den PayPal-Website(s) und samtlichen
Inhalten darauf, sind alleiniges Eigentum von PayPal und seinen Lizenzgebern.

Nach dem zweiten Absatz haben wir folgenden dritten Absatz erganzt:

Falls Sie uns im Rahmen der Nutzung der PayPal-Services Inhalte zusenden
oder Inhalte bereitstellen (jeweils zum Zwecke der Veroffentlichung, sowohl
online als auch offline), gewéahren Sie der PayPal-Gruppe das nicht exklusive,
weltweite, unbefristete, unwiderrufliche, gebihrenfreie, (iber mehrere Ebenen
hinweg) unterlizensierbare Recht zur Austibung aller Ihnen an diesen Inhalten
zustehenden Rechte einschliellich aller Urheberrechte, Werberechte,
Markenrechte, Datenbankrechte und geistigen Eigentumsrechte in sdmtlichen
bereits bekannten oder in Zukunft verwendeten Medien. Ferner verzichten Sie
soweit gesetzlich zulassig auf alle moralischen Rechte und versichern, solche
Rechte nicht gegenuber der PayPal-Gruppe, ihren Unterlizenznehmern oder
ihren Beauftragten geltend zu machen. Sie sichern zu, dass keine der folgenden
Aktivitaten ein geistiges Eigentumsrecht verletzt: Ihre Bereitstellung von Inhalten
an uns, die Bereitstellung von Inhalten im Rahmen der Nutzung der PayPal-
Services und die Nutzung solchen Inhalts (einschlie3lich abgeleiteter Werke)
durch die PayPal-Gruppe in Verbindung mit den PayPal-Services.

2.2 Kontotypen

Abgesehen von der Korrektur der Bezeichnung eines des Kontotypen
(Privatkonto anstelle von Kauferkonto) aus Konsistenzgriinden haben wir am
Ende des ersten Abschnitts folgende Erganzung eingeflgt:



Inhaber bestimmter Privatkonten kdnnen verpflichtet werden, Ihre Konten
hochzustufen (was die Ubermittlung weiterer Daten an PayPal beinhalten kann),
um samtliche aktuellen in einem persodnlichen Konto verfligbaren Funktionen
nutzen zu konnen..

3.1 Zahlungen senden (Ausfiihrung von Zahlungsauftragen).

Wir haben die Informationen in Absatz 3.1 a. durch folgende Angaben erganzt:

1. Sie senden lhren Zahlungsauftrag vor 16:00 Uhr (Ortszeit des Landes, in
dem ihr Konto registriert ist) an einem Arbeitstag bzw. vor 17:00 Uhr bei
Registrierung des Kontos in Griechenland oder Finnland, vor 15:00 Uhr bei
Registrierung des Kontos in der Republik Irland oder in Portugal, vor 14:45
Uhr bei Registrierung des Kontos in Danemark oder Ungarn und vor 14:00
Uhr bei Registrierung des Kontos in der Tschechischen Republik, in Polen
oder in Schweden. Bei allen Zeitangaben handelt es sich um Ortszeiten
des Landes, in dem lhr Konto registriert ist. Wenn Sie uns einen
Zahlungsauftrag nach dem oben genannten Zeitpunkt oder an einem
Feiertag erteilen, gilt der Zahlungsauftrag als am nachsten Arbeitstag bei
uns eingegangen;

3.10 Einzugsverfahren.

Wir haben den Wortlaut des ersten Absatzes angepasst und einen weiteren
Absatz mit zuséatzlichen Angaben zu regelmaldigen Zahlungen eingefiigt, welcher
wie folgt lautet:

Bei einer von Dritteneingeleiteten Zahlung handelt es sich um eine
Vorabgenehmigung fir einen Dritten (z. B. eine Verkaufsstelle oder einen



sonstigen Handler, an den Sie die Zahlung fur lhren Kauf leiten méchten ) zum
Einzug von Geldbetragen von lhrem PayPal-Konto. Rickerstattungen auf eBay
Uber PayPal, die Sie als Handler auf eBay tatigen, kbnnen ebenfalls im
Einzugsverfahren von PayPal abgewickelt werden.

Ein Beispiel fur diese Zahlungsart ist die "Abonnementzahlung”, einen von einem
Dritten eingeleitete Zahlung auf Abonnementgrundlage (gelegentlich oder
regelmanig), welche sich tber Ihr PayPal-Konto verwalten lasst.
Abonnementzahlungen werden auch als "Abonnements", "Vorabzahlungen" oder
"automatische Zahlungen" bezeichnet.

3.14 Bezahlung nach 14 Tagen.

Wir haben den Wortlaut in diesem Abschnitt angepasst, sodass jetzt
umfassendere Informationen zur Bezahlung nach 14 Tagen zur Verfligung
stehen.

Kaufern kann die Option "Bezahlung nach 14 Tagen" als Zahlungsmethode
angeboten werden. Diese Zahlungsmethode darf nur fur private, nicht
kommerzielle Einkaufe verwendet werden. Bezahlung nach 14 Tagen bedeutet,
dass PayPal erst dann Ihr Bankkonto belastet, wenn Sie den erworbenen Artikel
erhalten haben. Im Allgemeinen ist das ca. 14 (vierzehn) Tage ab Kaufdatum der
Fall, es kann jedoch auch mehr Zeit in Anspruch nehmen. Sie kbnnen in lhrem
PayPal-Konto auch schon friiher die Zahlung einleiten.

Bezahlung nach 14 Tagen steht nur berechtigten Kaufern zur Verfiigung, und um
sich dafur qualifizieren zu kbnnen, missen Sie Ihrem PayPal-Konto ein
Bankkonto hinzuftigen. Die Erteilung der Berechtigung erfolgt nach freiem
Ermessen von PayPal und berlcksichtigt zahlreiche Variablen. Wenn Sie sich flr



Bezahlung nach 14 Tagen entscheiden, wird der gesamte Transaktionsbetrag
direkt von lhrem mit dem PayPal-Konto verknipften, primaren Bankkonto
eingezogen, und dies auch dann, wenn Ihr PayPal-Konto ein Guthaben aufweist,
sofern das Bankkonto Uber ausreichend Deckung verfligt. Sie ermachtigen
PayPal, den anfallenden Betrag von Ihrem primaren Bankkonto einzuziehen und,
falls beim ersten Einzugsversuch das Bankkonto nicht tber eine ausreichende
Deckung verfligt, diesen Betrag spater erneut einzuziehen.

PayPal bezahlt in Inrem Auftrag den Handler [...] sofort nach erfolgreicher
Ausfiihrung der Bestellung. Der von Ihnen und dem Handler vereinbarte
Rechnungsbetrag wird dem PayPal-Konto des Handlers gutgeschrieben.

Wenn Sie flr Bezahlung nach 14 Tagen geeignet sind und durch Sie

oder PayPal eine erste Zahlung abgewickelt wurde, wird Bezahlung nach 14
Tagen zukiinftig als Ihre bevorzugte Zahlungsquelle fiir geeignete Kaufe
hinterlegt. Sie kdnnen die Reihenfolge der Zahlungsquellen jederzeit in Inrem
PayPal-Konto &ndern.

PayPal hat das Recht, jederzeit und nach eigenem freien Ermessen, lhre
Eignung oder die Mdglichkeit, Bezahlung nach 14 Tagen zu nutzen, zu beenden,
zu kuindigen, abzuschalten oder zu &ndern.

3.15 Kauf auf Rate.

Dieser Abschnitt wurde vollstandig entfernt, da er nicht mehr anwendbar ist.

4.2 PayPal-Zahlungen auf eBay empfangen.



Dieser Abschnitt wurde vollstandig entfernt, da er nicht mehr anwendbar ist.

Beachten Sie die sich aus dem Wegfall des bisherigen Abschnitts 4.2
ergebenden Anderungen in der Nummerierung der nachfolgenden Abschnitte.

4.2 Zahlungspriufung

Dies ist jetzt Abschnitt 4.2, da der bisherige Abschnitt 4.2 entfernt wurde. Am
Inhalt dieses Abschnitts wurden ansonsten keine Anderungen vorgenommen.

4.3 Ruckbuchungen von Zahlungen — Erstattungsanspriche von PayPal

Durch den Wegfall des bisherigen Abschnitts 4.2 ist dies jetzt Abschnitt 4.3. An
diesem Abschnitt wurden keine inhaltlichen Veranderungen vorgenommen, es
gab lediglich Anpassungen in Bezug auf die grof3geschriebenen Begriffe.

Keine abwertenden Darstellung von PayPal als Zahlungsmethode

Durch den Wegfall des bisherigen Abschnitts 4.2 ist dies jetzt Abschnitt 4.4. An
diesem Abschnitt wurden keine inhaltlichen Veranderungen vorgenommen, es
gab lediglich Anpassungen in Bezug auf die Nutzungsbedingungen.

4.5 Zahlungseingange in verschiedenen Wahrungen



Durch den Wegfall des bisherigen Abschnitts 4.2 ist dies jetzt Abschnitt 4.5.
AulRRerdem wurde der zweite Satz aus diesem Abschnitt entfernt.

4.6 Steuern

Durch den Wegfall des bisherigen Abschnitts 4.2 ist dies jetzt Abschnitt 4.4. An
diesem Abschnitt wurden keine inhaltlichen Veranderungen vorgenommen, es
gab lediglich Anpassungen in Bezug auf die Nutzungsbedingungen.

6a.6 Sicherheiten.

Beim achten Aufzahlungspunkt haben wir zur Verdeutlichung zusatzliche
Erlauterungen zur Nutzung der PayPal-Rechnung unter eBay-Garantie auf der
deutschen eBay-Website eingefligt, sodass unter diesem jetzt folgendes zu
lesen ist:

« Das von Ihnen dem Kaufer gewahrte Rucktrittsrecht geht nicht tber die
gesetzlichen Anforderungen hinaus; diese Bestimmung findet auf Verkaufe
mit PayPal Rechnung auf der deutschen eBay-Website www.ebay.de
unter eBay-Garantie keine Anwendung. Sie kdnnen — gemalf3 den
Bestimmungen der eBay-Garantie — Ihren Kaufer ein Widerrufsrecht
gewahren, das den Rahmen des gesetzlichen Widerrufsrechts
uberschreitet.

6a.7 Verpflichtungen.



Unter dem ersten und zweiten Aufzahlungspunkt und im letzten Satz dieses
Abschnitts wurden Anderungen am Wortlaut vorgenommen und der Begriff "die
Parteien" durch "Sie" ersetzt.

6b. PayPal PLUS

Es wurde ein neuer Abschnitt 6b. eingefugt. in dem das neue Produkt PayPal
PLUS fur Handler beschrieben wird:

PayPal PLUS ist eine Dienstleistung, mit der ein Handler, der PayPal PLUS als
Zahlungsmethode fiir geschaftliche Zahlungen anbietet, eine optimierte
Kaufabwicklung fur seinen Online-Shop erhélt. PayPal PLUS beinhaltet die
Zahlungsmethoden PayPal-Services, Kreditkarte, elektronischer Bankeinzug
(ELV) und, fur die Zukunft, Rechnungskauf (Rechnungskauf ist zum Zeitpunkt
des Inkrafttretens dieser Nutzungsbedingungen technisch noch nicht verfiigbar);
aulRerdem kdnnen bis zu 5 Drittanbieter von Zahlungsmenthoden in die
Kaufabwicklung von PayPal PLUS integriert werden. Mit PayPal PLUS kdnnen
auch Kaufer, die nicht tber ein eigenes PayPal-Konto verfiigen, Zahlungen an
den Handler tber PayPal PLUS vornehmen.

Uber PayPal PLUS erhaltene Zahlungen werden dem PayPal-Konto des
Handlers als E-Geld gutgeschrieben, unabhangig davon, welches
Zahlungsinstrument der Kaufer im Einzelnen fur die Zahlung nutzt.

PayPal PLUS steht nur berechtigten Handlern nach vorherigem Antrag durch
den Handler zur Verfligung. Die Erteilung der Berechtigung erfolgt nach freiem
Ermessen von PayPal und berlcksichtigt zahlreiche Variablen. Rechnungskauf
unterliegt nach technischer Verfugbarkeit weiterer Auswahlkriterien hinsichtlich
einer Berechtigung; dies erfolgt nach freiem Ermessen von PayPal. Die



Berechtigung fur PayPal PLUS schlief3t eine Berechtigung fir Rechnungskauf
ausdrucklich nicht ein.

9.1 Verbotene Aktivitaten.

Wir haben den Wortlaut in Abschnitt 9.1 s. angepasst; dieser lautet jetzt:

s. Sie kdnnen eine Kreditkarte zu Ihrem Konto verwenden, um sich selbst (oder
anderen) einen Barvorschuss zu verschaffen.

In Abschnitt 9.1 gg. haben wir zur Verdeutlichung eine Erganzung eingefiigt und
folgende Anderung am Wortlaut vorgenommen:

gg. Ebenso durfen Sie nicht durch Ihre Nutzung der PayPal-Dienste PayPal der
Gefahr aussetzen, in Widerspruch zu PayPals Verpflichtungen zur Bekampfung
der Terrorismusfinanzierung, Anti-Geldwéasche- und ahnlichen regulatorischen
Verpflichtungen zu geraten (dies gilt auch fur den Fall, dass wir lhre Identitat
nicht verifizieren konnen oder Sie die notwendigen Schritte zur Freigabe lhres
Sende-, Empfangs- oder Abbuchungslimits in Ubereinstimmung mit den
Absatzen 3.1, 4.1 und 6.3 nicht vollstandig ausfihren oder in Fallen, in denen die
Ausfiihrung Ihrer Transaktion PayPal dem Risiko von Zwangsgeldern durch
europaische, US-amerikanische oder andere Behdrden aussetzen wirde).

9.2 SicherheitsmalRnahmen fir Ihr Zahlungsinstrument.



In diesem Abschnitt haben wir an entsprechenden Stellen den Begriff "PIN"
eingeflgt und die beiden Unterabschnitte h. und i. hinzugefigt:

h. Stellen Sie sicher, dass Sie auf Inrem Gerét aus allen zahlungsrelevanten
Anwendungen ausgeloggt sind, wenn Sie dieses nicht verwenden, um auf die
PayPal-Services zuzugreifen, und/oder Dritte auf Ihr Gerat zugreifen kdnnten
(z.B., wenn Sie Ihr Gerat gemeinsam mit anderen Nutzen oder tber unsichere
offentliche Internetverbindungen wie kostenfreie offentliche WLAN-Bereiche
nutzen).

I. Sehen Sie davon ab, Funktionen zu nutzen, die Ihr Passwort oder lhre PIN auf
Ihrem Gerat speichern.

Des Weiteren haben wir den Wortlaut im letzten Unterabschnitt geandert, bei
dem es sich jetzt um den Unterabschnitt 1 handelt:

|. Ergreifen Sie alle angemessenen Schritte zum Schutz des persoénlichen
elektronischen Gerats, Uber das Sie auf die PayPal-Dienste zugreifen
(einschlieR3lich Nutzung von PIN- und oder passwortgeschitzter persénlich
konfigurierter Geratefunktionalitdt zum Zugreifen auf die PayPal-Services, jedoch
nicht beschrankt darauf). Bei Verlust Ihres Gerats sind Sie verpflichtet, uns
dartber unverzuglich in Kenntnis zu setzen und Ihr Gerét aus den Einstellungen
in Ihrem PayPal-Konto zu entfernen.

10.1 Ihre Haftung.

In Abschnitt 10.1.a. wurde die Verwendung der Begriffe geandert und der
Wortlaut aus Grinden der Lesbarkeit abgeandert:



1. Im Fall von Rucklastschriften und samtlichen diesbeziiglichen Gebihren
und sonstigen Kosten sind Sie als Kaufer fir eine ausreichende Deckung
Ihres Bankkontos verantwortlich; dies gilt auch im Falle falsch
angegebener Kontodaten ("Fehlgeschlagene Lastschrift") bei Einleitung
der Ricklastschrift trotz Einleitung der entsprechenden PayPal-Zahlung
oder versehentlichen Abbuchungen ("Versehentliche oder nicht
gerechtfertigte Abbuchung").

In Abschnitt 10. d. haben wir folgende Angaben in Bezug auf eBay ergéanzt:

d. Voruibergehende Zugriffsbeschrankung bei angefochtenen Zahlungen
bei Verkaduferkonten. Wenn ein Kaufer einen Kauferschutzantrag stellt, eine
Kreditkartenriickbuchung oder eine Rucklastschrift einreicht, oder bei einer
vorubergehend einbehaltenen Zahlung nach Absatz 10.5 (a), behalt PayPal
vorubergehend auf Ihrem PayPal-Konto einen Betrag in Hohe des
Gesamtbetrages der angefochtenen Zahlung ein. Ein Einbehalt nach dieser
Bestimmung schrankt jedoch nicht die Verfugbarkeit Ihres Kontos im Hinblick auf
andere, nicht angefochtene bzw. aufgrund eines Kéauferschutzantrags, einer
Kreditkartenriickbuchung oder einer Rucklastschrift gefahrdete Betrage ein.
Wenn Sie in dem Konflikt gewinnen oder die Voraussetzungen fur den
Verkéauferschutz gemal der PayPal-Verkauferschutzrichtlinie erfullt sind, heben
wir die Beschrankung auf und Sie konnen tber den Betrag wieder verfiigen.
Sollten Sie verlieren, wird PayPal den Betrag, einschlief3lich der anfallenden
Gebuhren, die aus Kreditkartenriickbuchungen resultieren, von Ihrem PayPal-
Konto abbuchen. Dieser Vorgang findet auch auf Forderungen Anwendung,
welche ein Kaufer bei eBay uber den eBay-Konfliktldosungsprozess stellt, unter
der Voraussetzung, dass Sie eBay die Genehmigung zur Nutzung lhres PayPal-
Kontos zur Begleichung von Ihnen an eBay oder den Kéufer gemal den
Bestimmungen des eBay-Konfliktlosungsprozesses ("Genehmigte Betrage")
erteilt haben und wir von eBay uber die Forderung benachrichtigt wurden. In dem
Rahmen, in dem die obigen Bestimmungen erfillt sind, erteilen Sie PayPal die
Autorisierung und Anweisung zur Verarbeitung samtlicher autorisierter Betrage
von lhrem PayPal-Konto an eBay oder den Kaufer entsprechend den
Anweisungen von eBay an PayPal, und Sie genehmigen PayPal, lhre



Autorisierung und Anweisung zur Zahlung eines beliebigen vorgegebenen
autorisierten Betrags als storniert zu behandeln, ohne dass PayPal zur Erflllung
einer solchen Zahlung verpflichtet ware, sondern nach eigenem Ermessen dazu
berechtigt ist, zu bestimmen, dass die Forderung zu Ihren Gunsten ausgefallen
ware, da sie als Forderung bei PayPal eingereicht wurde. Samtliche direkt bei
eBay eingereichten Forderungen unterliegen ausschlie3lich der eBay-Richtlinie.
Die Bestimmungen der PayPal-Verkauferschutzrichtlinie finden auf von
Verkaufern direkt bei eBay eingereichte Forderungen keine Anwendung.

10.2 PayPal-Aktivitaten

Wir haben in Abschnitt 10.2 einige Anpassungen in Bezug auf die Anwendung
der Bestimmungen vorgenommen und einen neuen Unterabschnitt j eingeflgt:

J. Wir kdnnen lhren Anspruch auf PayPal-Verkauferschutz und/oder PayPal-
Kauferschutz zeitweise aufheben.

12.1 Ermittlung von Bearbeitungsfehlern und/oder unberechtigten
Zahlungen.

In Abschnitt 12.1 haben wir aus Konsistenzgriinden den Begriff
"Sicherheitsschltssel" durch "PIN" ausgetauscht und einen neuen Unterabschnitt
d. eingeflgt:

d. Ein von lhnen fur den Zugriff auf die PayPal-Services genutztes Gerat ist
verloren gegangen, wurde gestohlen oder ist deaktiviert.



14.10 Ermachtigung Dritter

Wir haben in Abschnitt 14.10 einen zweiten und dritten Satz neu eingefugt:

14.10 Erméchtigung Dritter. Sie kdnnen Dritte ausdrticklich erméchtigen, in Ihrem
Namen bestimmte Handlungen vorzunehmen, sowie eine solche Erméachtigung
widerrufen oder bearbeiten, indem Sie sich in Ihr Konto einloggen und auf der
"Mein Konto"-Seite unter der Rubrik "Kontoinformationen" den Button "API-
Zugriff* wahlen. Dritte konnen ebenfalls eine solche Ermachtigung von Ihnen
fordern, wenn Sie ihr Produkt verwenden. In solchen Fallen kénnen Sie die
Erméachtigung direkt auf einer PayPal-Website oder fiir Mobilgerate otpimierten
Seite erteilen und in Ihrem PayPal-Konto tber das Menu "Einstellungen™
verwalten und widerrufen. Sie stimmen zu, dass PayPal in diesem Fall dem
Dritten verschiedene Informationen Uber Ihr PayPal-Konto bekanntgeben darf.
Die Erméachtigung eines Dritten befreit Sie nicht von Ihren Verpflichtungen nach
diesen Nutzungsbedingungen. Sie erkennen an und stimmen zu, dass Sie
gegenuber PayPal keine Ansprtiche erheben und PayPal von jeglicher Haftung
freistellen werden, die auf einer Handlung oder einem Unterlassung des Dritten
Im Zusammenhang mit der gewéhrten Ermachtigung beruht.

15. Definitionen.

In Abschnitt 15 haben wir aus Grinden der Konsistenz und der Lesbarkeit im
ganzen Dokument einige Definitionen hinzugefiigt, angepasst, verschoben oder
entfernt.

Unterabschnitt 4. "Bevorzugte Zahlungsquelle" wurde in Unterabschnitt 35
verschoben.



Neu ist der Unterabschnitt 6 "EWR" mit folgendem Wortlaut:

6. "EWR" oder "Europdaischer Wirtschaftsraum" bezeichnet die Region der 28
(achtundzwanzig) Mitgliedstaaten der Europaischen Union (EU) plus drei (3) der
vier (4) Mitgliedstaaten der Européischen Freihandelsassoziation (EFTA) —
Island, Liechtenstein und Norwegen.

Der Unterabschnitt 8 "Vorabzahlung” wurde entfernt.

In Unterabschnitt 9 wurde der Begriff "Gebuhr" eingeflhrt.

Der Unterabschnitt 14 "Gutschrift zur Kontobestatigung" wurde aufgehoben.

Neu ist der Unterabschnitt 20 "Ricklastschrift" mit folgendem Wortlaut:

20. "Rucklastschrift" bedeutet, dass eine Zahlung, die Sie erhalten haben, von
PayPal an den Sender oder einen Dritten zurtickgeleitet werden kann, weil die
Zahlung (a) von einem Kaufer direkt Uber seine Bank zurtickgefordert wurde;
und/oder (b) aus irgendeinem Grund (anders als einer Ruckbuchung oder einer
Forderung gemal PayPal-Kauferschutzrichtlinie) von Ihrem Guthaben abgebucht
wurde. Dies gilt einschlief3lich, ist aber nicht beschrankt auf Falle, in denen (i) die
Zahlung gegen unsere Nutzungsrichtlinien verst6(3t oder wir begrindeterweise
vermuten, dass die Zahlung gegen unsere Nutzungsrichtlinien versto(3t, oder (ii)
der Zahlungsbetrag vom Sender nicht durch die entsprechende
Zahlungsautorisierung autorisiert wurde (siehe Ziffer 3.10) oder (iii) die Zahlung
durch eine Uberweisung getatigt wurde, die spater aus irgendeinem Grund von



der Bank storniert wurde; und/oder (c) die Zahlung gemalf3 interner
Risikobewertung von PayPal als risikobehaftete Zahlung eingestuft wurde und
storniert werden musste, um das mit der Zahlung verbundene Risiko
einzudémmen. Der Begriff “Storniert” ist entsprechend auszulegen.

Unterabschnitt 23. "Nutzungsbedingen” wurde entfernt.

Neu ist der Unterabschnitt 23 "PayPal-Gruppe" mit folgendem Wortlaut:

23."PayPal-Gruppe" bezeichnet die PayPal Holdings Inc. und ihre
Tochtergesellschaften und verbundenen Unternehmen. Dies schliel3t PayPal ein,
ist aber nicht beschréankt darauf.

Der Unterabschnitt 28 “PayPal-Services” wurde geandert und lautet jetzt wie
folgt:

28..Mit "PayPal-Services" werden samtliche Zahlungsdienste und zugehdrigen
Produkte bezeichnet, die unter den Produkten, Diensten, Inhalten, Merkmalen,
Technologien und Funktionen auf der PayPal-Website zur Auswahl stehen,
welche von PayPal und allen zugehorigen Sites, Anwendungen und Diensten
angeboten werden.

Es wurde ein neuer Unterabschnitt 34 "Sonderzahlungsquellen” mit folgendem
Wortlaut eingefugt:



34. "Besondere Zahlungsquellen" bezeichnet bestimmte Zahlungen, die von
besonderen Zahlungsquellen aus getatigt werden, die mit Ihrem Konto verknipft
sind, darunter handler-/transaktionsspezifisches Guthaben, Geschenkgutscheine
und andere werbebezogene Zahlungsquellen.

Anhang 1. Gebuhrenaufstellung

Im Anhang 1 "Gebuhrenaufstellung” haben wir zwei Anpassungen in Bezug auf
die Verwendung der Begriffe vorgenommen. Zudem haben wir die Landerliste in
Abschnitt 1 aktualisiert. b. aktualisiert. Diese umfasst jetzt:

* Nordeuropa: Danemark (einschlief3lich Faréer und Gronland),
Finnland (einschlie3lich Aland-lnseln), Island, Norwegen, Schweden

** Europa |: Belgien, Deutschland, Estland, Frankreich (einschlie3lich
Franzdsisch Guyana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte und Réunion), Gibraltar,
Griechenland, Irland, Italien, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Portugal, San Marino, Slowakei, Slowenien, Spanien, Vereinigtes Konigreich
(einschlieR3lich Kanalinseln und Isle of Man), Vatikanstadt, Zypern

*** Europa Il: Albanien, Andorra, Weil3russland, Bosnien und Herzegowina,
Bulgarien, Kroatien, Tschechische Republik, Georgien, Ungarn, Kosovo,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Mazedonien, Molau, Polen, Rumanien,
Russische Fdderation, Serbien, Schweiz, Turkei, Ukraine.

2. Geschaéftliche Zahlungen



In Abschnitt 2. wurde aus Griinden des besseren Lesbarkeit neue Uberschrift
eingeflgt. Im neuen Unterabschnitt 2.1 "Geschatftliche PayPal-Zahlungen" wurde
folgender Teil entfernt:

Bei Monatsumsatzen mit PayPal tber 50.000 Euro 1,2% + Festgebihr (siehe
nachstehende Tabelle)

Neu ist die Liste der Lander fiur den Eingang (Ausgang) grenzibergreifender
Zahlungen und ein weiterer Satz am Ende:

* Danemark (einschlieBlich Faréer und Gronland), Finnland (einschlieRlich Aland-
Inseln), Island, Norwegen, Schweden

** Osterreich, Belgien, Kanalinseln, Zypern, Estland, Frankreich (einschlie3lich
Franzosisch Guyana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte und Réunion),
Deutschland, Gibraltar, Griechenland, Irland, Isle of Man, Italien, Luxemburg,
Malta, Monaco, Montenegro™®, Niederlande, Portugal, San Marino, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Vereinigtes Konigreich, Vatikanstadt

*** Albanien, Andorra, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Georgien, Kosovo,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Mazedonien,Moldawien™?, Polen,
Rumaénien, Russland, Schweiz, Serbien, Tschechien, Turkei, Ukraine, Ungarn,
Weil3russland

Hinweis: Grenzuberschreitende Zahlungen in Euro (EUR) oder Schwedischen
Kronen (SEK) zwischen PayPal-Konten, die in LAndern der Européischen Union
oder des EWR registriert sind, gelten als inlandische geschaftliche Zahlungen.



AMKaufer in diesen Landern kdnnen kein PayPal-Konto er6ffnen, jedoch auf
bestimmten Handlerwebseiten mit ihrer Kreditkarte bezahlen.

Neu ist der Unterabschnitt 2.2 "Geschéftliche PayPal PLUS-Zahlungen™ mit
folgendem Wortlaut:

2.2 Geschaftliche PayPal PLUS-Zahlungen

Auf tber PayPal PLUS eingegangene geschaftliche Zahlungen finden die
gleichen Gebuhren wie fir den Erhalt von Zahlungen per PayPal-Diensten fr
Handler zum Zeitpunkt der PayPal PLUS-Aktivierung fur die Nutzung durch den
Handler Anwendung.

3. Sonstige Gebihren

Im Abschnitt 3 "Sonstige Gebthren" wurden die Gebuhren flr Charity Pricing wie
folgt gedndert:

Inlandische Zahlungen: 1,5 % + Festgebuhr pro Zahlungsvorgang.

Aktualisierungen der PayPal-Datenschutzgrundsatze

Datum des Inkrafttretens: 1. Juli 2015



Wir haben eine neue Definition von "Informationen” eingefihrt, um zu
verdeutlichen, dass wir personenbezogene Informationen unserer Privatkunden
in gleicher Weise schiitzen wie diejenigen unserer Handler (juristischen
Personen). Die neue Definition lautet:

"Fur die Zwecke der vorliegenden Datenschutzgrundséatze werden mit dem
Begriff "Informationen” jegliche vertrauliche Informationen und solche
Informationen, welche Ruckschlisse auf die Person zulassen oder sonstige
Informationen in Bezug auf die Nutzer der PayPal-Services wie Kunden und
Handler (juristische Personen) bezeichnet."

PayPal ist dazu verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten angemessen zu
schittzen, unabhangig davon, wo sich diese Daten befinden. Als separate Einheit
werden bei PayPal mit mehreren Methoden eine angemessene Ubertragung von
Daten uber Grenzen hinweg, unter anderem mithilfe von Vertragsmechanismen
sichergestellt. Wir haben die Uberschrift des Abschnitts “Binding Corporate
Rules” zu "Grenzuberschreitende Ubertragung personenbezogener
Informationen" geandert und den Wortlaut im weiteren Abschnitt an diese
Anderung angepasst. Der neue Abschnitt lautet jetzt:

"PayPal ist dazu verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten angemessen zu
schttzen, unabhéngig davon, wo sich diese Daten befinden. und um Ihnen
angemessenen Schutz fur Ihre Informationen zu gewahren, wenn solche Daten
aul3erhalb des EWR Ubertragen werden."

Informationen uUber Sie von Dritten

Wir haben einen dritten Absatz eingefligt, der besagt, dass wir zur Erfassung von
Informationen von Mitgliedern lhrer Unternehmensgruppe, anderen
Unternehmen und von anderen Konten berechtigt sind, bei denen wir davon
ausgehen kdnnen, dass sie unter Ihrer Kontrolle stehen. Der neue Absatz lautet
folgendermal3en:

"Informationen tber Sie von Dritten: Wir sind zudem berechtigt, Informationen
Uber Sie aus anderen Quellen, darunter von Mitgliedern der PayPal-
Unternehmensgruppe, anderen Unternehmen (in Abhangigkeit von deren



Datenschutzgrundséatzen und der jeweils gultigen gesetzlichen Bestimmungen)
sowie von anderen Konten zu erfassen, wenn wir davon ausgehen kdnnen, dass
diese (zum Teil oder vollstandig) unter Ihrer Kontrolle stehen."

Wir haben diesen Abschnitt vereinfacht und einige Inhalte in eine gesonderte
Richtlinie zu Cookies, Web Beacons und vergleichbare Technologien einflieRen
lassen (Uber einen Link abrufbar). Mit dieser Richtlinie schaffen wir mehr Klarheit
in Bezug auf die Nutzung dieser Technologien zur Risikoeinddmmung und
Betrugsermittlung. Der neue Abschnitt lautet jetzt:

Bei der Nutzung unserer Website oder von PayPal-Diensten speichern wir oder
unsere Partnerunternehmen kleine Dateien auf Inrem Computer oder Endgerat.
Zu diesen Dateien zahlen Cookies, Pixel-Tags, "Flash-Cookies" oder sonstige,
von lhrem Browser oder von &hnlichen Anwendungen lokal gespeicherte
Elemente (gemeinsam "Cookies"). Bei der Nutzung unserer Website oder von
PayPal-Diensten speichern wir oder unsere Partnerunternehmen kleine Dateien
auf lhrem Computer oder Endgerat. Zu diesen Dateien zahlen Cookies, Pixel-
Tags, "Flash-Cookies" oder sonstige, von lhrem Browser oder von ahnlichen
Anwendungen lokal gespeicherte Elemente (gemeinsam "Cookies"). Wir nutzen
Cookies, um Sie als Kunde zu erkennen, PayPal-Dienste, Inhalte und Werbung
zu personalisieren, die Effektivitat von Werbung auszuwerten, die Sicherheit
Ihres Kontos zu gewahrleisten, Risiken zu minimieren und Betrug zu vermeiden
sowie das Vertrauen und die Sicherheit im Zusammenhang mit unseren
Websites und den PayPal-Diensten zu steigern. Sie haben die Mdglichkeit,
unsere Cookies abzulehnen, wenn in lhrem Browser oder Browser-Add-on eine
entsprechende Moglichkeit gegeben ist, sofern diese Cookies nicht zur
Betrugspravention oder zur Gewahrleistung der Sicherheit der von uns
verwalteten Websites erforderlich sind. Wenn Sie jedoch unsere Cookies
ablehnen, beeintrachtigt dies die Nutzung unserer Website und der PayPal-
Services. Ausfuhrliche Informationen zur Verwendung dieser Technologien
finden Sie in unserer Richtlinie Gber Cookies, Zahlpixel und vergleichbare
Technologien.Cookies, Web Beacons und ahnliche Technologien.”


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/cookie-full?locale.x=de_DE

Wir haben zudem einen Satz in Bezug auf die Kommunikation mit Ihnen (z. B. fur
den Kundendienst) eingefligt, in dem wir klarstellen, dass wir die Antworten an
Sie zusammen mit den Datensétzen zu lhrem Konto aufbewahren. Der neue
Absatz lautet wie folgt:

Kommunikation: Wenn Sie mit uns aufgrund einer Kundendienstanfrage oder zu
anderen Zwecken (z. B. per E-Mail, Fax, Telefon, Tweet usw.) kommunizieren,
so bewahren wir unsere Antworten an Sie zusammen mit den Datensatzen zu
Ihrem Konto auf."

Wir haben den Wortlaut zu Benutzern, welche eine Person beauftragen, die nicht
als Benutzer der PayPal-Dienste registriert ist, deutlicher formuliert. In diesem
Abschnitt wird klargestellt, dass von PayPal personenbezogene Informationen
Uber nicht registrierte Nutzer von PayPal-Diensten erfasst werden durfen, wenn
diese Benutzer von einem registrierten Benutzer von PayPal-Diensten beauftragt
wurden. Der neue Wortlaut lautet jetzt:

Nicht als Benutzer von PayPal-Diensten und Anforderungen registrierte
Personen: Wenn ein bei den PayPal-Diensten registrierter Benutzer versucht,
eine natirliche Person, die nicht registrierter Benutzer von PayPal-Diensten ist,
mit einer Transaktion zu beauftragen (z. B. durch Anweisung einer Zahlung oder
anderweitige Zuwendung oder Anforderung einer Zahlung von dieser Person), so
bewahren wir die vom registrierten Benutzer der PayPal-Dienste an uns
Ubertragenen Informationen wie E-Mail-Adresse, Telefonnummer und/oder Name
der anderen Partei auf. Diese Daten werden zwar gesetzeskonform fir einen
gewissen Zeitraum aufbewabhrt, jedoch nicht fir die Vermarktung im
Zusammenhang mit der nicht registrierten Person verwendet. Aul3erdem sind
Kunden ohne PayPal-Konto ebenso wie alle anderen Personen, die PayPal-



Dienste nutzen, berechtigt, auf die eigenen Daten zuzugreifen und diese zu
korrigieren (sofern die Daten falsch sind).

Wir haben eine neue Definition von Kontoinformationen (die zu einem PayPal-
Konto eines Benutzers gehdrigen Informationen) eingefihrt, die fir mehr Klarheit
sorgen soll. Die neue Definition lautet:

“Kontoinformationen: Flir die Zwecke der vorliegenden Datenschutzgrundsétze
umfassen Kontoinformationen ("Kontoinformationen") immer: Name, Adresse, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer, Benutzername, Foto, IP-Adresse, Gerate-ID,
Standortdaten, Kontonummern, Kontoarten, Angaben zu den mit dem Konto
genutzten Zahlungsinstrumenten, Details der Zahlungsvorgangen, Details zu
geschaftlichen Zahlungen, Kundenangaben und -berichte,
Kontovoreinstellungen, Angaben zur Identitat, die im Rahmen unserer "Know
Your Customer"-Prifungen erfasst wurden und Kundenkorrespondenz.

Zudem wurde dieser Abschnitt mit weiteren Informationen tber die Nutzung
personenbezogener Informationen, u. a. zur Identitatsprufung, der Leistung und
Anpassung von PayPal-Diensten und den Griinden und Methoden fur die
Kontaktaufnahme mit Ihnen erganzt.

"Wir erfassen, speichern und verarbeiten Ihre Informationen auf Servern in den
USA und an anderen Standorten weltweit, an denen sich PayPal-
Niederlassungen befinden. Die Datenerfassung auf unserer Seite dient in erster
Linie dazu, die Nutzung unseres Service flr Sie so sicher, angenehm und
effizient wie moglich zu gestalten. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass
wir lhre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken nutzen dirfen:

Wir haben zudem verdeutlicht, dass wir, wenn Sie sich an unseren optionalen
Befragungen oder Umfragen beteiligen, die hierdurch gewonnenen Informationen
zur Verbesserung unserer Dienste verwenden und Ihnen Marketing- und
Werbeinformationen zusenden durfen.



Befragungen, Gewinnspiele, Umfragen und Profildaten: Wenn Sie sich an
unseren optionalen Befragungen oder Umfragen beteiligen, sind wir berechtigt,
die hierdurch erhaltenen Informationen zur Verbesserung der PayPal-Dienste,
zur Zusendung von Marketing- und Werbeinformationen an Sie sowie zur
Organisation von Gewinnspielen zu verwenden, soweit in der Umfrage nichts
Abweichendes angegeben ist.

Es wurden geringfiigige Anderungen im Hinblick auf die Eingrenzung der
personenbezogenen Informationen durch die Benutzer, darunter auf ihnrem
Mobilgerat vorgenommen.

Wir kdnnen ebenfalls die Information, dass Sie als Kunde lokal erreichbar sind,
an andere Nutzer weitergeben. Der neue Zusatz lautet: "Wenn Sie keine
Weitergabe dieser Informationen wiinschen, so kbnnen Sie die Einstellungen
solcher Daten auf Ihrem Mobilgerat abrufen, anzeigen und steuern."

Die Anderungen, die an diesem Abschnitt vorgenommen wurden, dienen der
Verdeutlichung der Verfahren zur Weitergabe von Daten an Dritte wie
Strafverfolgungsbehorden, Kreditkartenagenturen und Partnerunternehmen
durch PayPal. Aus Grunden der Ubersichtlichkeit haben wir die vollstandige Liste
dieser Dritten aus den Datenschutzgrundsatzen herausgenommen und in ein
separates Dokument verschoben, welches Uber separate Links, die direkt auf die
vollstandige Liste verweisen, aufgerufen werden kann (weitere Details siehe
Absatz 8). Dieser Abschnitt wurde auch an das gednderte Verhaltnis zwischen
eBay und PayPal angepasst. Die beiden Parteien werden voneinander
unabhangig, méchten aber weiterhin gemeinsam Benutzern alle bisherigen
Transaktionsmadglichkeiten bei bewahrter Benutzerfreundlichkeit bieten. Diese
Anderungen in diesem Abschnitt relektieren das Teilen von Konteninformationen



von PayPal mit eBay und anderen Drittparteien zum Zweck der
Betrugsverhinderung und des Wie immer dirfen Dritte diese Informationen zu
eigenen Marketingzwecken nur mit ausdriicklicher Genehmigung des Nutzers
verwenden.

"PayPal verkauft oder vermietet ohne lhre Zustimmung keine
personenbezogenen Informationen an Dritte flr deren Marketingzwecke. Eine
Offenlegung erfolgt nur sehr eingeschrankt und ausschlie3lich zu den in diesen
Datenschutzgrundsétzen beschriebenen Zwecken. Dies schliel3t die
Weiterleitung von Daten an Nicht-EWR-Mitgliedsstaaten ein.

Sie stimmen ausdrtcklich zu und weisen PayPal an, dass mit Ihren
Informationen die nachfolgenden MalRnahmen ergriffen werden durfen:

« Offenlegung personlicher Angaben gegenuber Dritten

Wie die miesten Banken oder Finazdienstleister arbeitet PayPal mit
Drittanbietern, die uns wichtige Funktionen zur Verfligung stellen, die es
uns ermoglichen, einfacher, schneller und sicherer Zahlungen an andere
Geschaftspartner zu tatigen. Damit die von lhnen gewilinschten
Dienstleistungen erbracht werden kénnen, missten wir den Drittparteien
von Zeit zu Zeit Nutzerdaten bekannt geben.

Offenlegung gegenuber Dritten auf3er PayPal-Kunden

Wir haben an der Liste Dritter, gegeniber denen wir Informationen offenlegen,
folgende Anderungen vorgenommen:

Name der
Partei und
Gerichtsst

Kategorie Zweck Offengelegte Daten




and (in
Klammern

)

Zahlungsabrechnun
gsstellen

Zahlungsverarbeitung
, Betrugsuberprtfung
und
Konfliktbehandlung

Name, Adresse, Details

nutzt.

Global fir Transaktionen von zu
Payments |PayPal-Nutzern, Finanzierungsinstrument
UK LLP  wenn diese mit einemen des Nutzers, und
(UK) Handler zu tun haben,[Details zu
der den PayPal- Zahlungsvorgangen
Dienst tber den
Global Payments-
Dienst nutzt.
Zahlungsverarbeitung
WorldPay |, Betrugsuberpriifung
(UK) und
Limited, [Konfliktbehandlung
Worldpay [flr Transaktionen von |Alle Kontoinformationen
AP PayPal-Nutzern, aul3er Details zu
Limited, wenn diese mit einem [Finanzierungsinstrument
(UK) H&ndler zu tun haben,jen des Nutzers
Worldpay |der den PayPal-
(Niederlan [Dienst Uber den
de) \Worldpay-Dienst




American
Express
Travel
Related
Services
Company,
Inc. (USA)

Zahlungsverarbeitung
und
Betrugsuberprifung

Eindeutige Verkaufer-1D.
Verkaufer MMC
Verk&ufer DBA
Zeichnungsberechtigter

Adresse, Postleitleitzahl
und Landesvorwahl des
\Verkaufers

Telefonnummer des
\Verkaufers

E-Mail-Adresse des
\Verkaufers

URL des Verkaufers

Geburtsdatum (nur bei
Einzelunternehmen)

Nur fir geférderte Nicht-
Borsenunternehmen (z.
B. privat gefuhrtes
Unternehmen,
Einzelunternehmen). Die
folgenden Informationen
flr einen wichtigen
Anteilsinhaber (gemar
nachstehender
Definition):

« Vor-und
Nachname

« Heimatadresse,
Postleitzahl und
Landesvorwahl




« Social Security
Number oder
Geburtsdatum

Unter einem wichtigen
Anteilsinhaber verstehen
wir eine natirliche
Person, welche
mindestens 25 % der
Anteile an einem
Unternehmen halt.

Eindeutige Verkaufer-1D*

Sponsored Merchant —
MCC

DBA des Sponsored
Merchant

Standort des Sponsored
Merchant (Ort, Stral3e,
Postleitzahl und
Landesvorwahl)

Telefonnummer des
Sponsored Merchant

JPMorgan
Chase
Bank, N.A.
Zweigstelle
London
(UK)

Geldwaschebekampf
ung,
Sanktionslistenprufun
g und
Konformitatsprufunge
n

Name des Handlers,
Land des
Geschéftssitzes und
Geschéaftsaktivitat




Adyen B.V.
(Niederlan
de)

Globale Zahlungs-
und
Abwicklungsdienste.

Name, Adresse, Details
zu
Zahlungsinstrumenten
und Zahlungsvorgangen.

Allied Irish
Bank PLC

Zahlungs- und
Abwicklungsdienste in

Name, Adresse, Details
zZU
Zahlungsinstrumenten

Inc. (USA)

den USA.

UK Europa.
(UK) P und Zahlungsvorgangen.
Cardinal .
Optimierte 3DSecure-|Standard-
Commerce|_ . . . y
. [Prufung fur globale  [Transaktionsdaten fur
Ccorporatio Zahlungsvorgange. [3DSecure
n (USA) gsvorgange. |
Name, Adresse, Details
. Globale Zahlungs-
Coinbase und zu
Inc. (USA) _ : Zahlungsinstrumenten
Abwicklungsdienste. .
und Zahlungsvorgéngen.
Heartland Name, Adresse, Details
Zahlungs- und
Payment _ : . |zu
Abwicklungsdienste in .
Systems, den USA Zahlungsinstrumenten
Inc. (USA) ' und Zahlungsvorgéngen.
Merchant Name, Adresse, Details
Zahlungs- und
e- . . . |zu
. Abwicklungsdienste in .
Solutions, Zahlungsinstrumenten

und Zahlungsvorgéngen.




Moneris Name, Adresse, Details
. Zahlungs- und
Solutions . . . |zu
. |Abwicklungsdienste in .
Corporatio Zahlungsinstrumenten
Kanada. .
n (Kanada) und Zahlungsvorgangen.
National .
. Name, Adresse, Details
Australia |[Zahlungs- und U
Bank Ltd. |Abwicklungsdienste in .
. . Zahlungsinstrumenten
(Australien |Australien. .
und Zahlungsvorgéngen.
Network
Merchants
’ Name, Adresse, Details
LLC. Zahlungs- und U
(USA); Abwicklungsdienste in .
Zahlungsinstrumenten
Network —den USA. und Zahlungsvorgangen
Merchants gsvorgangen.
Inc. (USA)
Stockholm
. Name, Adresse, Detalls
s Enskilda [Zahlungs- und »
Bank AB  |Abwicklungsdienste in _
Zahlungsinstrumenten
(Schweden|Europa. .
und Zahlungsvorgéangen
\WorldPay, Name, Adresse, Details
Y Globale Zahlungs-
Inc. (USA); und zu
WorldPay _ : Zahlungsinstrumenten
Abwicklungsdienste. .
Ltd. (UK) und Zahlungsvorgéangen.

Outsourcing des
Kundenservice




Name, Adresse,
Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, gekirzte und
beschrankte oder
vollstandige Angaben zu
Zahlungsquellen,
Ablaufdaten der
Zahlungsquellen, Art des

Latentylew Um Kundenbetreuung|PayPal-Kontos,

Analytics | . ", :

Pte. Lid. far Zah_lungen. Identitatsnachweis,

(Singapur) weltweit zu leisten Kontostand und
Transaktionsdaten,
Abrechnungen und
Berichte von Kunden,
kontobezogene
Korrespondenz,
\Versanddaten,
Informationen zu
Werbezwecken.

Authentify I\ilti]:):tli?i(:eerrungsdienMOb”- und

Inc. (USA) <t Festnetznummern
Name, E-Mail-Adresse,

CallPoint PayPal-

New Transaktionscode,

Europe AD Betreibt Ruickbuchungsdaten

dba . (Kategorie des

TELUS Rgckzahlungs- gnd riickgebuchten Artikels,

Internation RUCkbUChunnglenSteRUckbuchungsgrund,

al Europe Riickbuchung,

(Bulgarien) Riickbuchungsbetrag,W

ahrung,




Ruckbuchungsland,
Ruckbuchungsart) und
Versanddokumentations-
Nachweis.

Key Vorname, Nachname, E-

Verwaltung des :
Performan Mail, Kunden-ID,

PayPal- .
ce Group Kundenemofehlungs Transaktionsdaten zur
SAS oaramms P g IOBelohnungen fur
(France) J Empfehlungen

Analysedienste, mit

. Y .I . ! Protokolldaten und

New Relic, [denen wir Fehler im aaregierte Daten zur
Inc. (USA) |Dienst global Sge?vicgeleistun

beheben kdnnen d

Zur Benachrichtigung

von Technikern in _ .
PagerDuty, _ . Betreff der jeweiligen E-

Bereitschaft Gber das .
Inc. (USA) . Mail

globale Eintreffen

einer Mail

Analysedienste, mit

: Y . _ Protokolldaten und

Sumologic,|denen wir Fehler im aareqierte Daten zur
Inc. (USA) |Dienst global gareg

beheben kénnen

Serviceleistung

Kreditauskunftbiro
S

Identitdtsnachweis,
Ermittlung und

Nachweis einer

Name, Adresse,
Geburtsdatum, unter der

Adresse wohnhaft seit,




Verbindung zwischen
einem Kunden und
seinem Bankkonto
bzw. seiner
Kreditkarte,
Unterstlitzung bei der
Ermittlung der
Kreditwurdigkeit eines
Kunden
(einschliellich
beziglich
Kreditprodukten von
PayPal),
Durchfthrung von
Kontrollen zur
Vermeidung und
Erkennung von
kriminellen
Handlungen
(einschlie3lich Betrug
und/oder
Geldwasche), Hilfe
bei Inkasso,
Verwaltung von
PayPal-Konten,
statistische Analyse,
Untersuchung und
Testen der Eignung
neuer Produkte und
Dienstleistungen und
Systemuberprifung.

Bitte beachten Sie,
dass die Daten durch
die jeweilige

Telefonnummer, E-Mail-
Adresse,
Identitatsnachweis,
Rechtsform, Dauer der
Unternehmenstatigkeit,
Zulassungsnummer,
Umsatzsteueridentnumm
er, Zahlungsquelle
einschliel3lich der
Kontendaten und
Kreditkartendaten
(sofern zutreffend),
relevante
Transaktionsdaten
(sofern zutreffend)




Auskunftei zur
Revision und zur
Verhinderung von
Betrugsfallen
gespeichert werden
kénnen.

Identitatsprifung,
automatische
Extraktion von Daten
aus eingescannten
Dokumenten und

Name, Anschrift, E-Mail-
Adresse, Geburtsdatum,
Rechtsform,
Handelsregisternummer,
Umsatzsteueridentifikatio
nsnummer, Dokumente
flr den Identitats- und
Adressnachweis,

guLtEZmICI \Validierung von Berechtigung zur
(USA) Dokumenten/Erkennu|Nutzung einer
ng von Falschungen. |[Zahlungsquelle oder
Untersuchung und  jandere von PayPal
Testen der Eignung [angeforderte Dokumente
neuer Produkte und und die darin
Dienstleistungen. enthaltenen Daten fir
die Risikoabwagung, zur
Kreditprufung oder aus
Compliance-Griinden.
Zoot Um technische Alle Kontoinformationen
Enterprises)Anwendungen zu und -unterlagen, die vom
, Inc. realisieren und Daten-Kunden eingereicht
(USA), und Dokumente- wurden einschlief3lich
Zoot Gateway fur Informationen, die bei
DeutschlanKontenbewertungs- [Erhalt der Identitat und
d GmbH |und Adresse verwendet
(Deutschla [Uberprifungszwecke wurden, zur

nd), Zoot

zur Verfugung zu

Berechtigung zur




Enterprises
Limited

stellen sowie um
Kundeninformationen

Nutzung einer
Zahlungsquelle oder

Vorgangsbearbeitung.

(Grof3brita [und eingescannte andere von PayPal
nnien) Dokumente zum angeforderte Dokumente
|dentitats- oder sowie die darin
Adressnachweis oder |enthaltenen Daten fur
zur Berechtigung zur (die Risikoabwagung, zur
Nutzung einer Kreditprifung oder aus
Zahlungsquelle mit  [Compliance-Grtnden.
vertraglich Das kann auch die IP-
verbundenen Adresse beinhalten.
Betrugs- und
Kreditauskunfteien
auszutauschen.
Ferner um Daten von
internen und externen
Datenbanken zu
aggregieren und eine
statistische Analyse
zur Ermittlung des
Betrugsrisikos zu
erarbeiten.
. Name, Adresse, Gerate-
Optimierte :
. . Fingerabdruckdaten,
Kount, Inc. |Betrugsprufung far .
Details zu
(USA) globale .
7 ahlungsvorgange. Zahlungsmstrumerjten
und Zahlungsvorgéngen.
Betrugserkennung
Artefacts  |und Verkirzte
Solutions [Risikominimierung beilKartennummer,
LLC (USA) (der \Vorgangsbetrag,

Chargeback-Quote,




Kreditanteil und
Ruckgangsquote

Experian
Information
Solutions,
Inc. (USA)

Identitatsiberpriufung,
Unterstltzung bei der
Entscheidungsfindung
hinsichtlich der
Kreditwirdigkeit eines
Kunden,
Durchfiihrung von
Prifungen zur
Pravention und
Ermittlung von
kriminellen
Handlungen wie
Betrug und/oder
Geldwasche.

Bitte beachten Sie,
dass die Daten durch
die jeweilige
Auskunftei zur
Revision und zur
\VVerhinderung von
Betrugsfallen
gespeichert werden
konnen.

Name, Adresse, Social
Security Number,
Geburtsdatum, Firma,
offizieller
Unternehmensname,
Steuernummer,
geschaftliche
Telefonnummer.

Trulioo
Information
Services,
Inc. (USA)

Identitatsnachweise,
Uberpriifungen zur
Verhinderung und
Ermittlung von
kriminellen
Handlungen

einschliel3lich Betrug

Name, Geburtsdatum,
Adresse, ID-Nummer
(falls angegeben).




und/oder
Geldwasche.

Bitte beachten Sie,
dass die Daten durch
die jeweilige
Auskunftei zur
Revision und zur
Verhinderung von
Betrugsfallen
gespeichert werden
konnen.

Geschaftspartnersc
haften

\Vor- und Nachname,

Stubhub
Services Geburtsdatum,
Sar Far interne AML- und |Wohnanschrift,
o KYC-Zwecke. Staatsangehdorigkeit,
(Luxembur .
) nationale 1D,
d Ausweisnummer
Marketing und PR
Name, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer,
Kontotyp, Art der
TNS Ausfihrung von yP
: angebotenen oder
Deutschlan|Kundenservice und erwendeten PavPal
d GmbH |Marktumfragen Y

Funktionen und
relevante
Transaktionsdaten




Rapp
(Frankreich
, Antics
(USA),
Partner
Path
(USA),
Adelanto
(Frankreich

Um
Marketingkampagnen
zu entwickeln, werten
und auszufuhren

Name, Firma, Adresse
und Registerdaten des
Handlers/Partners,
Name, Beruf, E-Mail-
Adresse,
Telefonnummer der
Kontaktperson des
Handlers, Handler-URL,
PayPal-Kontonummer,
Anwendungen Dritter,
die beim Handler
verwendet werden,
\Verhalten auf der
PayPal-Dienste-Website.

Durchfiihrung von

Anonymisierte 1D,

Adobe . : :
Retargetingkampagnelgeneriert durch Cookies,
Systems - . s
n, um personalisierte |Pixel-Tags oder dhnliche
Incorporate : . ,
Werbekampagnen zu in Websites eingebettete
d (USA) . :
liefern. Technologien
Name, Firma, Adresse
und Registerdaten des
Héandlers, Name, Beruf,
Orac'e Um E-Mail-AdreSSE,
Corporatio [Marketingkampagnen [Telefonnummer der
n UK Ltd. [zu entwickeln, werten [Kontaktperson des
(UK) und auszufuhren Héndlers, Héndler-URL,

PayPal-Kontonummer,
Anwendungen Dritter,
die beim Handler

verwendet werden,




\Verhalten auf der
PayPal-Website.

Name, Firma, Adresse
und Registerdaten des
Handlers/Partners,
Name, Beruf, E-Mail-
Adresse,

Iris Um Telefonnummer der
(Deutschla Marketingkampagnen [Kontaktperson des
nd) zu entwickeln, werten [Handlers, Handler-URL,
und auszufuhren PayPal-Kontonummer,
Anwendungen Dritter,
die beim Handler
verwendet werden,
\Verhalten auf der
PayPal-Website.
OC&C
Strategy .
Marktforschung und |Anonymisierte Konto-
Consultant i i )
. Erkenntnisgewinn und Transaktionsdaten
s Limited
(UK)

Sonstige
Dienstleister

Forderungseinzug

Name, Adresse,
Telefonnummer,
Kontonummer,
Geburtstag, E-Mail-
Adresse, Kontotyp, die
letzten vier Stellen der

Kontonummer des




Finanzierungsinstrument
s, Bankleitzahl,
Kontostand, Details Uber
die Kontoftihrung und
Verbindlichkeiten, Name
des
Zahlungsquellenanbieter
s und Kopien jeglicher
Korrespondenz des
Einzelfalls bezogenen
auf Betrage, die Sie
(oder ein anderer) uns
schulden

Salesforce.
com, Inc.
(USA), Or

Durchfiihrung von E-

Name, Adresse, E-Mail-
Adresse, Firma,
geschaftliche

acle Mail-Marketing-
. N Kontaktdaten,
America [Kampagnen fur .
) Domanenname,
Inc. (USA), |PayPal-Services
. . Kontostatus, Kontotyp,
Adobe einschliel3lich .
Kontoeinstellungen, Art
Systems [Kampagnen,
) des angebotenen oder
IncorporatelKundenservice,
verwendeten PayPal-
d (USA), |Sammlung und .
. Dienste und relevante
Teradata |Marketingprogramme
. \Vorgangs- und
Corporatio Kontodaten
n (USA)
_ _ Name des Handlers,
Lattice Entwicklung und Name des
Engines, |Optimierung von Ansprechpartners,
Inc. (USA) [Vorhersagemodellen.

Adresse, E-Malil-
Adresse,




\Websiteadresse des
Handlers

Interact CC

Unterstlutzung fur
Kunden mit dem

Kundenname, Firma,
Telefonnummern, E-Mall
des Ansprechpartners,
\Websites, Branche des

Ltd (UK) . Unternehmens,
PayPal-Service Versanddetails,
Kartendetails zur
Zahlung
The
unbelievabl
e Machine [Hosting der BillSAFE-
Company |Anwendung auf Alle Kontoinformationen.
GmbH eigenen Servern
(Deutschla
nd)
Gruppenunternehm
en
eBay
Europe  |m Namen von
Services  |PayPal in den
Limited  |Bereichen
(Irland), Billk undenservice, . .
Me Later  |[Compliance und/oder Alle Kontoinformationen.
Inc. (USA), landeren
PayPal  |Abwicklungsangelege
Informationjpnheiten
Technologi

=




(Shanghai)
Co.,

(China),

PayPal

Australia

Pty Limited

(Australien

), PayPal

Charitable

Giving

Fund

(USA),

PayPal

Giving

Fund UK

(UK),

Tradera

AB

(Schweden

eBay Inc. [Bereitstellung von

(USA), Angeboten und

eBay Services fur

Europe S.ajgemeinsame Kunden

r.l. (einschliellich, aber

(Luxembur |nicht abschliel3end
Handelspartner 0), eBay [Registrierung, Alle Kontoinformationen.

Services S.[Transaktionen

ar.l. Failover fur Carrier

(Luxembur [Billing Konten und

g), eBay [Kundendienst),

Internation |Risikomanagement,

al AG Ermittlung und

(Schweiz),

Verhinderung von




eBay
Corporate
Services
GmbH
(Deutschla
nd), eBay
France
SAS
(Frankreich
), eBay
(UK)
Limited
(UK), eBay
CS
\Vancouver
Inc.
(Kanada),
eBay
Partner
Network
Inc. (USA),
eBay
Internet
Support
(Shanghai)
Co Ltd
(China),
eBay
Enterprise
Marketing
Solutions
(USA)
(ehem.
GSI
Commerce

potenziell illegalen
Aktivitaten und
Verletzungen der
jeweiligen
Bedingungen und
Richtlinien, und/oder
Entscheidungshilfen
in Hinblick auf
Produkte,
Dienstleistungen und
Kommunikation




, Inc
(USA),
VendorNet
Inc (USA),
PepperJa
m Network
(USA), GSI
Media Inc.
(USA), M3
Mobile Co.,
Ltd.
(Korea),
MBS
(USA),
ClearSalei
ng (USA),
True
Action
Network
(USA),
True
Action
Studio
(USA)),
GumTree.c
om Limited

Internation
al Limited
(Irland),
Inc. (USA),
mobile.de
& eBay
Motors




GmbH
(Deutschla
nd),
Shopping.c
om Inc.
(USA),
Shopping
Epinions
Internation
al Limited
(Irland),
Marktplaat
s B.V.
(Niederlan
de),
Private
Sale
GmbH
(Deutschla
nd),
StubHub,
Inc. (USA),
Viva
Group, Inc.
(USA),
StubHub
Europe S.a
r.l.
(Luxembur
9),
StubHub
Services
S.ar.l.
(Luxembur
g), Viva




Group, Inc.
(USA),
ProStores
Inc. (USA),
MicroPlace
, Inc.
(USA),
Internet
Auction
Co., Ltd.
(Korea),
Via-Online
GmbH
(Deutschla
nd), Zong
Inc.(USA)
und
X.commerc
e, Inc.
(USA).
eBay
Europe
Services
Limited
(Irland),
eBay
GmbH
(Deutschla
nd)

1. Dies Anklndigung informiert Sie dartiber, dass PayPal die
Datenschutzerklarung andern wird, um die neue Beziehung von PayPal
mit eBay Inc. und den dazugehérenden Unternehmen ("eBay") zu
reflektieren, nachdem die Unternehmen nicht mehr unter gemeinsamer




Kontrolle sind. Die neuen PayPal-Datenschutzgrundsatze werden am
1. Juli 2015 wirksam und enthalten folgende Anderungen:

Hwn

Binding Corporate Rules
Von uns gesammelte Informationen
So verwenden wir Cookies, Zahlpixel (Web Beacons), lokale

Speicherungen und ahnliche Technologien

o o

Kunden ohne registriertes PayPal-Konto als Informationsempfanger
Unsere Nutzung und Offenlegung von Informationen

Verarbeitung von Transaktionen und Erbringung der PayPal-
Dienste,

Uberpriifung Ihrer Identitat, u.a. bei Vorgangen, die die
Kontoerdffnung und Passwortriicksetzung betreffen,

Klarung von Konflikten, Einzug von Gebuhren, Behebung von
Problemen

Risikomanagement zur Erkennung, Vermeidung und/oder
Schadensbegrenzung von Betrug oder anderen potenziell illegalen
oder verbotenen Aktivitaten,

Erkennung, Vermeidung oder Schadensbegrenzung durch Verstolie
gegen Richtlinien oder anwendbare Nutzungsbedingungen,
Bereitstellung von Kundenservice,

Verbesserung der PayPal-Dienste durch Optimierung der
Benutzerfreundlichkeit,

Messung der Leistung der PayPal-Dienste zur Verbesserung von
deren Inhalt und Layout,

Verwaltung und Schutz unserer IT-Infrastruktur,

Gezielte Bereitstellung von Marketing- und Werbeinformationen,
Service-Updates und Werbeangeboten auf Grundlage der
Einstellungen, die Sie in Inrem PayPal-Konto und fur Ihre Nutzung
der PayPal-Dienste fir den Erhalt von Informationen definiert haben
(vgl. Sie dazu auch den Abschnitt "Unser Kontakt zu PayPal-
Kunden") und

Uberprufung der Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit,
Uberpriifung von Informationen auf Genauigkeit, auch unter
Einbeziehung von Dritten."

7. Offenlegung gegentber Dritten aul3er PayPal-Kunden
a. Offenlegung erforderlicher Informationen gegenuber: Polizei und

sonstigen Strafverfolgungsbehdrden, Sicherheitskraften,
zustandigen staatlichen, zwischenstaatlichen oder tberstaatlichen
Behorden, sonstigen zustandigen Behdrden (aul3er den
Steuerbehd6rden), Ministerien, gesetzgebenden Organen,
Regulierungsbehdrden oder Organisationen (darunter den <an
dieser Stelle> im Abschnitt "Behérden" aufgefiihrten Behdrden) und
sonstigen Dritten, darunter Unternehmen der PayPal-Gruppe, bei



denen wir begriindet davon ausgehen kénnen, dass es fur uns
angemessen ist, diese bei ihren Nachforschungen zu Betrug und
anderen illegalen oder potenziell illegalen Aktivitaten oder
Untersuchungen in Bezug auf Verst6l3e gegen unsere
Nutzungsbedingungen (darunter Ihre Zahlungsquellen- oder
Kreditkarten- oder Debitkartenanbieter) zu unterstitzen.

Wir und weitere Organisationen, darunter solche Parteien, welche
PayPal akzeptieren, sind ebenfalls zu Weitergabe, Zugriff und
Verwendung (aul3er aus anderen Landern) der erforderlichen
Informationen (darunter die von Behdrden zur Betrugspravention
aufgezeichneten Daten) berechtigt, um sie und uns bei der
Bewertung und Verwaltung von Risiken (darunter zur Pravention von
Finanzbetrug, Geldwasche und Terrorismusfinanzierung) zu
unterstitzen. Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie weitere Details zu
den am Ende dieser Richtlinie genannten Auskunfteien genannt
bekommen wollen. Klicken Sie <hier>],_um weitere Informationen
zu diesen Stellen, Auskunfteien und weiteren Dritten zu
erhalten.

. Obligatorische Offenlegung aufgrund von
Kreditkartenbestimmungen oder aufgrund eines straf- oder
zivilrechtlichen Prozesses

. Wenn Sie als Handler einen Dritten nutzen, um auf PayPal
zuzugreifen oder PayPal zu integrieren, kbnnen wir gegeniber
einem solchen Partner alle zur Umsetzung und Verwaltung einer
solchen Vereinbarung erforderlichen Informationen (wie den Status
Ihrer PayPal-Integration sowie dartber, ob Sie ein aktives PayPal-
Konto haben oder bereits mit einem anderen PayPal
Integrationspartner zusammenarbeiten) offenlegen.

. Obligatorische Offenlegung an Zahlungsverarbeiter, Auditoren,
Kundendienste, Kreditreferenz- und Betrugsagenturen,
Finanzdienstleister, Geschaftspartner, Marketing- und Public
Relations Unternehmen, Operations-Dienstleistern, Konzernen,
Agenturen, Marktplatzen und anderen Drittparteien,

die hier aufgefuhrt sind. Zweck dieser Offenlegung ist ess, Ihnen
PayPal zur Verfligung zu stellen. In der <Drittanbieterliste> haben
wir aul3erdem unter jeder "Kategorie" nicht ausschlief3liche Beispiele
fur die Drittparteien (einschliel3lich deren Bevollmachtigten und
deren Nachfolger) aufgefiuhrt, denen wir Ihre Kontoinformationen
tatsachlich offenlegen oder gegentber denen wir eine Offenlegung
Ihrer Daten erwagen. Neben dem Zweck der Offenlegung haben wir
auch die Informationen, die offengelegt werden (soweit nicht jeweils
anders angegeben, sind diese Dritten gesetzlich bzw. vertraglich
dazu verpflichtet, die Informationen ausschlief3lich zu dem



https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/DE/de/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_july_1_2015.pdf?locale.x=de_DE
https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/DE/de/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_july_1_2015.pdf?locale.x=de_DE
https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/DE/de/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_july_1_2015.pdf?locale.x=de_DE
https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/DE/de/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_july_1_2015.pdf?locale.x=de_DE
https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/DE/de/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_july_1_2015.pdf?locale.x=de_DE

vorgesehenen Zweck und zu keinem anderen Zweck zu verwenden)
angefuhrt.

. Offenlegung erforderlicher Daten gegeniber lhren Vertretern bzw.
Rechtsvertretern (z.B. dem Inhaber einer von lhnen erteilten
Vollmacht oder einem fir Sie ernannten Vormund).

Weitergabe von zusammengefassten Statistikdaten an unsere
Geschaftspartner oder PR-Partner. Wir legen beispielsweise offen,
dass ein bestimmter Prozentsatz unserer Kunden in Berlin lebt.
Diese zusammengefassten Informationen enthalten jedoch keine
personlichen Angaben.

. Weitergabe erforderlicher Kontoinformationen an nicht mit uns
verbundenen (<hier> aufgeflhrten) Unternehmen zu folgenden
Zwecken:

I.  Betrugspravention und Risikomanagement: um zur
Betrugspravention und zur Bewertung sowie zum
Management von Risiken beizutragen. Falls Sie
beispielsweise die PayPal-Dienste verwenden, um Waren
uber eBay kaufen oder zu verkaufen, legen wir lhre
Kontodaten ggf. offen, um dabei zu helfen, Ihr Konto vor
betriigerischen Aktivitaten zu schitzen, Sie zu warnen, falls
wir betrligerische Aktivitaten in Ihren Konten feststellen, oder
das Kreditrisiko zu bewerten.

Im Rahmen unserer Bemuhungen im Hinblick auf
Betrugsverhitung und Risikomanagement legen wir die
erforderlichen Kontodaten mit eBay, falls PayPal Ihr Konto
basierend auf Konflikten, Forderungen, Rickbuchungen oder
anderen Situationen im Zusammenhang mit dem Kauf oder
Verkauf von Waren einbehalten oder mit bestimmten
Einschrankungen belegt hat. Als Teil der Betrugsverhinderung
und des Risikomanagements kdnnen wir Kontoinformationen
mit EBay teilen, um ihnen zu ermdglichen, inre Programme ftr
die Evaluation von Kaufern oder Verkaufern zu betreiben.

ii. Kundenservice: zu Zwecken des Kundenservice,
einschlief3lich der Bedienung Ihrer Konten oder zur Beilegung
von strittigen Punkten (z. B. in Bezug auf Rechnungen oder
Transaktionen).

li.  Versand: im Zusammenhang mit dem Versand und darauf
bezogenen Diensten fur Gber PayPal getatigte Kaufe.

iv.  Einhaltung gesetzlicher Auflagen: zur Unterstiitzung bei der
Umsetzung der Verifizierungsanforderungen bei der
Bekampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung.



v.  Serviceprovider: Damit bei uns unter Vertrag stehende
Serviceprovider uns bei geschéftlichen Vorgangen u.a.
Betrugspravention, Rechnungseintreibung, Marketing,
Kundenservice und Technologie-Service unterstiitzen kénnen.
Diese Serviceprovider sind vertraglich dazu verpflichtet, Ihre
Informationen nur in Verbindung mit den Diensten zu
verwenden, die sie flr uns bereitstellen, nicht jedoch zu ihrem
eigenen Nutzen.

8. Im Hinblick auf die Spalte "Zweck" erfillen alle Drittanbieter mit
Ausnahme der Behorden und bestimmter Zahlungsdienstleister,
Kreditauskunfteien und Gruppenunternehmen am Ende dieser
Tabelle gegenlber PayPal vertraglich festgelegte Verpflichtungen.
Die Behorden sind zur Erfillung ihrer eigenen regulativen Ziele und
Bestimmungen verpflichtet. Wo hierauf in der Tabelle ausdrtcklich
hingewiesen wird, kdnnen die Zahlungsdienstleister und
Kreditauskunfteien die Informationen innerhalb ihrer eigenen
Datenbanken nutzen, und die Informationen an Dritte zum Zwecke
der Betrugsbekdmpfung und der Beurteilung der Kreditwirdigkeit
gemal ihren jeweiligen Bestimmungen weiterleiten.

Aktualisierungen der PayPal-Kauferschutzrichtlinie

Datum des Inkrafttretens: 1. Juli 2015

1. Allgemeines.

In Abschnitt 1. "Allgemein" haben wir den zweiten Satz gestrichen.

3. Anspruchsberechtigung.



Unterabschnitt 3.2 wurde entfernt und durch den folgenden umformulierten
friheren Unterabschnitt 3.2 ersetzt, welcher jetzt der neue Unterabschnitt 3.2 ist.
Beachten Sie, dass die Nummerierung der folgenden Unterabschnitte
entsprechend angepasst wurde:

3.2. Die Berechtigung gilt fir den Erwerb der meisten Waren und Dienste
(Fahrkarten, immaterielle Werte wie Zugriffsrechte auf digitale Inhalte und
sonstige Lizenzen) mit folgenden Ausnahmen:

« Grundeigentum (darunter jegliche Form von Wohneigentum),

« Unternehmen (darunter jegliche Einheiten oder Dienste, welche Teil eines
Unternehmens oder einer Unternehmensakquisition sind),

« Fahrzeuge (darunter jegliche motorisierte Fahrzeuge, Motorrader, Luft-
und Wasserfahrzeuge),

« Individuell gefertigte Artikel (aul3er denjenigen, die als nicht zugegangen
deklariert wurden),

« Gemal PayPal-Nutzungsrichtlinie verbotene Waren und Dienste,

« Industrielle Maschinen, die in der verarbeitenden Industrie verwendet
werden,

« Zahlungsmittelaquivalente (darunter jegliche Geschenkkarten),

« Jegliche Wetteinsatze und sonstige Gelegenheiten zum Profitieren von
Gewinnen aus Glucksspielaktivitaten.

Wir haben im ganzen Dokument Formulierungen angepasst und Rechtschreib-
und Grammatikfehler korrigiert.

Aktualisierungen der PayPal-Nutzungsrichtlinie

Datum des Inkrafttretens: 1. Juli 2015

Verbotene Aktivitaten



In Abschnitt 2 haben wir einen neuen Unterabschnitt (c) Zigaretten eingeftigt und
die Nummerierung der folgenden Unterabschnitte entsprechend angepasst.

Die Abschnitte 5 und 6 wurden entfernt.

Aktivitaten, die eine Genehmigung erfordern

Der Wortlaut der erste Spalte der zweiten Zeile der Tabelle wurde geandert und
lautet nun:

Dateifreigabedienste oder Zugriff auf Newsgroups oder Verkauf von
alkoholhaltigen Getranken, Tabakerzeugnisse aul3er Zigaretten, E-Zigaretten
oder verschreibungspflichtige Medikamente/Apparate

Zudem wurde in die Tabelle eine dritte Zeile mit folgendem Wortlaut eingeflgt:

Aktivitaten wie Glucksspiel und/oder sonstige
Aktivitaten mit Startgeld und Preis, darunter Senden Sie Kontaktdaten,
Casinospiele, Sportwetten, Pferde- oder Unternehmens-URL-Daten
\Windhundrennen, Fantasy-Sport, Lotteriescheine | nd eine kurze

und andere Unternehmungen, die Glicksspiele, [zusammenfassung zum
Geschicklichkeitsspiele (gleichgultig, ob rechtlich |Unternehmen an

als Lotterie definiert) und Gewinnspiele aup@paypal.com.
ermoglichen, sofern sich der Betreiber und
Kunden ausschliel3lich in Gerichtsbarkeiten




befinden, in denen solche Glucksspielaktivitaten
gesetzlich erlaubt sind

Transaktionen auf eBay, Inc.

Dieser Abschnitt wurde entfernt.

Wir haben im ganzen Dokument Formulierungen angepasst und Rechtschreib-
und Grammatikfehler korrigiert.

Anderungen der PayPal-Nutzungsbedingungen (einschlieRlich
Kauferschutzrichtlinie)

Inkrafttreten: 17. Juni 2014

Bitte lesen Sie dieses Dokument. PayPal wird die PayPal-Nutzungsbedingungen
mit Wirkung zum oben genannten Datum &andern.- Sie brauchen nichts zu tun,
um die Anderungen zu akzeptieren, da sie automatisch zum oben genannten
Datum wirksam werden. Sollten Sie die Anderungen nicht akzeptieren wollen, so
konnen Sie uns jederzeit vor dem oben genannten Datum Bescheid geben und
sofort und ohne zusatzliche Kosten Ihr Konto schliel3en.

Bitte lesen Sie die derzeitigen AGB.

Anderung der PayPal-Nutzungsbedingungen
« PayPal als Login-Methode
PayPal wird kiinftig Nutzern die Mdglichkeit bieten, sich mittels ihres

PayPal-Kontos auf den Websites von Dritten (z.B. Handlern) anzumelden.
Deshalb wurde Ziffer 2.4 wie folgt neu eingeflgt:


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/%3Cu%3Ehttps:/www.paypal.com/de/cgi-bin/?&cmd=_close-account%3C/u%3E
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=de_DE

2.4 PayPal als Login-Methode. Wenn Sie PayPal dazu nutzen, sich in
externe Websites oder mobile Applikationen ("Apps") einzuloggen, werden
wir Ihren Login-Status mit dem Anbieter teilen, bei dem Sie sich tber
PayPal eingeloggt haben. Ferner werden wir diejenigen persdnlichen und
Kontoinformationen teilen, deren Weitergabe Sie zugestimmt haben, damit
der Anbieter Sie identifizieren kann. Wir werden Anbietern keinen Zugriff
auf Ihr PayPal-Konto ermdglichen und nur solche Zahlungen von lhrem
PayPal-Konto an die Anbieter durchfiihren, die Sie ausdricklich autorisiert
haben.

Falls Sie diese Funktionalitat als Handler anbieten, um Besuchern das
Einloggen in Ihre Website oder Ihre App oder den Zugriff auf Kunden-
Accounts zu ermdglichen, missen Sie gesonderten Bedingungen
zustimmen, wenn die Funktionalitat zur Verfigung gestellt wird, und
aulRerdem die in einem Integrationsleitfaden oder sonstigen Richtlinien
festgelegten Spezifikationen einhalten. PayPal gibt keine Gewahrleistung,
Garantien oder sonstige Zusicherungen in Bezug auf die ldentitat eines
Nutzers dieser Login-Methoden. PayPal wird persénliche oder
Kontoinformationen (einschlief3lich des Login-Status) nicht mit Ihnen teilen,
solange der Nutzer der Weitergabe dieser Informationen an Sie nicht
zugestimmt hat.

Die Identitat des Nutzers kann von PayPal nicht garantiert oder
anderweitig zugesichert werden. PayPal teilt lhnen (nach Zustimmung des
Nutzers) nur die zu diesem PayPal-Konto gespeicherten persénlichen und
sonstigen Informationen mit, zu deren Weitergabe der Nutzer ausdricklich
zugestimmt hat.

. Zahlungen senden (Ausfihrung von Zahlungsauftragen)

Mit der Einfihrung von SEPA hat sich auch die Zeit gedndert, bis zu der
ein Zahlungsauftrag an einem Geschaftstag erteilt werden muss. Fur die
Nutzer deutscher PayPal-Konten betragt die Uhrzeit nun 16:00 Uhr und

Ziffer 3.1 (a) wurde wie folgt geéndert:

a. Sie erteilen einen Zahlungsauftrag vor 16:00 Uhr an einem
Geschaéftstag (es gilt die Ortszeit des Landes, in dem Sie Ihr PayPal-Konto
registriert haben). Wenn Sie uns einen Zahlungsauftrag nach 16:00 Uhr
oder an einem Feiertag erteilen, gilt der Zahlungsauftrag als am nachsten
Geschéftstag eingegangen;



2. Standardzahlungsquellen

Da giropay als Zahlungsquelle nicht mehr angeboten wird, haben wir den
Einsatz von Karten als Zahlungsquellen n&her beschrieben und eine
Regelung zu neuen, besonderen Zahlungsquellen wie folgt eingefiigt:

Karten als Zahlungsquellen: Wenn Sie eine Bankkarte, eine Kreditkarte
oder eine Prepaid-Karte als Zahlungsquelle hinzufiigen, autorisieren Sie
PayPal auf Dauer, diese Karte automatisch mit dem entsprechenden
Zahlungsbetrag zu belasten, wenn diese Karte im Sinne dieser
Vereinbarung als Zahlungsquelle genutzt wird. Sie kbnnen die
Autorisierung jederzeit beenden, indem Sie die entsprechende Karte als
Zahlungsquelle aus Ihrem Kontoprofil entfernen.

Besondere Zahlungsquellen: Bestimmte Zahlungen kdnnen durch
besondere Zahlungsquellen bestritten werden, die mit Ihrem Konto
verknipft sind, wie beispielsweise ein hdndlerbezogenes Guthaben
("merchant specific balance"), Geschenkgutscheine oder andere
besondere Zahlungsquellen, die bezuglich ihrer Nutzung gesonderten
Bestimmungen unterliegen ("besondere Zahlungsquellen™). In Ihrer
Kontoubersicht werden besondere Zahlungsquellen in Ihrem Guthaben
angezeigt und kdonnen jederzeit flr entsprechende Zahlungen (z.B. bei
bestimmten Handlern) verwendet werden.

3. Bevorzugte Zahlungsquelle

Die neuen, besonderen Zahlungsquellen kdnnen Ihrem PayPal-Guthaben
hinzugefligt werden, wenn Sie diese in Ihrem PayPal-Konto speichern.
Diesbezuglich haben wir Ziffer 3.5 um folgende Regelung ergénzt:

Ihr Guthaben umfasst handlerbezogene Guthaben oder
Geschenkgutscheine, die Sie in Ihrem Konto gespeichert haben. Solche
Guthaben kdnnen ausschlie3lich bei den jeweiligen Handlern
beziehungsweise fur die entsprechende Gutscheinkategorie verwendet
werden.

4. Einzugsverfahren

Im Rahmen des Einzugsverfahrens kdnnen Sie eine entsprechende
Erméchtigung nun auch im Rahmen der Verwendung standortbezogener
Dienste (also beispielsweise innerhalb mobiler Applikationen von
Handlern) erteilen. Dazu haben wir in Ziffer 3.10 folgende Regelung
eingefugt:



Sie kbnnen einem Dritten (z.B. einem H&andler) auch im Rahmen der
Verwendung standortbezogener Dienste die Erméachtigung erteilen, direkt
von lhrem PayPal-Konto Zahlungen einzuziehen. Wenn Sie im Rahmen
der Verwendung standortbezogener Dienste einen Dritten berechtigen, so
kann PayPal nach eigenem Ermessen den Gesamtbetrag begrenzen, den
der Dritte wéhrend eines bestimmten Zeitraums von lhrem PayPal-Konto
einziehen darf.

Im Zuge dessen haben wir die Aufzahlung der Falle, in denen Sie eine
Ruckbuchung erfolgter Einzlige verlangen kénnen, wie folgt erganzt:

f. wenn der abgebuchte Betrag den Betrag Ubersteigt, den Sie in
Anbetracht Ihres bisherigen Ausgabeverhaltens und der Umstande des
Einzelfalls verniinftigerweise hatten erwarten kénnen; oder

g. wenn Sie Ihre Zustimmung zum Einzugsverfahren nicht entsprechend
Ziffer 3.1 (e) erteilt haben; oder

h. wenn Sie nicht in angemessener Zeit vor dem Einzug dartber informiert
wurden, dass dieser erfolgen wird; und

I. wenn Sie uns innerhalb von 8 Wochen, nachdem der Einzug erfolgte,
mitteilen, dass Sie eine Ruckbuchung verlangen; und

J. wenn Sie uns auf Anforderung entsprechende Informationen zur Prifung
des Falles zur Verfiigung stellen, die wir zu einer angemessenen Prifung
bendotigen.

. Kindigung des Einzugsverfahrens
Die Kiundigung des Einzugsverfahrens ist auch im Rahmen
standortbezogener Dienste moglich. Ziffer 3.11 haben wir deshalb wie folgt

erganzt:

Sie kdnnen das Einzugsverfahren auch im Rahmen standortbezogener
Dienste kiindigen.

. Abbuchung nach Warenhalt

Als neue Zahlungsquelle bieten wir fir bestimmte Nutzer die Méglichkeit,
nach Erhalt des bestellten Artikels mittels Abbuchung zu zahlen. Die
entsprechenden Regelungen wurden als neue Ziffer 3.14 wie folgt
eingefugt:

3.14 Bezahlung nach 14 Tagen.



Die folgenden Bestimmungen gelten fur Kaufer, die "Bezahlung nach 14
Tagen" als Zahlungsquelle wahlen.

Diese Funktionalitdt ermoglicht es Ihnen als Kaufer, gekaufte Artikel erst
dann zu bezahlen, wenn diese an Sie geliefert worden sind. Die Bezahlung
des entsprechenden Rechnungsbetrags konnen Sie in lhrem PayPal-
Konto vornehmen.

PayPal zahlt den Rechnungsbetrag in Inrem Namen, sobald die Bestellung
erfolgreich abgeschlossen worden ist, auf das PayPal-Konto des Handlers.
Der von lhnen und dem Handler vereinbarte Rechnungsbetrag wird dem
PayPal-Konto des Handlers gutgeschrieben.

PayPal wird Ihnen als Kaufer weder Gebtihren noch Zinsen berechnen.
Der offene Rechnungsbetrag wird 14 Tage nach Ihrer Bestellung oder
Ihrem Einkauf eingezogen.

Sobald die Summe Ihrer Einkaufe mit Bezahlung nach 14 Tagen EUR
15.000,00 erreicht oder Uberschreitet, kann PayPal weitere Informationen
zu lhrer Identitat verlangen. Sofern Sie Bezahlung nach 14 Tagen weiter
verwenden wollen, missen Sie uns die verlangten Informationen mitteilen.

Wir dirfen nach eigenem freiem Ermessen bestimmen, ob Sie diese
Funktionalitat nutzen durfen. Eignungskriterium ist unter anderem die
Transaktionsaktivitat. Nur geeignete PayPal-Konto-Inhaber haben die
Moglichkeit, sich fir Bezahlung nach 14 Tagen anzumelden. Diese
Entscheidung muss nicht begriindet werden. Die Nutzung der
Zahlungsquelle Bezahlung nach 14 Tagen ist nur flr Verbraucher zulassig
und fur private Zwecke gedacht.

Wenn Sie Bezahlung nach 14 Tagen als Zahlungsquelle wahlen, wird der
gesamte Transaktionsbetrag von Ihrem Referenzkonto, das mit dem
PayPal-Konto verknupft ist, finanziert, auch wenn Sie Guthaben auf Ihrem
PayPal-Konto haben, es sei denn, das Referenzkonto ist nicht ausreichend
gedeckt. Sie autorisieren PayPal, den Betrag von Ihrem Referenzkonto
einzuziehen und den Einziehungsversuch zu wiederholen, falls der erste
Versuch abgelehnt wurde oder das Konto nicht ausreichend gedeckt war.

Wird Ihre bevorzugte Zahlungsquelle abgelehnt, gilt die in diesen
Nutzungsbedingungen festgelegte Reihenfolge von Zahlungsquellen. Sie
autorisieren PayPal, fur jede Zahlung mit Bezahlung nach 14 Tagen lhr
Referenzkonto 14 Tage nach Ihrem jeweiligen Kauf zu belasten. lhr
Bankkonto wird nur belastet, wenn Sie die Abbuchung tber die jeweilige



Schnittstelle in Inrem PayPal-Konto veranlassen. Sie erhalten von PayPal
zudem eine Erinnerung per E-Mail.

Wenn Sie fur Bezahlung nach 14 Tagen geeignet sind und eine erste
Zahlung abgewickelt wurde, wird Bezahlung nach 14 Tagen zukulnftig als
Ihre bevorzugte Zahlungsquelle fiir geeignete Kaufe hinterlegt. Sie kdnnen
die Reihenfolge der Zahlungsquellen jederzeit in Inrem PayPal-Konto aber
auch im Rahmen einzelner Zahlungen andern.

PayPal hat das Recht, jederzeit und nach eigenem freiem Ermessen, lhre
Eignung oder die Mdglichkeit, Bezahlung nach 14 Tagen zu nutzen, zu
beenden, zu kindigen, abzuschalten oder zu andern.

. Kauf auf Rate

Ebenfalls neu ist die Moglichkeit, PayPal fur den Kauf auf Rate zu nutzen.
Die entsprechenden Regelungen haben wir als neue Ziffer 3.15 erganzt:

3.15 Kauf auf Rate.

Diese Bestimmungen gelten fur Kaufer, die mit einem Handler eine
Teilzahlungsvereinbarung eingegangen sind, in die PayPal, aufgrund einer
Vereinbarung mit dem Handler, im Anschluss eingetreten ist.

Die durch Abtretung dann PayPal geschuldeten Teilzahlungen werden im
Wege des Lastschriftverfahrens getilgt. Das heil3t, dass PayPal die Raten
von lhrem Bankkonto zu den vereinbarten Riickzahlungsdaten abbucht.
PayPal wird auf Ihrem Kontoauszug als Abbucher angegeben. Es gelten
die Regelungen der Ziffer 3.7 entsprechend.

Abweichend von Ziffer 3.7 wird bei dem Produkt Kauf auf Rate als
Zahlungsquelle ausschlief3lich das Referenzkonto verwendet.

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, Teil- oder Gesamtzahlungen vor
Falligkeit zu leisten.

Sollten Sie Teil- oder Gesamtzahlungen vor Falligkeit leisten wollen, steht
Ihnen diese Mdglichkeit entweder tber Ihr PayPal-Konto oder Gber die
Kontaktierung unseres Kundenservice zur Verfligung.

. Zahlungseingange

Der Klarstellung halber und um den neuen Funktionalitdten Rechnung zu



tragen, haben wir erganzt, dass es auch ohne eigenes PayPal-Konto
maoglich ist, eine Zahlung zugunsten Ihres PayPal-Kontos vorzunehmen:

PayPal gestattet es jedermann (mit oder ohne PayPal-Konto), eine
Zahlung zugunsten |hres PayPal-Kontos vorzunehmen.

AulRerdem haben wir die Ziffer 4.2 um eine Bestimmung fur Handler
erweitert, wenn der Handler sich dafur entscheidet, PayPal Rechnung als
Zahlungsquelle anzubieten:

d. Wenn Sie als Handler PayPal Rechnung anbieten, miissen Sie diese
Funktionalitat als Zahlungsquelle sowie die entsprechenden Bedingungen
gemal Ziffer 6a. dieser Bedingungen akzeptieren.

. PayPal Rechnung

Eine neue Funktionalitat bei PayPal ist der Kauf auf Rechnung, fir den wir
die entsprechenden Regelungen in der neuen Ziffer 6a. aufgenommen
haben:

6a. PayPal Rechnung

6a.1 PayPal Rechnung. Als Handler haben Sie die Mdglichkeit, Ihren
Kaufern mit Wohnsitz in Deutschland, unsere PayPal Rechnung als
Zahlungsmethode anzubieten. Dies gilt insbesondere flr Zahlungen, die
unter Punkt 4.2 d) dieser Nutzungsbedingungen fallen, aber auch fur
Zahlungen, die nicht auf eBay.de abgewickelt werden.

Wir behalten uns vor, dieses Produkt nur ausgewéhlten Handlern
anzubieten und es insgesamt oder Teile davon jederzeit zu beenden oder
einzuschranken. Ein Anspruch auf PayPal Rechnung besteht nicht.

Bei der PayPal Rechnung kaufen wir von lhnen als Handler
Kaufpreisforderungen Ihrer Kaufer an.

Wir bieten den Kaufern die Mdglichkeit, mittels Bankiiberweisung (auch
ohne PayPal-Konto der Kéufer) oder mittels Bezahlung nach 14 Tagen zu
bezahlen.

6a.2 Forderungsabtretung. Sie sind verpflichtet PayPal, alle relevanten
Daten lhres Kaufers zu melden. Relevante Daten sind solche, die PayPal
zur Erbringung des Services PayPal Rechnung bendétigt, oder solche die in
diesem Zusammenhang hilfreich erscheinen, zumindest aber Name,



Vorname, Stral3e, Hausnummer, PLZ, Ort, Geburtsdatum und E-Mail-
Adresse des Kaufers.

Sobald die Zahlungsquelle PayPal Rechnung vom Kaufer ausgewahlt wird,
fuhrt PayPal einen Risk-Check durch und entscheidet, ob eine Zahlung
mittels der vom Kaufer ausgewéhlten Zahlungsquelle PayPal Rechnung
maoglich ist. Kommt nach durchgefiihrtem Risk-Check und Annahme der
Transaktion Uber eine der dafir vorgesehenen Schnittstellenfunktionen
durch PayPal (positiver Risk-Check) ein Kaufvertrag zwischen lhnen und
dem Kaufer zustande, stellt der positive Risk-Check gleichzeitig ein
Kaufangebot der Forderung durch PayPal an Sie dar. Sie nehmen das
Angebot durch erfolgreiche Mitteilung des Warenversands an PayPal tber
die Schnittstellenfunktion "Report Shipment" oder durch das Versenden
der Bestellbestatigung an den Kaufer an.

PayPal trifft die Entscheidung, ob die Zahlung mit der Zahlungsquelle
PayPal Rechnung mdglich ist, nach eigenem freiem Ermessen. Die
Entscheidung muss nicht begriindet werden.

Sie sind nicht berechtigt, PayPal Rechnung fur Produkte zur Verfiigung zu
stellen, die gemaf der PayPal-Nutzungsrichtlinie verboten sind.

6a.3 Begleitende Vereinbarungen zum Forderungskauf. Der
Artikelversand erfolgt durch Sie nach der Bestellung durch den Kaufer.
Gleiches gilt fir den Rechnungsversand, sofern nichts anderes vereinbart
wird. Die Waren mussen spatestens sieben Werktage nach der Bestellung
durch den Kéaufer von Ihnen versendet werden. Nach Versand der Waren
mussen Sie uns den Versand Uber die davor vorgesehene Schnittstelle
mitteilen. Die Mitteilung Uber den Warenversand darf erst erfolgen,
nachdem der Artikel versandt wurde.

Nach der Abtretung der Forderungen erfolgen die Zahlungen mit
schuldbefreiender Wirkung ausschlie3lich an PayPal.

Den Forderungseinzug (Debitorenmanagement) flir die angekauften
Forderungen dbernimmt PayPal. Fur weitergehende
Einziehungsmal3nahmen kann PayPal Dritte nach eigener Wahl
beauftragen.

Sie verpflichten sich, in den Rechnungen auf die Forderungsabtretung
hinzuweisen und darauf, dass Zahlungen ausschlief3lich auf das Konto von
PayPal erfolgen kbénnen. Dariber hinaus ist die Anmerkung erforderlich,
dass die Kaufpreisforderung 14 Tage nach Erhalt der Ware fallig ist.



Sie ermachtigen PayPal, in lnrem Namen mit dem Kaufer
Nutzungsbedingungen fir PayPal Rechnung zu vereinbaren, in denen die
genaue Ausgestaltung des Rechnungskaufs (inklusive Mahngebuhren, die
der Kéaufer bei Verzug zu tragen hat) geregelt wird. Sie beauftragen
PayPal, im Zusammenhang mit PayPal Rechnung Identitats- bzw.
Bonitatsauskinfte Uber den potentiellen Kaufer einzuholen. Die Einholung
der Auskinfte erledigt PayPal auf eigene Kosten.

PayPal behalt sich vor, bestimmte Produkte, Produktgruppen oder
Branchen nicht anzukaufen.

6a.4 Vereinbarungen zu den abgetretenen Forderungen. Fur die
abgetretenen Forderungen gilt Folgendes:

1. Sie sind verpflichtet, uns auf Nachfrage einen Versandbeleg, der die
Anforderungen unserer Verkauferschutzrichtlinie erfullt,
nachzuweisen.

2. Sie sind verpflichtet, PayPal tber samtliche bei Innen eingehenden
Zahlungen auf die an uns abgetretenen Forderungen unverztiglich
zu unterrichten. Das gilt entsprechend fir alle sonstigen
erflllungshalber oder an Erfullung statt erfolgten Leistungen. Auf
Aufforderung von uns, sind Sie verpflichtet, sdmtliche bei Ihnen
eingegangenen Zahlungen auf die an uns abgetretenen
Forderungen an uns zu uberweisen.

Sofern sich durch den Kaufer (teilweise) Retouren, Riicksendungen,
Rucktritte oder Stornierungen ergeben, sind Sie verpflichtet, uns dies Uber
die dafir vorgesehene Schnittstelle unverziglich zu melden.

6a.5 Forderungskaufpreis und Auszahlung. Der Forderungskaufpreis ist
der Betrag, der im Moment des Wirksamwerdens des Rechtsgeschafts im
Kaufprozess zwischen lhnen und dem Kéaufer als Zahlbetrag vereinbart
wird.

Versandkosten fir die Versendung der Ware an den Kaufer werden mit
angekauft, soweit der Kaufer diese zu tragen hat. Als Gegenleistung ftr
den Verkauf Ihrer Forderung gegen Ihren Kunden erhalten Sie von PayPal
den Forderungskaufpreis abzlglich der anfallenden Gebihren (siehe
Gebuhrentabelle Anhang 1) auf Ihr PayPal-Konto ausgezabhilt.

Unsere Auszahlung an Sie ist sofort fallig. Dabei wird PayPal vor der
Auszahlung féllige Gebihren von den Ihnen geschuldeten Betragen



abziehen.

Sollte sich der Kéaufer vom Vertrag mit Ihnen I6sen (beispielsweise durch
Widerruf), bevor er den Kaufpreis gezahlt hat, hat PayPal einen Anspruch
gegen Sie auf Rickzahlung des Ihnen zuvor gezahlten Betrags.

Bei (teilweiser) Rickabwicklung durch den Kaufer zahlt PayPal dem
Kaufer den Kaufpreis (anteilig) zuriick und hat einen Anspruch gegen Sie
auf Ruckzahlung des lhnen zuvor gezahlten Betrags.

In s&dmtlichen Fallen missen Sie die Riickzahlung an PayPal initiieren,
indem Sie den offenen Betrag in Ihrem PayPal-Konto an PayPal senden.

6a.6 Sicherheiten. Sie versichern — unabhangig von Vorsatz oder
Fahrlassigkeit — fur die an uns abgetretenen Forderungen:

3. Die abgetretenen Forderungen einschlief3lich aller Nebenrechte
bestehen;

4. Es besteht kein Abtretungsverbot;

5. Die abgetretenen Forderungen sind nicht bereits anderweitig

abgetreten;

Sie sind zur Abtretung der Forderung berechtigt;

Die abgetretene Forderung wird bis zu ihrer Erfullung nicht

nachtraglich durch Sie in ihrem rechtlichen Bestand verandert;

8. Die der Forderung zu Grunde liegenden Lieferungen oder sonstigen
Leistungen werden vereinbarungsgemal und vollstandig erbracht;

9. Die Kaufer wurden vor Vertragsabschluss tber alle Widerrufs- und
Rickgaberechte ordnungsgemal informiert;

10. Das Widerrufsrecht, das Sie ihren Kunden einraumen geht
nicht tber das gesetzliche Widerrufsrecht hinaus;

11. Den Kaufern wird ein Zahlungsziel in der von uns
vorgegebenen Form gewahrt;

12. Nachtragliche Anderungen der Forderungsdaten (z.B.
Lieferadresse) sind nicht erfolgt.

~N o

Fur den Fall, dass Sie gegen eine der in dieser Ziffer 6a.6 aufgeflhrten
Sicherheiten verstol3en, sind wir berechtigt, die Beseitigung des Mangels
zu verlangen (Nacherftllung). Nach fruchtlosem Fristablauf konnen wir
vom Forderungskauf zurticktreten und den Vertrag mit Ihnen
aul3erordentlich kiindigen. Verrechnungen mit Ihrem Guthaben sind in
diesen Fallen gestattet. Wir behalten uns ausdrtcklich die



Geltendmachung weiteren Schadensersatzes vor.
6a.7 Verpflichtungen. Die Regelungen der Ziffer 6a.6 bleiben unberihrt.

Fur die an uns abzutretenden Forderungen gilt:

13. Die Parteien sind sich dartber einig, dass mit der Abtretung
der Forderung an uns alle Anspriiche und Rechte, die Ihnen
aufgrund Gesetzes oder Vertrags mit Ihrem Kaufer zustehen,
insbesondere auf Herausgabe oder Rickgabe gelieferter Waren, an
uns tbergehen;

14. Die Parteien sind sich auch dariber einig, dass alle Rechte
auf PayPal Ubergehen, die Sie an den Waren haben, deren Verkauf
der Forderungsabtretung vorausging, wie insbesondere
(vorbehaltenes) Eigentum. Zugleich treten Sie
Herausgabeanspriiche gegen den Kaufer oder Dritte, die
unmittelbare Besitzer der Waren sind, an uns ab;

15. Beim Versendungskauf treten Sie Ihre Anspriiche gegen den
Transporteur und sein Verfolgungsrecht an der Ware an uns ab;
16. Daruber hinaus treten Sie schon jetzt samtliche

Versicherungsansprtiche in Bezug auf die abgetretenen
Forderungen und tbereigneten Waren (wie z.B. Kreditversicherung,
Transport-, Einbruchs-, Diebstahls-, Brandversicherung usw.) an uns
ab. Soweit die Abtretung von besonderen weiteren
Voraussetzungen abhéangig ist, verpflichten Sie sich, die Abtretung
in der entsprechenden Weise vorzunehmen.

17. Sie treten an uns auch alle sonstigen Nebenrechte,
insbesondere das Recht, wegen Zahlungsverzugs des Kaufers
Verzugszinsen zu fordern, vom Vertrag zurtickzutreten und/ oder
Schadensersatz zu verlangen, ab. Diese Erméachtigung endet nicht
mit der Beendigung dieses Vertrags;

18. Die Parteien sind sich dartber einig, dass diese
Verpflichtungen sowohl die abgetretene Forderung gegen den
Kaufer als auch alle unsere Anspriche Ihnen gegeniber sichern.

6a.8 Verfahren bei Einreden oder Einwendungen des K&ufers. Sie
bleiben trotz Forderungsabtretung und Ubertragung der
Forderungseinziehung an uns fur die Bearbeitung von Reklamationen,
Warenrtickgaben/Widersprichen und allgemeinen Kundenanfragen
zustandig.



10.

11.

12.

Verbotene Aktivitaten

Ziffer 9.1 wurde um die Buchstaben ah. und ai. bezuglich Handlern
erganzt:

hh. Einbindung oder Nutzung der Dienste, ohne die Spezifikationen des
entsprechenden Integrationsleitfadens oder sonstiger Richtlinie, die
PayPal gelegentlich herausgibt, zu befolgen.

ii. Die Autorisierung, vom PayPal-Konto eines Kéaufers einzuziehen,
ubermalig zu nutzen (z.B. im Rahmen standortbezogener Dienste).

SicherheitsmalRnahmen fur Ihr Zahlungsinstrument

Auch bezlglich der Sicherheitsmal3hahmen fur Ihr Zahlungsinstrument
gemal Ziffer 9.2 haben wir zwei neue Regelungen als neue Literaten i.
und j. wie folgt erganzt:

I. Halten Sie lhre personlichen Daten in Ihrem Konto stets auf dem
aktuellen Stand. Unter Umstanden kdnnen wir Ihnen nicht antworten, wenn
Sie Fragen zu Ihrem Konto von einer Anschrift, einer Telefonnummer oder
einer E-Mail-Adresse stellen, die bei uns nicht registriert ist.

J. Treffen Sie angemessene Malinahmen, um die Sicherheit der Gerate zu
gewabhrleisten, tber die Sie die Dienste nutzen (beispielsweise durch die
Verwendung von PIN-Nummern, Passwortern oder indem Sie das Gerat
nicht mit anderen gemeinsam nutzen und uns tber einen etwaigen Verlust
des Gerats umgehend benachrichtigen).

Einbehaltene Zahlungen

Ziffer 10.5 wurde geé&ndert und ein neuer Buchstabe b. wurde beziiglich
voriibergehend einbehaltender Zahlungen bei der Nutzung von PayPal
Rechnung aufgenommen. Der vorherige Buchstabe b. ist nun c., allerdings
gab es keine anderweitigen Anderungen:

b. Im Rahmen von PayPal Rechnung kann PayPal eine Zahlung an Sie
vorubergehend einbehalten, solange fraglich ist, ob Artikel tatsachlich
versendet wurden, beim K&aufer eingetroffen sind oder falschlicherweise
als bereits versendet ("Report Shipment") markiert worden sind.

c. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass PayPal die einbehaltene
Zahlung in Ihrem Reservekonto halt und dass Sie PayPal die zur
Beurteilung des Risikos notwendigen Informationen zur Verfiigung stellen
werden.



13. Anhang 1. GebUhrenaufstellung

Da PayPal mittlerweile den russischen Rubel (RUB) als Wahrung
eingefuhrt hat, wurden die entsprechenden Vorbehalte entfernt.

AuRerdem ist die Landergruppe Europa Il um einige Lander erganzt
worden:

*** Albanien, Andorra, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Georgien,
Kosovo, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Mazedonien,
Moldawien, Tschechien, Ungarn, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Polen,
Rumanien, Russland, Schweiz, Serbien, Tschechien, Tturkei, Ungarn,
Ukraine, Weil3russland.

Anderungen der Kauferschutzrichtlinie und Verkauferschutzrichtlinie

Hier haben wir die neuen von PayPal angebotenen Funktionalitaten
Ratenzahlung sowie Kreditkarten- und Lastschriftzahlung neu aufgenommen und
die bestehenden Regelungen entsprechend erganzt.

Anderungen der Datenschutzgrundsatze
Nr. 3 wurde im letzten Absatz wie folgt erganzt:

Wenn wir Thnen ermoglichen, Ihre Mitgliedschaft bei einem teilnehmenden
Bonusprogramm mit Ihrem Konto zu verknipfen, missen Sie uns dafur
gegebenenfalls Ihre Mitgliedsnummer/ID mitteilen.

Im Folgenden Abschnitt "Transaktionsinformationen" wurde der unterstrichene
Teil eingeflgt (die Unterstreichung dient nur der Hervorhebung):

Wenn Sie PayPal-Services zum Senden von Zahlungen an Dritte oder zum
Anfordern von Geld von Dritten nutzen, bitten wir Sie, Informationen in Bezug auf
diese Transaktion anzugeben. Diese Informationen beinhalten beispielsweise
den Betrag und die Art der Transaktion (Warenkauf, Kauf einer Dienstleistung
oder einfache Geldtransfers (Cash-Transaktion (nur USA))), andere
Transaktionsdetails sowie E-Mail-Adresse, Skype-ID (sofern vorhanden) oder
Telefonnummer des Dritten. Wenn Sie Geld an einen anderen PayPal-Kunden
senden, kann es dartber hinaus sein, dass Sie aufgefordert werden, personliche




Angaben Uber den Kunden einzugeben, um die Transaktion abzuschliel3en.
Diese Angaben kénnen uns auch von dem Kunden zur Verfligung gestellt
werden. Wir speichern diese Daten flr alle Transaktionen, die Sie Uber PayPal
durchfihren, und kdnnen diese so in lhrem PayPal-Konto flr zukinftige
Transaktionen hinterlegen. AuRerdem erfassen wir die Internetadresse (IP-
Adresse) und andere Informationen tber den Computer bzw. das Gerét, das Sie
fur den Zugriff auf Ihr PayPal-Konto oder fir die Nutzung der PayPal-Services
verwenden, um lhr Konto in Bezug auf unbefugten Zugriff zu Gberwachen.

Nr. 4 wurde um den Absatz "Von Ihnen zur Veroéffentlichung bereitgestellte
Inhalte" erganzt:

Falls Sie uns im Rahmen der Nutzung der PayPal-Services Inhalte zusenden
oder Inhalte bereitstellen (jeweils zum Zwecke der Veroffentlichung, sowohl
online als auch offline), gewéahren Sie eBay Inc. und verbundenen Unternehmen
(u.a. PayPal) ("eBay-Gruppe") das nicht exklusive, weltweite, unbefristete,
unwiderrufliche, geblhrenfreie, unterlizenzierbare Recht zur Austibung aller
Ihnen an diesen Inhalten zustehenden Rechte einschliel3lich der Urheberrechte,
Werberechte, Markenrechte, Datenbankrechte und geistigen Eigentumsrechte in
allen bekannten Medien, jetzt und in Zukunft, einschliel3lich derzeit noch nicht
bekannter Medien. Ferner verzichten Sie soweit gesetzlich zulassig auf alle
moralischen Rechte und versichern, solche Rechte nicht gegentiber der eBay-
Gruppe oder deren Beauftragten geltend zu machen. Sie sichern zu, dass keine
der folgenden Aktivitaten ein geistiges Eigentumsrecht verletzt: Ihre
Bereitstellung von Inhalten an uns, die Bereitstellung von Inhalten im Rahmen
der Nutzung der PayPal-Services und die Nutzung solchen Inhalts (einschlief3lich
abgeleiteter Werke) durch die eBay-Gruppe in Verbindung mit den PayPal-
Services.

Im Absatz "Offenlegung an andere PayPal-Kunden" wurde Folgendes eingefligt:

Wenn Sie PayPal nutzen, um sich auf Websites oder mobilen Applikationen
Dritter anzumelden ("Login"), werden wir gegebenenfalls Ihren Login-Status mit
solchen Dritten teilen, einschlief3lich solcher personlicher sowie
Kontoinformationen, zu deren Weitergabe Sie zugestimmt haben, um es dem
Dritten zu ermdglichen, Sie als Besucher seiner Website oder mobilen
Applikation zu erkennen. PayPal wird solchen Dritten keinen Zugriff auf Ihr



PayPal-Konto ermdglichen und Zahlungen von Ihrem PayPal-Konto an solche
Dritte nur mit Ihrer ausdriicklichen Genehmigung abwickeln. Die entsprechenden
Einstellungen fur die Weitergabe von Daten an Dritte kdnnen Sie in Ihrem
PayPal-Konto einsehen, tGberprifen und andern.

Falls Sie Ihre Mitgliedschaft mit einem teilnehmenden Bonusprogramm mit Ihrem
Konto in unserer mobilen Applikation verkniipfen, werden wir lhre
Mitgliedsnummer/ID mit jedem an dem jeweiligen Bonusprogramm
teiinehmenden Handler teilen, wenn Sie an diesen Handler Zahlungen mit
PayPal leisten. Sobald Sie Ihre Mitgliedsnummer/ID aus Ihrem Konto l6schen,
werden wir das Teilen dieser Informationen beenden.

Im Absatz "Offenlegung gegenuber Dritten aul3er PayPal-Kunden" wurde der
unterstrichene Teil eingefligt (die Unterstreichung dient nur der Hervorhebung):

Offenlegung von Informationen gegeniber den "Kategorien" von Drittanbietern,
die in der unten stehenden Tabelle aufgefiihrt sind. Der Zweck dieser
Offenlegung ist es, Ihnen unseren Service zur Verfuigung zu stellen. In der unten
stehenden Tabelle haben wir aul3erdem unter jeder "Kategorie" nicht
ausschlief3liche Beispiele flr die Drittparteien aufgefihrt, denen wir lhre
Kontodaten tatsachlich offen legen. Neben dem Zweck der Offenlegung haben
wir auch die Informationen, die offengelegt werden (soweit nicht jeweils anders
angegeben, sind diese Dritten (einschliel3lich deren Bevolimachtigten und deren
Nachfolger) gesetzlich bzw. vertraglich dazu verpflichtet, die Informationen
ausschlief3lich zu dem vorgesehenen Zweck und zu keinem anderen Zweck zu
verwenden) angeflhrt.

AuRerdem haben wir die tabellarische Ubersicht bearbeitet beziehungsweise wie
folgt erganzt (nachfolgend werden ausschlief3lich geanderte Passagen
aufgefuhrt):

Um Kundenservice fur

Informationen durch den
Attensity Europe Kundenkontakte zu PayPal \, nqen iiber Social Media-
bereitzustellen, die aus

GmbH _ _ __ Kanéle, die Namen,
Social Media-Kanalen Anschrift, Telefonnummer, E-
stammen Mail-Adressen, Social Media-




Benutzernamen (gekiirzt)
und begrenzte oder
vollstandige
Zahlungsquelleninformatione
n (einzelfallabhangig),
Ablaufdatum von
Zahlungsquellen, Art des
PayPal-Kontos umfassen
konnen, Identitdtsnachweis,
Kontostand und
Transaktionsdaten,
Abrechnungen und Berichte,
Kontokorrespondenz,
\Versandinformationen und
\Werbeinformationen.

ePerfomax Contact
Centers & BPO
(USA) Genpact
International Inc.
(USA)

Um Kundenbetreuung fur
Zahlungen weltweit zu
leisten

Name, Adresse,
Telefonnummer, E-Malil-
Adresse, gekirzte und
beschréankte oder
vollstdndige Angaben zu
Zahlungsquellen,
Ablaufdaten der
Zahlungsquellen, Art des
PayPal-Kontos,
Identitatsnachwels,
Kontostand und
Transaktionsdaten,
Abrechnungen und Berichte
von Kunden, kontobezogene
Korrespondenz,
Versanddaten, Informationen
zu Werbezwecken.




LexisNexis
(Grol3britannien),
LexisNexis Risk
Solutions UK Limited
(Grol3britannien)

Unterstltzung bei der
Kundenauthentifizierung

Name, Adresse und
Geburtsdatum

Zoot Enterprises, Inc.
(USA), Zoot
Deutschland GmbH
(Deutschland), Zoot
Enterprises Limited
(Grol3britannien)

Um technische
Anwendungen zu realisieren
und Daten- und Dokumente-
Gateway fur
Kontenbewertungs- und
Uberprufungszwecke zur
Verfligung zu stellen sowie
um Kundeninformationen mit
vertraglich verbundenen
Betrugs- und
Kreditauskunfteien
auszutauschen. Ferner um
Daten von internen und
externen Datenbanken zu
aggregieren und eine
statistische Analyse zur
Ermittlung des Betrugsrisikos
zu erarbeiten.

Alle Kontoinformationen und
—unterlagen, die vom Kunden
eingereicht wurden
einschliel3lich Informationen,
die bei Erhalt der Identitat
und Adresse verwendet
wurden. Das kann auch die
IP-Adresse beinhalten.

MaxMind, Inc. (USA)

Um Betrugsfalle zu ermitteln.

Die diesen Auskunfteien
mitgeteilten Informationen
konnen ggf.

vom Dienstleister flr

Prufungszwecke und

Jegliche Kontoinformationen
und IP-Adresse sowie
Kreditkarteninformationen




zum Zwecke der
Betrugspravention
gespeichert werden
kdénnen,

« vom Dienstleister zur
Optimierung seiner
Services zur
Ermittlung von
Betrugsfallen flr
PayPal als auch fur
andere Dritte weltweit
verwendet werden
kdnnen,

o aullerhalb der EU
sowie weltweit
Ubermittelt werden
kdénnen.

Future Route Ltd
(GrofR3britannien)

Um Analysen von
Abrechnungsdaten unserer
gewerblichen Nutzer zur
Kreditrisikoermittlung in
Echtzeit durchzufihren

Name, Adresse, E-Mail-
Adresse und Geburtsdatum.

Total System
Services, Inc. (USA)

Verarbeitung von durch
Handler eingeleiteten und
durch Kunden autorisierten
Zahlungen (einschlie3lich
Lastschriftinformationen von
Kunden) zur Erbringung von
Konto-
Kartenverarbeitungsdienste
n, zur Speicherung von
Transaktionen, Zahlungen
und anderen Kundendaten
bezogen auf diese

Transaktionen. Bereitstellung

Name, Adresse, E-Mail-
Adresse, Geburtsdatum (wo
benotigt), jegliche
Kontoinformationen und vom
Kunden bereitgestellte
Dokumente, einschlief3lich
Informationen zum Identitats-
und Adressnachweis




von Callcenter-Diensten,
Kartendruck- und
Kontoauszugsdruckdiensten.

Decipher Inc. (USA)
und Northstar
Research Partners
(USA)

Um Kundenumfragen
durchfiihren zu kdnnen

Name, E-Mail-Adresse,
Kontotyp, Art der
angebotenen oder
verwendeten PayPal-
Funktionen und relevante
Transaktionsdaten

Daniel J Edelman Ltd
(Grol3britannien), I&E
Consultants
(Frankreich),
Grayling
Communications
Limited
(GroRRbritannien),
Rock
Communications
(Italien), Fleisher
(Israel), Clue PR
(Polen)

Reaktion auf
Medienrecherchen beztiglich
Kundenanfragen

Name, Adresse, fur
Kundenanfragen
mal3gebliche
Kundenkontoinformationen

Business support
services — b2s SAS
(Frankreich), Foule
Access SAS
(Frankreich)

Um
Handlerkontaktinformationen
fur Marketingmaf3nahmen zu
speichern und ihnen PayPal-
Produkte und -Services
vorzustellen

Name des Handlers, Name
des Ansprechpartners,
Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer,
Webseitenadresse des
Handlers

Appnexus, Inc.
(USA), BlueKali, Inc.

Um Retargetingkampagnen

durchzufihren, um

Anonymisierte 1D, generiert

durch Cookies, Pixel-Tags




(USA), Conversant
GmbH
(Deutschland),
Google Ireland
Limited (Irland),
DoubleClick Europe
Ltd. (Grol3britannien)

personifizierte
Werbekampagnen
durchzufthren

oder ahnliche in Websites
eingebettete Technologien

Criteo SA
(Frankreich)

Um Retargetingkampagnen
durchzufihren, um
personifizierte
Werbekampagnen
durchzufihren

Anonymisierte 1D, generiert
durch Cookies, Pixel-Tags
oder ahnliche in Websites
eingebettete Technologien
sowie E-Mails an Nutzer

LinkedIn Ireland
Limited (Irland)

Um Retargetingkampagnen
durchzufihren, um
personifizierte
Werbekampagnen
durchzufihren

\Verschlisselte E-Mail-
Adressen, die PayPal-
Nutzern zugeordnet sind
(ohne Preisgabe der
Kontoverbindung)

Conversant Inc.
(USA)

Um Retargetingkampagnen
durchzuflhren und zu
messen, um Besucher von
Webseiten zu identifizieren
und sie durch personalisierte
Werbekampagnen zu fuhren

PayPal-Konto-ID (soweit
angemessen) sowie die von
einer bestimmten Person
verwendete
Gerateerkennung, Inhalt der
zu liefernden Werbung und
eingeteilte Nutzergruppe fur
Werbezwecke

StrikeAd Ltd.
(Grol3britannien), Ad-
X Limited
(GroRRbritannien)

Um Retargetingkampagnen
durchzufthren und zu
analysieren, um Nutzer fur
PayPal Here-

Anonymisierte Cookie-ID und
Gerate-ID, um
Nutzergruppen fir




Marketingkampagnen zu
identifizieren

Marketingzwecke zu
identifizieren

Fiksu, Inc. (USA)

Um Retargetingkampagnen
durchzuftihren und zu
analysieren, um Nutzer fur
PayPal-
Marketingkampagnen,
einschliel3lich Kampagnen
fir mobile Applikationen zu
identifizieren

Gerate-1D fur mit Apple iOS
betriebene Systeme, wenn
ein Nutzer eine Applikation
installiert, sich fur die
PayPal-Services registriert,
sich einloggt, sich im
Rahmen standortbasierter
Dienste anmeldet oder ein
Profilbild einrichtet

Nanigans, Inc. (USA)

Um Retargetingkampagnen
durchzufthren, um
personifizierte
Werbekampagnen
durchzufthren

Advertising-ID, verbunden
mit Geréten, die mit Apple
IOS betrieben werden, wenn
ein Nutzer eine Applikation
installiert, eine Applikation
(neu)startet, sich fur die
PayPal-Services registriert,
sich einloggt, sich im
Rahmen standortbasierter
Dienste anmeldet, seinen
Kontostand Uberprift, ein
Angebot speichert,
erfolgreich eine Transaktion
abschliel3t, ein Profilbild
einrichtet oder im Rahmen
der Nutzung der Applikation
andere Anderungen an
seinem PayPal-Konto
durchfuhrt




Facebook, Inc (USA),
Facebook Ireland
Limited (Irland) und
Twitter, Inc. (USA)

Um einschlagige
Werbeanzeigen fur Nutzer
von Facebook oder Twitter
(je nach Einzelfall)
anzuzeigen

\VerschlUsselte E-Mail-
Adresse, die mit PayPal im
Zusammenhang steht (ohne
die Beziehung anzuzeigen)

Oracle America, Inc.
(USA)

Um Marketingkampagnen zu
entwickeln, werten und
auszufuhren

Name, Firma, Adresse und
Registerdaten eines
Handlers, Name, Beruf, E-
Mail-Adresse,
Telefonnummer der
Kontaktperson bei einem
Handler, Handler-URL,
PayPal-Kontonummer,
Anwendungen Dritter, die
beim Handler verwendet
werden

Purepromoter Ltd t/a
Pure360

Um servicebezogene und
(abhangig von den Opt-In-
Einstellungen) Werbe-SMS
an PayPal-Nutzer zu
verschicken

Handynummer, Name,
Adresse, E-Mailadresse,
Firmenname,
Firmenadresse, Domain-
Name, Kontostatus,
Kontotyp,
Kontoeinstellungen, Art der
angebotenen oder genutzten
PayPal-Services sowie
einschlagige Transaktionen
und Kontoinformationen

Kanzlei Dr. Seegers
(Deutschland), Dr.
Frankenheim &
Partner Lawyers

Forderungseinzug

Name, Adresse,
Telefonnummer,
Kontonummer, Geburtstag,

E-Mail-Adresse, Kontotyp,




(Deutschland,
Osterreich), Akinika
Debt Recovery
Limited
(Grol3britannien),
Capita Plc
(Grol3britannien),
Compagnie
Francaise du
Recouvrement
(Frankreich), Clarity
Credit Management
Solutions Limited
(GrolR3britannien),
eBay Europe
Services SARL
(Luxemburg); EOS
Solution Deutschland
GmbH
(Deutschland), EOS
Aremas Belgium
SA/NV (Belgien),
EOS Nederland B.V.
(Niederlande), Arvato
Infoscore GmbH
(Deutschland),
Infoscore Iberia
(Spanien), SAS
(Frankreich)
Transcom WorldWide
S.p.A. (Italien),
Transcom Worldwide
SAS (Tunesien),
Intrum Justitia S.p.A.
(Italien)

die letzten vier Stellen der
Kontonummer des
Finanzierungsinstruments,
Bankleitzahl, Kontostand,
Details tber die
Kontoftihrung und
\Verbindlichkeiten, Name des
Zahlungsquellenanbieters
und Kopien jeglicher
Korrespondenz des
Einzelfalls bezogen auf
Betrage, die Sie (oder ein
anderer) uns schulden




Begbies Traynor
Group plc
(Grol3britannien),
Moore Stephens LLP
(Grol3britannien),
Moore Stephens Ltd
(Grol3britannien),
Moorhead James
LLP
(GrolR3britannien),
Comas Srl (Italien),
RBS
RoeverBroennerSusa
t GmbH & Co. KG
(Deutschland), LLC
Elitaudit (Russland),
National Recovery
Service (Russland)

Untersuchung
(einschliellich, aber nicht
begrenzt auf Ausfihrung der
Uberpriifung von
Vermodgenswerten und/oder
\Vorortuntersuchungen oder
Uberprufungen des
Geschéfts) und/oder
Forderungseinzug (oder
Unterstitzung des
Forderungseinzugs) von
potentiell oder tatséchlich
insolventen Kunden

Name, Adresse,
Telefonnummer,
Kontonummer, Geburtstag,
E-Mail-Adresse, Kontotyp,
die letzten vier Stellen der
Kontonummer des
Finanzierungsinstruments,
Bankleitzahl, Kontostand,
Details Uber die
Kontofiihrung und
\Verbindlichkeiten, Name des
Zahlungsquellenanbieters
und Kopien jeglicher
Korrespondenz des
Einzelfalls bezogen auf
Betrage, die Sie (oder ein
anderer) uns schulden

KSP Kanzlei Dr.
Seegers
(Deutschland), BFS
Risk & Collection
GmbH
(Deutschland); HFG
Hanseatische
Inkasso- und
Factoring-
Gesellschaft
(Deutschland),
Creditreform Berlin
Wolfram KG
(Deutschland), BID
Bayerischer Inkasse

Forderungseinzug; um
Kreditauskunfteien tber
saumige Kunden zu
informieren

Name, Adresse,
Telefonnummer,
Kontonummer, Geburtstag,
E-Mail-Adresse, Kontotyp,
Kontostatus, die letzten vier
Stellen der Kontonummer
des
Finanzierungsinstruments,
Bankleitzahl, Kontostand,
Details zu
Kontolberweisungen und
\Verbindlichkeiten, Name des
Zahlungsquellenanbieters,
Details Uber die

Kontofihrung und




Dienst AG
(Deutschland) Team
4 Collect (Spanien),
Arvato Polska
(Polen), BCW
Collections Ireland
Ltd (Irland), S.C. Fire
Credit S.R.L.
(Rumanien), Gothia
Financial Group AB
(Schweden), Gothia
AS (Schweden),
Gothia A/S
(Danemark), Gothia
Oy (Finnland), Credit
Solutions Ltd
(GrofR3britannien).

Korrespondenz, die relevant
fur den Bericht an die
Kreditauskunfteien ist

Zyklop Inkasso
Deutschland GmbH
(Deutschland), PNO
inkasso AG
(Deutschland),
Hanseatische
Inkasso-Treuhand
GmbH
(Deutschland).

Forderungseinzug; um
Inkassoteams bei
insolventen Kunden zu
unterstutzen

Name, Adresse,
Telefonnummer,
Kontonummer, E-Mail-
Adresse, Kontotyp,
Kontostatus, die letzten vier
Stellen der Kontonummer
des
Finanzierungsinstruments,
Bankleitzahl, Name des
Zahlungsquellenanbieters,
Kontostand, Datum und
Betrag der letzten Zahlung,
Ergebnisse des Kreditchecks

Akamai Technologies
Inc. (USA)

Netzwerk zur Ubermittlung
von Inhalten — um PayPal

Nutzer-IP-Adresse, Cookies

Seiteninhalte von lokalen




Servern an Nutzer zu
Ubermitteln

Zoot Enterprises, Inc.
(USA), Zoot
Deutschland GmbH
(Deutschland), Zoot
Enterprises Limited
(Grol3britannien)

Um technische
Anwendungen zu realisieren
und Daten- und Dokumente-
Gateway fur
Kontenbewertungs- und
Uberprufungszwecke zur
Verfligung zu stellen sowie
um Kundeninformationen mit
vertraglich verbundenen
Betrugs- und
Kreditauskunfteien
auszutauschen.

Alle Kontoinformationen und
Unterlagen, die von Kunden
zur Verfligung gestellt
wurden, wie zum Beispiel
Identitats- und
Adressnachweise

Interxion Datacenters
B.V. (Niederlande)

Um Support flr das
Datenverarbeitungszentrum
fur BiISAFE zu leisten

Jegliche mal3gebliche Konto-
und
Transaktionsinformationen
(wie benatigt)

eBay Inc. (USA),
eBay Europe S.ar.l.
(Luxemburg), eBay
Services S. ar.l
(Luxemburg), eBay
International AG
(Schweiz), eBay
Corporate Services
GmbH
(Deutschland), eBay
France SAS
(Frankreich), eBay
(GroRRbritannien)

Bereitstellung von
Angeboten und Services fiur
gemeinsame Kunden
(einschliellich, aber nicht
abschliel3end Registrierung,
Transaktionen Failover fur
Carrier Billing Konten und
Kundendienst),
Risikomanagement,
Ermittlung und Verhinderung
von potenziell illegalen
Aktivitaten und Verletzungen

der jeweiligen Bedingungen

Alle Kontoinformationen




Limited
(Grol3britannien),
eBay CS Vancouver
Inc. (Kanada), eBay
Partner Network Inc.
(USA), PayPal
Europe SE (Irland),
eBay Internet
Support (Shanghai)
Co Ltd (China), eBay
Enterprise Marketing
Solutions (USA)
(formerly GSI
Commerce, Inc
(USA), VendorNet
Inc (USA),
PepperJam Network
(USA), GSI Media
Inc. (USA), M3
Mobile Co., Ltd.
(Korea), MBS (USA),
ClearSaleing (USA),
True Action Network
(USA), True Action
Studio (USA),
GumTree.com
Limited
(GrolR3britannien),

US Inc. (USA),
mobile.de & eBay
Motors GmbH
(Deutschland),
Shopping.com Inc.

und Richtlinien, und/oder
Entscheidungshilfen in
Hinblick auf Produkte,
Dienstleistungen und
Kommunikation




(USA), Shopping
Epinions International
Limited (Irland),
PayPal Australia Pty
Limited (Australien),
Marktplaats B.V.
(Niederlande),
PayPal Charitable
Giving Fund (USA),
PayPal giving Fund
UK (Grof3britannien),
Tadera AB
(Schweden),
StubHub, Inc. (USA),
Viva Group, Inc.
(USA), StubHub
Europe S.ar.l.
(Luxemburg),
StubHub Services
S.ar.l. (Luxemburg),
Viva Group, Inc.
(USA), ProStores Inc.
(USA), MicroPlace,
Inc. (USA), Internet
Auction Co., Ltd.
(Korea), Via-Online
GmbH
(Deutschland), Bill
Me Later, Inc. (USA),
e-Dialog, Inc. (USA),
Zong Inc.(USA), und
X.commerce, Inc,
(USA)




Weitere Anderungen

Weitere Passagen der PayPal-Nutzungsbedingungen sowie der Kaufer- und
Verkauferschutzrichtlinie wurden redaktionell angepasst, um bestehenden
Wortlaut klarzustellen und Rechtschreibfehler zu korrigieren.

Auf dieser Seite finden Sie Informationen flr PayPal-Nutzer zu zukinftigen
Anderungen der PayPal-Services, der PayPal-Nutzungsbedingungen und
sonstiger Richtlinien.

Bitte lesen Sie sich die Informationen auf dieser Seite genau durch.

PayPal nimmt Anderungen an den PayPal-Nutzungsbedingungen, der PayPal-
Kauferschutzrichtlinie, der PayPal-Verkauferschutzrichtlinie vor, die jeweils
zum 27. April 2017 in Kraft treten.

Die Anderungen an den PayPal-Datenschutzgrundsatzen, die Sie am Ende
dieses Dokuments finden, treten zum 27. Januar 2017 in Kraft.

Um diese Anderungen zu akzeptieren, brauchen Sie nichts zu tun, da sie
automatisch zum 27. April 2017 beziehungsweise zum 27. Januar
2017 (bezogen auf die PayPal-Datenschutzgrundsétze) wirksam werden.

Sollten Sie die vorgeschlagenen Anderungen nicht akzeptieren, so konnen Sie
uns jederzeit vor dem 27. April 2017 beziehungsweise vor dem 27. Januar
2017 Bescheid geben und sofort und ohne zusatzliche Kosten Ihr PayPal-Konto
schlieRen (https://www.paypal.com/de/cgi-bin/?&cmd=_close-account).

Anderungen und Aktualisierungen an den Dokumenten sind zur besseren
Nachvollziehbarkeit kursiv hervorgehoben.


https://www.paypal.com/de/cgi-bin/?&cmd=_close-account

Rein sprachliche Anpassungen, berichtigte Rechtschreib- oder
Zeichensetzungsfehler oder Anderungen im Format und in der Darstellung sind
nicht gesondert hervorgehoben.

Aktualisierungen der PayPal-Nutzungsbedingungen

Wir haben die PayPal-Nutzungsbedingungen ein wenig umstrukturiert und
bestimmte Regelungen in andere Abschnitte verschoben sowie einige
Regelungen hinzugefligt. Deshalb bestehen die PayPal-Nutzungsbedingungen
nun aus 16 Ziffern, 3 Unterziffern und 1 Anhang.

1.3 Abtretung

Die Regelung der alten Ziffer 1.3 Geistiges Eigentum wurde in Ziffer 15.8
verschoben und die nachfolgenden Ziffern sind jeweils um eine Ziffer aufgeruckt:
So wurde aus Ziffer 1.4 Abtretung nun Ziffer 1.3 Abtretung.

1.4 Mitteilungen von PayPal an Sie

Auch diese Ziffer ist um eine Ziffer nach vorne schoben und nun nicht mehr Ziffer
1.5, sondern Ziffer 1.4. AulRerdem haben wir im letzten Satz der neuen Ziffer 1.4
eine sprachliche Anpassung vorgenommen:

Alte Fassung Neue Fassung

PayPal behalt sich das Recht vor, lhr
PayPal-Konto zu schliel3en, falls Sie ||[Fur diesen Fall behalt sich PayPal
Ihre Zustimmung zum Erhalt von jedoch das Recht vor, Ihr PayPal-
Benachrichtigungen auf Konto zu schliel3en.

elektronischem Wege widerrufen.

1.5 Mitteilungen an PayPal
Die ehemalige Ziffer 1.6 Mitteilungen an PayPal ist nun Ziffer 1.5.

1.6 Anderungen dieser Nutzungsbedingungen



Da wir die alte Ziffer 1.7 Kontoauszug gestrichen und die entsprechende
Regelung in angepasster Form in Ziffer 2.3 verschoben haben, ist die alte Ziffer
1.8 nunmehr inhaltlich unverandert zur Ziffer 1.6 geworden.

1.7 Anmeldung

Die Regelung der alten Ziffer 2.1 haben wir vorgezogen, so dass sie nun unter
unverandertem Inhalt zur Ziffer 1.7 Anmeldung geworden ist:

Sie kénnen sich bei PayPal in Deutschland fur die Eroffnung eines PayPal-
Kontos nur anmelden, wenn Sie volljahrig sind und einen Wohnsitz oder
Geschaftssitz in Deutschland haben und nicht im Namen oder fir
Rechnung eines Dritten handeln; es sei denn Sie ertffnen das PayPal-
Konto fur und im Auftrag des Unternehmens, bei dem Sie angestellt sind.
Wenn Sie nicht im Auftrag des Unternehmens handeln, bei dem Sie
angestellt sind, durfen Sie das PayPal-Konto nur fir sich selbst eréffnen.

2. PayPal-Konto und Guthaben

Die Uberschrift des Abschnitts 2 lautet nunmehr PayPal-Konto und
Guthaben und nicht mehr ,PayPal-Konto — Anmeldung und Kontotypen®.

2.1 Kontotypen

Die vorherige Ziffer 2.2 Kontotypen ist bei unverandertem Inhalt zur Ziffer 2.1
geworden.

2.2 Guthaben
Wir haben eine neue Ziffer 2.2 eingefligt:

Das Guthaben in Ihrem PayPal-Konto beschreibt den Betrag an E-Geld,
der in Threm PayPal-Konto nach Mal3gabe der Bestimmungen dieser
Nutzungsbedingungen zur Zahlung zur Verfiigung steht. Fir ein Guthaben
auf Ihrem PayPal-Konto erhalten Sie keine Zinsen, da die europaische
Gesetzgebung keine Verzinsung von E-Geld erlaubt, da es sich bei E-Geld



im rechtlichen Sinne um ein Zahlungsmittelaquivalent und nicht um eine
Einlage handelt.

Sie mussen kein Guthaben auf Ihrem PayPal-Konto haben, aber wenn Sie
die PayPal-Services nutzen, um eine Zahlung an einen anderen Nutzer
durchzuflhren, muss Ihr PayPal-Konto ein fur die jeweilige
Transaktionssumme (einschlie3lich etwaiger an uns zu zahlende
Gebihren) ausreichendes Guthaben aufweisen.

Um ein Guthaben auf Inrem PayPal-Konto einzurichten kénnen Sie
Folgendes tun:

« Empfangen und akzeptieren Sie eine Zahlung von einem anderen
Nutzer in Ihrem PayPal-Konto oder
« erwerben Sie E-Geld von uns und zwar entweder
« indem Sie eine in lhrem PayPal-Konto hinterlegte
Zahlungsquelle nutzen, um einen Zahlungsauftrag, den
Sie uns erteilen, einschliel3lich etwaiger an uns zu
zahlende Gebuhren ausfihren zu kdnnen oder
« indem Sie die Funktion ,Geld einzahlen®in lhrem
PayPal-Konto nutzen und uns entweder einen Betrag in
entsprechender Hohe auf das angegebene Bankkonto
uberweisen oder uns ermachtigen, einen
entsprechenden Betrag von einem |hrer im PayPal-
Konto hinterlegten Bankkonten einzuziehen (siehe auch
Ziffer 3.3).

2.3 Guthaben und Transaktionsiubersicht

Wir haben eine neue Ziffer 2.3 aufgenommen, in der sich in abgewandelter Form
unter anderem die Regelungen der alten Ziffer 1.7 wiederfindet:

Sofern Ihr PayPal-Konto nicht eingeschrankt ist, konnen Sie sich die
aktuelle Ubersicht der ausgefiihrten Transaktionen sowie weitere
Informationen zu Ihrem PayPal-Konto jederzeit in Ihrem PayPal-Konto
anzeigen lassen. Wesentliche Informationen zu lhren Zahlungen stellen wir
Ihnen per E-Mail zu Verfigung. AulRerdem kdnnen Sie sich eine
Transaktionstibersicht unter dem Menlipunkt ,Aktivitaten® herunterladen, in
der alle Transaktionen eines durch Sie festgelegten Zeitraums
einschlief3lich aller etwa angefallenen Geblihren angezeigt werden. Sofern



Sie dariiber hinausgehende Informationen oder Berichte in einer anderen
als der elektronischen Form anfordern, behalten wir uns vor, Ihnen dafur
eine Dokumentengebiihr zu berechnen. Wir stellen lhnen die
Transaktionstbersicht so zur Verfiigung, dass Sie sie dauerhaft speichern
oder ausdrucken kénnen. PayPal wird Ihnen die Transaktionsubersicht fur
jeweils 13 zurtickliegende Monate zur Verfiigung stellen. Sie erklaren sich
damit einverstanden, Ihre Transaktionsibersicht online einzusehen, da wir
keine regelmaligen Kontoausziige versenden.

2.4 Aufrechnung von Guthaben

Die alte Ziffer 5.4 haben wir nach vorne gezogen, so dass sie nun mit folgendem
unveranderten Text zur neuen Ziffer 2.4 Aufrechnung von Guthaben geworden
Ist:

PayPal ist berechtigt, Guthaben auf PayPal-Konten, die von Ihnen
unterhalten oder kontrolliert werden, mit etwaigen Gebuhren, Kosten oder
sonstigen uns geschuldeten Betragen aufzurechnen, die Sie uns oder
anderen Unternehmen der PayPal-Gruppe gegebenenfalls auch flir andere
Dienstleistungen schulden. Dies bedeutet, dass wir berechtigt sind, solche
Betrdge mit jedem von Ihnen unterhaltenen oder kontrollierten PayPal-
Konto aufzurechnen.

2.5 Negativer Kontostand

Der Regelung der alten Ziffer 5.2 Negativer Kontostand haben wir einen
einleitenden Satz vorangestellt und sie nun als Ziffer 2.5 aufgenommen:

Sofern zur Zahlung an PayPal ausstehende Betrage Ihr Guthaben im
Ihrem PayPal-Konto tbersteigen, zeigen wir IThnen dies als negativen
Kontostand an.

Wenn Ihr PayPal-Konto einen negativen Kontostand aufweist, kdnnen Sie
kein Geld mit PayPal senden. Sie kdnnen lhren Kontostand durch eine
Einzahlung per Uberweisung ausgleichen. Ansonsten hat PayPal folgende
Madoglichkeiten, einen negativen Kontostand auszugleichen:



« wenn Zahlungen auf lhrem PayPal-Konto eingehen, rechnen wir
diese automatisch auf,

« bei lhrer nachsten tber Ihr PayPal-Konto ausgefihrten Zahlung
belasten wir Ihre Zahlungsquelle zusatzlich zum Zahlungsbetrag mit
dem ausstehenden Betrag. Wir weisen Sie bei der Zahlung darauf
hin;

« im Falle einer fehlgeschlagenen Lastschrift kbnnen wir Ihre
Kreditkarte belasten oder einen weiteren Versuch einer Lastschrift
unternehmen (siehe im Einzelnen Ziffer 3.7),

« wenn Sie Guthaben in einer anderen Wahrung oder auf einem
anderen PayPal-Konto haben, kbnnen wir auch mit diesen Guthaben
aufrechnen,

« wir kbnnen den ausstehenden Betrag auch von einer bereits
beantragten Abbuchung auf Ihr Bankkonto abziehen.

Falls der ausstehende Betrag in einer Fremdwahrung besteht, rechnen wir
diesen nach Ablauf von 21 Tagen automatisch in Euro (EUR) um. Es
gelten Wechselkurs und Wechselkursgeblihren gemafd Anhang 1
(Gebuhrenaufstellung) Ziffer A4.1.

2.6 Guthaben in verschiedenen Wahrungen

Die alte Ziffer 5.3 Guthaben in verschiedenen Wahrungen ist nun mit
unverandertem Text zur Ziffer 2.6 geworden:

Wenn Sie Guthaben in verschiedenen Wéahrungen in Ihrem PayPal-Konto
fuhren, haften Sie selbst fur die daraus entstehenden Risiken. Diese
konnen zum Beispiel darin bestehen, dass sich der Wert lhres Guthabens
aufgrund von Wechselkursschwankungen erheblich vermindert.

Sie durfen PayPal nicht fur Wahrungsspekulationen nutzen.
2.7 Pfandrecht

Die Regelung der alte Ziffer 5.5 Pfandrecht findet sich nun mit unverandertem
Text in Ziffer 2.7:

Zur Sicherung aller bestehenden, zukinftigen und bedingten Anspriche,
die PayPal Ihnen gegeniber aus der Geschéaftsbeziehung zustehen,
stimmen Sie zu, dass PayPal an Ihrem PayPal-Guthaben sowie anderen



Ihnen aus der Geschaftsverbindung zustehenden Anspriichen ein
Pfandrecht erwirbt.

3. Zahlungsquellen

Abschnitt 3 der PayPal-Nutzungsbedingungen heil3t nun Zahlungsquellen und
nicht mehr ,Zahlungen senden®.

3.1 Zahlungsquelle Ihrem PayPal-Konto hinzufligen

Ziffer 3.1 hat mit Zahlungsquelle Ihrem PayPal-Konto hinzufligen eine neue
Uberschrift und folgenden neuen Text erhalten und Teile des Inhalts der
gestrichenen Ziffer 3.13 Bankverbindung oder Kreditkartendaten aufgenommen:

Sie kdnnen lhrem PayPal-Konto eines oder mehreren Bankkonto sowie
eine oder mehrere Kreditkarten als Zahlungsquellen hinzufiigen. Bitte
halten Sie Ihre Zahlungsquellen dabei stets aktuell (etwa im Hinblick auf
das Ablaufdatum oder die Nummer lhrer Kreditkarte). In manchen Fallen
werden wir auch von Ihrem Kredit- oder kartenausgebenden Institut Gber
Anderungen informiert und fiihren die notwendigen Anpassungen durch.

3.2 Kreditkarten
Ziffer 3.2 wurde wie folgt neu gefasst:

Wenn Sie lhrem PayPal-Konto eine Kreditkarte als Zahlungsquelle
hinzufligen, erteilen Sie PayPal die dauerhafte Ermachtigung, diese
Kreditkarte mit dem fir den Erwerb von E-Geld bendétigten Betrag zur
Ausfiihrung von Zahlungsauftragen zu belasten, sofern Sie die jeweilige
Kreditkarte als Zahlungsquelle gemal diesen Nutzungsbedingungen fir
den entsprechenden Zahlungsauftrag ausgewahlt haben.

Sie kdnnen die dauerhafte Ermé&chtigung zur Belastung der Kreditkarte
widerrufen, indem Sie die Kreditkarten aus Ihrem PayPal-Konto als
Zahlungsquelle tUber den entsprechenden Link in Ihrem PayPal-Konto
entfernen.

3.3 Bankkonten



Auch Ziffer 3.3 wurde neu gefasst, um der veranderten Struktur der Regelungen
Rechnung zu tragen:

Wenn Sie Ilhrem PayPal-Konto ein Bankkonto als Zahlungsquelle
hinzuflgen, erteilen Sie damit PayPal die dauerhafte Erméachtigung, von
diesem Bankkonto nach Mal3gabe des entsprechenden Lastschriftmandats
Lastschriften zur Ausfiihrung von Zahlungsauftragen zu ziehen, sofern Sie
die jeweilige Kreditkarte als Zahlungsquelle gemal diesen
Nutzungsbedingungen fiir den entsprechenden Zahlungsauftrag
ausgewahlt haben oder dieses Bankkonto zum Einzahlen von Geld Gber
den entsprechenden Link in Ihrem PayPal-Konto zu verwenden.

3.4 Lastschrift

Die Regelung der alten Ziffer 3.7 ist mit nahezu unverandertem Text (lediglich die
Bezugnahme auf die Ziffer wurde von 3.7 auf 3.4 angepasst) zur Ziffer 3.4
geworden:

Bei einer Zahlung mit Lastschrift als Zahlungsquelle geben Sie uns eine
Einzugsermachtigung, den Betrag von Ihrem bei PayPal hinterlegten
Bankkonto einzuziehen. Dabei passiert im Hintergrund Folgendes:

« |hre Bank erhélt den Zahlungsauftrag, den Betrag an PayPal zu
zahlen;

« PayPal erhalt wiederum den Zahlungsauftrag, den entsprechenden
E-Geldbetrag an den Zahlungsempfanger zu zahlen.

PayPal nutzt in Deutschland das SEPA-Lastschriftmandat. SEPA (Single
Euro Payments Area) ist eine Initiative der Europaischen Kommission und
der europdaischen Banken, die Zahlungen im Euro-Raum effizienter
machen soll. Wenn Sie ein Bankkonto bei PayPal hinterlegen oder wenn
Sie ein neues Bankkonto erstmals als Zahlungsquelle nutzen, gewéhren
Sie PayPal ein SEPA-Lastschriftmandat. In Ihrem PayPal-Kontoprofil
kénnen Sie jederzeit auf dieses Mandat und auf die Mandats-
Referenznummer (MRN) zugreifen und das Mandat fur kinftige
Transaktionen stornieren.



Wenn Sie danach bei PayPal Lastschrift als Zahlungsquelle nutzen, dann
autorisieren Sie PayPal, dieses SEPA-Lastschriftmandat zu nutzen, die
Lastschriftzahlung von Ihrem Bankkonto wie oben gemal’ dieser

Ziffer 3.7 einzuziehen und beauftragen Ihr Kreditinstitut, diese Lastschrift
einzuldsen. Sie kdnnen eine solche Lastschrift bis 8 Wochen nach dem
Belastungsdatum widerrufen. PayPal wird Sie zusammen mit der
Zahlungsbestatigung Uber den Betrag der Lastschrift und den Zeitrahmen
informieren, in dem die Lastschrift eingezogen wird.

Im Falle einer Rucklastschrift, die Sie nicht persénlich veranlasst haben,
erméchtigen Sie PayPal, zu einem spéateren Zeitpunkt erneut eine
Lastschrift durchzufiihren, sofern Sie den ausstehenden Betrag nicht
bereits auf andere Weise ausgeglichen haben. Vor der Wiedervorlage der
Lastschrift wird PayPal nicht noch einmal gesondert auf den Betrag und
den Zeitrahmen hinweisen.

Im Falle einer fehlgeschlagenen Lastschrift ermachtigen Sie PayPal, Ihre
Kreditkarte oder ein anderes bei PayPal hinterlegtes Bankkonto mit dem
Zahlbetrag zuzuglich der Gebuhren fur fehlgeschlagene Lastschriften
gemal} Anhang 1 (Gebuhrenaufstellung) Ziffer A4.6.2 zu belasten oder
erneut zu versuchen, den Zahlbetrag und die Gebuhr durch Lastschrift von
Ihrem Bankkonto einzuziehen, sofern Sie den ausstehenden Betrag nicht
bereits auf andere Weise ausgeglichen haben. PayPal wird Sie wahrend
des Zahlungsvorgangs darauf hinweisen, welche Zahlungsquelle wir
hierflr verwenden.

Eine Zahlung im Lastschriftverfahren kann einer routinemaldigen
Sicherheitsprtfung unterzogen werden. Falls wir aufgrund unserer internen
Prifung in dieser Ziffer 3.7 beschriebenen Risiken bezlglich des
Lastschriftverfahrens Grund zur Annahme haben, dass im Zusammenhang
mit dieser Zahlung ein erh6htes Risiko besteht, haben wir folgende
Mdoglichkeiten:

« Wir schlieBen die Zahlung auf Seiten des Zahlungsempfangers
gegebenenfalls nicht sofort ab und flihren eine Zahlungsprufung
nach Ziffer 4.3 durch. Wenn sich hierbei herausstellt, dass es ein
Problem mit der Zahlung gibt, werden wir die Zahlung rickgangig
machen und sie vom Reservekonto des Verkaufers auf das PayPal-



Konto des Kaufers zurtickbuchen
oder

« solange nach unseren Risikomodellen ein erhdhtes Risiko besteht,
dass eine Zahlung von lhrer Bank abgelehnt oder zurtickgebucht
wird, missen wir davon ausgehen, dass der entsprechende Betrag
zur Finanzierung der E-Geld-Zahlung noch nicht zur Verfiigung
steht. In diesem Fall sind wir berechtigt, Ihren Zahlungsauftrag
gemal Ziffer 3.1 nicht auszufuhren.

Wir nutzen die folgenden Hauptparameter zu unserer internen
Risikoevaluierung im Zusammenhang mit Lastschriftverfahren:

« Risiko, dass auf Ihrem Bankkonto ungenigend Guthaben oder
Verfligungslimit bestehen konnte,

« Risiko, dass die Zahlung nicht korrekt vom Kontoinhaber des
Bankkontos autorisiert wurde,

« Risiko, dass die Kontendaten des Bankkontos nicht richtig sind und
damit die Transaktion unrichtig ausgefuhrt wird.

3.5 Besondere Zahlungsquellen

Teile der Regelungen aus der alten Ziffer 3.4 Standard-Zahlungsquellen haben
wir in der neuen Ziffer 3.5 zusammengefasst:

Bestimmte Zahlungen kénnen durch besondere Zahlungsquellen bestritten
werden, die mit Ihrem Konto verknulpft sind, wie beispielsweise ein
handlerbezogenes Guthaben (,merchant specific balance®), ein
transaktionsbezogenes Guthaben, Geschenkgutscheine oder andere
besondere Zahlungsquellen, die beztglich ihrer Nutzung gesonderten
Bestimmungen unterliegen (,besondere Zahlungsquellen®).

In lhrer KontolUbersicht werden besondere Zahlungsquellen in IThrem
Guthaben angezeigt und kénnen jederzeit flr entsprechende Zahlungen
(z.B. bei bestimmten Handlern) verwendet werden. Diese Betrage stellen
kein E-Geld dar, sind nicht Bestandteil Ihres Guthabens und konnen nicht
gegen Geld getauscht oder ausgezahlt werden — sie symbolisieren
lediglich den Betrag in E-Geld, den PayPal anbietet auszugeben und Ihrem
PayPal-Konto zum Zwecke der Ausfiihrung der Zahlung mit einer
besonderen Zahlungsquelle gemal den gesonderten Bedingungen fir die
Nutzung dieser besonderen Zahlungsquelle zu belasten. Sollte lhre



PayPal-Zahlung, flr die Sie eine besondere Zahlungsquelle genutzt
haben, nachtraglich gleich aus welchem Grund rtickabgewickelt werden,
wird PayPal den Betrag der PayPal-Zahlung, fr den die besondere
Zahlungsquelle genutzt wurde, einbehalten und (sofern die besondere
Zahlungsquelle nicht bereits abgelaufen sein sollte) wieder auf die
besondere Zahlungsquelle anrechnen.

3.6 Bevorzugte Zahlungsquellen

Die Regelung der alten Ziffer 3.5 ist nun zur Ziffer 3.6 Bevorzugte
Zahlungsquellen geworden; der Text lautet inhaltlich unverandert wie folgt:

Wenn Sie mit PayPal zahlen, zeigen wir Ihnen jedes Mal an, welche
Zahlungsquelle wir verwenden. Wenn Sie eine andere Zahlungsquelle
auswahlen mochten, kdnnen Sie das an dieser Stelle tun.

Wenn Sie einen Handler oder einen anderen Dritten ermachtigt haben,
Zahlungen von Ihrem PayPal-Konto einzuziehen, kbnnen Sie in lhrem
Profil eine bevorzugte Zahlungsquelle dafir festlegen.

Unabhangig davon, welche bevorzugte Zahlungsquelle Sie festgelegt
haben, nutzen wir immer zuerst ein vorhandenes Guthaben, falls fur lhre
Transaktion eine besondere Zahlungsquelle nicht genutzt werden kann.
Wenn Sie das nicht mdchten, sollten Sie Ihr Guthaben auf Ihr Bankkonto
abbuchen.

Auch wenn der Zahlungsempfanger lhre Zahlung spater einzieht,
verwenden wir ein zu diesem Zeitpunkt vorhandenes Guthaben zuerst. Nur
flr einen eventuellen Restbetrag verwenden wir Ihre bevorzugte
Zahlungsquelle.

3.7 Keine bevorzugte Zahlungsquelle ausgewahlt oder verfugbar

In der neuen Ziffer 3.7 erklaren wir, in welcher Reihenfolge wir Zahlungsquellen
zur Ausfihrung von Zahlungsauftragen nutzen, wenn Sie keine bevorzugte
Zahlungsquelle ausgewahlt haben sollte. Hier haben wir Teile der vorherigen
Ziffer 3.4 Ubernommen:



Wenn Sie keine bevorzugte Zahlungsquelle ausgewahlt haben oder lhre
bevorzugte Zahlungsquelle nicht verfliigbar sein sollte, werden wir zur
Ausfuhrung des Zahlungsauftrages die folgenden Zahlungsquellen je nach
ihrer Verflgbarkeit in folgender Reihenfolge nutzen:

1. Besondere Zahlungsquellen (siehe Ziffer 3.5),
2. bestehendes Guthaben,

3. Standard-Zahlungsquellen in folgender Reihenfolge:

a. Lastschrift,
b. Kreditkarte,
c. Bankuberweisung.

3.8 Ausschluss von Zahlungsquellen

Die neue Ziffer 3.8 befasst sich mit der Ausschluss von Zahlungsquellen, die
dann unter Umstéanden fur eine bestimmte Transaktion nicht genutzt werden
kénnen:

Zur Risikominimierung kann PayPal die Auswahl der flr die Durchfihrung
einer Transaktion verfugbaren Zahlungsquellen einschranken und
bestimmte Zahlungsquellen fiir diese Transaktion ausschlieRen. Wenn wir
dies tun, werden wir Sie darauf hinweisen, dass mit der Zahlung ein
hoheres Risiko verbunden ist. Das bedeutet nicht, dass einer der an der
Transaktion Beteiligten unlauter oder betrtigerisch handelt, sondern
lediglich, dass ein erhdhtes Risiko vorliegt. Zahlungsquellen kénnen
beispielsweise auch dann ausgeschlossen werden, wenn Sie eine PayPal-
Zahlung Uber die Websites oder Applikationen Dritter durchfuhren.

4. Zahlungen senden
Abschnitt 4 heil3t nun Zahlungen senden und nicht mehr ,Zahlungseingange®.

4.1 Unsere Ausfuhrung Ihrer Zahlungsauftrage



Die Regelung der alten Ziffer 3.1 haben wir in die neue Ziffer 4.1 und den letzten
Absatz der alten Regelung gestrichen und in die neue Ziffer 4.4 (siehe unten)
verschoben, so dass Ziffer 4.1 nun wie folgt lautet:

Wenn Sie eine Zahlung mit PayPal senden, erteilen Sie uns damit einen
Zahlungsauftrag. Fur die Ausfihrung von Zahlungsauftragen nach
Maf3gabe dieser Nutzungsbedingungen gilt eine Frist von einem
Geschaftstag als vereinbart. Innerhalb dieser Frist werden wir einen Gber
Ihr Zahlungskonto erteilten Zahlungsauftrag ausfuhren, indem wir den
angewiesenen Betrag dem Zahlungsdienstleister Inres Empfangers
gutschreiben. Die Frist beginnt am Tag, nachdem Sie uns einen giltigen
Zahlungsauftrag erteilt und wir diesen erhalten haben.

Fur die Ausfiihrung eines Zahlungsauftrags gelten folgende
Voraussetzungen:

a. Sie senden Ihren Zahlungsauftrag vor 16:00 Uhr deutscher
Ortszeit an einem Geschaéftstag. Wenn Sie uns einen
Zahlungsauftrag nach der angegebenen Zeit oder an einem Feiertag
erteilen, gilt der Zahlungsauftrag als am néachsten Geschaftstag
eingegangen;

b. Sie haben uns bei Erteilung des Zahlungsauftrags eine korrekte
Kundenkennung angegeben oder uns andere gtltige Informationen
zum Zahlungsempfanger bzw. tUber Sie selbst gegeben, die PayPal
oder auch der Zahlungsempfanger von Ihnen in einem vernunftigen
Mal3e erfragen kann;

c. Sie haben alle Pflichtfelder beim Einkauf bzw. Bezahlungsvorgang
ausgefullt;

d. Sie haben die notwendigen Angaben zu lhrer/n Zahlungsquelle(n)
gemacht, die jeweils eine ausreichende Deckung aufweisen; und

e. Sie haben uns wirksam zur Ausfuihrung des Zahlungsauftrags
erméchtigt. Die Ermachtigung gilt in folgenden Fallen als wirksam
erteilt:



i.  Wenn Sie auf einen Zahlungsbutton (wie zum Beispiel
,Zahlen® oder ,Weiter®) auf der PayPal-Website klicken,
um uns damit einen Zahlungsauftrag zu senden,
nachdem Sie die richtigen Anmeldedaten angegeben
haben und sich in Ihr PayPal-Konto eingeloggt haben;
und/oder

ii.  wenn Sie mit einem Dritten ein Einzugsverfahren
vereinbart haben, aufgrund dessen ein Handler oder
anderer Dritter von Ihnen die Erlaubnis erhalten hat,
Zahlungen direkt von IThrem PayPal-Konto einzuziehen;
und/oder

lii. wenn Sie uns auf einem anderen Weg den Auftrag
erteilen, soweit wir Ihnen diesen Weg jeweils mitgeteilt
haben.

Wir sind nur dann verpflichtet, den Zahlungsauftrag innerhalb von einem
Geschéftstag nach dessen Eingang auszufihren, wenn:

« essich um eine Zahlung zwischen PayPal-Konten handelt, die
in einem Land des Européaischen Wirtschaftsraums (EWR)
registriert sind
und

« diese Zahlung in Euro (EUR), Britischen Pfund (GBP) oder
einer anderen Wahrung eines EWR-Landes erfolgt, das nicht
den Euro (EUR) eingeflhrt hat.

Einen Zahlungsauftrag kdnnen Sie nicht widerrufen, nachdem er bei uns
eingegangen ist. Dies gilt nicht, wenn Sie eine Einzugsermachtigung fir
wiederkehrende Zahlungen erteilt haben (siehe Ziffer 3.10). Diese konnen
Sie jeweils bis zum Ende des Geschaftstages vor der Ausfuhrung der
nachsten Zahlung widerrufen.

4.2 Zahlungsauftrage fur Zahlungen an andere Nutzer

Die neue Ziffer 4.2 befasst sich mit Zahlungsauftragen, die Sie uns zugunsten
anderer PayPal-Nutzer erteilen:

Wenn Sie uns einen Zahlungsauftrag fir eine Zahlung an einen anderen
PayPal-Nutzer erteilen, geben Sie uns damit den Auftrag, E-Geld von
Ihrem PayPal-Konto an diesen anderen PayPal-Nutzer gemal} lhres
Zahlungsauftrags zu transferieren. Sollte Ihr Guthaben daflr nicht



ausreichen oder sollten Sie eine bevorzugte Zahlungsquelle ausgewahlt
haben, erteilen Sie uns auf3erdem den Auftrag, die jeweilige
Zahlungsquelle fir den Erwerb von E-Geld zu nutzen, dieses E-Geld Ihrem
PayPal-Konto gutzuschreiben und dann zur Ausfihrung des
Zahlungsauftrages an den anderen PayPal-Nutzer zu transferieren.

4.3 Zahlungsauftrage fur Abbuchungen

Unsere neue Ziffer 4.3 regelt Zahlungsauftrage fur Abbuchungen von Ihrem
PayPal-Konto:

Wenn Sie uns einen Zahlungsauftrag fir die Abbuchung von E-Geld von
Ihrem PayPal-Konto erteilen, geben Sie uns damit den Auftrag, E-Geld aus
Ihrem Guthaben einzulésen (siehe dazu auch Ziffer 6).

4.4 Keine ausreichende Deckung

Der in der alten Ziffer 3.1 gestrichene letzte Absatz ist nun zur eigenstandigen
Ziffer 4.4 geworden; sein Text hat sich dabei nicht verandert:

Wenn Sie weder ausreichendes Guthaben auf Ihrem PayPal-Konto noch
eine ausreichend gedeckte Zahlungsquelle vorweisen kénnen, sind wir
nicht verpflichtet, Zahlungsauftrage auszufihren. Wir sind berechtigt, einen
Zahlungsauftrag solange nicht auszuftihren, bis wir Geld von lhnen
erhalten haben (einschliel3lich der, aber nicht beschrankt auf die Tatsache,
dass PayPal nicht verpflichtet ist, eine Transaktion zur Rickabwicklung
durchzufiihren, bevor wir das Geld flr die urspringliche Transaktion
erhalten haben).

4.5 Sendelimit

Die Regelung der alten Ziffer 3.2 Sendelimit findet sich nun mit einer inhaltlichen
Anpassung und einer Erweiterung um einen Satz als ebenfalls eigenstandige
neue Ziffer 4.5 wieder:

Wenn fur Ihr PayPal-Konto ein Sendelimit besteht, kdnnen Sie sich dieses
nach dem Einloggen in Ihr PayPal-Konto in der KontolUbersicht Gber den
Link ,Limits anzeigen® anzeigen lassen. Im Rahmen unseres
Risikomanagements kdnnen wir zusatzliche Limitierungen vornehmen, um



das Risiko von Zahlungsausfall und Betrug zu verringern. Um ein
Sendelimit aufzuheben, fihren Sie bitte die Schritte aus, die wir lhnen in
der Kontoubersicht Ihres PayPal-Kontos anzeigen.

4.6 Ablehnen von Zahlungen durch den Empfanger
Die vorherige Ziffer 3.8 ist nun mit unverandertem Inhalt zur Ziffer 4.6 geworden:

Wenn Sie E-Geld senden, ist der Empfanger nicht verpflichtet, diese
Zahlung anzunehmen, auch wenn das E-Geld dem Empfanger bereits zur
Verfligung steht. Wenn der Empfanger eine Zahlung ablehnt,
zurtickerstattet oder nicht innerhalb von 30 Tagen annimmt, schreiben wir
den entsprechenden Betrag Ihrem PayPal-Konto gut. Falls Sie eine
Kreditkarte als Zahlungsquelle verwendet haben, schreiben wir den Betrag
direkt Inrem Kreditkartenkonto gut. Wir haften nicht fir Schaden, die durch
die Entscheidung eines Empfangers verursacht werden, eine PayPal-
Zahlung nicht anzunehmen.

4.7 Handler schliel3t Zahlung spéater ab

Die vorherige Ziffer 3.9 ist Ziffer 3.8 gefolgt und schliel3t sich ihr ansonsten
unverandert nun als Ziffer 4.7 an:

Sie kdnnen Handlern die Erlaubnis erteilen, die Zahlung erst zu einem
spateren Zeitpunkt abzuschliel3en, beispielsweise wenn der Gesamtpreis
beim Einkaufen noch nicht feststeht. Dabei kdnnen Sie mit dem Handler
vereinbaren, dass er den Gesamtpreis bis zu einem mit Ihnen vereinbarten
Maximalbetrag noch anpassen darf (zum Beispiel aufgrund von noch nicht
feststehender Materialkosten). Ihre Erlaubnis gegentiber dem Handler ist
normalerweise bis zu 30 Tage giltig. Sie ermachtigen PayPal in diesem
Fall, die Zahlung bis zum vereinbarten Maximalbetrag entsprechend den
Angaben des Handlers durchzuftihren. PayPal ist nicht verpflichtet, die
Angaben des Handlers zu Uberprifen.

Wenn Sie zu dem Zeitpunkt, an dem Sie PayPal den Zahlungsauftrag
erteilt haben, ein Guthaben auf Ihrem PayPal-Konto haben, wird PayPal
den entsprechenden Betrag in Ihrem Reservekonto halten. Die Zahlung
erscheint in Ihrem PayPal-Konto dann als ,offen®, bis der Handler die



Zahlung abschlief3t. Falls fur Ihre Zahlung eine Wahrungsumrechnung
notig ist, berechnen wir den Wechselkurs zum Zeitpunkt, an dem der
Handler die Zahlung abschliel3t.

4.8 Einzugsverfahren

Auch die alte Ziffer 3.10 hat es nicht an ihrem Platz gehalten und sie findet sich
nun in Gesellschaft der anderen verschobenen Regelungen aus der alten Ziffer 3
als ansonsten inhaltlich bekannte Ziffer 4.8 wieder:

Beim Einzugsverfahren wird eine Zahlung ausgehend von einer vorab von
Ihnen an einen Dritten (z.B. einen Shop oder einen Handler) erteilten
Ermachtigung geleistet, die diesen berechtigt, die Zahlung von Ihrem
PayPal-Konto einzuziehen. Rickerstattungen auf eBay tber PayPal, die
Sie als Handler auf eBay tatigen, kdnnen ebenfalls im Einzugsverfahren
von PayPal abgewickelt werden.

Ein Beispiel flr eine solche Art von Zahlung ist ein ,Dauerauftrag®. Dabei
handelt es sich um einen Einzug, der regelmaliig oder unregelmafiig
getatigt wird und Uber Ihr PayPal-Konto verwaltet werden kann.
Dauerauftrage werden auch ,Abonnementzahlungen®, ,vorab genehmigte
Zahlungen® oder ,automatische Zahlungen® genannt.

Sie kdnnen einem Dritten auch im Rahmen der Verwendung
standortbezogener Dienste die Erméachtigung erteilen, direkt von lhrem
PayPal-Konto Zahlungen einzuziehen. In diesen Fallen kann PayPal nach
eigenem Ermessen den Gesamtbetrag begrenzen, den der Dritte wahrend
eines bestimmten Zeitraums von lhrem PayPal-Konto einziehen darf.

Sie weisen uns in diesem Fall an, dem Dritten die angeforderten Betrage
von Ihrem PayPal-Konto zur Verfiigung zu stellen. Dies gilt so lange, bis
Sie lhre Vereinbarung mit dem Dritten kiindigen. PayPal ist nicht
verpflichtet, den Einzug des Dritten daraufhin zu prufen, ob er mit der
Ihnen getroffenen Vereinbarung tbereinstimmt.

In lhrem PayPal-Konto kdnnen Sie sehen, mit welchen Dritten Sie das
Einzugsverfahren vereinbart haben. Wir benachrichtigen Sie jedoch nicht
im Voraus Uber Zahlungen, die per Einzugsverfahren erfolgen. Sie kbnnen



eine solche Vorabbenachrichtigung aber vom jeweiligen Handler
einfordern. Sofern der Einzug durch einen Dritten eine
Wahrungsumrechnung erfordert, fallt die zum Zeitpunkt des Einzugs
geltende Wechselkursgebihr an. Die Umrechnung wird zum jeweils
aktuellen Wechselkurs ausgefiuhrt, so dass bei wiederholten Zahlungen
unterschiedliche Wechselkurse gelten kénnen.

Wenn Sie als Dritter das Einzugsverfahren nutzen, sichern Sie PayPal
hiermit zu, dass die eingezogenen Betrage der Vereinbarung mit dem
Nutzer entsprechen. Sie sind au3erdem verpflichtet, Ihre Kunden eine
angemessene Zeit vor dem Einzug darauf hinzuweisen.

Wenn der einzuziehende Betrag sich erhdht hat, ohne dass dies fir den
Nutzer unter Bericksichtigung des vorhergehenden Ausgabeverhaltens
und der Umstande der Zahlung verninftigerweise vorhersehbar war,
missen Sie den Kaufer mindestens 4 Wochen im Voraus Uber die Hohe
des einzuziehenden Betrags informieren. Bei einer Verletzung der in
diesem Absatz genannten Pflichten haften Sie uns gegenber ftr
samtliche Ruckbuchungen dieser Zahlung, sofern die Riickbuchung nicht
durch die Pflichtverletzung verursacht ist.

Sie kdnnen eine Ruckbuchung von erfolgten Einziigen nur in folgenden
Fallen verlangen:

a. wenn der abgebuchte Betrag den Betrag tbersteigt, den Sie in
Anbetracht Ihres bisherigen Ausgabeverhaltens und der
Umstande des Einzelfalls verniinftigerweise hatten erwarten
konnen; oder

b. wenn Sie Ihre Zustimmung zum Einzugsverfahren nicht
entsprechend Ziffer 3.1 € erteilt haben; oder

c. wenn Sie nicht in angemessener Zeit vor dem Einzug daruber
informiert wurden, dass dieser erfolgen wird; und

d. wenn Sie uns innerhalb von 8 Wochen, nachdem der Einzug
erfolgte, mitteilen, dass Sie eine Ruckbuchung verlangen; und

e. wenn Sie uns auf Anforderung entsprechende Informationen
zur Prifung des Falles zur Verfligung stellen, die wir zu einer
angemessenen Prifung bendtigen.



Ein Anspruch auf Ruickbuchung von erfolgten Einzliigen besteht jedoch
nicht, wenn Sie Ihre Zustimmung zum Einzugsverfahren uns gegenuber
entsprechend Ziffer 3.1€ erteilt haben und mindestens 4 Wochen vor der
Abbuchung von uns oder dem das Einzugsverfahren nutzenden Dritten
Uber den Einzug informiert wurden.

Wir behalten uns vor, weitere Informationen von Ihnen anzufordern, um
Uberprifen zu kbnnen, ob die oben genannten Voraussetzungen erfullt
sind.

4.9 Kindigung des Einzugsverfahrens

Auch die enemalige Ziffer 3.11 folgt als jetzt neue Ziffer 4.9 den anderen
Regelungen mit unverandertem Inhalt:

Sie kdnnen einem Dritten gegenuber das Einzugsverfahren tber das Profil
Ihres PayPal-Kontos kiindigen. Die Kiindigung muss spatestens einen Tag
vor dem nachsten Einzugstermin erfolgen.

Sie kdnnen das Einzugsverfahren auch im Rahmen standortbezogener
Dienste kindigen.

4.10 Versand von E-Geld in verschiedenen Wahrungen
Aus Ziffer 3.12 ist nun Ziffer 4.10 geworden, sonst &ndert sich nichts:

Sie kdnnen Betrage in folgenden Wéahrungen senden:

Wahrung ISO-4217-Code
Australische Dollar AUD
Brasilianische Real BRL

Britische Pfund GBP
Déanische Kronen DKK
Euro EUR
Hongkong-Dollar HKD
Israelische Schekel ILS




Japanische Yen JPY
Kanadische Dollar CAD
Malaysische Ringgit MYR
Mexikanische Peso MXN
Neue Taiwan-Dollar NTD
Neuseeland-Dollar NZD
Norwegische Kronen NOK
Philippinische Peso PHP
Polnische Zloty PLN
Russische Rubel RUB
Schwedische Kronen SEK
Schweizer Franken CHF
Singapur-Dollar SGD
Thailandische Baht THB
Tschechische Kronen CZK
Ungarische Forint HUF
US-Dollar USD

Es kann jedoch Beschrankungen geben, welche Wahrungen Sie senden
oder empfangen dirfen. Wenn Sie einen Artikel bezahlen mdchten, der in
einer anderen Wahrung als Ihrer Hauptwéahrung angeboten wird, missen
Sie angeben, in welcher der beiden Wéahrungen Sie bezahlen méchten.
Einige Handler bieten diese Auswahlmaoglichkeit jedoch nicht.

Wenn Sie in einer Wahrung zahlen, die nicht Ihre Hauptwahrung ist, gehen
wir folgendermal3en vor:

1. Falls Sie Uber ein Guthaben in der gewinschten Wahrung verfugen,
nutzen wir dieses fur die Zahlung;

2. Falls Sie Uber ein Guthaben in einer anderen Wahrung verfligen,
nutzen wir dieses und rechnen es in die gewiunschte Wahrung um;




3. Falls Sie uber kein Guthaben verfligen, nutzen wir eine andere
Standard-Zahlungsquelle und rechnen den Betrag in die gewiinschte
Wahrung um.

5. Zahlungseingange

Aus Ziffer 4 Zahlungseingange ist nun Ziffer 5 geworden. Ansonsten hat sich an
Struktur, Reihenfolge und Inhalt nichts geandert, so dass auf eine Wiederholung
des Textes an dieser Stelle verzichtet wird.

6. Abbuchen/Einlésen von E-Geld

In der Uberschrift von Ziffer 6 haben wir den Begriff ,Abheben* durch den
Begriff Abbuchen ersetzt.

6.2 Abbuchungslimit und Ausfihrungszeitpunkt

Im Zuge der sprachlichen Anpassung haben wir auch hier den Begriff
»LAbhebelimit* durch Abbuchungslimit ersetzt und Ziffer 6.2 a leicht sprachlich
angepasst:

Sie sind damit einverstanden, dass wir lhre Identitat Gberprifen, bevor wir
Ihnen gegenuber E-Geld durch Abbuchung einlésen kdnnen. Das machen
wir, um das Risiko von Betrug zu verringern und Richtlinien zur
Bekampfung von Geldwasche und andere rechtliche Vorgaben
einzuhalten. Etwaige periodische Abhebebeschrankungen kénnen Sie
nach dem Einloggen in Ihr Konto in der Kontolibersicht tiber den Link
"Limits anzeigen" anzeigen lassen. Im Rahmen unseres
Risikomanagements kdnnen wir zusatzliche Limitierungen vornehmen,
um gemal Ziffer 10.4 das Risiko von Zahlungsausféllen und Betrug zu
verringern.

Auch in Ziffer 6.2 b haben wir die entsprechenden Anpassungen vorgenommen
sowie die Bezugnahme auf die neue Ziffer 4.1 aktualisiert:

Wenn Sie E-Geld von Ihrem PayPal-Konto abbuchen wollen, fihren wir
diesen Zahlungsauftrag innerhalb der in Ziffer 4.1 genannten Frist aus. Wir
kénnen jedoch die Abhebung im Rahmen unseres Risikomanagements
und unserer gesetzlichen Verpflichtung zur Verhinderung von Geldwéasche



prufen, sowie um festzustellen, ob eine der in Ziffer 9 genannten
verbotenen Aktivitaten ausgefthrt wird. Wenn wir bei der Abhebung ein
Risiko nach den in Ziffer 10.5 (a) genannten Kriterien feststellen, haben wir
das Recht, das Zahlungsinstrument einzuschréanken oder Ihren
Zahlungsauftrag abzulehnen.

6.3 Abbuchungslimit aufheben

In Ziffer 6.3 haben wir die Uberschrift angepasst und den Text inhaltlich wie folgt
zur besseren Nachvollziehbarkeit erganut:

Sie kdnnen Ihr Abbuchungslimit aufheben, indem Sie die Schritte befolgen,
die wir Ihnen jeweils in der Kontotbersicht Ihres PayPal-Kontosanzeigen
oder Ihnen auf anderem Wege mitteilen.

6a. Kauf auf Rechnung (Anwendung von deutschem Recht insoweit)
6a.6 Zusicherungen und Auflagen; Rechtsfolgen einer Verletzung

In der Aufzahlung der Auflagen in Ziffer 6a.6 haben wir die neuen Buchstaben e.
und f. eingefligt, die dafir gesorgt haben, dass die vorherigen Buchstaben d. bis
k. jeweils um zwei nach hinten gerickt sind und nun f. bis m. lauten, ansonsten
aber unverandert geblieben sind. Die Regelungen der neuen Buchstaben e. und
f. lauten wie folgt:

e. Er wird sdmtliche sich aus der Integrationsdokumentation ergebenden
Anforderungen erflllen;

f. Er wird PayPal-Rechnungskaufvertrdge nur tber physische Produkte
und nicht tber immaterielle Produkte oder Dienstleistungen abschliel3en,
es sei denn, dass diese in unmittelbarem Zusammenhang mit dem
physischen Produkt stehen (Versand- oder Montagekosten);

6¢c. Bezahlung nach 14 Tagen

Die Regelungen zu Bezahlung nach 14 Tagen, die bisher als gesonderte
Nutzungsbedingungen aulR3erhalb der PayPal-Nutzungsbedingungen standen,
haben wir neue als neue Ziffer 6c¢. integriert:



6c. Bezahlung nach 14 Tagen
6c.1 Teilnahmeberechtigung

PayPal bietet einigen Verbrauchern die Mdglichkeit, eine Zahlung mit
,Bezahlung nach 14 Tagen* zu tétigen. PayPal behélt sich jedoch das
Recht vor, zu entscheiden, ob Sie “Bezahlung nach 14 Tagen” nutzen
kénnen, und nutzt als Kriterium fir die Teilnahmeberechtigung zum
Beispiel lhre bisherige Transaktionshistorie. Ein Anspruch auf die Nutzung
von ,Bezahlung nach 14 Tagen* besteht daher nicht. “Bezahlung nach 14
Tagen” steht nicht fiir eine gewerbliche Nutzung zur Verfiigung

6¢.2 Funktionsweise von ,Bezahlung nach 14 Tagen*

Wenn Sie eine Zahlung mit “Bezahlung nach 14 Tagen” tatigen, erhélt der
Empfanger (Handler) den Transaktionsbetrag sofort auf seinem PayPal-
Konto gutgeschrieben. Die Einziehung des Transaktionsbetrags per
Lastschrift von Ihrem Bankkonto erfolgt jedoch frihestens 14 Tage,
nachdem Sie die Zahlung mit “Bezahlung nach 14 Tagen” getétigt haben.

6c¢.3 Lastschrift

Voraussetzung fiir die Nutzung von “Bezahlung nach 14 Tagen” ist, dass
Sie ein Ihnen gehorendes Bankkonto in Ihrem PayPal-Konto als
bevorzugte Zahlungsquelle hinterlegt oder im Bezahlvorgang als
Zahlungsquelle ausgewéhlt haben. “Bezahlung nach 14 Tagen” kann nicht
mit anderen Zahlungsquellen wie etwa Kreditkarte genutzt werden. PayPal
zieht den Transaktionsbetrag von Ihrem Bankkonto per Lastschrift ein,
selbst wenn |hr PayPal-Konto ein Guthaben aufweist.

Die Einziehung der Lastschrift von Ihrem Bankkonto erfolgt friihestens 14
Tage, nachdem Sie die Zahlung mit “Bezahlung nach 14 Tagen” getétigt
haben. Das genaue Datum, an welchem wir die Lastschrift einziehen,
kénnen Sie zum Beispiel in der Transaktionsubersicht in Inrem PayPal-
Konto ersehen und wird Ihnen auch per E-Mail mitgeteilt.

Bei ,Bezahlung nach 14 Tagen“ wird die Zahlung ausschliel3lich durch eine
Lastschrift finanziert, selbst wenn Sie noch ein Guthaben auf lhrem
PayPal-Konto haben.



Fur den Fall, dass PayPal den Betrag nicht erfolgreich per Lastschrift
einziehen kann, erméchtigen Sie PayPal, die Einziehung per Lastschrift zu
wiederholen. Schlagt die Lastschrift ein weiteres Mal fehl, kann PayPal
eine andere von lhnen im PayPal-Konto hinterlegte Zahlungsquelle
verwenden, um den Transaktionsbetrag zu erlangen. Es gilt dann die in
Ziff. 3.7 der PayPal-Nutzungsbedingungen genannte Reihenfolge der
Zahlungsquellen.

6c.4 Wahl der Zahlungsquelle

Wie auch sonst nutzen wir Ihr Guthaben auf Ihrem PayPal-Konto immer
zuerst, soweit dieses den gesamten Transaktionsbetrag abdeckt.
,Bezahlung nach 14 Tagen* steht dann nicht zur Verfligung. Auch wenn
Sie sich einmal fiir “Bezahlung nach 14 Tagen” angemeldet haben, kbnnen
Sie sich bei jeder Transaktion noch individuell fir eine andere
Zahlungsquelle entscheiden. Das heil3t, Sie kdnnen entscheiden, ob Sie
“Bezahlung nach 14 Tagen” nutzen wollen oder eine andere verfiigbare
Zahlungsquelle wie Kreditkarte, Guthaben oder Lastschrift (ohne die
Funktion “Bezahlung nach 14 Tagen”). Wenn Sie ,,Bezahlung nach 14
Tagen* als bevorzugte Bezahlmethode ausgewéhlt haben, kbnnen Sie dies
jederzeit in Ihrem PayPal-Konto riickgangig machen.

6¢.5 Verfiigbarkeit, Aussetzung oder Beendigung von ,Bezahlung nach 14
Tagen“ durch PayPal

,Bezahlung nach 14 Tagen“ kann bei einzelnen Transaktionen nicht zur
Verflgung stehen, selbst wenn Sie ,,Bezahlung nach 14 Tagen* prinzipiell
nutzen koénnen.

PayPal hat das Recht, jederzeit Ihre Nutzung von “Bezahlung nach 14
Tagen” zu beenden oder auszusetzen, oder “Bezahlung nach 14 Tagen”
jederzeit ohne Angabe von Griinden insgesamt oder fir einzelne
Zahlungen zu deaktivieren. Bereits initiierte Zahlungen werden jedoch
noch durchgefihrt.

6c¢.6 ldentitatsprifung



Sie kénnen “Bezahlung nach 14 Tagen” flir Kédufe im Wert von insgesamt
bis zu 15.000 EUR nutzen. Sobald Sie im Wert von 15.000 EUR oder mehr
Transaktionen mit “Bezahlung nach 14 Tagen” getétigt haben, werden Sie
gebeten, einige Informationen zu lhrer Identitat zu bestatigen. Erst nach
dieser erfolgreichen Identifikationspriifung kbnnen Sie “Bezahlung nach 14
Tagen” dann weiter nutzen.

7. Vertragslaufzeit und KontoschlieBung

Die Regelung der Ziffer 7, die bisher aus 3 Unterpunkten bestand, haben wir
zusammengefasst und inhaltlich neu gestaltet:

Ihre Geschaftsbeziehung mit PayPal beginnt an dem Tag, an dem Sie |hr
PayPal-Konto erfolgreich ertffnet haben, und endet, sobald Ihr PayPal-
Konto gleich aus welchem Grunde geschlossen worden ist. Die
Regelungen der Ziffern 1, 7, 8, 10, 14, 15, 16 und Anhang 1 gelten jedoch
solange fort, wie wir im Einklang mit den geltenden rechtlichen und
regulatorischen Vorgaben bendtigen, um die SchlieBung des PayPal-
Kontos zu bearbeiten.

Sie kdnnen lhr PayPal-Konto jederzeit Gber den entsprechenden Link in
Ihrem Profil schliel3en.

Wir kdnnen lhr PayPal-Konto jederzeit mit einer Frist von 2 Monaten
schliel3en. AuRerdem kénnen wir Ihr PayPal-Konto fristlos schlie3en

wenn Sie gegen eine Regelung dieser Nutzungsbedingungen verstol3en
und/oder wir zur Schlielfung des PayPal-Kontos gemalf? Ziffer 10.2
berechtigt sind,

wenn Sie sich fur einen Zeitraum von 3 Jahren nicht in Ihr PayPal-Konto
eingeloggt haben oder

wenn wir den begrindeten Verdacht haben, dass auf Ihr PayPal-Konto
ohne lhre Autorisierung zugegriffen worden ist.

Wenn wir entscheiden, lhr PayPal-Konto zu schlie3en, werden wir Sie
dartber in Kenntnis setzen und Ihnen soweit im Einzelfall méglich und
angemessen, die Grunde fur die SchlieRung Ihres PayPal-Kontos mitteilen.



AulRerdem werden wir IThnen die Mdglichkeit geben, unbestrittenes
Guthaben von lhrem PayPal-Konto abzubuchen.

Bei der SchlieRung Ihres PayPal-Kontos

« werden wir alle ausstehenden Transaktionen stornieren und auf3erdem
verfallen etwaige Guthaben im Zusammenhang mit besonderen
Zahlungsquellen,

o konnen wir Ihren Zugriff auf beziehungsweise Ihre Nutzung der PayPal-
Services oder von Software, Websites oder Systemen (einschlief3lich aller
Netzwerkverbindungen und Server, die zur Bereitstellung der PayPal-
Services genutzt werden), die von uns oder unseren Dienstleistern
betrieben werden, aussetzen, beschrdnken oder beenden,

« bleiben Sie fur alle ausstehenden Verpflichtungen geman dieser
Nutzungsbedingungen im Zusammenhang mit lhrem PayPal-Konto
verantwortlich, die sich vor der SchlieBung des PayPal-Kontos ergeben
haben,

o behalten wir IThre Kontoinformationen in unseren Datenbanken, um uns
rechtlichen Vorgaben zu erflllen,

« konnen wir etwaiges Guthaben solange wie im Einzelfall ntig einbehalten,
um PayPal und Dritte gegen das Risiko von Rickabwicklungen,
Kreditkartenriickbuchungen, Erstattungsanspriiche und anderen Kosten zu
schitzen. Nach Ablauf dieses Zeitraums kdnnen Sie unbestrittenes
Guthaben abbuchen.

Bei Fragen zu Guthaben, die sich zum Zeitpunkt der SchlielRung auf lhrem
PayPal-Konto befinden, wenden Sie sich bitte an unseren Kundenservice.

Sofern Sie als Vertreter eines verstorbenen oder nicht (mehr)
geschéaftsfahigen Kontoinhabers handeln, wenden Sie sich
bitte ebenfalls an unseren Kundenservice.

8. Gebluhren und Wahrungsumrechnung
8.1 Gebihren

In Ziffer 8.1 haben wir den zweiten Absatz sprachlich angepasst:

Alte Fassung Neue Fassung




Zur Klarstellung weisen wir darauf hin,
dass fir Nutzer, deren PayPal-Konten
in einem anderen Land registriert sind,
die sich aus den PayPal-
Nutzungsbedingungen
beziehungsweise der Gebihrentabelle
fur dieses Land ergebenden Geblhren
gelten.

Hinweis: FUr Nutzer, deren PayPal-
Konten in einem anderen Land
registriert sind, gelten die Geblhren
der PayPal-Nutzungsbedingungen
beziehungsweise der Gebuhrentabelle
fur dieses andere Land

9. Verbotene Aktivitaten

9.1 Verbotene Aktivitaten

In Ziffer 9.1 haben wir einige sprachliche Anpassungen vorgenommen, die
inhaltlich ohne Belang sind und deshalb hier nicht im Detail aufgefiihrt werden.
AulRerdem haben wir einige Ziffern erganzt:

w. Vornahme von Handlungen, die eine unzumutbare oder

unverhaltnismafige Belastung der PayPal-Services, unserer technischen
Infrastruktur, unserer Website(s), unserer Software oder unserer Systeme
(einschlielich aller zur Bereitstellung von PayPal-Services genutzten
Netzwerkverbindungen und Server) verursachen, gleich ob diese von uns
oder von unseren Dienstleistern betrieben werden;

X. Ermdglichen (einschliel3lich des Versuchs) des Eindringens von Viren,
Trojanern, Malware, Wirmern oder sonstigen Programmablaufen, die
(Betriebs-)Systeme, Daten oder Informationen beschadigen, stoéren,
missbrauchen, beeintrachtigen, heimlich abfangen, zerstéren oder aul3er
Kraft setzen oder unbefugten Zugriff auf Systeme, Daten, Informationen
oder die PayPal-Services gewéhren,;

z. Nutzung eines Geréts, einer Software oder eines Programmablaufs, um
unsere Robots-Exclusion-Kopfzeilen zu umgehen oder die PayPal-
Website(s), unsere Software, unsere Systeme (einschlief3lich aller zur
Bereitstellung von PayPal-Services genutzten Netzwerkverbindungen und



Server, gleich ob diese von uns oder von unseren Dienstleistern betrieben
werden) oder PayPal-Services oder die Nutzung von PayPal-Services
durch andere Nutzer zu stdren oder eine solche Stérung zu versuchen;

AulRerdem haben wir in Ziffer 9.1 jj. eine neue Regelung eingeflgt:

jl- Vorliegen beziehungsweise der begriindete Verdacht einer
Sicherheitsverletzung Ihrer Website(s) oder System, die zu einer
unbefugten Offenlegung oder Weitergabe von Kundeninformationen flihren
konnte.

10. Ihre Haftung — Unsere MalRnahmen
10.1 Ihre Haftung

10.1 d. Vorubergehende Zugriffsbeschrankung bei angefochtenen
Zahlungen bei Verkauferkonten

In Ziffer 10.1 d. haben wir als neuen drittletzten Satz einen Einschub
vorgenommen:

[...]Sie kdnnen diese Autorisierung auch widerrufen, indem Sie sich an den
PayPal-Kundenservice wenden. [...]

Im Ubrigen bleibt Ziffer 10.1 d. unverandert.
10.2 MalRnahmen von PayPal

In Ziffer 10.2 haben wir am Ende der Aufzahlung unserer MalRnahmen einen
neuen Buchstaben k. angeflgt:

k. Wir kbnnen |hr Zugriff auf die PayPal-Services, die PayPal-Website(s),
unsere Software und Systeme (einschliel3lich aller zur Bereitstellung von
PayPal-Services genutzten Netzwerkverbindungen und Server, gleich ob
diese von uns oder von unseren Dienstleistern betrieben werden) und lhre
Daten einschranken, begrenzen oder beenden.

10.3 Eingeschrankter Zugriff



Die Regelung der Ziffer 10.3 steht nun unter der Uberschrift Eingeschrankter
Zugriff und nicht mehr ,Kindigung, KontoschlieRung und eingeschrankter
Zugriff‘. Im Zuge dieser Anpassung haben wir die beiden ersten Absatze sowie
den ersten Satz des dritten Absatzes gestrichen:

Alte Fassung

Neue Fassung

Wir kbnnen das Vertragsverhéaltnis mit
Ihnen jederzeit mit einer Frist von 2
Monaten kiindigen und Ihr PayPal-
Konto schlie3en oder unsere
Geschaftsbeziehung nur im Hinblick
auf einzelne optionale Funktionalitaten
oder Teile der PayPal-Services
beenden.

Wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der
flr uns die Fortsetzung unserer
Vertragsbeziehung auch unter
Bericksichtigung Ihrer berechtigten
Belange unzumutbar macht, kbnnen
wir unsere Geschaftsbeziehung
jederzeit fristlos ganz oder teilweise
kindigen und Ihr PayPal-Konto
schliel3en. Soweit der wichtige Grund
in der Verletzung einer vertraglichen
Pflicht liegt, so kiindigen wir nur nach
erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe
bestimmten angemessenen Frist
beziehungsweise Abmahnung; die
Frist beziehungsweise Abmahnung
kann jedoch aufgrund besonderer
Umstande des Einzelfalls entfallen,
etwa wenn Sie die Erfullung der
vertraglichen Pflichten ernsthaft und

Falls wir vermuten, dass ein Zugriff auf
Ihr PayPal-Konto ohne lhre
Zustimmung erfolgt ist, kbnnen wir den
Zugang zu lhrem PayPal-Konto oder
den PayPal-Services aussetzen oder
beschranken (wie z.B. den Zugang zu
Ihren Zahlungsquellen und die
Mdglichkeit, Geld zu senden,
Abbuchungen durchzufiihren oder
finanzielle Informationen zu
entfernen).

Sollten wir den Zugriff auf Ihr PayPal-
Konto einschranken, werden wir Sie
entsprechend benachrichtigen und
Ihnen die Gelegenheit geben, die
Wiederherstellung des
unbeschrénkten Zugriffs zu verlangen.




endgultig verweigern oder wenn
sonstige besondere Umstande
vorliegen, die unter Abwagung der
beiderseitigen Interessen die sofortige
Kindigung rechtfertigen.

In diesem Fall benachrichtigen wir Sie
und geben Ihnen die Méglichkeit,
samtliche unstreitigen Betrage
abzuheben. Falls wir vermuten, dass
ein Zugriff auf Ihr PayPal-Konto ohne
Ihre Zustimmung erfolgt ist, kbnnen wir
den Zugang zu lhrem PayPal-Konto
oder den PayPal-Services aussetzen
oder beschranken (wie z.B. den
Zugang zu lhren Zahlungsquellen und
die Moglichkeit, Geld zu senden,
Abbuchungen durchzufihren oder die
Mdglichkeit, finanzielle Informationen
zu entfernen).

Sollten wir den Zugriff auf Ihr PayPal-
Konto einschranken, werden wir Sie
entsprechend benachrichtigen und
Ihnen die Gelegenheit geben, die
Wiederherstellung des
unbeschrankten Zugriffs zu verlangen.

10.7 Zusatzliche Informationen fur unser Risikomanagement und zur
Geldwéschepravention



In Ziffer 10.7 haben wir eine neue Zwischenuberschrift a. Zuséatzliche
Informationen eingefligt und im Zuge dieser Neugliederung einen Buchstaben b.
eingeflgt, in dem sich die Regelung der alten Ziffer 2.3 Verifizierung mit ihnrem
zuvor bestehenden Inhalt wiederfindet:

b. Verifizierung
Sie kénnen Ihr PayPal-Konto wie folgt verifizieren:

« Bankkonto hinzufligen und bestétigen: Sie bestatigen Ihr Bankkonto,
indem Sie entweder den von PayPal erhaltenen vierstelligen Code in
Ihrem PayPal-Konto eingeben oder eine Zahlung per
Bankuberweisung durchfiihren; oder

« Kreditkarte hinzufiigen und bestatigen: Sie bestatigen Ihre
Kreditkarte, indem Sie den Code zur Kreditkartenbestatigung in
Ihrem PayPal-Konto eingeben.

Gegebenenfalls fragen wir zuséatzliche Informationen zur Verifizierung von
Ihnen an, um Vorschriften zur Bekampfung von Geldwéasche und
Terrorismusfinanzierung zu erfullen. Zum Beispiel kdnnen wir Sie bitten,
uns per Fax, E-Mail oder durch Hochladen in Ihrem PayPal-Konto
Ausweisdokumente zur Verfligung zu stellen.

Bei Geschéaftskonten mussen Sie zusatzliche Informationen zu Ihrem
Unternehmen zur Verfigung stellen.

Wenn der Status eines PayPal-Kontos als "verifiziert" angezeigt wird,
bedeutet dies lediglich, dass der Kontoinhaber die oben genannten
Schritte durchgefuhrt hat. PayPal Gbernimmt keine Haftung daflr, dass der
jeweilige Kontoinhaber Geschafte ordnungsgeman durchfihrt.

10.8 Offenlegung der Grinde fur unsere Malinahmen
Zur Erlauterung und Klarstellung haben wir eine neue Ziffer 10.8 eingefugt:

Sofern wir MalRnahmen gemal dieser Ziffer 10 oder einer anderen
Regelung dieser Nutzungsbedingungen ergreifen, kann dies auf
vertraulichen Kriterien beruhen, die fir unser Risikomanagement und den
Schutz von PayPal, unserer Kunden oder Dienstleister maf3geblich sind.



AulRerdem kann uns die Offenlegung der Griinde fur das Ergreifen von
Malinahmen aufgrund regulatorischer Bestimmungen untersagt sein. Wir
sind daher nicht verpflichtet, Ihnen Einzelheiten zu unserem
Risikomanagement, unseren Sicherheitsmalinahmen oder andere
vertrauliche Informationen offenzulegen. Dies betrifft sowohl die
Einschrankung (einschlie3lich Beschrankungen, Limitierungen,
Zugriffsbeschrankungen, Reserven und ahnliches) als auch die
Ausweiterung lhres Zugriffs auf die PayPal-Services, unsere technische
Infrastruktur, unsere Software und unsere Systeme (einschlie3lich aller zur
Bereitstellung von PayPal-Services genutzten Netzwerkverbindungen und
Server, gleich ob diese von uns oder von unseren Dienstleistern betrieben
werden).

15. Allgemeine Bestimmungen

Wir haben einige Regelungen aus der bisherigen Ziffer 14 Konflikte mit PayPal in
die neue Ziffer 15 Allgemeine Bestimmungen uberfuhrt, um diese thematisch
passender einzugliedern.

Aus Ziffer 14.3 Rechtswahl und Gerichtsstand ist nun Ziffer 15.1 und aus Ziffer
14.4 Kein Verzicht die Ziffer 15.2 geworden. Inhaltlich bleiben die Regelungen
unverandert.

15.3 Gewéahrungsleistungsausschluss und Einschrankungen der
Verfugbarkeit

Wir haben die alte Ziffer 14.5 nun als neue Ziffer 15.3 um einige Klarstellungen
erweitert:

Wir stellen Ihnen die PayPal-Services, unsere technische Infrastruktur,
unsere Website(s), unsere Software und unsere Systeme (einschlie3lich
aller Netzwerkverbindungen und Server, die zur Bereitstellung der PayPal-
Services genutzt werden), die von uns oder unseren Dienstleistern
betrieben werden, zur Verfigung und lhnen stehen die gesetzlichen
Rechte im Hinblick auf diese Dienstleistung zu. Dartiber hinaus schliel3en
wir jedoch jegliche ausdrickliche oder konkludente Gewahrleistung oder
Zusicherung aus.



Wir haben keinen Einfluss auf die Produkte oder Dienstleistungen, die tber
PayPal-Services bezahlt werden. Aul3erdem steht PayPal nicht dafir ein,
dass ein Kaufer oder Verkaufer, mit dem Sie Geschéfte tatigen, einen
Geschaftsvorgang auch tatsachlich abschliel3t oder dazu berechtigt ist.

AuRerdem kdnnen wir nicht unter allen Umstanden einen
ununterbrochenen, fortlaufenden und sicheren Zugang zu unseren
Diensten, unserer technischen Infrastruktur, unserer Website(s), unserer
Software und unserer Systeme (einschlief3lich aller Netzwerkverbindungen
und Server, die zur Bereitstellung der PayPal-Services genutzt

werden) gewahren, gleich ob diese von uns oder unseren Dienstleistern
betrieben werden.

Sie nehmen hiermit aul3erdem zur Kenntnis, dass Ihr Zugriff auf unsere
Dienste, unsere technische Infrastruktur, unsere Website(s), unsere
Software und unsere Systeme (einschliel3lich aller Netzwerkverbindungen
und Server, die zur Bereitstellung der PayPal-Services genutzt werden),
gleich ob diese von uns oder unseren Dienstleistern betrieben

werden, gelegentlich beschrankt sein kann, um Reparaturen,
Wartungsarbeiten oder die Einfihrung neuer Funktionen oder Leistungen
zu ermoglichen.

Wir unternehmen alle zumutbaren Anstrengungen, um sicherzustellen,
dass Zahlungsauftrage zum Aufladen Ihres PayPal-Kontos und zur
Abbuchung auf Ihr Bankkonto bzw. Ihre Kreditkarte ziigig bearbeitet
werden.

Sie mussen samtliche Korrespondenz zwischen uns sorgféltig prifen und
uns so bald wie moéglich mitteilen, falls nach Ihrer Auffassung ein Fehler
aufgetreten ist oder die Angaben nicht Ihren Anweisungen entsprechen.

Falls PayPal Teile der PayPal-Services gleich aus welchem Grunde nicht
mehr bereitstellen sollte, werden wir Sie mit einer Frist von 2 Monaten vor
der Beendigung der Bereitstellung benachrichtigen, auf3er (a) wenn die
Beendigung der Bereitstellung aufgrund vertraglicher, gesetzlicher oder
regulatorischer Verpflichtungen schneller als vor Ablauf von 2 Monaten
erfolgen muss oder (b) dies mit einem Sicherheitsrisiko, der Gefahr



erheblicher finanzieller EinbuRen oder unverhaltnismaligem technischen
Aufwand verbunden ware.

Sie sind selbst dafur verantwortlich, die auf Sie in Ihrer Rechtsordnung im
Zusammenhang mit Ihrer Nutzung der PayPal-Services anwendbaren
Gesetze und sonstigen rechtlichen Bestimmungen zu befolgen,
einschlief3lich aller Export- und Importaktivitaten, Steuern und
Fremdwéahrungstransaktionen.

15.4 Haftungsbeschrankung

Die Regelung der Ziffer 14.6 findet sich nun inhaltlich unverandert in Ziffer 15.4.

15.5 Freistellung

Die Regelung der bisherigen Ziffer 14.7 Freistellung haben wir in Ziffer 15.5
verschoben und wie folgt erweitert:

Sie stimmen hiermit zu, PayPal sowie die mit uns verbundenen
Unternehmen und unsere Mitarbeiter und Dienstleister von samtlichen
Anspruchen (einschlief3lich Anwalts- und Gerichtskosten) freizustellen, die
einem Dritten aufgrund einer Verletzung dieser Nutzungsbedingungen,
aufgrund einer Rechtsverletzung, der Verletzung von Rechten Dritter, der
Nutzung Ihres PayPal-Kontos oder aufgrund der Nutzung unserer
Dienstleistungen, unserer technischen Infrastruktur, unserer Website(s),
unserer Software und unserer Systeme (einschlie3lich aller
Netzwerkverbindungen und Server, die zur Bereitstellung der PayPal-
Services genutzt werden), gleich ob diese von uns oder unseren
Dienstleistern betrieben werden, durch Sie, lhre Mitarbeiter oder Vertreter
entstanden sind oder von dem betreffenden Dritten geltend gemacht
werden.

15.6 Gesamte Vereinbarung und Rechte Dritter

Die Regelung der alten Ziffer 14.8 Salvatorische Klausel und Rechte Dritter ist
unter Streichung des zweiten Satzes im ersten Absatz zur Ziffer 15.6 geworden.
Die gestrichene Regelung haben wir angepasst in die neu gefasste Ziffer 7
(siehe oben) genommen:



Diese Nutzungsbedingungen stellen die vollstandige Vereinbarung
zwischen Ihnen und PayPal dar. Sofern eine Bestimmung dieser
Nutzungsbedingungen unwirksam ist, bleiben die Gbrigen Bestimmungen
davon unberihrt.

Eine Person, die nicht Partei der vorliegenden Vereinbarung ist (mit
Ausnahme der PayPal-Gruppe in Hinblick auf die ihr in dieser
Vereinbarung gewahrten Rechte), erwirbt keinerlei Rechte gemal dem
Contracts (Rights of Third Parties) Act von 1999, auf die sie sich berufen
kann oder aufgrund derer sie eine Bestimmung der vorliegenden
Vereinbarung durchsetzen kann. Ein Recht oder Rechtsmittel eines
Dritten, das nicht auf Grundlage des oben genannten Gesetzes bestent,
bleibt hiervon unberinhrt.

15.7 Geistiges Eigentum — Gewahrung von Softwarelizenzen

Die Regelung der alten Ziffer 14.9 Gewahrung von Lizenzen haben wir unter
folgenden Ergadnzungen in Ziffer 15.7 Gberfuhrt:

Fur den Fall, dass Sie PayPal-Software wie etwa die API, das Developer
Toolkit oder andere Applikationen einschlie3lich von Software, die mit
anderer Software mitgeliefert oder in diese Software, in Systeme oder
Dienste unserer Dienstleister integriert sind, auf Ihren Computer, auf Ihr
elektronisches Geréat oder auf eine sonstige Plattform herunterladen oder
sonst dartber auf diese zugreifen, gewahren PayPal und die Lizenzgeber
Ihnen eine widerrufliche, nicht ausschlieliliche, nicht unterlizensierbare,
nicht tbertragbare, kostenlose und beschrankte Lizenz zur persdnlichen
Nutzung der und zum Zugriff auf die PayPal-Software (einschlief3lich
samtlicher Aktualisierungen, Upgrades, neuer Versionen und Ersatz-
Software) gemald der Dokumentation. Sie dirfen diese Nutzungsrechte an
Dritte weder vermieten, verleihen oder in anderer Weise Ubertragen.

Sie mussen die in der PayPal-Dokumentation enthaltenen

Nutzungs-, Zugriffs- und Integrationsanforderungen und die von PayPal
hinsichtlich der PayPal-Services erhaltenen Anweisungen einhalten. Dies
gilt insbesondere auch fur Nutzungs- oder Integrationsanforderungen, die



aufgrund rechtlicher Bestimmungen oder der Regeln der
Kreditkartengesellschaften bestehen.

Soweit Sie nicht in Ubereinstimmung mit den Anweisungen von PayPal
oder den Nutzungs- und Integrationsanforderungen handeln, sind Sie fur
jeden Schaden verantwortlich, den Sie selbst, PayPal oder ein Dritter
erleidet. PayPal kann Updates an Software durchfiihren oder die
Bereitstellung von Software beenden. Sofern PayPal (a) Technologien
oder Inhalte Dritter in seine Internet- oder andere Applikationen,
einschlief3lich seiner Software, integriert haben sollte oder (b) auf solche
Technologien oder Inhalte Dritter zugegriffen und diese genutzt haben
sollte, um Ihnen die PayPal-Services bereitstellen, erwerben Sie keinerlei
Rechte daran. Sie stimmen zu, dass Sie die PayPal-Software weder
andern, manipulieren, reparieren, vervielfaltigen, abgleichen, vertreiben,
vorfuhren, publizieren, durch Reverse Engineering zuriickentwickeln,
Ubersetzen, disassemblieren, dekompilieren dirfen oder anderweitig einen
Versuch unternehmen werden, einen von der Software oder den
Technologien oder Inhalte Dritter abgeleiteten Quell-Code oder sonstige
Derivate davon zu erzeugen. Sie nehmen zur Kenntnis, dass samtliche
Rechte an der PayPal-Software PayPal und die Rechte an Technologien
und Inhalten Dritter den jeweiligen Drittenzustehen, die als Dienstleister ftr
PayPal tatig werden.

Softwareanwendungen Dritter, die Sie auf der PayPal-Website benutzen,
unterliegen der jeweiligen mit diesen Dritten geschlossenen
Lizenzvereinbarung. Sie erkennen an, dass PayPal nicht Inhaber der
Rechte an den Softwareanwendungen Dritter ist, die Sie auf einer
unsererWebsites, mit unserer Software oder im Zusammenhang mit den
PayPal-Services nutzen und tbernimmt daflr keine Verantwortung oder
Haftung.

15.8 Geistiges Eigentum — Gewahrung von Lizenzen fir Inhalte

In der neuen Ziffer 15.8 haben wir die Regelung der alten Ziffer 1.3 inhaltlich
unverandert unter Einfligung von Zwischentberschriften tberfihrt.

15.9 Erméachtigung Dritter



Aus Ziffer 14.10 ist ohne inhaltliche Anderung nun Ziffer 15.9 geworden.
15.10 PayPal als Login-Methode

Die Regelung der alten Ziffer 2.4 haben wir inhaltlich unverandert in Ziffer 15.10
uberfuhrt.

15.11 Ausnahmen fur Kunden, die keine Verbraucher sind
Aus Ziffer 14.11 ist nun Ziffer 15.11 geworden.

Anhang 1: GebUhrenaufstellung

A2.1 Inlandische persdnliche Zahlungen

Ziffer A2.1 haben wir neu gefasst, da nun grundséatzlich das Senden und
Empfangen personlicher Zahlungen unabhangig von der verwendeten
Zahlungsquelle kostenlos ist, sofern im Rahmen der Transaktion keine
Wahrungsumrechnung erforderlich ist und somit
Wahrungsumrechnungsgebuihren anfallen:

InlAndische personliche Zahlungen sind sowohl beim Senden als auch
beim Empfangen kostenlos, wenn fur die Durchfiihrung der Transaktion
keine Wahrungsumrechnung (siehe Ziffer A4.1) erforderlich ist.

A4.4 Versenden von Sammelzahlungen

In Ziffer A4.4 haben wir die Gebuhrenobergrenzen fur das Versenden von
inlandischen und allen weiteren Sammelzahlungen angepasst. Diese Anderung
gilt nur fir Handler, die die Funktion PayPal Mass Payments verwenden. Die
angepassten Gebuhrenobergrenzen entnehmen Sie bitte den PayPal-
Nutzungsbedingungen.

Aktualisierungen der PayPal-Kauferschutzrichtlinie

In der PayPal-Kauferschutzrichtlinie haben wir zur Klarstellung einige
Erganzungen vorgenommen:



3.2 Ausnahmen

In Ziffer 3.2 haben wir die Aufzahlung der Ausnahmen, in denen kein Anspruch
auf Kauferschutz besteht um:

personliche Zahlungen,

[.]

o Zahlungen an Verwaltungsbehorden oder an im Auftrag von
Verwaltungsbehorden Handelnde,

[.]

« Zahlungen im Zusammenhang mit Gold (sowohl in physischer als auch
borsengehandelter (exchange traded) Form),

« Transaktionen, die Uber PayPal Mass Payments (siehe Ziffer A4.4 der
PayPal-Nutzungsbedingungen) durchgefuhrt wurden.

erganzt.
3.7 Fristen
In Ziffer 3.7 haben wir den einleitenden Satz

Neben den vorgenannten Voraussetzungen sind folgende Fristen
einzuhalten:

erganzt.

Aktualisierungen der PayPal-Verkauferschutzrichtlinie

Auch in der PayPal-Verkauferschutzrichtlinie haben wir zur Klarstellung
Erganzungen vorgenommen:

2. Umfang

In Ziffer 2 haben wir die Liste der Falle, die vom PayPal-Verkauferschutz nicht
abgedeckt sind, um



« Zahlungen im Zusammenhang mit Gold (sowohl in physischer als auch in
borsengehandelter (exchange traded) Form),

« Transaktionen, die Uber PayPal Mass Payments (siehe Ziffer A4.4 der
PayPal-Nutzungsbedingungen) durchgefuhrt wurden.

erganzt.

Aktualisierungen der PayPal-Datenschutzgrundsatze

In den PayPal-Datenschutzgrundsatzen haben wir Erweiterungen vorgenommen,
die abweichend von den vorstehend aufgefiihrten Anderungen an den anderen
Bedingungen bereits zum 27. Januar 2017 in Kraft treten:

3. Verwendung der erfassten personenbezogenen Daten

Im ersten Satz am Ende haben wir den Teil ,an denen sich PayPal-
Niederlassungen befinden® gestrichen und die Regelung im Ubrigen unverandert
gelassen.

6. Offenlegung personenbezogener Daten gegenltber anderen Dritten
Ziffer 6 haben wir durch Einschiibe wie folgt erganzt:

Wie die meisten Banken und Finanzdienstleister arbeitet PayPal mit
Dienstleistern, die einen wichtigen Beitrag dazu leisten, dass PayPal eine
einfache, schnelle und sichere Art des Bezahlens ist, sowie mit anderen
Dritten zusammen. Diesen gegeniber missen wir gelegentlich
Nutzerdaten offenlegen, damit die PayPal-Services erbracht werden
konnen.

Grundsatzlich verlangen die Luxemburger Gesetze, denen PayPal in
Bezug auf Datenschutz und Bankgeheimnis unterliegt, einen héheren Grad
an Transparenz als die meisten anderen Rechtsordnungen in der EU. Aus
diesem Grunde fiihren wir — anders als die allermeisten Anbieter von
Internet- oder Finanzdienstleistungen in der EU — eine Liste von Dritten,
die Dienste flir uns erbringen und denen gegentber wir Daten offenlegen,
aus der sowohl die Art der offengelegten Daten als auch der Grund fir die
Offenlegung hervorgeht. Eine Ubersicht dieser Dritten finden Sie hier.



Indem Sie diesen Datenschutzgrundsétzen zustimmen und ein PayPal-
Konto unterhalten, stimmen Sie der Offenlegung lhrer Daten an diese
Dritten fUr die genannten Zwecke ausdrtcklich zu.

PayPal wird die Liste von Dritten quartalsweise (jeweils zum 1. Januar, 1.
April, 1. Juli und 1. Oktober eines Jahres) Uberarbeiten. PayPal wird Daten
gegenuber neu in die Liste aufgenommenen Dritten oder wenn sich der
Zweck der Offenlegung oder die Art der offengelegten Daten geandert
haben sollte erst 30 Tage nach dem Datum offenlegen, an dem die
Uberarbeitete Liste von Dritten durch diese Datenschutzgrundsatze
veroffentlicht worden ist. Sie sollten daher die Liste von Dritten jedes
Quartal auf der PayPal-Website zu den genannten Daten einsehen. Wenn
Sie der Offenlegung von Daten an die neu in die Liste von Dritten
aufgenommenen Dritten nicht innerhalb von 30 Tagen nach der
Veroffentlichung der Gberarbeiteten Liste von Dritten widersprechen, gilt
lhre Zustimmung zu den Anderungen der Liste von Dritten und dieser
Datenschutzgrundsétze als erteilt. Falls Sie mit den Anderungen nicht
einverstanden sein sollten, miussen Sie Ihr PayPal-Konto schlie3en und
die Nutzung der PayPal-Services beenden.

PayPal verkauft oder vermietet ohne Ihre Zustimmung keine persénlichen
Daten an Dritte flr deren Marketingzwecke. Eine Offenlegung erfolgt nur
sehr eingeschrankt und ausschlief3lich zu den in diesen
Datenschutzgrundsatzen beschriebenen Zwecken. Dies schliel3t die
Weiterleitung von Daten an Nicht-EWR-Mitgliedsstaaten ein.

Um lhnen PayPal Dienste zu ermdglichen, kann es erforderlich sein, dass
wir als Zahlungsanbieter, Zahlungsanbieter im Auftrag oder Kontoanbieter
(oder in vergleichbaren Funktionen) manche der erfassten Informationen
(wie in Punkt 2 beschrieben) an andere PayPal Niederlassungen oder
andere Einrichtungen wie unter Punkt 6 ausgefihrt, Gbermitteln mussen.
Sie nehmen hiermit zur Kenntnis, dass diese Niederlassungen oder andere
Einrichtungen ihrerseits lokalen Rechtsvorschriften des jeweiligen Landes
unterliegen, die eine Offenlegung dieser Informationen an Auskunfteien,
aufgrund von Untersuchungen oder Anweisungen notwendig machen. Mit
der Nutzung der PayPal Dienste erklaren Sie sich mit dieser Offenlegung
ausdrtcklich einverstanden.



Sie stimmen ausdricklich zu und weisen PayPal an, dass mit lhren
Informationen die nachfolgenden MalRhahmen ergriffen werden durfen:

1. Offenlegung von Kontodaten gegeniber der Polizei und sonstigen
Strafverfolgungsbehoérden, Sicherheitskraften, zustandigen staatlichen,
zwischenstaatlichen oder Uberstaatlichen Behérden, sonstigen
zustandigen Behdrden, Ministerien, gesetzgebenden Organen,
Regulierungsbehdrden oder Organisationen (darunter die im Abschnitt
"Behoérden” der Liste mit Dritten hier aufgeftihrten Behérden) und
sonstigen Dritten, darunter Unternehmen der PayPal-Gruppe, (i) die u.a.
dem Luxemburger Gesetz vom 24 Juli 2015 betreffend der Umsetzung des
US amerikanischen ,Foreign Account Tax Compliance Act (,FATCA
Vorschriften®) und dem Standard fiir den automatischen
Informationsaustausch tUber Finanzkonten der OECD vom 18 Dezember
2015 (,CRS Vorschriften®) rechtlich verpflichtet sind; (ii) bei denen wir
begrindet davon ausgehen kdnnen, dass es flr uns angemessen ist,
diese bei ihren Nachforschungen zu Betrug und anderen illegalen oder
potenziell illegalen Aktivitdten oder (iii) Untersuchungen in Bezug auf
Verstol3e gegen unsere Nutzungsbedingungen (einschliel3lich Ihrer
Zahlungsquellen- oder Kreditkartenanbieter) zu unterstitzen.

Fur den Fall, dass Sie unter die FATCA oder CRS Vorschriften fallen,
mussen wir Sie Uber den Inhalt der Daten und den Datenaustausch mit
anderen Behorden informieren. Hier lesen Sie mehr Uber die
Verpflichtungen die PayPal unter den FATCA und CRS Vorschriften hat
und dessen Auswirkungen auf Sie, sowie welche Art von Informationen wir
offenlegen missen.

Wir und weitere Organisationen, darunter solche Parteien, welche PayPal
akzeptieren, sind ebenfalls zur Offenlegung, zum Zugriff und zur
Verwendung der erforderlichen Informationen (darunter Daten aus anderen
Landern) berechtigt, um sie und uns bei der Bewertung und Verwaltung
von Risiken (darunter zur Pravention von Finanzbetrug, Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung) zu unterstitzen. Bitte kontaktieren Sie uns, wenn
Sie weitere Details zu den am Ende dieser Richtlinie genannten
Auskunfteien genannt bekommen wollen. Klicken Sie hier, um weitere



Informationen zu diesen Stellen, Auskunfteien und weiteren Dritten zu
erhalten.

2. Obligatorische Offenlegung aufgrund von Kreditkartenbestimmungen
oder aufgrund eines straf- oder zivilrechtlichen Prozesses

3. Offenlegung von Kontodaten gegenliber Rechteinhabern, sofern diese
nach den anwendbaren nationalen Vorschriften eines EU Mitgliedstaates
einen aul3ergerichtlichen Auskunftsanspruch gegen PayPal aufgrund einer
Rechtsverletzung ihrer geistigen Eigentumsrechte haben und der
Rechtsverletzer fur die Rechtsverletzung die Dienstleistungen von PayPal
in Anspruch genommen hat (z.B. gem. 8§ 19, Abs. 2 Nr. 3 des deutschen
Markengesetzes oder § 101, Abs. 2, Nr. 3 des deutschen
Urhebergesetzes).

4. Wenn Sie als Handler mit einem Drittanbieter auf PayPal zugreifen oder
PayPal mit dessen Hilfe integrieren, sind wir berechtigt, einem solchen
Partner die nétigen Daten zum Zwecke der Vereinfachung und zum Erhalt
einer Vereinbarung (einschlie3lich des Status Ihrer PayPal-Integration,
ungeachtet dessen, ob Sie ein aktives PayPal-Konto haben und ob Sie
bereits mit einem anderen PayPal-Integrationspartner arbeiten)
offenzulegen.

5. Offenlegen erforderlicher Informationen gegentber
zahlungsverarbeitenden Unternehmen, Wirtschaftsprifern,
Kundendienstmitarbeitern, Kreditwirdigkeitsstellen und Auskunfteien,
Anbietern von Finanzprodukten, Handelspartnern, Marketing- und PR-
Unternehmen, Marktplatzen und sonstiger hier aufgefthrter Dritter. Der
Zweck dieser Offenlegung ist es, lhnen unsere PayPal-Services zur
Verfigung zu stellen. Wir haben unter jeder "Kategorie" in der Liste mit
Dritten nicht ausschliel3liche Beispiele der Dritten (mit inren moglichen
Rechtsnachfolgern und Bevollmachtigten) aufgefthrt, denen wir aktuell
tatsachlich Ihre Kontoinformationen offenlegen. Neben dem Zweck der
Offenlegung haben wir auch die tatséchlichen Informationen, die wir
offenlegen (soweit nicht jeweils anders angegeben, sind diese Dritten
gesetzlich bzw. vertraglich dazu verpflichtet, die Informationen



ausschlief3lich zu dem vorgesehenen Zweck und zu keinem anderen
Zweck zu verwenden) angefihrt.

6. Offenlegung erforderlicher Daten gegenuber Ihren Vertretern bzw.
Rechtsvertretern (z.B. dem Inhaber einer von lhnen erteilten Vollmacht
oder einem fur Sie ernannten Vormund).

7. Weitergabe von zusammengefassten Statistikdaten an unsere
Geschaftspartner oder PR-Partner. Wir legen beispielsweise offen, dass
ein bestimmter Prozentsatz unserer Kunden in Berlin lebt. Diese
zusammengefassten Informationen enthalten jedoch keine persoénlichen
Angaben.

8. Weitergabe erforderlicher Kontoinformationen an nicht mit uns
verbundenen (hier aufgeftihrten) Unternehmen zu folgenden Zwecken:

I. Betrugspravention und Risikomanagement: um zur
Betrugspravention und zur Bewertung sowie zum Management von
Risiken beizutragen. Wenn Sie beispielsweise PayPal-Dienste zum
Kauf oder Verkauf Uber eBay oder seine Konzern- oder
Partnerunternehmen ("eBay") nutzen, kbnnen wir
Kontoinformationen an eBay weitergeben, um Ihre Konten vor
betrligerischen Aktivitaten zu schitzen, Sie Uber betrligerische
Aktivitaten in Ihren Konten zu informieren oder Kreditrisiken zu
bewerten.

Im Rahmen unserer Bemuhungen im Hinblick auf Betrugsverhitung
und Risikomanagement legen wir die erforderlichen Kontodaten mit
eBay, falls PayPal Ihr Konto basierend auf Konflikten, Forderungen,
Rickbuchungen oder anderen Situationen im Zusammenhang mit
dem Kauf oder Verkauf von Waren einbehalten oder mit bestimmten
Einschrankungen belegt hat. Als Teil der Betrugsverhinderung und
des Risikomanagements kbnnen wir Kontoinformationen mit eBay
teilen, um ihnen zu ermdglichen, ihre Programme fur die Evaluation
von Kaufern oder Verkaufern zu betreiben.



ii. Kundenservice: zu Zwecken des Kundenservice, einschlie3lich
der Bedienung Ihrer Konten oder zur Beilegung von strittigen
Punkten (z. B. in Bezug auf Rechnungen oder Transaktionen).

iii. Versand: im Zusammenhang mit dem Versand und darauf
bezogenen Diensten fiir GUber PayPal getatigte Kaufe.

iv. Einhaltung gesetzlicher Auflagen: zur Unterstitzung bei der
Umsetzung der Verifizierungsanforderungen bei der Bekampfung
von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung.

v. Serviceprovider: Damit bei uns unter Vertrag stehende
Serviceprovider uns bei geschaftlichen Vorgangen u.a.
Betrugspravention, Rechnungseintreibung, Marketing,
Kundenservice und Technologie-Service unterstitzen kbnnen. Diese
Serviceprovider sind vertraglich dazu verpflichtet, Ihre Informationen
nur in Verbindung mit den Services zu verwenden, die sie fir uns
bereitstellen, nicht jedoch zu ihrem eigenen Nutzen.

Zusammenschliisse oder Ubernahmen: Wie bei anderen Unternehmen ist
es moglich, dass PayPal in Zukunft Zusammenschliisse eingeht oder von
einem anderen Unternehmen Gbernommen wird. Bei einer solchen
Ubernahme stimmen Sie zu, dass das Folgeunternehmen Zugriff auf die
von PayPal verwalteten Informationen, einschliel3lich der Informationen zu
Kundenkonten, erhélt. Das Folgeunternehmen ist jedoch weiterhin an die
Datenschutzgrundsatze gebunden, es sei denn, sie werden entsprechend
geéandert.

Seiten von Dritten: Falls Sie ein PayPal-Konto direkt auf der Website eines
Dritten oder Uber die App eines Dritten erdffnen, erhélt der Inhaber dieser
Website oder Anwendung Zugriff auf samtliche Daten, die Sie Uber die
Website bzw. die App des Dritten (und nicht unmittelbar auf der PayPal-
Website) eingeben. Solche Websites verfligen tber ihre eigenen
Datenschutzrichtlinien. Sie sollten sie daher lesen, bevor Sie personliche
Daten zur Verfigung stellen. PayPal ist fur die Inhalte oder
Informationspraktiken Dritter nicht verantwortlich.



Auf dieser Seite finden Sie Informationen fur PayPal-Nutzer im Hinblick auf
zukiinftige Anderungen der PayPal-Services, der PayPal-Nutzungsbedingungen
und sonstiger Richtlinien.

Bitte lesen Sie sich die Informationen auf dieser Seite genau durch.

PayPal nimmt Anderungen an den PayPal-Nutzungsbedingungen, der PayPal-
Kauferschutzrichtlinie und der PayPal-Verkauferschutzrichtlinie vor, die jeweils
zum 19, November 2016 in Kraft treten.

Um diese Anderungen zu akzeptieren, brauchen Sie nichts zu tun, , da sie
automatisch zum 19. November 2016 wirksam werden.

Sollten Sie die vorgeschlagenen Anderungen nicht akzeptieren, so konnen Sie
uns jederzeit vor dem 19. November 2016 geben und sofort und ohne
zusatzliche Kosten Ihr PayPal-Konto schliel3en
(https://www.paypal.com/de/cqi-bin/?&cmd=_close-account).

Anderungen und Aktualisierungen an den Dokumenten sind zur besseren
Nachvollziehbarkeit kursiv hervorgehoben.

Rein sprachliche Anpassungen, berichtigte Rechtschreib- oder
Zeichensetzungsfehler oder Anderungen im Format und in der Darstellung sind
nicht gesondert hervorgehoben.

Aktualisierungen der PayPal-Nutzungsbedingungen

1.3 Geistiges Eigentum

Hier haben wir als nun vorletzten Absatz einen neuen Absatz eingefiigt, der sich
ausschlie3lich an Handler richtet:

Sie gewahren der PayPal-Gruppe das weltweite Recht, Ihren
Firmennamen, lhre Markenzeichen und lhre Logos auf den PayPal-
Websites sowie in unseren mobilen Applikationen und Webanwendungen
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zum Zwecke der Darstellung Ihres Geschafts sowie lhrer Produkte und
Dienstleistungen zu nutzen.

3. 12 Versand von E-Geld in verschiedenen Wahrungen

In der Tabelle haben wir die Wahrungen Argentinischer Peso und Turkische
Lira gestrichen, da in diesen Wahrungen keine Betrdge mehr gesendet werden
koénnen.

4.4 Keine abwertende Darstellung von PayPal als Zahlungsmethode

Hier haben wir einen neuen zweiten Absatz mit einer Aufzahlung eingeftigt und
den nunmehr dritten Absatz in Bezug auf Surcharging erganzt — auch diese
Anpassung richtet sich ausschlie3lich an Handler:

Bei der Darstellung der PayPal-Services in Ihrem Online-Shop verpflichten
Sie sich,

a. den Kunden lhres Online-Shop nicht von der Verwendung der PayPal-
Services als Zahlungsmethode abzuraten oder eine solche Verwendung
zu verhindern und

b. die Marken- und Warenzeichen von PayPal mindestens gleichwertig zu
anderen im Online-Shop angebotenen Zahlungsmethoden zu
prasentieren.

PayPal rat grundsatzlich davon ab, ein Zahlungsmittelentgelt fur die
Nutzung der PayPal-Dienste als Zahlungsmethode (,Surcharging®) zu
erheben. Sofern Sie Surcharging berechnen, dirfen Sie das nur im
rechtlich zulassigen Rahmen tun und der Betrag des Surcharging fir die
Nutzung der PayPal-Services darf das Surcharging, das Sie fir andere
Zahlungsmethoden berechnen, nicht Gibersteigen. Sie miussen lhre Kunden
selbst Giber das Surcharging informieren, da dies anderenfalls
(straf-)rechtliche Konsequenzen haben konnte.

5.4 Aufrechnung von Guthaben

Die Regelung zur Aufrechnung von Guthaben haben wir zur Klarstellung wie folgt
erganzt:



PayPal ist berechtigt, Guthaben auf PayPal-Konten, die von Ihnen
unterhalten oder kontrolliert werden, mit etwaigen Gebuhren, Kosten oder
sonstigen uns geschuldeten Betragen aufzurechnen, die Sie uns oder
anderen Unternehmen der PayPal-Gruppe gegebenenfalls auch fur andere
Dienstleistungen schulden. Dies bedeutet, dass wir berechtigt sind, solche
Betrage mit jedem von Ihnen unterhaltenen oder kontrollierten PayPal-
Konto aufzurechnen

6a. Kauf auf Rechnung

Die Ziffer 6a. wurde der umfassendsten Anderung unterzogen und ist zur
besseren Nachvollziehbarkeit hier im Volltext wiedergegeben.

Die Ziffern 6a.9 und 6a.10 wurden neu eingefigt.

6a. Kauf auf Rechnung (Anwendung von deutshem recht insoweit)
6a.1 Kauf auf Rechnung

Viele Handler wollen Ihren Kaufern, die Verbraucher sind und einen
Wohnsitz in Deutschland angeben (,Kunden®), die Méglichkeit bieten,

in ihrem Online-Shop Waren oder Dienstleistungen auf Rechnung zu
kaufen und per Banklberweisung zu bezahlen. Hierflr hat PayPal das
Produkt Kauf auf Rechnung (,Kauf auf Rechnung®) entwickelt. Die
Nutzung von Kauf auf Rechnung bedarf einer gesonderten Integration. Ein
Anspruch auf Kauf auf Rechnung besteht nicht. PayPal behalt sich vor,
Kauf auf Rechnung einem Handler nicht anzubieten und es insgesamt
oder Teile davon jederzeit zu beenden oder einzuschranken, z.B.
Forderungen aus Kaufen bestimmter Produkte, Produktgruppen oder aus
bestimmten Branchen nicht anzukaufen.

Im Rahmen von Kauf auf Rechnung kauft PayPal dem

Handler samtliche Forderungen gegeniber dessen Kunden aus den
Vertragen ab, die unter Nutzung des Produkts Kauf auf

Rechnung zustande gekommen sind (,PayPal-Rechnungskaufvertrage®).
PayPal wird dem Handler den Forderungskaufpreis auf dem PayPal-Konto
des Handlers nach Bestellung des Kunden gutschreiben, noch bevor

der Kunde die Rechnung an PayPal bezahlt.



6a.2 Bedingungen fir die Nutzung von Kauf auf Rechnung durch
Kunden

Kauf auf Rechnung kann fir Warenkorbwerte zwischen 1,50 EUR und
1,500.00 EUR genutzt werden.

PayPal flhrt im eigenen Namen eine ldentitats- und Bonitatsprifung

des Kunden (,Bonitatsprufung®) durch, wenn ein Kunde Kauf auf
Rechnung wahlt. Kauf auf Rechnung kann dem Kunden nicht angeboten
werden, wenn die Bonitatspriufung ergeben hat, dass er fur den
beabsichtigten PayPal-Rechnungskaufvertrag nicht geeignet ist. PayPal
hat das Recht, diese Bonitatsprtfung nach eigenen Mal3staben
durchzufiihren und Kunden als geeignet oder nicht geeignet flr den Kauf
auf Rechnung einzustufen. Falls PayPal aufgrund der Bonitatsprifung
feststellt, dass ein Kunde flur einen Kauf auf Rechnung nicht geeignet ist,
wird dem Kunden unverziglich eine ablehnende Mitteilung angezeigt. Ein
PayPal-Rechnungskaufvertrag kommt dann nicht zustande.

Der Kunde wird anschlie3end auf die Zahlungsseite des Handlers
zurtickgefuhrt.

Sie ermachtigen PayPal, in lhrem Namen mit

dem Kunden Nutzungsbedingungen fir Kauf auf Rechnung zu
vereinbaren, in denen die genaue Ausgestaltung des PayPal-
Rechnungskaufvertrags (inklusive Mahngebtihren, die der Kunde bei
Verzug zu tragen hat) geregelt wird.

Um Kauf auf Rechnung nutzen zu kbnnen, muss der Kunde den
Allgemeinen Nutzungsbedingungen flr die Nutzung von Kauf auf
Rechnung, den PayPal-Datenschutzgrundsatzen fur von PayPal
abgewickelte Zahlungen und den Informationen zur Identitatsprifung bei
PayPal und zum Datenaustausch mit Kreditauskunfteien
(Bonitatsauskunft) zustimmen. Diese stehen in ihrer jewelils gultigen
Fassung auf der PayPal-Website unter http://www.paypal.de/agb in
deutscher und englischer Sprache zur Einsichtnahme und zum
Herunterladen bereit.

6a.3 Verkauf und Abtretung von Forderungen
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Der Handler bietet hiermit PayPal seine samtlichen Forderungen und
Rechte gegenltber dem Kunden aus PayPal-Rechnungskaufvertragen, die
nach dem Einfihrungsdatum entstehen, einschlie3lich aller hiermit
verbundenen Ansprliche auf Zahlung von Kosten (z.B. Versandkosten)
und Geblihren (gemeinsam die ,Abgetretenen Forderungen®) zum Kauf
an. PayPal nimmt das Kaufangebot an. Der Handler tritt hiermit
unwiderruflich die Abgetretenen Forderungen an PayPal ab. PayPal nimmt
hiermit die Abtretung der Abgetretenen Forderungen an.

Eine Abgetretene Forderung geht jeweils mit ihrer Entstehung auf PayPal
Uber.

Der Handler ist verpflichtet, unmittelbar nach Abschluss des
Bestellvorgangs PayPal per API-Aufruf Gber die Hohe der
jeweiligen Abgetretenen Forderung zu informieren.

PayPal ist berechtigt, die Abgetretenen Forderungen ohne Beschrankung
weiter zu verkaufen oder abzutreten (beispielsweise zu Inkassozwecken).

6a.4 Forderungskaufpreis fir Abgetretene Forderungen; Geblhren

Der Forderungskaufpreis fur eine Abgetretene Forderung
(,Forderungskaufpreis®) ermittelt sich aus folgenden Betragen:

dem zwischen Handler und Kunden vereinbarten (Brutto-)Preis fur die
Ware oder Dienstleistung zuzuglich

den vom Kunden zu zahlenden Kosten und Gebuhren (beispielsweise)
Versandkosten abziglich

der vom Handler zu zahlenden Gebihren geméald Anhang 1
(Gebuhrenaufstellung).

Der Forderungskaufpreis ist mit Abschluss des Bestellvorgangs zur
Zahlung fallig. Zur Begleichung der Forderung wird PayPal dem PayPal-
Konto des Handlers einen Betrag in Hohe des Forderungskaufpreises als
E-Geld gutschreiben.

6a.5 Ruckgriffsrechte und Rickabwicklung



PayPal hat kein Ruckgriffsrecht gegentber dem Handler, falls

der Kunde nicht fahig oder willens ist, die Abgetretene Forderung
fristgerecht zu begleichen (sogenanntes ,echtes Factoring®) oder falls
der Kunde einen Betrug begeht, z.B. durch Angabe eines falschen
Namens, einer falschen Adresse oder falscher Bankdaten. Dies

gilt jedoch nur fur den Fall, dass die Zahlung dem Handler als
,2abgeschlossen“ im PayPal-Konto des Handlers angezeigt wird.

Falls ein Kunde die Einrede des nicht erflllten Vertrags erhebt (etwa
wegen nicht erhaltener Ware) oder er die Leistung wegen anderer
Einreden oder Einwendungen gegentiber dem Handler verweigert, ist
PayPal berechtigt, beim Handler Ruckgriff zu nehmen. Dies gilt jedoch
nicht fur den Fall, dass der Handler gemal den Bestimmungen der
PayPal-Verkauferschutzrichtlinie Verkauferschutz beanspruchen kann.

Falls der Kunde vom Kauf Abstand nimmt (z.B. durch Kiindigung, Rucktritt
oder Widerruf), wird der Handler PayPal hiervon unverzuglich per API-
Aufruf oder Gber das PayPal-Konto des Handlers in Kenntnis setzen,
indem er die Transaktion im PayPal-Konto des Handlers als unwirksam
oder gekiindigt beziehungsweise mit der Riickgabeoption kennzeichnet
und den Forderungskaufpreis unverziglich tber das PayPal-Konto des
Handlers an PayPal zurlickzahlen (Die vom Handler bezahlte Gebihr wird
mit Ausnahme der Festgebihr dem Handler erstattet, vgl. Anhang 1
(Gebuhrenaufstellung) Ziffer A3). Entsprechendes gilt fir den Fall der
teilweisen Abstandnahme (z.B. Teilrickgabe) oder Minderung. In diesen
Fallen wird der Handler den anteiligen Forderungskaufpreis in Bezug auf
den zurtickabgewickelten Kaufgegenstand beziehungsweise die Hohe der
Minderung unverzuglich an PayPal zurtickzahlen. PayPal wird dem
Kunden einen gegebenenfalls zu viel gezahlten Betrag zurlickerstatten.

6a.6 Zusicherungen und Auflagen; Rechtsfolgen einer Verletzung

Der Handler sichert hiermit PayPal durch selbstandiges
Garantieversprechen (also ungeachtet eines etwaigen Verschuldens) zu,
dass die folgenden Aussagen spatestens zum Zeitpunkt der Einfihrung
von Kauf auf Rechnung und fir die gesamte Dauer der Nutzung von Kauf



auf Rechnung in seinem Onlineshop im Hinblick auf die Abgetretenen
Forderungen wahr und richtig sind (gemeinsam die ,Zusicherungen®):

. Erist der alleinige und unbeschrankte Inhaber der Abgetretenen
Forderungen.

. Er besitzt das umfassende Recht, alle Abgetretenen Forderungen
uneingeschrankt und frei von Rechten Dritter zu Gbertragen.

. Die Abgetretenen Forderungen, einschliel3lich samtlicher hiermit
verbundener Rechte, sind wirksam (mit Ausnahme des Betruges durch
den Kaufer wie oben unter Ziffer 6a.5 beschrieben).

. Die Abgetretenen Forderungen wurden nicht an einen Dritten abgetreten;
insbesondere, ohne hierauf beschrankt zu sein, unterliegen sie keinem
verlangerten Eigentumsvorbehalt, schwebenden Sicherungsrechten,
Globalzessionen oder &hnlichen gegeniber Dritten gewahrten
Sicherheiten, mit Ausnahme von Sicherungsabreden, bei denen der
Handler befugt ist, Gber die Abgetretenen Forderungen — wie in dieser
Vereinbarung vorgesehen — zu verfligen.

Fur die gesamte Dauer der Nutzung von Kauf auf Rechnung in seinem
Onlineshop verpflichtet sich der Handler gegeniiber PayPal zu Folgendem
(gemeinsam die ,Auflagen®):

. Er wird die Abgetretenen Forderungen nicht selbstandig einziehen;

. Er liefert die Waren, auf welche sich die Abgetretenen Forderungen
beziehen, vollstandig, unverztglich und wie vereinbart an seine Kunden;

. Er verpflichtet sich, die Ware jeweils spatestens innerhalb von 7 Tagen
nach Abschluss einer Transaktion zu versenden;

. Er wird den Kunden tber die Abtretung an PayPal und die
Zahlungshinweise anhand der von PayPal mittels eines API-Anrufs
erhaltenen Daten informieren und au3erdem die Rechnung, die er dem
Kunden stellt, mit diesen Daten zu versehen:;

. Er wird alles tun, um die Wirksamkeit der Abtretungen zu gewahrleisten,
die Abgetretenen Forderungen in ihrer Hohe, ihrem Bestand und ihre
Verwertbarkeit nicht beeintrachtigen, die bestmdgliche Verwertung der
Abgetretenen Forderungen erméglichen und PayPal unverziglich



informieren, wenn Bestand oder Verwertbarkeit der Abgetretenen
Forderungen erheblich beeintrachtigt sind;

Er wird nach Aufforderung von PayPal solche Handlungen vornehmen, die
erforderlich sind, um PayPals Rechte an den Abgetretenen Forderungen
sicherzustellen oder durchzusetzen;

. Er wird PayPal bei der Durchfihrung von InkassomafRnahmen im Hinblick
auf die Abgetretenen Forderungen unterstitzen, indem er PayPal
Nachweise Uber den Versand der Ware oder gegebenenfalls andere
Dokumente zur Verfligung stellt, die insbesondere das Bestehen, den Wert
oder die Wirksamkeit der Abgetretenen Forderungen beweisen;

. Er wird die Umsatzsteuer auf die Abgetretenen Forderungen abfihren.
Hilfsweise berechtigt er PayPal dazu, Umsatzsteuer an das fir ihn
zustandige Finanzamt abzufiihren und von ihm die Erstattung zu
verlangen. PayPal ist berechtigt, den Erstattungsanspruch mit
Kaufpreisforderungen des Handlers zu verrechnen. PayPal wird ihn
hierlber informieren.

Er wird die Umsatzsteuer, die ihm vom Finanzamt erstattet wurde, an
PayPal weiterleiten, soweit PayPal ihm gemeldet hat, dass Abgetretene
Forderungen uneinbringlich sind.

Als umsatzsteuerliche Bemessungsgrundlage der Einzelforderung gilt der
Netto-Rechnungsbetrag;

Er wird seinen Kunden kein Widerrufsrecht gewahren, das den Rahmen
des gesetzlichen Widerrufsrechts tberschreitet; dies gilt nicht, wenn der
Handler Waren mit Kauf auf Rechnung auf der deutschen eBay-Website
(www.ebay.de) unter eBayGarantie verkauft. Der Handler kann — gemali
den Bestimmungen der eBayGarantie — seinen Kunden ein Widerrufsrecht
gewahren, das den Rahmen des gesetzlichen Widerrufsrechts
Uberschreitet;

Er wird den Kunden ein Zahlungsziel in der von PayPal vorgegebenen
Form gewahren,;

. Nachtragliche Anderungen der Forderungsdaten (z.B. Lieferadresse) wird
er nicht zulassen.

Sofern der Handler gegen eine der Zusicherungen oder Auflagen verstoft,
ist er verpflichtet, PayPal hieriiber umgehend zu informieren und, soweit
maoglich die Verletzung unverziglich zu beseitigen. PayPal wird dem
Handler eine angemessene Frist zur Beseitigung setzen, Sollte der Handler
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den Verstol3 nicht innerhalb der von PayPal gesetzten Frist beseitigen, ist
PayPal berechtigt, die Nutzung des Kaufs auf Rechnung durch den Handler
zu kundigen. Das Erfordernis einer Fristsetzung entfallt, wenn eine
Beseitigung von vornherein ausgeschlossen ist. Der Handler ist verpflichtet,
PayPal Verluste und Schéaden, die auf der Verletzung einer Zusicherung
oder Auflage beruhen, zu ersetzen.

Wenn der Handler gegen eine der Zusicherungen oder Auflagen verstof3t
und wenn (und soweit) PayPal auf eine Abgetretene Forderung, bei
welcher gegen eine Zusicherung oder Auflage verstoRen wurde, nach
Mal3gabe der Ziffer 6a.5 einen Betrag in Hohe der jeweiligen Abgetretenen
Forderung erhalten und PayPal die Nutzung von Kauf auf Rechnung oder
die Nutzungsbedingungen gektindigt hat, wird PayPal an den Handler die
jeweilige Abgetretene Forderung soweit rechtlich moglich
zuruckubertragen.

6a.7 Freistellung und Schadensersatz

Der Handler hat den Kunden unmittelbar nach Abschluss des
Bestellvorgangs auf der Bestatigungsseite seines Onlineshops uber die
Abtretung und die Zahlungshinweise anhand der von PayPal mittels eines
API-Aufrufs erhaltenen Daten zu informieren und auf3erdem die Rechnung,
die er dem Kunden stellt, mit diesen Daten zu versehen.

Der Handler wird den Zahlungseinzug erst auslosen (capture), wenn die
Artikel zur Versendung bereitgestellt sind bzw. die Berechtigung zur
Inanspruchnahme der Dienstleistungen erteilt wurde. Soweit Autorisierung
(authorization) und Annahme (capture) der Zahlung durch dieselbe
Handlung erfolgen, hat der Handler die Artikel innerhalb von 7 Tagen nach
Annahme zu versenden beziehungsweise die Berechtigung zur
Inanspruchnahme der Dienstleistung erteilen.

Der Handler wird auf Anweisung von PayPal solche Handlungen
vornehmen, die erforderlich sind, um PayPals Recht an den abgetretenen
Forderungen sicherzustellen oder durchzusetzen. Der Handler ist ferner
verpflichtet, PayPal bei der Durchfiihrung von InkassomalRnahmen im
Hinblick auf die abgetretenen Forderungen durch Bereitstellung von



Nachweisen Uber den Versand oder gegebenenfalls von anderen
Dokumenten, die das Bestehen, den Wert oder die Wirksamkeit der
zukUnftigen Forderungen beweisen, zu unterstitzen.

Der Handler wird PayPal im Fall einer/s (teilweisen) Ruckgabe, Widerrufs,
Gutschrift oder Stornierung hinsichtlich der Kéaufe auf Rechnung per API
Anruf unverztglich benachrichtigen. Der Handler wird PayPal auch im Fall
von wesentlichen oder systembedingten Beschwerden hinsichtlich der
Kaufe auf Rechnung benachrichtigen.

Der Handler hat PayPal gegen samtliche Ansprtiche Dritter (jeder ein
LAnspruch®, zusammenfassend ,Anspriche®) — einschliel3lich etwaiger
Rechtsverfolgungskosten von PayPal — zu verteidigen sowie PayPal
hiervon freizustellen und schadlos zu halten (a) falls der Anspruch (i) auf
der Verletzung einer Zusicherung, Auflage oder sonstigen Verpflichtung
gemal diesen Nutzungsbedingungen, (ii) auf einem Verstol3 gegen
anwendbares Recht oder anwendbare Gesetze oder (iii) auf Fahrlassigkeit
oder Fehlverhalten beruht oder sich hieraus ergibt, oder (b) falls im
Anspruch geltend gemacht wird, dass die Technologie des Handlers
(gleichgdltig, ob sie im Eigentum des Handlers steht oder von einem Dritten
lizensiert wurde) oder die Dienstleistungen des Handlers, die nach dieser
Vereinbarung erbracht und genutzt werden, die ImmaterialgUterrechte
eines Dritten verletzen.

6a.8 Datenschutz

PayPal und der Handler bestatigen und erkennen an, dass PayPal und der
Handler beide unabhangig voneinander hinsichtlich der von ihnen
verarbeiteten personenbezogenen Daten als datenschutzrechtlich
verantwortliche Stelle tatig werden. Diese Nutzungsbedingungen schaffen
keine Grundlage fur die gemeinsame Ausiibung der Befugnisse der
verantwortlichen Stelle Uber die relevanten personenbezogenen Daten.

Sowohl PayPal als auch der Handler verpflichten sich, das
Datenschutzrecht (soweit jeweilig anwendbar) zu beachten und
einzuhalten, die jeweiligen Pflichten unter diesen Nutzungsbedingungen zu



erfillen und sicherzustellen, dass die eigenen Mitarbeiter das
Datenschutzrecht beachten und einhalten.

PayPal und der Handler willigen ein und garantieren hinsichtlich der
personenbezogenen Daten, nicht wissentlich Dinge zu tun oder zu
unterlassen, von der die Partei weil3, dass dies dazu fihren wirde, dass
PayPal oder der Handler gegen ihre datenschutzrechtlichen Pflichten
verstol3en wirden.

PayPal und der Handler haben die andere Partei jeweils angemessen zu
unterstitzen, sodass die andere Partei ihren Verpflichtungen nach dem
Datenschutzrecht nachkommen kann, einschlief3lich (aber nicht hierauf
beschrankt) mit der anderen Partei angemessen zusammenzuarbeiten und
sie dabei zu unterstlitzen, Anfragen von natlrlichen Personen, die Zugang
zu den sie betreffenden personenbezogenen Daten wiinschen, sowie ihren
gesetzlichen Verpflichtungen in Bezug auf die zustandige Aufsichtsbehoérde
nachzukommen. Jeder Verstol3 gegen die Bestimmungen dieser Ziffer hat
die verstol3ende Partei der anderen Partei so schnell wie moglich schriftlich
mitzuteilen.

Um einen nahtlosen Ablauf bei der Nutzung von Kauf auf Rechnung zu
gewabhrleisten, stellt der Handler PayPal insbesondere den Namen, die
Anschrift und die E-Mailadresse des Kunden, die verkauften Waren und
Dienstleistungen, den falligen Betrag sowie sonstige relevante Daten zur
Verfiigung, die dann als vorausgefullte Daten im Antrags-Flow erscheinen,
aber vom Kunden noch geéandert werden kdnnen. Der Handler stellt sicher,
dass er alle datenschutzrechtlichen Einwilligungen vom Kunden erhélt, die
erforderlich sind, damit PayPal seine Verpflichtungen unter diesen
Nutzungsbedingungen erfillen und seine Rechte unter diese
Nutzungsbedingungen ausiiben kann.

6a.9 Kiindigungsrechte von PayPal

PayPal kann die Nutzung von Kauf auf Rechnung durch einen Handler
unter folgenden Umstanden und mit folgenden Fristen kiindigen:



a. fristlos fur den Fall, dass der Handler eine Zusicherung oder Auflage
verletzt (nach fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Frist zur
Beseitigung);

b. fristlos fur den Fall, dass der Handler eine wesentliche Vertragspflicht grob
verletzt;

c. falls (i) der Handler insolvent wird, (ii) ein Insolvenzverfahren tber das
Vermdgen des Handlers beantragt und nicht innerhalb von 30 Tagen
abgewiesen oder ausgesetzt wird oder (iii) ein wesentlicher Teil der
Vermogenswerte des Handlers gepfandet, beschlagnahmt oder
eingezogen wird oder in den Besitz eines Treuhanders oder
Insolvenzverwalters gelangt und die Pfandung, Beschlagnahme oder
Einziehung nicht innerhalb von 10 (zehn) Tagen aufgehoben wird;

d. entsprechend der Regelungen in Ziffer 10.3 der Nutzungsbedingungen.

6a.10 Haftungsbegrenzung

Die Haftung von PayPal und seiner Erftllungsgehilfen im Zusammenhang
mit Kauf auf Rechnung ist im Falle leichter Fahrlassigkeit ausgeschlossen.
In allen anderen Fallen ist die Haftung von PayPal der H6he nach

auf 20,00% (zwanzig Prozent) der Gebuihren begrenzt, die der Handler
innerhalb des vorhergehenden Kalenderjahres flr die Nutzung von Kauf
auf Rechnung an PayPal gezahlt hat. Keine Regelungen in dieser
Vereinbarung begrenzen die Haftung von PayPal bei einer Verletzung von
Leben, Korper oder Gesundheit oder von Kardinalpflichten sowie bei
grobem Verschulden.

Im Ubrigen gelten die Regelungen zur Haftungsbeschrankung geman
Ziffer 14.6.

10.1 Ihre Haftung

Damit der Buchstabe a. nicht so alleine steht, haben wir auch ihm eine
Zwischentberschrift an die Seite gestellt: a. Fehlgeschlagene Lastschriften und
versehentliche Abbuchungen.

10.3 Kuindigung, KontoschlieBung und eingeschrankter Zugriff



Die Uberschrift der Ziffer 10.3 haben wir zur Klarstellung um das
Wort Kiindigung ergéanzt.

Anhang 1: A1.3.2 Festgebihr

In der Tabelle haben wir die Wahrungen Argentinischer Peso und Turkische
Lira entfernt (das kennen wir bereits aus der Anderung zu Ziffer 3.12 und es wird
uns in diesem Dokument noch mehrfach begegnen).

AulRRerdem haben wir in der Tabelle in der Zeile Brasilianischer Real den Text in
Klammern (0,40 BRL bei geschéatftlichen Zahlungen) gestrichen.

Anhang 1: A2.2.1 Gebuhren fur den Empfang grenztberschreitender
personlicher Zahlungen

In der Aufzahlung von Landern von Zahlungsempfangern haben wir
die Turkei gestrichen.

AulRerdem haben wir die Zeile Brasilien — Alle Lander — 1,00% - 5,99% zzg|.
Festgeblhr gestrichen.

Anhang 1: A2.2.2 Landergruppen
In der Definition der Landergruppe Europa Il haben wir die Turkei gestrichen.
Anhang 1: A4.1 Wechselkursgebuhr

In der Tabelle haben wir wie in allen Tabellen die Wahrungen Argentinischer
Peso und Turkische Lira gestrichen.

Anhang 1: A4.2 Gebuhren fur Kreditkartenriickbuchungen

Auch haben wir die Wahrungen Argentinischer Peso und Turkische Lira aus der
Tabelle gestrichen.

Anhang 1: A4.4 Versenden von Sammelzahlungen

Hier haben wir in der Tabelle nicht nur die Wahrungen Argentinischer
Peso und Turkische Lira gestrichen, sondern auch die Gebiihrenobergrenzen fir
inlandische Sammelzahlungen fir die Wahrungen Brasilianischer Real 12,00



BRL (zuvor 15,00 BRL), Israelische Schekel 25,00 ILS (zuvor 28,00
ILS), Kanadische Dollar 7,00 CAD (zuvor 8,00 CAD) und US-Dollar 7,00
USD (zuvor 8,00 USD) korrigiert.

Anhang 1: A4.8.1 Micro Pricing

In der Tabelle haben wir in der zweiten Tabellenzweite in der rechten Spalte die
variable Gebdhr fir den Empfang aller anderen Zahlungen auf 12,00% (zuvor
11,00%) korrigiert.

Anhang 1: A4.8.2 Festgebihr fur Micro Pricing

In der Tabelle haben wir nicht nur die Wahrungen Argentinischer

Peso und Turkische Lira gestrichen, sondern dartber hinaus auch die
Festgebihr fur einige Wahrungen korrigiert. In der folgenden Tabelle zeigen wir
diese Anderungen, wobei an dieser Stelle nur die Wahrungen und Gebiihren
aufgefuhrt sind, die wir korrigiert haben:

Wahrung, in der die
Mikrozahlung Festgebuhr
empfangen wird

0,05 AUD (zuvor 0,10
AUD)

0,10 BRL (zuvor 0,20
BRL)

0,05 GBP (zuvor 0,10
GBP)

0,43 DKK (zuvor 0,86
DKK)

0,39 HKD (zuvor 0,78
HKD)

Israelische Schekel 0,20 ILS (zuvor 0,40 ILS)

7,00 JPY (zuvor 14,00
JPY)

Australische Dollar

Brasilianische Real

Britische Pfund

Danische Krone

Hong-Kong-Dollar

Japanische Yen




Kanadische Dollar

0,05 CAD (zuvor 0,10

CAD)
Mexikanische Peso 0,55 MXI\I>II)§ZNl;V0r 1,10
Neue Taiwan-Dollar 2,00 TW'I[')V\EZDI;VM 4,00
Neuseeland-Dollar 0,08 NZﬁZ(ZD‘;VO'V 0,16
Norwegische Kronen 0.47 NONKéT(L;VC’r 0,94
Philippinische Peso 2,50 PHE F(IZPL;VOV 4,64
Polnische Zloty 0,23 PL'EEZNl;VOV 0,80
Schwedische Kronen 0,54 SE;éﬁ;"or 1,08
Schweizer Franken 0,09 CHICZJI—(IZFL;VM 0,18
Singapur-Dollar 0,08 SGSDG(Et;vor 0,16
Thailandische Baht 1,80 TH_E;IjZBl;VOV 3,36
Tschechische Kronen 1,67 CZ?:Z(T(L;VCN 3,34
Ungarische Forint 15,00 HUII—ZILSZFI;VN 30,00

US-Dollar

0,05 USD (zuvor 0,10
USD)




Aktualisierungen der PayPal-Kauferschutzrichtlinie

1. Allgemeines
Hier haben wir den ersten Absatz um Begriffsdefinitionen erganzt:

Der PayPal-Kauferschutz schiitzt den Kaufer, falls ein gekaufter Artikel
nicht versandt wurde (,ltem Not Received” oder ,INR*) oder der gelieferte
Artikel erheblich von der Artikelbeschreibung des Verkaufers

abweicht (,Significantly Not As Described“oder ,SNAD®), siehe hierzu
Ziffer 4.

3. Anspruchsberechtigung

Der zuvor alleinstehenden Ziffer 3.1 haben wir die Zwischentberschrift 3.1
Zahlungsmethoden zur Seite gestellt.

3.2 Ausnahmen

Auch hier haben wir der bisher einsamen Ziffer 3.2 eine Zwischenuberschrift
geschenkt und aulRerdem die Liste der Ausnahmen erganzt, fur die kein
Anspruch auf Kauferschutz besteht:

Anspruch auf Kauferschutz kann fur den Erwerb der meisten Waren und
Dienstleistungen (wie beispielsweise Fahrkarten, immaterielle Glter wie
Zugriffsrechte auf digitale Inhalte) mit folgenden Ausnahmen bestehen:

o Erwerb von Grundeigentum (darunter jegliche Form von Wohneigentum),

o Erwerb von Unternehmen oder
Unternehmensteilen (einschliel3lich Gegenstande oder Forderungen, die
Teil eines Unternehmens oder einer Unternehmensakquisition sind),

« Fahrzeuge (darunter jegliche motorisierte Fahrzeuge, Motorrader, Luft-
und Wasserfahrzeuge; ausgenommen tragbare Leichtfahrzeuge, die fir
Freizeitzwecke genutzt werden, wie etwa Fahrrader oder Hoverboards),

o Zahlungen auf Crowd-Funding- oder Crowd-Lending-Plattformen,

« individuell angefertigte Artikel (auf3er solchen, die als INR im Sinne dieser
Richtlinie gelten),

« gemal der PayPal-Nutzungsrichtlinie verbotene Waren und
Dienstleistungen,



« Erwerb von Maschinen, die in der verarbeitenden Industrie verwendet
werden,

« Zahlungsmittelaquivalente (darunter jegliche Geschenkkarten oder
Prepaid-Karten),

« Jegliche Wetteinsatze und sonstige Glicksspielaktivitaten,

o Zahlungen im Zusammenhang mit Finanzprodukten oder Kapitalanlagen,

« Zahlungen an Verwaltungsbehoérden,

« Spenden,

« Erwerb von Waren oder Dienstleistungen, die sie selbst abholen oder
durch Dritte fUr Sie abholen lassen (einschlief3lich der Abholung im
Einzelhandel) und die sie als INR (nicht erhalten) geltend machen.

Die Ziffern 3.3, 3.4 und 3.5 freuen sich allesamt, jetzt gemeinsam mit
Zwischenuberschriften durchs Leben gehen zu kdnnen.

3.6 Keine Rickerstattung aus anderer Quelle
Wir haben zur Klarstellung eine neue Ziffer 3.6 eingeflugt:
3.6. Keine Ruckerstattung aus anderer Quelle

Sie durfen fur den Erwerb der betreffenden Ware(n) oder
Dienstleistung(en) keine Ruckerstattung aus anderer Quelle erhalten
haben.

Die fruhere Ziffer 3.6 ist nun Ziffer 3.7 und auch die nun ,neuen” Ziffern 3.7.1 und
3.7.2 sollen nicht mehr ohne Zwischeniberschriften alleinstehen.

4. Abgesicherte Félle

Ziffer 4 heil3t nun etwas anders, um besser zu den ubrigen Ziffern zu passen und
Ziffer 4.1 hat nun auch ihre zugeordnete Zwischenuberschrift, ebenso wie die
Ziffern 4.2 und 4.3 (in denen wir kleinere sprachliche Anpassungen
vorgenommen, sie aber inhaltlich unangetastet gelassen haben). Die Ziffern 4.4
und 4.5 folgen dem guten Beispiel der anderen und zeigen sich nun ebenfalls mit
Zwischenuberschriften.

In den Ziffer 5 und 6 haben wir lediglich die bereits bekannten
Zwischenuberschriften eingeflgt.



Aktualisierungen der PayPal-Verkauferschutzrichtlinie
1. Allgemeines
Die Ziffer 1 haben wir am Ende um einen Absatz erganzt:

Bitte lesen Sie sich auch die PayPal-Kéauferschutzrichtlinie genau durch,
um zu verstehen, wie es zu Antradgen auf PayPal-Kéuferschutz gegen Sie
kommen kann. Falls Sie ins Ausland verkaufen, empfehlen wir Ihnen, auch
die PayPal-Kauferschutzrichtlinien der Lander und Regionen zu lesen, in
denen sich lhre Zielgruppe befindet (die entsprechenden Fassungen
konnen Sie Uber das Drop-Down-Menu

auf http://www.paypal.de/agb aufrufen), da diese Richtlinien auch Sie als
Verkaufer betreffen.

2. Umfang

Die Aufzahlung der Falle, die nicht vom PayPal-Verkauferschutz abgedeckt sind,
haben wir in Ziffer 2 wie folgt erganzt:

Dariber hinaus sind folgende Artikel/Falle nicht abgedeckt:

« Iimmaterielle Guter, Dienstleistungen, Geschenkgutscheine, Flugtickets,
Downloads, Lizenzen flr digitale Inhalte und weitere nicht-physische
Guter,

« Fahrzeuge mit einem Motor, beispielsweise Autos, Motorrader, Boote und
Flugzeuge,

o Artikel, die nicht versendet werden konnen,

« Artikel bei Selbstabholung durch den Kaufer,

« Zahlungsmittelaquivalente (darunter jegliche Geschenkkarten oder
Prepaid-Karten),

« Zahlungen im Zusammenhang mit Finanzprodukten oder Kapitalanlagen,

« Spenden.

Aktualisierungen der PayPal-Nutzungsbedingungen

Datum des Inkrafttretens: 23. Marz 2016


http://www.paypal.de/agb

Bitte lesen Sie sich das vorliegende Dokument genau durch. PayPal nimmt
Anderungen an den PayPal-Nutzungsbedingungen vor, die zum 23. Marz 2016
in Kraft treten. Sie brauchen nichts zu tun, um die Anderungen zu akzeptieren,
da sie automatisch zu diesem Datum wirksam werden. Sollten Sie die
vorgeschlagenen Anderungen nicht akzeptieren, so konnen Sie uns jederzeit vor
dem oben genannten Datum Bescheid geben und sofort und ohne zusatzliche
Kosten lhr Konto schlieRen (https://www.paypal.com/de/cqi-
bin/?&cmd=_close-account).

Naturlich winschen wir uns, dass Sie PayPal weiterhin nutzen und von seinen
Vorzugen profitieren moéchten. Bitte lesen Sie die aktuell glltigen PayPal-
Nutzungsbedingungen.

Anderungen und Aktualisierungen an den PayPal-Nutzungsbedingungen sind zur
besseren Nachvollziehbarkeit kursiv hervorgehoben.Vor allem haben wir eine
Reihe sprachlicher Veranderungen vorgenommen, die jedoch hier nicht
gesondert hervorgehoben werden. Gleiches gilt fir Anderungen im Format und
in der Darstellung.

3.14 Abbuchung nach Warenerhalt

Die Ziffer 3.14 wurde komplett gestrichen; die entsprechenden Regelungen
werden zu einem spateren Zeitpunkt in separate Nutzungsbedingungen
uberfahrt.

6a. Kauf auf Rechnung


https://www.paypal.com/de/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/de/cgi-bin/?&cmd=_close-account
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=en_DE
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full?locale.x=en_DE

Ziffer 6a. wurde in Kauf auf Rechnung umbenannt und die Regelungen — die
unmittelbar nur Handler betreffen — nahezu vollstandig neu strukturiert, formuliert
und auch inhaltlich angepasst.

6b. PayPal PLUS

Die Regelungen zu PayPal PLUS — die unmittelbar ebenfalls nur fir Handler
gelten — wurden sprachlich sowie in Bezug auf Kauf auf Rechnung gemalf Ziffer
6a. angepasst.

7. Vertragslaufzeit und PayPal-Konto schliel3en
Am Ende der Ziffer 7.1 haben wir folgende Erganzung eingeflugt:

Sofern Sie als Vertreter eines verstorbenen oder nicht (mehr) geschéaftsfahigen
Kontoinhabers handeln, wenden Sie sich an unseren Kundenservice.

8.2 Wahrungsumrechnung

In Ziffer 8.2 haben wir zur Klarstellung den Begriff Wahrungsumtausch jeweils
durch den Begriff Wahrungsumrechnung ersetzt.

9.1 Verbotene Aktivitaten

In den Literaten der Ziffer 9.1 haben wir sprachliche Anpassungen vorgenommen
und lediglich Literat k am Ende wie folgt erganzt:

K. Fuhrung eines PayPal-Kontos, das mit einem anderen PayPal-Konto
verbunden ist, das wiederum in eine der beschriebenen, verbotenen Aktivitaten
verwickelt ist. Ein PayPal-Konto gilt als mit einem anderen PayPal-Konto im
Sinne dieser Ziffer 9.1k verbunden, wenn PayPal berechtigten Grund zur
Annahme hat, dass beide PayPal-Konten von derselben (juristischen) Person
gefuhrt werden. Dies ist unter anderem dann der Fall, wenn beide PayPal-
Konten gewisse ubereinstimmende Eigenschaften aufweisen, weil beispielsweise
Ubereinstimmende Nutzernamen, E-Mail-Adressen, Zahlungsquellen (z.B.
Bankverbindung) oder eine tbereinstimmende ID zum Empfang von
Dienstleistungen von Partnern von PayPal (wie z.B. eine eBay-ID) vorliegen;



Am Ende des Literaten ff. haben wir den letzten, durch die sprachlichen
Anpassungen redundanten Satz entfernt.

10. Ihre Haftung — unsere MalRnhahmen

Im ersten Absatz der Ziffer 10 haben wir den Satz

Zahlungsempfanger profitieren von beiden Diensten in hohem Grade, da
Zahlungen von Kaufern durch PayPal einfacher und sicherer werden

im Sinne sprachlicher Vereinfachung entfernt.

12.1 Ermittlung von Bearbeitungsfehlern und/oder unberechtigten
Zahlungen

In Ziffer 12.1 haben wir den Literaten e. wie folgt erganzt:

e. Jemand hat ohne lhre Zustimmung Geld von lhrem PayPal-Konto
abgehoben oder kénnte eine solche Abbuchung vornehmen (einschliefl3lich
solcher Falle, in denen Sie Ihr PayPal-Konto mit der Plattform eines Dritten
(Website, App oder ahnliches) verkntpft haben, um direkt von dieser Plattform
Zahlungen vornehmen zu kdénnen, und es zu einer Zahlung von lhrem PayPal-
Konto Uber diese Plattform gekommen ist, ohne dass Sie diese Zahlung
veranlasst hatten).

14.9 Gewéahrung von Lizenzen

Im letzten Absatz der Ziffer 14.9 haben wir den durch sprachliche Anpassungen
redundant gewordenen letzten Satz entfernt.

15. Definitionen

In Ziffer 15 haben wir einige sprachliche Uberarbeitungen der Begriffsdefinitionen
vorgenommen, ohne dass der tatséachliche Inhalt geandert wurde. In den
Nutzungsbedingungen aufgrund der sprachlichen Uberarbeitungen nicht mehr
verwendete Definitionen haben wir entfernt.

Anhang 1 (GebUhrenaufstellung)



Anhang 1 (Gebuhrenaufstellung) haben wir grundlegend im Sinne besserer
Ubersichtlichkeit und Nachvollziehbarkeit tiberarbeitet.

Die einzelnen Punkte sind durch neu eingefiigte Uberschriften und eine mit
einem vorangestellten A eingefiigte Nummerierung klarer gegliedert. Au3erdem
haben wir die Darstellung Uberarbeitet.

In der neuen Ziffer A1.2 Inlandische und grenziberschreitende
Zahlungen haben wir die Begriffe der inlandischen Zahlung und der
grenzuberschreitenden Zahlung wie folgt klarer neu definiert:

Eine "inlandische Zahlung" ist jede Zahlung in Euro (EUR) oder Schwedischen
Kronen (SEK) von oder an PayPal-Konten, die in La&ndern der Europaischen
Union sowie in Island, Liechtenstein und Norwegen registriert sind.

Alle anderen Zahlungen sind "grenztberschreitende Zahlungen".

In der neuen Ziffer A1.3 Variable Gebiuhr und Festgebihr haben wir die
Begriffe der variablen Gebuhr und Festgebuhr sprachlich klarer definiert und

in Ziffer A1.3.2 eine neue Tabelle der Festgebihren in den jeweiligen
Landeswahrungen aufgenommen, auf die andernorts in der Gebuhrenaufstellung
jeweils Bezug genommen wird.

In der neuen Ziffer A2. Persodnliche Zahlungen haben wir folgende Einfligung
vorgenommen:

Die beim Senden einer personlichen Zahlung anfallende Gebuhr
geht grundsatzlich zulasten des Absenders.

Unter der neuen Ziffer A2.2 Grenztiberschreitende persénliche
Zahlungen haben wir die Gebuhren klarer strukturiert und in der neuen Ziffer
A2.2.2 Landergruppen eine Ubersichtlichere Darstellung der LaAndergruppen
eingefligt.

In der neuen Ziffer A3. Geschéftliche Zahlungen haben wir die Gebuhren fur
den Empfang inlandischer geschéftlicher Zahlungen (Ziffer A3.1.2), die Handler-
Gebuhren (Ziffer A3.1.3) und das Empfangen von grenziberschreitenden



geschéftlichen Zahlungen (Ziffer A3.1.4) klarer und Ubersichtlicher strukturiert.
Hier wird beispielsweise auf die bereits angesprochenen Tabellen zur
Festgebuhr in Landeswahrung und den Landergruppen Bezug genommen, um
eine schlankere Darstellung und damit einer bessere Ubersichtlichkeit zu
ermdoglichen.

In der neuen Ziffer A3.2 Geschaftliche PayPal PLUS-Zahlungen haben wir die

Gebuhren fur den Empfang von geschatftlichen Zahlungen tber PayPal PLUS
wie folgt neu geregelt:

Fur den Empfang von Zahlungen tber PayPal PLUS (siehe Ziff. 6b der
Nutzungsbedingungen) gelten folgende auf dem monatlichen
Transaktionsvolumen beruhenden Gebuhren:

Monatliches Transaktionsvolumen

Gebih
uber PayPal PLUS ebunren

Variable Gebuhr in Hohe
von 2,49% zuziglich Festgebihr

mehr als 5.000,00 EUR und weniger als Variable Gebuhr in Hohe
25.000,00 EUR von 2,09% zuziglich Festgebihr

Variable Gebuhr in Hohe
von 1,79% zuziglich Festgebihr

weniger als 5.000,00 EUR

mehr als 25.000,00 EUR

In der neuen Ziffer A4. Sonstige Gebuhren haben wir die Darstellung der
jeweiligen Gebihren neu gestaltet.

Die Gebuhren fir fehlgeschlagene Abbuchungen auf Ihr Bankkonto in der
neuen Ziffer A4.6.1 sowie fur Gebuhren fir fehlgeschlagene
Lastschriften/Rucklastschriften in der neuen Ziffer A4.6.2 haben wir wie folgt
geandert:

Alte Fassung Neue Fassung

Ziffer A4.6.1: Wenn ein von Ilhnen
3,00 ||veranlasster Abbuchungsvorgang
EUR|vom PayPal-Konto auf Ihr
Bankkonto fehlschlagt, weil

Fehlgeschlagene Abbuchung auf Ihr
Bankkonto




fehlerhafte oder unvollstandige
Bankkontoinformationen angegeben

Die Gebuhr fallt an, wenn ein von wurden, erheben wir eine Gebuhr in
einem Nutzer initiierter Hohe der uns von lhrem
Abbuchungsvorgang fehlschlagt, Kreditinstitut pro fehlgeschlagener
weil fehlerhafte oder unvollstandige Abbuchung berechneten
Bankkontoinformationen angeben Gebiihren. Es bleibt Ihnen

wurden. Diese Gebiihr basiert auf vorbehalten nachzuweisen, dass
dem uns in einem solchen Fall uns ein niedrigerer Schaden
entstehenden Schaden. Es bleibt entstanden ist.

Ihnen vorbehalten nachzuweisen,
dass uns ein niedrigerer Schaden
entstanden ist.

Ziffer A4.6.2: Im Falle einer
fehlgeschlagenen Lastschrift im
Sinne der Ziffer 10.1 oder im Falle
einer Rucklastschrift erheben wir
eine Gebuhr in H6he der uns von
Ihrem Kreditinstitut pro
fehlgeschlagener Lastschrift
berechneten Kosten fiur die
Rucklastschrift oder die
fehlgeschlagene Lastschrift. Es
bleibt Ihnen vorbehalten
nachzuweisen, dass uns ein
niedrigerer Schaden entstanden ist.

Rucklastschrift oder
fehlgeschlagene Lastschrift (gemaf
Ziffer 10.1). Diese Gebuhr basiert
auf dem uns in einem solchen Fall 5,00
entstehenden Schaden. Es bleibt EUR
Ihnen vorbehalten nachzuweisen,
dass uns ein niedrigerer Schaden
entstanden ist.

Aktualisierungen der PayPal-Datenschutzgrundsatze

In den PayPal-Datenschutzgrundsatzen haben wir mit Wirkung zum 23. Februar
2016 neben sprachlichen Anpassungen und der Korrektur von Rechtschreib- und
Zeichensetzungsfehlern folgende Anderungen vorgenommen:



6. Offenlegung personenbezogener Daten gegentiber anderen Dritten
In Ziffer 6 wurde zu Beginn folgende neue Formulierung eingeflgt:

Wie die meisten Banken und Finanzdienstleister arbeitet PayPal mit
Dienstleistern, die einen wichtigen Beitrag dazu leisten, dass PayPal eine
einfache, schnelle und sichere Art des Bezahlens ist, sowie mit anderen Dritten
zusammen. Diesen gegenuber miussen wir gelegentlich Nutzerdaten offenlegen,
damit die PayPal-Services erbracht werden kdnnen.

Grundsatzlich verlangen die Luxemburger Gesetze, denen PayPal in Bezug auf
Datenschutz und Bankgeheimnis unterliegt, einen hoheren Grad an Transparenz
als die meisten anderen Rechtsordnungen in der EU. Aus diesem Grunde fiihren
wir — anders als die allermeisten Anbieter von Internet- oder
Finanzdienstleistungen in der EU — eine Liste von Dritten, die Dienste flr uns
erbringen und denen gegenuber wir Daten offenlegen, aus der sowohl die Art der
offengelegten Daten als auch der Grund fur die Offenlegung hervorgeht. Eine
Ubersicht dieser Dritten finden Sie hier. Indem Sie diesen
Datenschutzgrundsatzen zustimmen und ein PayPal-Konto unterhalten, stimmen
Sie der Offenlegung Ihrer Daten an diese Dritten flir die genannten Zwecke
ausdrtcklich zu.

PayPal wird die Liste von Dritten quartalsweise (jeweils zum 1. Januar, 1. April,
1. Juliund 1. Oktober eines Jahres) tberarbeiten. PayPal wird Daten gegeniber
neu in die Liste aufgenommenen Dritten oder wenn sich der Zweck der
Offenlegung oder die Art der offengelegten Daten geandert haben sollte erst 30
Tage nach dem Datum offenlegen, an dem die tberarbeitete Liste von Dritten
durch diese Datenschutzgrundsatze veroffentlicht worden ist. Sie sollten daher
die Liste von Dritten jedes Quartal auf der PayPal-Website zu den genannten
Daten einsehen. Wenn Sie der Offenlegung von Daten an die neu in die Liste
von Dritten aufgenommenen Dritten nicht innerhalb von 30 Tagen nach der
Veroffentlichung der Gberarbeiteten Liste von Dritten widersprechen, gilt Ihre
Zustimmung zu den Anderungen der Liste von Dritten und dieser
Datenschutzgrundsatze als erteilt. Falls Sie mit den Anderungen nicht


https://www.paypalobjects.com/digitalassets/c/website/ua/pdf/DE/de/paypal_third_party_disclosure_list_as_of_feb_23_2016.pdf?locale.x=de_DE

einverstanden sein sollten, missen Sie Ihr PayPal-Konto schlie3en und die
Nutzung der PayPal-Services beenden.

Aktualisierungen der PayPal-Kauferschutzrichtlinie

Datum des Inkrafttretens: 23. Marz 2016

Auch in der PayPal-Kauferschutzrichtlinie haben wir sprachliche Anpassungen
und Vereinfachungen vorgenommen, auf die wir hier nicht im Einzelnen
eingehen. Inhaltliche Anderungen sind zur besseren Nachvollziehbarkeit auch
hier kursiv hervorgehoben.

3. Anspruchsberechtigung.
In Ziffer 3 Anspruchsberechtigung haben wir den ersten Satz wie folgt erganzt:

Um den PayPal-Kauferschutz in Anspruch nehmen zu kbnnen, missen neben
den Bedingungen der Ziffer 5 auch die folgenden Bedingungen erftllt sein.

In Ziffer 3.1 haben wir den zweiten Aufzahlungspunkt

« zahlt diesen mit PayPal (nicht von einem registrierten PayPal-Konto aus)
auf der deutschen eBay-Website www.ebay.de oder

gestrichen, da er aufgrund der sprachlichen Anpassungen der gesamten
Richtlinie redundant geworden ist.

AulRerdem haben wir den vierten und sechsten Aufzahlungspunkt wie folgt
geandert und einen neuen funften Aufzahlungspunkt eingeflgt:

« zahlt diesen mit "Ratenzahlung Powered by PayPal" oder
o zahlt diesen mit ,Bezahlung nach 14 Tagen”“ oder
« flhrt die Bezahlung mit einer PayPal-Zahlung ohne PayPal-Konto durch.



In Ziffer 3.2 haben wir sprachliche Anpassungen vorgenommen und im letzten
Aufzahlungspunkt verdeutlicht, dass Gliucksspielaktivitdteninsgesamt vom
PayPal-Kauferschutz in keinem Fall umfasst sind.

In Ziffer 3.3 haben wir den vierten und letzten Aufzahlungspunkt wie folgt
geéandert und dazwischen den neuen fiinften Aufzahlungspunkt eingefugt:

« bei Kaufen aulRerhalb eBays: tber die Funktion "Ratenzahlung Powered
by PayPal" oder

o bei Kéufen aullerhalb eBays: (iber die Funktion ,Bezahlung nach 14
Tagen*” oder

« bei Kaufen auf3erhalb eBays: mittels einer PayPal-Zahlung ohne PayPal-
Konto.

Die bisherige Ziffer 3.4 haben wir als letzten Absatz aufgrund der thematischen
Nahe direkt an die bisherige Ziffer 3.3 angefiigt, so dass dieser Absatz nicht
mehr als eigenstandige Ziffer besteht. Dadurch hat sich die Nummerierung der
nachfolgenden Ziffern entsprechend geéndert.

In der nun neuen Ziffer 3.4 (vormals Ziffer 3.5) haben wir folgende Ergédnzungen
in Form von Einschiiben vorgenommen:

3.4 Sie mussen die Kaufpreiszahlung als eine einzige Zahlung gemacht haben
(keine Ratenzahlungen — ausgenommen bei "Ratenzahlung Powered by PayPal"
—, keine Anzahlungen, keine Hinterlegungen, keine zuriickgestellten Zahlungen —
ausgenommen bei ,Bezahlung nach 14 Tagen“— und zum Zeitpunkt der
Antragsstellung Uber ein PayPal-Konto verfligen. Bei "Ratenzahlung Powered

by PayPal" missen Sie aul3erdem die jeweilige Ratenzahlungsvereinbarung mit
Ihrem PayPal-Konto verknipft haben.

Die vorherige Ziffer 3.6 ist nun Ziffer 3.5, aber ansonsten inhaltlich unveréndert.

Die alte Ziffer 3.7 ist nun Ziffer 3.6 und wurde durch die Unterziffern 3.6.1 und
3.6.2 deutlicher strukturiert.

Die bisherige ziffer 3.8 wurde aufgrund der Anderung des Einleitungssatzes der
Ziffer 3 redundant und daher gestrichen.

4. Welche Falle sind abgesichert?



Auch an Ziffer 4 haben wir sprachliche Anpassungen vorgenommen.
Ziffer 4.5 haben wir am Ende wie folgt ergénzt:

4.5 Die Entscheidung Uber den Antrag auf PayPal-Kéuferschutz ist endgultig.
Der Rechtsweg gegenuber PayPal wegen dieser Entscheidung ist
ausgeschlossen; neben den Regelungen der PayPal-Kauferschutzrichtlinie
stehen lhnen jedoch lhre gesetzlichen Rechte gegen PayPal als
Abtretungsempfanger uneingeschrankt zu.

5. Pflichten des Kaufers

In Ziffer 5 haben wir sprachliche Anpassungen vorgenommen und die
Darstellung durch den Verzicht auf Aufzahlungspunkte in Ziffer 5.3 ein wenig
verandert.

6. Erweiterung des Kauferschutzes fur Einkaufe auf www.ebay.de

Schliel3lich haben wir eine neue Ziffer 6 eingefligt, die die Bedingungen fir die
Erweiterung des Kauferschutzes fur Einkaufe auf www.ebay.deregelt:

6. Erweiterung des Kauferschutzes flur Einkaufe auf www.ebay.de

6.1 Zusatzlich schitzt der PayPal-Kauferschutz den Kéaufer bei Kaufen
auf eBay, wenn der Verkaufer trotz Austibung des Widerrufsrechts durch den
Kaufer das Geld nicht zuriickerstattet.

6.2 Dazu mussen folgende Voraussetzungen erfillt sein:

6.2.1 Kauf einer Ware auf eBay und geschutzte Zahimethode

Der Kaufer hat eine Ware (keine Dienstleistung) auf www.ebay.de
gekauft und mit einer der in Ziffer 3.1 aufgeftihrten Zahlungsmethoden bezabhilt.

6.2.2 Widerrufsrecht laut Widerrufsbelehrung


http://www.ebay.de/
http://www.ebay.de/

Das Angebot des Verkaufers enthielt eine Widerrufsbelehrung und der
Kaufer hatte gemal dieser Widerrufsbelehrung ein Widerrufsrecht fur diesen
Kauf.

6.2.3 Ruckgabeanfrage

Der Kaufer fragt Uber den eBay-Ruckgabeprozess eine Riickgabe beim
Verkaufer an. Zu diesem Zweck muss er sich in sein eBay-Konto einloggen und
auf www.ebay.de eine Riuckgabe einleiten (Rickgabeanfrage). Die
Ruckgabeanfrage muss innerhalb der in der Widerrufsbelehrung genannten
Widerrufsfrist erfolgen.

Der Beginn der Frist wird gegebenenfalls anhand von einzureichenden
Versandnachweisen ermittelt. Werden diese nicht erbracht, geht PayPal davon
aus, dass die Widerrufsfrist eingehalten wurde.

Hinweis: Die Widerrufsfrist betragt typischerweise 14 Tage nach Lieferung der
Ware. Bei Artikeln, die mit der eBay-Garantie ausgezeichnet sind, betragt sie 1
Monat nach Lieferung der Ware.

Die Riuckgabeanfrage gilt als Widerrufserklarung gegeniber dem
Verkaufer.

6.2.4 Rucksendung der Ware und Nachweis der Riicksendung

Der Kéaufer muss die Ware ztigig und unbeschadigt an den Verkaufer
zurucksenden. Der Kaufer ist verpflichtet, den Artikel im eBay-Ruckgabeprozess,
sofern diese Funktion verfugbar ist, als verschickt zu markieren oder die
Ricksendung innerhalb der gesetzten Frist auf Nachfrage zu bestétigen.
Daruber hinaus hat der Kaufer auf Aufforderung von PayPal einen Nachweis
Uber den Versand der Ware an den Verkaufer vorzulegen. Der Kaufer muss den
Artikel an die Adresse zurucksenden, die ihm der Verkaufer in der



Widerrufsbelehrung oder im eBay-Rulckgabeprozess nennt. Die Anforderungen
an einen gultigen Versandbeleg finden Sie in der Verkauferschutzrichtlinie.

6.2.5 Kauferschutzantrag bei eBay

Der Kaufer muss einen Kauferschutzantrag bei eBay stellen, wenn der Verkaufer
den Kaufpreis inklusive Hinsendekosten nicht erstattet.

Den Kauferschutzantrag kann der Kaufer frilhestens 10 Tage, spatestens 30
Tage nachdem er die Ruckgabeanfrage eingeleitet hat stellen, wenn der
Verkaufer auf die Rlickgabeanfrage nicht reagiert oder diese ablehnt.

Hat der Verkaufer die Riickgabeanfrage zwar akzeptiert, aber erstattet
dennoch den Kaufpreis nicht, muss der Kaufer innerhalb von 30 Tagen nachdem
er den Artikel im Ruckgabeprozess als verschickt markiert hat, den
Kauferschutzantrag stellen.

6.3 Liegen die vorgenannten Vorrausetzungen vor, erstattet PayPal dem
Kaufer den Kaufpreis einschlief3lich der gezahlten Hinsendekosten (Kosten des
Versands an den Kaufer). Der Kaufer hat jedoch keinen Anspruch gegenuber
PayPal auf Erstattung der Ruicksendekosten (Kosten des Versands an den
Verkaufer).

6.4 Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der Kauferschutzrichtlinie unter
Ziffer 2, 3.2, 3.5, 3.6, 4.3,4.4,4.5, 5.1, 5.3 und 7 entsprechend.

6.5 Erstattet der Verkaufer den Kaufpreis und die Hinsendekosten von
sich aus oder einigen sich beide Parteien (Kaufer und Verkéaufer) auf eine
Teilrickerstattung, besteht kein Anspruch des Kaufers gegenuber PayPal.

7. Schlussbestimmungen

Die bisherige Ziffer 6 ist durch das Einfugen der neuen Ziffer 6 zur neuen Ziffer 7
geworden. Auch hier haben wir sprachliche Anpassungen vorgenommen und
insbesondere in der nun neuen Ziffer 7.6 die Reihenfolge der Regelungen so
geandert, dass thematisch zusammenhangende Regelungen nun nicht mehr
getrennt angezeigt werden.



Commercial Entity Agreement

Schlief3lich haben wir noch mit Wirkung zum 23. Januar 2016 kleinere, im
Wesentlichen sprachliche Anpassungen am Commercial Entity Agreement
vorgenommen, das jedoch nur fir Handler und nicht fur Verbraucher gilt.

In der zweiten Uberschrift des ,Commercial Entity Agreement for Credit Card
Processing Services” wurde ein Teil entfernt, so dass sie nun wie folgt lautet:

HSBC BANK PAYMENTS COMMERCIAL ENTITY AGREEMENT FOR CREDIT
CARD PROCESSING SERVICES

Im ersten Absatz dieses Dokuments wurden in Nummer (2) Streichungen
vorgenommen, so dass diese Nummer nun wie folgt lautet:

(2) Member or Processor may terminate its provision of credit card processing
services and enforce or rely on any term or provision of the Merchant's PayPal
User Agreement ("PUA"), all of which Member or Processor considers relevant
are incorporated in this CEA by reference. In this CEA "we", "us" and "our" refer
to Member and Processor together unless, for the purpose of Association Rules

or membership, it must mean Member alone.
Der Satz

For the avoidance of doubt, Processor is not a subsidiary or member of the
HSBC Group

wurde gestrichen.

In der Folge wurde eine Einfligung und eine Anpassung der Nummerierung
vorgenommen:

For the purposes of this CEA and the performance of it by the Processor:

(i) where Processor and Member are separate entities: (A) the Processor is the
exclusive agent of Member; and (B) Member is responsible for the Processor
performance of the CEA,; (ii) Member must approve, in advance, any fee payable
by, or obligation of, the Merchant under the CEA; and (iii) the Processor may not
have access, directly or indirectly, to any account for funds or funds due to a



Merchant and/or funds withheld from a Merchant for chargebacks arising from, or
related to, performance of this CEA.

Der auf diesen Satz folgende Satz wurde gestrichen und an seiner Stelle zwei
neue Satze eingefugt:

For the purpose of this CEA, "Member " shall mean (a) GPUK LLP if Merchant is
based in Europe; (b) Global Payments Asia-Pacific (Hong Kong) Limited if
Merchant is based in Hong Kong; (c) Global Payments Asia-Pacific (Hong Kong
Holding) Limited, Singapore Branch if Merchant is based on Singapore; (d) GPC
Financial Corporation if Merchant is based in Canada and/or (e) HSBC Bank plc
if Merchant is based in Australia. The CEA is also for the benefit of any of the
HSBC group of companies other than HSBC Bank plc that provide access to a
Bank Identification Number (“BIN”) for MasterCard and Visa transactions
acquired for the Merchant (“HSBC Companies”), to the extent that the CEA
relates to use of that BIN.

Any reference to the PUA shall mean the PayPal User Agreement made between
Merchant and PayPal.

Im Dokument ,Commercial Entity Agreement for PayPal Payment Card
Funded Processing Services” wurde im zweiten Satz eine Korrektur bezlglich
der Gesellschaftsform eines der genannten Unternehmen sowie am Ende eine
Erganzung vorgenommen:

For the purpose of this CEA, "WorldPay Entity" shall mean (a) WorldPay (UK)
Limited if Merchant is based in Europe; and/or (b) The Royal Bank of

Scotland PLC if Merchant is based in Singapore and/or Hong Kong; and/or (c)
The Royal Bank of Scotland PLC if Merchant is based in the United States and/or
(d) Worldpay PTY Ltd if Merchant is based in Australia.

Im Ubrigen wurde dieses Dokument nicht verandert.
Aktualisierungen der PayPal-Verkauferschutzrichtlinie

In der PayPal-Verkauferschutzrichtlinie haben wir ebenfalls sprachliche und
strukturelle Anpassungen vorgenommen.



In Ziffer 1 haben die den neuen Literaten d. (vormals Ziffer 1.4) um eine
Klarstellung wie folgt erganzt:

d. Ruckbuchungen von Zahlungen, die durch den Inhaber des PayPal-Kontos
nicht genehmigt wurden (,nicht-autorisierte Zahlung®), sofern eine solche nicht-
autorisierte Zahlung nicht im Rahmen einer Dienstleistung ausgefuhrt wurde, die
nicht von PayPal selbst bereitgestellt wird.

In Ziffer 2 haben wir den ersten auf die Aufzahlungspunkte folgenden Satz
gestrichen, da er mittlerweile redundant geworden ist.

Die ziffern 3, 4, und 5 haben wir zur besseren Ubersichtlichkeit um
Zwischenuberschriften erganzt.

Aktualisierungen der Allgemeinen Nutzungsbedingungen fur die Nutzung
von Kauf auf Rechnung

Diese Nutzungsbedingungen haben wir sprachlich Uberarbeitet und auf die neue
Bezeichnung des Produkts angepasst, das nun ,Kauf auf Rechnung® heil3t —
folglich heil3en auch diese Nutzungsbedingungen nun Allgemeine
Nutzungsbedingungen fir die Nutzung von Kauf auf Rechnung.

Inhaltlich haben wir keine Anderungen vorgenommen.

Aktualisierungen der PayPal-Nutzungsbedingungen

Datum des Inkrafttretens: 1. Juli 2015

Bitte lesen Sie sich das vorliegende Dokument genau durch. PayPal nimmt
Anderungen an den PayPal-Nutzungsbedingungen vor, welche zum oben
angegebenen Datum in Kraft treten. Sie brauchen nichts zu tun, um die
Anderungen zu akzeptieren, da sie automatisch zum oben genannten Datum



wirksam werden. Sollten Sie die Anderung nicht akzeptieren, so kdnnen Sie uns
jederzeit vor dem oben genannten Datum Bescheid geben und sofort und ohne
zusatzliche Kosten Ihr Konto schlieRen (https://www.paypal.com/at/cqi-
bin/?&cmd=_close-account).

Natirlich winschen wir uns sehr, dass Sie PayPal weiterhin nutzen und von
seinen Vorzlugen profitieren mochten. Bitte lesen Sie die aktuell gtltigen PayPal-
Nutzungsbedingungen.

Alle Anderungen und Aktualisierungen an diesem Dokument
sind kursiv hervorgehoben. Diese Hervorhebung dient der besseren
Nachverfolgbarkeit der umgesetzten Anderungen und Aktualisierungen.

1.3 Geistiges Eigentum.

Am Ende des zweiten Absatzes haben wir Folgendes hinzugefigt:

Alle Rechte, Titel und Interessen an den PayPal-Website(s) und samtlichen
Inhalten darauf, sind alleiniges Eigentum von PayPal und seinen Lizenzgebern.

Nach dem zweiten Absatz haben wir folgenden dritten Absatz erganzt:

Falls Sie uns im Rahmen der Nutzung der PayPal-Services Inhalte zusenden
oder Inhalte bereitstellen (jeweils zum Zwecke der Veroffentlichung, sowohl
online als auch offline), gewéahren Sie der PayPal-Gruppe das nicht exklusive,
weltweite, unbefristete, unwiderrufliche, gebihrenfreie, (iber mehrere Ebenen


https://www.paypal.com/de/cgi-bin/?&cmd=_close-account
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hinweg) unterlizensierbare Recht zur Ausiibung aller Ihnen an diesen Inhalten
zustehenden Rechte einschlieflich aller Urheberrechte, Werberechte,
Markenrechte, Datenbankrechte und geistigen Eigentumsrechte in samtlichen
bereits bekannten oder in Zukunft verwendeten Medien. Ferner verzichten Sie
soweit gesetzlich zulassig auf alle moralischen Rechte und versichern, solche
Rechte nicht gegentiber der PayPal-Gruppe, ihren Unterlizenznehmern oder
ihren Beauftragten geltend zu machen. Sie sichern zu, dass keine der folgenden
Aktivitaten ein geistiges Eigentumsrecht verletzt: Ihre Bereitstellung von Inhalten
an uns, die Bereitstellung von Inhalten im Rahmen der Nutzung der PayPal-
Services und die Nutzung solchen Inhalts (einschlief3lich abgeleiteter Werke)
durch die PayPal-Gruppe in Verbindung mit den PayPal-Services.

2.2 Kontotypen

Abgesehen von der Korrektur der Bezeichnung eines des Kontotypen
(Privatkonto anstelle von Kauferkonto) aus Konsistenzgriinden haben wir am
Ende des ersten Abschnitts folgende Erganzung eingeflgt:

Inhaber bestimmter Privatkonten kdnnen verpflichtet werden, Ihre Konten
hochzustufen (was die Ubermittlung weiterer Daten an PayPal beinhalten kann),
um samtliche aktuellen in einem personlichen Konto verfigbaren Funktionen
nutzen zu kénnen..

3.1 Zahlungen senden (Ausfiihrung von Zahlungsauftragen).

Wir haben die Informationen in Absatz 3.1 a. durch folgende Angaben erganzt:



a. Sie senden lhren Zahlungsauftrag vor 16:00 Uhr (Ortszeit des Landes, in
dem ihr Konto registriert ist) an einem Arbeitstag bzw. vor 17:00 Uhr bei
Registrierung des Kontos in Griechenland oder Finnland, vor 15:00 Uhr bei
Registrierung des Kontos in der Republik Irland oder in Portugal, vor 14:45
Uhr bei Registrierung des Kontos in Danemark oder Ungarn und vor 14:00
Uhr bei Registrierung des Kontos in der Tschechischen Republik, in Polen
oder in Schweden. Bei allen Zeitangaben handelt es sich um Ortszeiten
des Landes, in dem lhr Konto registriert ist. Wenn Sie uns einen
Zahlungsauftrag nach dem oben genannten Zeitpunkt oder an einem
Feiertag erteilen, gilt der Zahlungsauftrag als am nachsten Arbeitstag bei
uns eingegangen;

3.10 Einzugsverfahren.

Wir haben den Wortlaut des ersten Absatzes angepasst und einen weiteren
Absatz mit zusatzlichen Angaben zu regelméaRigen Zahlungen eingeflgt, welcher
wie folgt lautet:

Bei einer von Dritteneingeleiteten Zahlung handelt es sich um eine
Vorabgenehmigung flr einen Dritten (z. B. eine Verkaufsstelle oder einen
sonstigen Handler, an den Sie die Zahlung fur Ihren Kauf leiten mochten ) zum
Einzug von Geldbetragen von lhrem PayPal-Konto. Rickerstattungen auf eBay
uber PayPal, die Sie als Handler auf eBay tatigen, konnen ebenfalls im
Einzugsverfahren von PayPal abgewickelt werden.

Ein Beispiel fir diese Zahlungsart ist die "Abonnementzahlung”, einen von einem
Dritten eingeleitete Zahlung auf Abonnementgrundlage (gelegentlich oder
regelmafig), welche sich tber Ihr PayPal-Konto verwalten lasst.
Abonnementzahlungen werden auch als "Abonnements”, "Vorabzahlungen" oder
"automatische Zahlungen" bezeichnet.



3.14 Bezahlung nach 14 Tagen.

Wir haben den Wortlaut in diesem Abschnitt angepasst, sodass jetzt
umfassendere Informationen zur Bezahlung nach 14 Tagen zur Verfiigung
stehen.

Kaufern kann die Option "Bezahlung nach 14 Tagen" als Zahlungsmethode
angeboten werden. Diese Zahlungsmethode darf nur fur private, nicht
kommerzielle Eink&ufe verwendet werden. Bezahlung nach 14 Tagen bedeutet,
dass PayPal erst dann Ihr Bankkonto belastet, wenn Sie den erworbenen Artikel
erhalten haben. Im Allgemeinen ist das ca. 14 (vierzehn) Tage ab Kaufdatum der
Fall, es kann jedoch auch mehr Zeit in Anspruch nehmen. Sie kbnnen in lhrem
PayPal-Konto auch schon friiher die Zahlung einleiten.

Bezahlung nach 14 Tagen steht nur berechtigten Kéaufern zur Verfiigung, und um
sich dafur qualifizieren zu kbnnen, missen Sie Ihrem PayPal-Konto ein
Bankkonto hinzuftigen. Die Erteilung der Berechtigung erfolgt nach freiem
Ermessen von PayPal und bericksichtigt zahlreiche Variablen. Wenn Sie sich fir
Bezahlung nach 14 Tagen entscheiden, wird der gesamte Transaktionsbetrag
direkt von Ihrem mit dem PayPal-Konto verkntpften, primaren Bankkonto
eingezogen, und dies auch dann, wenn lhr PayPal-Konto ein Guthaben aufweist,
sofern das Bankkonto tber ausreichend Deckung verfligt. Sie ermachtigen
PayPal, den anfallenden Betrag von Ihrem primaren Bankkonto einzuziehen und,
falls beim ersten Einzugsversuch das Bankkonto nicht tGber eine ausreichende
Deckung verfligt, diesen Betrag spater erneut einzuziehen.

PayPal bezahlt in Inrem Auftrag den Handler [...] sofort nach erfolgreicher
Ausfihrung der Bestellung. Der von Ihnen und dem Handler vereinbarte
Rechnungsbetrag wird dem PayPal-Konto des Handlers gutgeschrieben.



Wenn Sie fur Bezahlung nach 14 Tagen geeignet sind und durch Sie

oder PayPal eine erste Zahlung abgewickelt wurde, wird Bezahlung nach 14
Tagen zukinftig als Ihre bevorzugte Zahlungsquelle fir geeignete Kaufe
hinterlegt. Sie kbnnen die Reihenfolge der Zahlungsquellen jederzeit in IThrem
PayPal-Konto andern.

PayPal hat das Recht, jederzeit und nach eigenem freien Ermessen, lhre
Eignung oder die Mdglichkeit, Bezahlung nach 14 Tagen zu nutzen, zu beenden,
zu kuindigen, abzuschalten oder zu &ndern.

3.15 Kauf auf Rate.

Dieser Abschnitt wurde vollstandig entfernt, da er nicht mehr anwendbar ist.

4.2 PayPal-Zahlungen auf eBay empfangen.

Dieser Abschnitt wurde vollstandig entfernt, da er nicht mehr anwendbar ist.

Beachten Sie die sich aus dem Wegfall des bisherigen Abschnitts 4.2
ergebenden Anderungen in der Nummerierung der nachfolgenden Abschnitte.

4.2 Zahlungspriufung

Dies ist jetzt Abschnitt 4.2, da der bisherige Abschnitt 4.2 entfernt wurde. Am
Inhalt dieses Abschnitts wurden ansonsten keine Anderungen vorgenommen.



4.3 Riuckbuchungen von Zahlungen — Erstattungsanspriche von PayPal

Durch den Wegfall des bisherigen Abschnitts 4.2 ist dies jetzt Abschnitt 4.3. An
diesem Abschnitt wurden keine inhaltlichen Veranderungen vorgenommen, es
gab lediglich Anpassungen in Bezug auf die grof3geschriebenen Begriffe.

Keine abwertenden Darstellung von PayPal als Zahlungsmethode

Durch den Wegfall des bisherigen Abschnitts 4.2 ist dies jetzt Abschnitt 4.4. An
diesem Abschnitt wurden keine inhaltlichen Veranderungen vorgenommen, es
gab lediglich Anpassungen in Bezug auf die Nutzungsbedingungen.

4.5 Zahlungseingange in verschiedenen Wahrungen

Durch den Wegfall des bisherigen Abschnitts 4.2 ist dies jetzt Abschnitt 4.5.
AulRerdem wurde der zweite Satz aus diesem Abschnitt entfernt.

4.6 Steuern

Durch den Wegfall des bisherigen Abschnitts 4.2 ist dies jetzt Abschnitt 4.4. An
diesem Abschnitt wurden keine inhaltlichen Veranderungen vorgenommen, es
gab lediglich Anpassungen in Bezug auf die Nutzungsbedingungen.



6a.6 Sicherheiten.

Beim achten Aufzahlungspunkt haben wir zur Verdeutlichung zusatzliche
Erlauterungen zur Nutzung der PayPal-Rechnung unter eBay-Garantie auf der
deutschen eBay-Website eingefligt, sodass unter diesem jetzt folgendes zu
lesen ist:

« Das von Ihnen dem Kaufer gewéahrte Ricktrittsrecht geht nicht Uber die
gesetzlichen Anforderungen hinaus; diese Bestimmung findet auf Verkaufe
mit PayPal Rechnung auf der deutschen eBay-Website www.ebay.de
unter eBay-Garantie keine Anwendung. Sie kdnnen — gemal den
Bestimmungen der eBay-Garantie — Ihren Kaufer ein Widerrufsrecht
gewahren, das den Rahmen des gesetzlichen Widerrufsrechts
uberschreitet.

6a.7 Verpflichtungen.

Unter dem ersten und zweiten Aufzahlungspunkt und im letzten Satz dieses
Abschnitts wurden Anderungen am Wortlaut vorgenommen und der Begriff "die
Parteien" durch "Sie" ersetzt.

6b. PayPal PLUS

Es wurde ein neuer Abschnitt 6b. eingefuigt. in dem das neue Produkt PayPal
PLUS fur Handler beschrieben wird:



PayPal PLUS ist eine Dienstleistung, mit der ein Handler, der PayPal PLUS als
Zahlungsmethode fur geschaftliche Zahlungen anbietet, eine optimierte
Kaufabwicklung fiir seinen Online-Shop erhalt. PayPal PLUS beinhaltet die
Zahlungsmethoden PayPal-Services, Kreditkarte, elektronischer Bankeinzug
(ELV) und, fur die Zukunft, Rechnungskauf (Rechnungskauf ist zum Zeitpunkt
des Inkrafttretens dieser Nutzungsbedingungen technisch noch nicht verfiigbar);
aulRerdem kdnnen bis zu 5 Drittanbieter von Zahlungsmenthoden in die
Kaufabwicklung von PayPal PLUS integriert werden. Mit PayPal PLUS kdnnen
auch Kaufer, die nicht tGber ein eigenes PayPal-Konto verfugen, Zahlungen an
den Handler tber PayPal PLUS vornehmen.

Uber PayPal PLUS erhaltene Zahlungen werden dem PayPal-Konto des
Handlers als E-Geld gutgeschrieben, unabhangig davon, welches
Zahlungsinstrument der Kaufer im Einzelnen fur die Zahlung nutzt.

PayPal PLUS steht nur berechtigten Handlern nach vorherigem Antrag durch
den Handler zur Verfligung. Die Erteilung der Berechtigung erfolgt nach freiem
Ermessen von PayPal und berlicksichtigt zahlreiche Variablen. Rechnungskauf
unterliegt nach technischer Verfugbarkeit weiterer Auswahlkriterien hinsichtlich
einer Berechtigung; dies erfolgt nach freiem Ermessen von PayPal. Die
Berechtigung fir PayPal PLUS schliel3t eine Berechtigung flr Rechnungskauf
ausdrucklich nicht ein.

9.1 Verbotene Aktivitaten.

Wir haben den Wortlaut in Abschnitt 9.1 s. angepasst; dieser lautet jetzt:

s. Sie kdnnen eine Kreditkarte zu Ihrem Konto verwenden, um sich selbst (oder
anderen) einen Barvorschuss zu verschaffen.



In Abschnitt 9.1 gg. haben wir zur Verdeutlichung eine Erganzung eingefiigt und
folgende Anderung am Wortlaut vorgenommen:

gg. Ebenso dirfen Sie nicht durch lhre Nutzung der PayPal-Dienste PayPal der
Gefahr aussetzen, in Widerspruch zu PayPals Verpflichtungen zur Bekampfung
der Terrorismusfinanzierung, Anti-Geldwasche- und &hnlichen regulatorischen
Verpflichtungen zu geraten (dies gilt auch fir den Fall, dass wir Ihre Identitéat
nicht verifizieren konnen oder Sie die notwendigen Schritte zur Freigabe lhres
Sende-, Empfangs- oder Abbuchungslimits in Ubereinstimmung mit den
Absatzen 3.1, 4.1 und 6.3 nicht vollstandig ausfihren oder in Fallen, in denen die
Ausfihrung Ihrer Transaktion PayPal dem Risiko von Zwangsgeldern durch
europaische, US-amerikanische oder andere Behdrden aussetzen wirde).

9.2 SicherheitsmalRnahmen fir Ihr Zahlungsinstrument.

In diesem Abschnitt haben wir an entsprechenden Stellen den Begriff "PIN"
eingefligt und die beiden Unterabschnitte h. und i. hinzugefigt:

h. Stellen Sie sicher, dass Sie auf Ihrem Gerat aus allen zahlungsrelevanten
Anwendungen ausgeloggt sind, wenn Sie dieses nicht verwenden, um auf die
PayPal-Services zuzugreifen, und/oder Dritte auf Ihr Gerat zugreifen konnten
(z.B., wenn Sie Ihr Gerat gemeinsam mit anderen Nutzen oder Uber unsichere
offentliche Internetverbindungen wie kostenfreie 6ffentliche WLAN-Bereiche
nutzen).

i. Sehen Sie davon ab, Funktionen zu nutzen, die Ihr Passwort oder lhre PIN auf
Ihrem Gerat speichern.



Des Weiteren haben wir den Wortlaut im letzten Unterabschnitt geandert, bei
dem es sich jetzt um den Unterabschnitt 1 handelt:

|. Ergreifen Sie alle angemessenen Schritte zum Schutz des personlichen
elektronischen Geréts, Uber das Sie auf die PayPal-Dienste zugreifen
(einschlief3lich Nutzung von PIN- und oder passwortgeschitzter personlich
konfigurierter Geratefunktionalitdt zum Zugreifen auf die PayPal-Services, jedoch
nicht beschrankt darauf). Bei Verlust Ihres Gerats sind Sie verpflichtet, uns
dartber unverzuglich in Kenntnis zu setzen und Ihr Gerét aus den Einstellungen
in Ihrem PayPal-Konto zu entfernen.

10.1 Ihre Haftung.

In Abschnitt 10.1.a. wurde die Verwendung der Begriffe geandert und der
Wortlaut aus Griinden der Lesbarkeit abgeandert:

a. Im Fall von Rucklastschriften und samtlichen diesbeziglichen Geblhren
und sonstigen Kosten sind Sie als Kaufer flr eine ausreichende Deckung
Ihres Bankkontos verantwortlich; dies gilt auch im Falle falsch
angegebener Kontodaten ("Fehlgeschlagene Lastschrift") bei Einleitung
der Rucklastschrift trotz Einleitung der entsprechenden PayPal-Zahlung
oder versehentlichen Abbuchungen ("Versehentliche oder nicht
gerechtfertigte Abbuchung").

In Abschnitt 10. d. haben wir folgende Angaben in Bezug auf eBay ergénzt:

d. Voribergehende Zugriffsbeschrankung bei angefochtenen Zahlungen
bei Verkauferkonten. Wenn ein Kaufer einen Kauferschutzantrag stellt, eine



Kreditkartenriickbuchung oder eine Rucklastschrift einreicht, oder bei einer
vorubergehend einbehaltenen Zahlung nach Absatz 10.5 (a), behalt PayPal
vorubergehend auf Threm PayPal-Konto einen Betrag in Hohe des
Gesamtbetrages der angefochtenen Zahlung ein. Ein Einbehalt nach dieser
Bestimmung schrankt jedoch nicht die Verfligbarkeit Ihres Kontos im Hinblick auf
andere, nicht angefochtene bzw. aufgrund eines Kauferschutzantrags, einer
Kreditkartenrtiickbuchung oder einer Ricklastschrift gefahrdete Betrage ein.
Wenn Sie in dem Konflikt gewinnen oder die Voraussetzungen fiir den
Verkauferschutz geman der PayPal-Verkauferschutzrichtlinie erfillt sind, heben
wir die Beschrankung auf und Sie konnen tber den Betrag wieder verfigen.
Sollten Sie verlieren, wird PayPal den Betrag, einschlief3lich der anfallenden
Gebuhren, die aus Kreditkartenrtiickbuchungen resultieren, von lhrem PayPal-
Konto abbuchen. Dieser Vorgang findet auch auf Forderungen Anwendung,
welche ein Kaufer bei eBay Uber den eBay-Konfliktlbsungsprozess stellt, unter
der Voraussetzung, dass Sie eBay die Genehmigung zur Nutzung lhres PayPal-
Kontos zur Begleichung von Ihnen an eBay oder den Kaufer gemal den
Bestimmungen des eBay-Konfliktlosungsprozesses ("Genehmigte Betrage")
erteilt haben und wir von eBay lber die Forderung benachrichtigt wurden. In dem
Rahmen, in dem die obigen Bestimmungen erfillt sind, erteilen Sie PayPal die
Autorisierung und Anweisung zur Verarbeitung samtlicher autorisierter Betrage
von |lhrem PayPal-Konto an eBay oder den Kaufer entsprechend den
Anweisungen von eBay an PayPal, und Sie genehmigen PayPal, Ihre
Autorisierung und Anweisung zur Zahlung eines beliebigen vorgegebenen
autorisierten Betrags als storniert zu behandeln, ohne dass PayPal zur Erfillung
einer solchen Zahlung verpflichtet ware, sondern nach eigenem Ermessen dazu
berechtigt ist, zu bestimmen, dass die Forderung zu lhren Gunsten ausgefallen
ware, da sie als Forderung bei PayPal eingereicht wurde. Sadmtliche direkt bei
eBay eingereichten Forderungen unterliegen ausschlief3lich der eBay-Richtlinie.
Die Bestimmungen der PayPal-Verkauferschutzrichtlinie finden auf von
Verkaufern direkt bei eBay eingereichte Forderungen keine Anwendung.

10.2 PayPal-Aktivitaten



Wir haben in Abschnitt 10.2 einige Anpassungen in Bezug auf die Anwendung
der Bestimmungen vorgenommen und einen neuen Unterabschnitt j eingeflgt:

j. Wir kbnnen lhren Anspruch auf PayPal-Verkauferschutz und/oder PayPal-
Kauferschutz zeitweise aufheben.

12.1 Ermittlung von Bearbeitungsfehlern und/oder unberechtigten
Zahlungen.

In Abschnitt 12.1 haben wir aus Konsistenzgriinden den Begriff
"Sicherheitsschlissel" durch "PIN" ausgetauscht und einen neuen Unterabschnitt
d. eingeflgt:

d. Ein von lhnen fur den Zugriff auf die PayPal-Services genutztes Gerat ist
verloren gegangen, wurde gestohlen oder ist deaktiviert.

14.10 Ermachtigung Dritter

Wir haben in Abschnitt 14.10 einen zweiten und dritten Satz neu eingeftigt:

14.10 Ermé&chtigung Dritter. Sie kdnnen Dritte ausdriicklich ermé&chtigen, in lhrem
Namen bestimmte Handlungen vorzunehmen, sowie eine solche Ermé&chtigung
widerrufen oder bearbeiten, indem Sie sich in Ihr Konto einloggen und auf der
"Mein Konto"-Seite unter der Rubrik "Kontoinformationen" den Button "API-
Zugriff* wahlen. Dritte kbnnen ebenfalls eine solche Ermachtigung von Ihnen
fordern, wenn Sie ihr Produkt verwenden. In solchen Fallen kénnen Sie die



Ermachtigung direkt auf einer PayPal-Website oder flr Mobilgeréate otpimierten
Seite erteilen und in lhrem PayPal-Konto Uber das Menu "Einstellungen”
verwalten und widerrufen. Sie stimmen zu, dass PayPal in diesem Fall dem
Dritten verschiedene Informationen Uber Ihr PayPal-Konto bekanntgeben darf.
Die Erméchtigung eines Dritten befreit Sie nicht von lhren Verpflichtungen nach
diesen Nutzungsbedingungen. Sie erkennen an und stimmen zu, dass Sie
gegenuber PayPal keine Anspriiche erheben und PayPal von jeglicher Haftung
freistellen werden, die auf einer Handlung oder einem Unterlassung des Dritten
im Zusammenhang mit der gewahrten Erméchtigung beruht.

15. Definitionen.

In Abschnitt 15 haben wir aus Grinden der Konsistenz und der Lesbarkeit im
ganzen Dokument einige Definitionen hinzugefiigt, angepasst, verschoben oder
entfernt.

Unterabschnitt 4. "Bevorzugte Zahlungsquelle" wurde in Unterabschnitt 35
verschoben.

Neu ist der Unterabschnitt 6 "EWR" mit folgendem Wortlaut:

6. "EWR" oder "Europdaischer Wirtschaftsraum" bezeichnet die Region der 28
(achtundzwanzig) Mitgliedstaaten der Européaischen Union (EU) plus drei (3) der
vier (4) Mitgliedstaaten der Europdaischen Freihandelsassoziation (EFTA) —
Island, Liechtenstein und Norwegen.

Der Unterabschnitt 8 "Vorabzahlung” wurde entfernt.



In Unterabschnitt 9 wurde der Begriff "Gebuhr" eingefthrt.

Der Unterabschnitt 14 "Gutschrift zur Kontobestatigung" wurde aufgehoben.

Neu ist der Unterabschnitt 20 "Rucklastschrift* mit folgendem Wortlaut:

20. "Rucklastschrift" bedeutet, dass eine Zahlung, die Sie erhalten haben, von
PayPal an den Sender oder einen Dritten zurtickgeleitet werden kann, weil die
Zahlung (a) von einem Kaufer direkt Uber seine Bank zurtickgefordert wurde;
und/oder (b) aus irgendeinem Grund (anders als einer Ruckbuchung oder einer
Forderung gemal PayPal-Kauferschutzrichtlinie) von Ihrem Guthaben abgebucht
wurde. Dies gilt einschlief3lich, ist aber nicht beschrankt auf Falle, in denen (i) die
Zahlung gegen unsere Nutzungsrichtlinien verst6(3t oder wir begrindeterweise
vermuten, dass die Zahlung gegen unsere Nutzungsrichtlinien versto(3t, oder (ii)
der Zahlungsbetrag vom Sender nicht durch die entsprechende
Zahlungsautorisierung autorisiert wurde (siehe Ziffer 3.10) oder (iii) die Zahlung
durch eine Uberweisung getatigt wurde, die spater aus irgendeinem Grund von
der Bank storniert wurde; und/oder (c) die Zahlung geman interner
Risikobewertung von PayPal als risikobehaftete Zahlung eingestuft wurde und
storniert werden musste, um das mit der Zahlung verbundene Risiko
einzuddmmen. Der Begriff “Storniert” ist entsprechend auszulegen.

Unterabschnitt 23. "Nutzungsbedingen” wurde entfernt.

Neu ist der Unterabschnitt 23 "PayPal-Gruppe" mit folgendem Wortlaut:



23."PayPal-Gruppe" bezeichnet die PayPal Holdings Inc. und ihre
Tochtergesellschaften und verbundenen Unternehmen. Dies schliel3t PayPal ein,
ist aber nicht beschrankt darauf.

Der Unterabschnitt 28 “PayPal-Services” wurde geandert und lautet jetzt wie
folgt:

28..Mit "PayPal-Services" werden samtliche Zahlungsdienste und zugehdrigen
Produkte bezeichnet, die unter den Produkten, Diensten, Inhalten, Merkmalen,
Technologien und Funktionen auf der PayPal-Website zur Auswahl stehen,
welche von PayPal und allen zugehorigen Sites, Anwendungen und Diensten
angeboten werden.

Es wurde ein neuer Unterabschnitt 34 "Sonderzahlungsquellen” mit folgendem
Wortlaut eingefugt:

34. "Besondere Zahlungsquellen" bezeichnet bestimmte Zahlungen, die von
besonderen Zahlungsquellen aus getatigt werden, die mit Inrem Konto verknupft
sind, darunter handler-/transaktionsspezifisches Guthaben, Geschenkgutscheine
und andere werbebezogene Zahlungsquellen.

Anhang 1. Gebuhrenaufstellung

Im Anhang 1 "Gebuhrenaufstellung” haben wir zwei Anpassungen in Bezug auf
die Verwendung der Begriffe vorgenommen. Zudem haben wir die Landerliste in
Abschnitt 1 aktualisiert. b. aktualisiert. Diese umfasst jetzt:



* Nordeuropa: Danemark (einschliel3lich Faréer und Groénland),
Finnland (einschlieRlich Aland-Inseln), Island, Norwegen, Schweden

** Europa |: Belgien, Deutschland, Estland, Frankreich (einschlief3lich
Franzosisch Guyana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte und Reéunion), Gibraltar,
Griechenland, Irland, Italien, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich,
Portugal, San Marino, Slowakei, Slowenien, Spanien, Vereinigtes Konigreich
(einschlieRlich Kanalinseln und Isle of Man), Vatikanstadt, Zypern

*** Europa Il: Albanien, Andorra, Weil3russland, Bosnien und Herzegowina,
Bulgarien, Kroatien, Tschechische Republik, Georgien, Ungarn, Kosovo,
Lettland, Liechtenstein, Litauen, Mazedonien, Molau, Polen, Rumanien,
Russische Foderation, Serbien, Schweiz, Turkei, Ukraine.

2. Geschaftliche Zahlungen

In Abschnitt 2. wurde aus Griinden des besseren Lesbarkeit neue Uberschrift
eingefligt. Im neuen Unterabschnitt 2.1 "Geschaftliche PayPal-Zahlungen" wurde
folgender Teil entfernt:

Bei Monatsumsatzen mit PayPal tber 50.000 Euro 1,2% + Festgebihr (siehe
nachstehende Tabelle)

Neu ist die Liste der Lander fur den Eingang (Ausgang) grenzibergreifender
Zahlungen und ein weiterer Satz am Ende:



* Danemark (einschlieRlich Faréer und Gronland), Finnland (einschlieRlich Aland-
Inseln), Island, Norwegen, Schweden

** Osterreich, Belgien, Kanalinseln, Zypern, Estland, Frankreich (einschlielich
Franzosisch Guyana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte und Réunion),
Deutschland, Gibraltar, Griechenland, Irland, Isle of Man, Italien, Luxemburg,
Malta, Monaco, Montenegro™*, Niederlande, Portugal, San Marino, Slowakei,
Slowenien, Spanien, Vereinigtes Konigreich, Vatikanstadt

*** Albanien, Andorra, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Georgien, Kosovo,
Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Mazedonien,Moldawien™?, Polen,
Rumaénien, Russland, Schweiz, Serbien, Tschechien, Tlrkei, Ukraine, Ungarn,
Weil3russland

Hinweis: Grenzuberschreitende Zahlungen in Euro (EUR) oder Schwedischen
Kronen (SEK) zwischen PayPal-Konten, die in LAndern der Européischen Union
oder des EWR registriert sind, gelten als inlandische geschaftliche Zahlungen.

MKaufer in diesen Landern kdnnen kein PayPal-Konto er6ffnen, jedoch auf
bestimmten Handlerwebseiten mit ihrer Kreditkarte bezahlen.

Neu ist der Unterabschnitt 2.2 "Geschéftliche PayPal PLUS-Zahlungen" mit
folgendem Wortlaut:

2.2 Geschaftliche PayPal PLUS-Zahlungen

Auf tber PayPal PLUS eingegangene geschaftliche Zahlungen finden die
gleichen Gebuhren wie fir den Erhalt von Zahlungen per PayPal-Diensten fir



Handler zum Zeitpunkt der PayPal PLUS-Aktivierung fur die Nutzung durch den
Handler Anwendung.

3. Sonstige Gebuhren

Im Abschnitt 3 "Sonstige Gebihren" wurden die Gebuhren fir Charity Pricing wie
folgt geéndert:

Inlandische Zahlungen: 1,5 % + Festgebuhr pro Zahlungsvorgang.

Aktualisierungen der PayPal-Datenschutzgrundséatze

Datum des Inkrafttretens: 1. Juli 2015

Wir haben eine neue Definition von "Informationen" eingefiihrt, um zu
verdeutlichen, dass wir personenbezogene Informationen unserer Privatkunden
in gleicher Weise schiitzen wie diejenigen unserer Handler (juristischen
Personen). Die neue Definition lautet:

"Fir die Zwecke der vorliegenden Datenschutzgrundsatze werden mit dem
Begriff "Informationen” jegliche vertrauliche Informationen und solche
Informationen, welche Ruckschlisse auf die Person zulassen oder
sonstige Informationen in Bezug auf die Nutzer der PayPal-Services wie
Kunden und Handler (juristische Personen) bezeichnet.”

PayPal ist dazu verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten angemessen zu
schtitzen, unabhéngig davon, wo sich diese Daten befinden. Als separate
Einheit werden bei PayPal mit mehreren Methoden eine angemessene



Ubertragung von Daten iiber Grenzen hinweg, unter anderem mithilfe von
Vertragsmechanismen sichergestellt. Wir haben die Uberschrift des Abschnitts
“Binding Corporate Rules” zu "Grenziiberschreitende Ubertragung
personenbezogener Informationen” gedndert und den Wortlaut im weiteren
Abschnitt an diese Anderung angepasst. Der neue Abschnitt lautet jetzt:

"PayPal ist dazu verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten angemessen
zu schitzen, unabhéangig davon, wo sich diese Daten befinden. und um
Ihnen angemessenen Schutz fur lhre Informationen zu gewéhren, wenn
solche Daten auf3erhalb des EWR ubertragen werden."

Informationen uUber Sie von Dritten

Wir haben einen dritten Absatz eingefligt, der besagt, dass wir zur Erfassung
von Informationen von Mitgliedern Ihrer Unternehmensgruppe, anderen
Unternehmen und von anderen Konten berechtigt sind, bei denen wir davon
ausgehen konnen, dass sie unter Ihrer Kontrolle stehen. Der neue Absatz
lautet folgendermal3en:

"Informationen tber Sie von Dritten: Wir sind zudem berechtigt, Informationen
Uber Sie aus anderen Quellen, darunter von Mitgliedern der PayPal-
Unternehmensgruppe, anderen Unternehmen (in Abhangigkeit von deren
Datenschutzgrundsatzen und der jeweils giltigen gesetzlichen Bestimmungen)
sowie von anderen Konten zu erfassen, wenn wir davon ausgehen kdnnen, dass
diese (zum Teil oder vollstadndig) unter lhrer Kontrolle stehen."

Wir haben diesen Abschnitt vereinfacht und einige Inhalte in eine gesonderte
Richtlinie zu Cookies, Web Beacons und vergleichbare Technologien
einflielRen lassen (Uber einen Link abrufbar). Mit dieser Richtlinie schaffen wir
mehr Klarheit in Bezug auf die Nutzung dieser Technologien zur
Risikoeinddmmung und Betrugsermittlung. Der neue Abschnitt lautet jetzt:



Bei der Nutzung unserer Website oder von PayPal-Diensten speichern wir oder
unsere Partnerunternehmen kleine Dateien auf Inrem Computer oder Endgerat.
Zu diesen Dateien zahlen Cookies, Pixel-Tags, "Flash-Cookies" oder sonstige,
von lhrem Browser oder von ahnlichen Anwendungen lokal gespeicherte
Elemente (gemeinsam "Cookies"). Bei der Nutzung unserer Website oder von
PayPal-Diensten speichern wir oder unsere Partnerunternehmen kleine Dateien
auf Inrem Computer oder Endgerat. Zu diesen Dateien zahlen Cookies, Pixel-
Tags, "Flash-Cookies" oder sonstige, von lhrem Browser oder von ahnlichen
Anwendungen lokal gespeicherte Elemente (gemeinsam "Cookies™). Wir nutzen
Cookies, um Sie als Kunde zu erkennen, PayPal-Dienste, Inhalte und Werbung
zu personalisieren, die Effektivitat von Werbung auszuwerten, die Sicherheit
Ihres Kontos zu gewahrleisten, Risiken zu minimieren und Betrug zu vermeiden
sowie das Vertrauen und die Sicherheit im Zusammenhang mit unseren
Websites und den PayPal-Diensten zu steigern. Sie haben die Mdglichkeit,
unsere Cookies abzulehnen, wenn in lhrem Browser oder Browser-Add-on eine
entsprechende Mdglichkeit gegeben ist, sofern diese Cookies nicht zur
Betrugspravention oder zur Gewahrleistung der Sicherheit der von uns
verwalteten Websites erforderlich sind. Wenn Sie jedoch unsere Cookies
ablehnen, beeintrachtigt dies die Nutzung unserer Website und der PayPal-
Services. Ausflhrliche Informationen zur Verwendung dieser Technologien
finden Sie in unserer Richtlinie Gber Cookies, Zahlpixel und vergleichbare
Technologien.Cookies, Web Beacons und ahnliche Technologien.”

Wir haben zudem einen Satz in Bezug auf die Kommunikation mit Ihnen (z. B.
fur den Kundendienst) eingeflgt, in dem wir klarstellen, dass wir die Antworten
an Sie zusammen mit den Datensétzen zu lhrem Konto aufbewahren. Der
neue Absatz lautet wie folgt:

Kommunikation: Wenn Sie mit uns aufgrund einer Kundendienstanfrage oder zu
anderen Zwecken (z. B. per E-Mail, Fax, Telefon, Tweet usw.) kommunizieren,
so bewahren wir unsere Antworten an Sie zusammen mit den Datensatzen zu
Ihrem Konto auf.”


https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/cookie-full?locale.x=de_DE

Wir haben den Wortlaut zu Benutzern, welche eine Person beauftragen, die
nicht als Benutzer der PayPal-Dienste registriert ist, deutlicher formuliert. In
diesem Abschnitt wird klargestellt, dass von PayPal personenbezogene
Informationen Uber nicht registrierte Nutzer von PayPal-Diensten erfasst
werden dirfen, wenn diese Benutzer von einem registrierten Benutzer von
PayPal-Diensten beauftragt wurden. Der neue Wortlaut lautet jetzt:

Nicht als Benutzer von PayPal-Diensten und Anforderungen registrierte
Personen: Wenn ein bei den PayPal-Diensten registrierter Benutzer versucht,
eine natirliche Person, die nicht registrierter Benutzer von PayPal-Diensten ist,
mit einer Transaktion zu beauftragen (z. B. durch Anweisung einer Zahlung oder
anderweitige Zuwendung oder Anforderung einer Zahlung von dieser Person), so
bewahren wir die vom registrierten Benutzer der PayPal-Dienste an uns
ubertragenen Informationen wie E-Mail-Adresse, Telefonnummer und/oder Name
der anderen Partei auf. Diese Daten werden zwar gesetzeskonform fiir einen
gewissen Zeitraum aufbewabhrt, jedoch nicht fir die Vermarktung im
Zusammenhang mit der nicht registrierten Person verwendet. Aul3erdem sind
Kunden ohne PayPal-Konto ebenso wie alle anderen Personen, die PayPal-
Dienste nutzen, berechtigt, auf die eigenen Daten zuzugreifen und diese zu
korrigieren (sofern die Daten falsch sind).

Wir haben eine neue Definition von Kontoinformationen (die zu einem PayPal-
Konto eines Benutzers gehorigen Informationen) eingeftihrt, die fir mehr
Klarheit sorgen soll. Die neue Definition lautet:

“Kontoinformationen: Flr die Zwecke der vorliegenden Datenschutzgrundsétze
umfassen Kontoinformationen ("Kontoinformationen") immer: Name, Adresse, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer, Benutzername, Foto, IP-Adresse, Gerate-ID,
Standortdaten, Kontonummern, Kontoarten, Angaben zu den mit dem Konto
genutzten Zahlungsinstrumenten, Details der Zahlungsvorgangen, Details zu



geschéftlichen Zahlungen, Kundenangaben und -berichte,
Kontovoreinstellungen, Angaben zur ldentitat, die im Rahmen unserer "Know
Your Customer"-Prifungen erfasst wurden und Kundenkorrespondenz.

Zudem wurde dieser Abschnitt mit weiteren Informationen tber die Nutzung
personenbezogener Informationen, u. a. zur ldentitatsprifung, der Leistung
und Anpassung von PayPal-Diensten und den Grinden und Methoden flir die
Kontaktaufnahme mit lhnen ergénzt.

"Wir erfassen, speichern und verarbeiten Ihre Informationen auf Servern in
den USA und an anderen Standorten weltweit, an denen sich PayPal-
Niederlassungen befinden. Die Datenerfassung auf unserer Seite dient in
erster Linie dazu, die Nutzung unseres Service fur Sie so sicher, angenehm
und effizient wie moglich zu gestalten. Sie erklaren sich damit einverstanden,
dass wir Ihre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken nutzen
durfen:

Wir haben zudem verdeutlicht, dass wir, wenn Sie sich an unseren optionalen
Befragungen oder Umfragen beteiligen, die hierdurch gewonnenen
Informationen zur Verbesserung unserer Dienste verwenden und lhnen
Marketing- und Werbeinformationen zusenden durfen.

Befragungen, Gewinnspiele, Umfragen und Profildaten: Wenn Sie sich an
unseren optionalen Befragungen oder Umfragen beteiligen, sind wir
berechtigt, die hierdurch erhaltenen Informationen zur Verbesserung der
PayPal-Dienste, zur Zusendung von Marketing- und Werbeinformationen an
Sie sowie zur Organisation von Gewinnspielen zu verwenden, soweit in der
Umfrage nichts Abweichendes angegeben ist.



Es wurden geringfiigige Anderungen im Hinblick auf die Eingrenzung der
personenbezogenen Informationen durch die Benutzer, darunter auf ihrem
Mobilgerat vorgenommen.

Wir kdnnen ebenfalls die Information, dass Sie als Kunde lokal erreichbar
sind, an andere Nutzer weitergeben. Der neue Zusatz lautet: "Wenn Sie keine
Weitergabe dieser Informationen wiinschen, so kdnnen Sie die Einstellungen
solcher Daten auf Inrem Mobilgerat abrufen, anzeigen und steuern.”

Die Anderungen, die an diesem Abschnitt vorgenommen wurden, dienen der
Verdeutlichung der Verfahren zur Weitergabe von Daten an Dritte wie
Strafverfolgungsbehorden, Kreditkartenagenturen und Partnerunternehmen
durch PayPal. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit haben wir die vollstandige
Liste dieser Dritten aus den Datenschutzgrundsatzen herausgenommen und
In ein separates Dokument verschoben, welches Uber separate Links, die
direkt auf die vollstandige Liste verweisen, aufgerufen werden kann (weitere
Details siehe Absatz 8). Dieser Abschnitt wurde auch an das geénderte
Verhaltnis zwischen eBay und PayPal angepasst. Die beiden Parteien werden
voneinander unabh&angig, mochten aber weiterhin gemeinsam Benutzern alle
bisherigen Transaktionsmdglichkeiten bei bewahrter Benutzerfreundlichkeit
bieten. Diese Anderungen in diesem Abschnitt relektieren das Teilen von
Konteninformationen von PayPal mit eBay und anderen Drittparteien zum
Zweck der Betrugsverhinderung und des Wie immer dirfen Dritte diese
Informationen zu eigenen Marketingzwecken nur mit ausdrticklicher
Genehmigung des Nutzers verwenden.

"PayPal verkauft oder vermietet ohne Ihre Zustimmung keine
personenbezogenen Informationen an Dritte fir deren Marketingzwecke. Eine
Offenlegung erfolgt nur sehr eingeschrankt und ausschlie3lich zu den in
diesen Datenschutzgrundsatzen beschriebenen Zwecken. Dies schliel3t die
Weiterleitung von Daten an Nicht-EWR-Mitgliedsstaaten ein.



Sie stimmen ausdricklich zu und weisen PayPal an, dass mit Ihren
Informationen die nachfolgenden MalRnahmen ergriffen werden dirfen:

« Offenlegung persénlicher Angaben gegeniber Dritten

Wie die miesten Banken oder Finazdienstleister arbeitet PayPal mit
Drittanbietern, die uns wichtige Funktionen zur Verfiigung stellen, die es
uns ermoglichen, einfacher, schneller und sicherer Zahlungen an andere
Geschaftspartner zu tatigen. Damit die von Ihnen gewiinschten
Dienstleistungen erbracht werden kénnen, missten wir den Drittparteien
von Zeit zu Zeit Nutzerdaten bekannt geben.

Offenlegung gegenuber Dritten auf3er PayPal-Kunden

Wir haben an der Liste Dritter, gegeniber denen wir Informationen offenlegen,
folgende Anderungen vorgenommen:

Name der
Partei und
: Gerichtss
Kategorie . Zweck Offengelegte Daten
tand (in
Klammern

)

Zahlungsabrechnu
ngsstellen

Zahlungsverarbeitun

Global Name, Adresse, Details
Payments gB’etru suberprufun u
UK LLP und g P g Finanzierungsinstrumen

(UK) Konfliktbehandlung ten des Nutzers, und




fur Transaktionen
von PayPal-Nutzern,
wenn diese mit
einem Handler zu
tun haben, der den
PayPal-Dienst tUber
den Global
Payments-Dienst
nutzt.

Details zu
Zahlungsvorgangen

WorldPay

Zahlungsverarbeitun
g,

Betrugsuberprufun
(UK) g P g
Limited, |
' ||[Konfliktbehandlung _ .
Worldpay |,.. . Alle Kontoinformationen
fur Transaktionen .
AP aul3er Details zu
o von PayPal-Nutzern, || _. . .
Limited, : . Finanzierungsinstrumen
wenn diese mit
(UK) . . ten des Nutzers
einem Handler zu
Worldpay
. tun haben, der den
(Niederlan , y
de) PayPal-Dienst tber
den Worldpay-Dienst
nutzt.
Eindeutige Verkaufer-
ID.
American Verkaufer MMC
Express
Travel Zahlungsverarbeitun |Verkaufer DBA
Related g und
Services |Betrugsiiberpriifung ||Zeichnungsberechtigter
Company, o
Inc. (USA) Adresse, Postleitleitzahl

und Landesvorwahl des
Verkaufers




Telefonnummer des
Verkaufers

E-Mail-Adresse des
Verkaufers

URL des Verkaufers

Geburtsdatum (nur bei
Einzelunternehmen)

Nur fir geférderte Nicht-
Borsenunternehmen (z.
B. privat gefuhrtes
Unternehmen,
Einzelunternehmen).
Die folgenden
Informationen fir einen
wichtigen Anteilsinhaber
(gemal nachstehender
Definition):

« Vor-und
Nachname

« Heimatadresse,
Postleitzahl und
Landesvorwahl

« Social Security
Number oder
Geburtsdatum

Unter einem wichtigen
Anteilsinhaber
verstehen wir eine
naturliche Person,
welche mindestens
25 % der Anteile an




einem Unternehmen
halt.

Eindeutige Verkaufer-
ID*

Sponsored Merchant —
MCC

DBA des Sponsored
Merchant

Standort des Sponsored
Merchant (Ort, Strale,
Postleitzahl und
Landesvorwahl)

Telefonnummer des
Sponsored Merchant

JPMorgan |([Geldwaschebekampf
Chase ung, Name des Handlers,
Bank, N.A.|Sanktionslistenprifu ||Land des
Zweigstell |ng und Geschéftssitzes und
e London ([Konformitatsprifung ([Geschéaftsaktivitat
(UK) en
Name, Adresse, Details
Adyen
B\, Globale Zahlungs- ||zu
. und Zahlungsinstrumenten
(Niederlan . :
de) Abwicklungsdienste. |lund )
Zahlungsvorgéangen.
Name, Adresse, Details
Allied Irish | Zahlungs- und zu
Bank PLC ||Abwicklungsdienste |[[Zahlungsinstrumenten
(UK) in Europa. und

Zahlungsvorgéangen.




Cardinal ||Optimierte
. Standard-
Commerce||[3DSecure-Prufung . .
e Transaktionsdaten fur
Corporatio |[fiir globale
. 3DSecure.
n (USA) |Zahlungsvorgénge.
Name, Adresse, Details
. Globale Zahlungs-
Coinbase g v :
Inc. (USA) und Zahlungsinstrumenten
' Abwicklungsdienste. |lund
Zahlungsvorgangen.
Name, Adresse, Details
Heartland
Zahlungs- und zu
Payment . . .
Abwicklungsdienste |[Zahlungsinstrumenten
Systems, ||.
in den USA. und
Inc. (USA) 3y
Zahlungsvorgangen.
Name, Adresse, Details
Merchant
o Zahlungs- und zu
. Abwicklungsdienste |[Zahlungsinstrumenten
Solutions, ||.
in den USA. und
Inc. (USA) 3
Zahlungsvorgangen.
Moneris Name, Adresse, Details
Solutions ||Zahlungs- und Zu
Corporatio ||Abwicklungsdienste ([Zahlungsinstrumenten
n in Kanada. und
(Kanada) Zahlungsvorgangen.
National Name, Adresse, Details
Australia | Zahlungs- und Zu
Bank Ltd. |[|[Abwicklungsdienste |Zahlungsinstrumenten
(Australien|lin Australien. und
) Zahlungsvorgangen.
Network Name, Adresse, Details
Merchants ||Zahlungs- und Zu
, LLC. Abwicklungsdienste |[Zahlungsinstrumenten
(USA); in den USA. und
Network Zahlungsvorgangen.




Merchants
Inc. (USA)

Stockholm
s Enskilda

Zahlungs- und

Name, Adresse, Details
ZUu

Bank AB ||Abwicklungsdienste :
. Zahlungsinstrumenten
(Schwede |lin Europa. .
n) und Zahlungsvorgéangen
Name, Adresse, Details
WorldPay,
Globale Zahlungs- |jzu
Inc. (USA); .
und Zahlungsinstrumenten
WorldPay _ .
Ltd. (UK) Abwicklungsdienste. |lund
' Zahlungsvorgangen.
Outsourcing des
Kundenservice
Name, Adresse,
Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, gekirzte und
beschrankte oder
vollstandige Angaben
zu Zahlungsquellen,
Ablaufdaten der
LatentVie Um Zahlungsquellen, Art
w ._|[des PayPal-Kontos,

_ Kundenbetreuung fir o .
Analytics Zahlungen weltweit Identitatsnachweis,
Pte. Ltd. U Ieistgn Kontostand und
(Singapur) Transaktionsdaten,

Abrechnungen und
Berichte von Kunden,
kontobezogene
Korrespondenz,
Versanddaten,
Informationen zu
Werbezwecken.




Authentify
Inc. (USA)

Telefonischer
Authentifizierungsdie
nst

Mobil- und
Festnetznummern

Name, E-Mail-Adresse,

PayPal-
Transaktionscode,
CallPoint Ruckbuchungsdaten
New _ (Kategorie des
Europe AD Betreibt rickgebuchten Artikels,
dba Riickzahlungs- und R?ckbuchungsgrund,
TELUS_ Ruckbuchungsdienst Rckbuchung,
Internation e Rickbuchungsbetrag,W
al Europe ahrung,
(Bulgarien) Ruckbuchungsland,
Rickbuchungsart) und
Versanddokumentations
-Nachweis.
Key Verwaltung des VVorname, Nachname,
Performan PayPal- E-Mail, Kunden-ID,
ce Group Kundenempfehlungs Transaktionsdaten zur
SAS Belohnungen fir
(France) programms Empfehlungen
. Analyseqhenste, rr_nt Protokolldaten und
New Relic, ||denen wir Fehler im aggregierte Daten zur
Inc. (USA) ||Dienst global Serviceleistung
beheben kdnnen
Zur
Benachrichtigung
TDIE:\]%?rDuty von Technikern in Bet.reff der jeweiligen E-
(USA) Bereitschaft Gber das||Mall

globale Eintreffen
einer Mail




Sumologic
, Inc.
(USA)

Analysedienste, mit
denen wir Fehler im
Dienst global
beheben kdnnen

Protokolldaten und
aggregierte Daten zur
Serviceleistung

Kreditauskunftbir
(o]

Identitatsnachweis,
Ermittlung und
Nachweis einer
Verbindung
zwischen einem
Kunden und seinem
Bankkonto bzw.
seiner Kreditkarte,
Unterstitzung bei
der Ermittlung der
Kreditwirdigkeit
eines Kunden
(einschliel3lich
beziglich
Kreditprodukten von
PayPal),
Durchfthrung von
Kontrollen zur
Vermeidung und
Erkennung von
kriminellen
Handlungen
(einschliel3lich
Betrug und/oder
Geldwasche), Hilfe
bei Inkasso,
Verwaltung von
PayPal-Konten,
statistische Analyse,

Name, Adresse,
Geburtsdatum, unter
der Adresse wohnhaft

seit, Telefonnummer, E-

Mail-Adresse,
Identitatsnachweis,
Rechtsform, Dauer der
Unternehmenstatigkeit,
Zulassungsnummer,
Umsatzsteueridentnum
mer, Zahlungsquelle
einschliellich der
Kontendaten und
Kreditkartendaten
(sofern zutreffend),
relevante
Transaktionsdaten
(sofern zutreffend)




Untersuchung und
Testen der Eignung
neuer Produkte und
Dienstleistungen und
Systemuberprufung.

Bitte beachten Sie,
dass die Daten durch
die jeweilige
Auskunftei zur
Revision und zur
Verhinderung von
Betrugsfallen
gespeichert werden
konnen.

Authenticl
D LLC
(USA)

Identitatsprifung,
automatische
Extraktion von Daten
aus eingescannten
Dokumenten und
Validierung von
Dokumenten/Erkenn
ung von
Féalschungen.
Untersuchung und
Testen der Eignung
neuer Produkte und
Dienstleistungen.

Name, Anschrift, E-
Mail-Adresse,
Geburtsdatum,
Rechtsform,
Handelsregisternummer
Umsatzsteueridentifikati
onsnummer,
Dokumente fir den
Identitats- und
Adressnachweis,
Berechtigung zur
Nutzung einer
Zahlungsquelle oder
andere von PayPal
angeforderte
Dokumente und die
darin enthaltenen Daten
fur die Risikoabwagung,
zur Kreditprifung oder




aus Compliance-
Grunden.

Zoot
Enterprise
s, Inc.
(USA),
Zoot
Deutschla
nd GmbH
(Deutschla
nd), Zoot
Enterprise
s Limited
(GrolRbrita
nnien)

Um technische
Anwendungen zu
realisieren und
Daten- und
Dokumente-Gateway
far
Kontenbewertungs-
und
Uberpriifungszwecke
zur Verfigung zu
stellen sowie um
Kundeninformatione
n und eingescannte
Dokumente zum
Identitats- oder
Adressnachweis
oder zur
Berechtigung zur
Nutzung einer
Zahlungsquelle mit
vertraglich
verbundenen
Betrugs- und
Kreditauskunfteien
auszutauschen.
Ferner um Daten von
internen und
externen
Datenbanken zu
aggregieren und eine
statistische Analyse
zur Ermittlung des

Alle Kontoinformationen
und -unterlagen, die
vom Kunden eingereicht
wurden einschliel3lich
Informationen, die bei
Erhalt der Identitat und
Adresse verwendet
wurden, zur
Berechtigung zur
Nutzung einer
Zahlungsquelle oder
andere von PayPal
angeforderte
Dokumente sowie die
darin enthaltenen Daten
fur die Risikoabwagung,
zur Kreditprifung oder
aus Compliance-
Grunden. Das kann
auch die IP-Adresse
beinhalten.




Betrugsrisikos zu

erarbeiten.
Name, Adresse,
Optimierte Gerate-
. . Fingerabdruckdaten,
Kount, Inc.|Betrugsprifung flr Details zu
(USA) globale

Zahlungsvorgange.

Zahlungsinstrumenten
und
Zahlungsvorgangen.

Betrugserkennung  |[Verkirzte

und Kartennummer,
Artefacts . .

. Risikominimierung |[Vorgangsbetrag,

Solutions .

bei der Chargeback-Quote,
LLC (USA) _ . .

\VVorgangsbearbeitun |[Kreditanteil und

g. Rickgangsquote

Identitatstiberprifung

, Unterstitzung bei

der

Entscheidungsfindun

g hinsichtlich der

Kreditwirdigkeit Name, Adresse, Social

eines Kunden, Security Number,
Experian Du"rchfuhrung von Ge_b_urtsdatum, Firma,
Informatio Prufung_en zur offizieller
n Pravention und Unternehmensname,
Solutions, Er_ml_ttlung von Steuer"nu_mmer,
Inc. (USA) kriminellen geschaftliche

Handlungen wie
Betrug und/oder
Geldwasche.

Bitte beachten Sie,
dass die Daten durch
die jeweilige
Auskunftei zur

Telefonnummer.




Revision und zur
Verhinderung von
Betrugsfallen
gespeichert werden
kénnen.

Identitatsnachweise,
Uberpriifungen zur
Verhinderung und
Ermittlung von
kriminellen
Handlungen
einschliel3lich Betrug

Trulioo und/oder
Informatio ||Geldwasche. Name, Geburtsdatum,
n Adresse, ID-Nummer
Services, |[Bitte beachten Sie, |(falls angegeben).
Inc. (USA) ||dass die Daten durch
die jeweilige
Auskunftei zur
Revision und zur
Verhinderung von
Betrugsfallen
gespeichert werden
kénnen.
Geschaéftspartners
chaften
Stubhub \VVor- und Nachname,
Services Geburtsdatum,
Sarl Far interne AML- und|[Wohnanschrift,
KYC-Zwecke. Staatsangehdrigkeit,
(Luxembur .
9) nationale 1D,

Ausweisnummer

Marketing und PR




Name, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer,
Kontotyp, Art der

TNS Ausfiihrung von
. angebotenen oder
Deutschla ||[Kundenservice und
verwendeten PayPal-
nd GmbH |Marktumfragen .
Funktionen und
relevante
Transaktionsdaten
Name, Firma, Adresse
und Registerdaten des
Handlers/Partners,
Rapp :
. Name, Beruf, E-Malil-
(Frankreic
. Adresse,
h), Antics
(USA) Um Telefonnummer der
Partne’r Marketingkampagne |[Kontaktperson des
Path n zu entwickeln, Handlers, Handler-URL,
(USA) werten und PayPal-Kontonummer,
’ auszufuhren Anwendungen Dritter,
Adelanto . . -
. die beim Handler
(Frankreic
h) verwendet werden,
Verhalten auf der
PayPal-Dienste-
Website.
Durchfthrung von Anonymisierte ID,
Adobe Retargetingkampagn ||generiert durch
Systems |len, um Cookies, Pixel-Tags
Incorporat |personalisierte oder &hnliche in
ed (USA) |Werbekampagnen |[|Websites eingebettete
zu liefern. Technologien
Um Name, Firma, Adresse
Oracle _ .
Corporatio Marketingkampagne |lund Registerdaten des
0 UE Ltd n zu entwickeln, Handlers, Name, Beruf,
" |lwerten und E-Mail-Adresse,
(UK)

auszufuhren

Telefonnummer der




Kontaktperson des
Handlers, Handler-URL,
PayPal-Kontonummer,
Anwendungen Dritter,
die beim Handler
verwendet werden,
Verhalten auf der
PayPal-Website.

Um

Name, Firma, Adresse
und Registerdaten des
Handlers/Partners,
Name, Beruf, E-Mail-
Adresse,
Telefonnummer der

Iris Marketingkampagne
(Deutschla|n zu entv(\;/jickeIE ’ Kontaktperson des
’ Handlers, Handler-URL,
nd) werten und
. PayPal-Kontonummer,
auszufiihren .
Anwendungen Dritter,
die beim Handler
verwendet werden,
Verhalten auf der
PayPal-Website.
OC&C
Strategy .
Marktforschung und [[Anonymisierte Konto-
Consultant . : .
. Erkenntnisgewinn und Transaktionsdaten
s Limited
(UK)

Sonstige
Dienstleister

Forderungseinzug

Name, Adresse,
Telefonnummer,
Kontonummer,
Geburtstag, E-Mail-

Adresse, Kontotyp, die




letzten vier Stellen der
Kontonummer des
Finanzierungsinstrumen
ts, Bankleitzahl,
Kontostand, Details
Uber die Kontoftihrung
und Verbindlichkeiten,
Name des
Zahlungsquellenanbiete
rs und Kopien jeglicher
Korrespondenz des
Einzelfalls bezogenen
auf Betrage, die Sie
(oder ein anderer) uns
schulden

Salesforce
.com, Inc.

Durchfthrung von E-

Name, Adresse, E-Mail-
Adresse, Firma,

USA), Or _ : gl
;cle ) Mail-Marketing- geschaftliche
America Kampagnen fur Kontaktdaten,
Inc. (USA) PayPal-Services Domanenname,
Ad(.)be "lleinschlieRlich Kontostatus, Kontotyp,

Kampagnen, Kontoeinstellungen, Art
Systems .

Kundenseryvice, des angebotenen oder
Incorporat
ed (USA) Sammlung und verwendeten PayPal-

" |IMarketingprogramm ||Dienste und relevante
Teradata
. |le \VVorgangs- und
corporatio Kontodaten
n (USA) '
Name des Handlers,
. Name des
. Entwicklung und
Lattice o Ansprechpartners,
. Optimierung von .

Engines, Vorhersaaemodellen Adresse, E-Mail-
Inc. (USA) g Adresse,

\Websiteadresse des
Handlers




Kundenname, Firma,
Telefonnummern, E-
Mail des

Interact Unterstttzung fur Ansprechpartners,

CC Ltd Kunden mit dem Websites, Branche des

(UK) PayPal-Service Unternehmens,
Versanddetails,
Kartendetails zur
Zahlung

The

Company BIllSAFE- Alle | |

GmbH Anwendung auf Kontoinformationen.

(Deutschla eigenen Servern

nd)

Gruppenunterneh
men

eBay

Europe

Services

Limited

(Irland), Im Namen von

Bill Me PayPal in den

Later Inc. |Bereichen

(USA), Kundenseryvice, Alle

PayPal Compliance Kontoinformationen.

Informatio |jund/oder anderen

n Abwicklungsangeleg

Technologillenheiten

es

(Shanghai)

Co.,

(China),




PayPal

Australia

Pty

Limited

(Australien

), PayPal

Charitable

Giving

Fund

(USA),

PayPal

Giving

Fund UK

(UK),

Tradera

AB

(Schwede

n),

eBay Inc. |[Bereitstellung von

(USA), Angeboten und

eBay Services fur

Europe gemeinsame Kunden

S.ar.l (einschliellich, aber

(Luxembur||nicht abschlie3end

g), eBay |[Registrierung,

Services |[Transaktionen Alle
Handelspartner S.ar.l. Failover fur Carrier . .

. Kontoinformationen.

(Luxembur||Billing Konten und

g), eBay |[Kundendienst),

Internation ||Risikomanagement,

al AG Ermittlung und

(Schweiz), ||Verhinderung von

eBay potenziell illegalen

Corporate ||Aktivitdten und

Services |[Verletzungen der




GmbH
(Deutschla
nd), eBay
France
SAS
(Frankreic
h), eBay
(UK)
Limited
(UK), eBay
CS
Vancouver
Inc.
(Kanada),
eBay
Partner
Network
Inc. (USA),
eBay
Internet
Support
(Shanghai)
Co Ltd
(China),
eBay
Enterprise
Marketing
Solutions
(USA)
(ehem.
GSI
Commerce
, Inc
(USA),
VendorNet

jeweiligen
Bedingungen und
Richtlinien, und/oder
Entscheidungshilfen
in Hinblick auf
Produkte,
Dienstleistungen und
Kommunikation




Inc (USA),
PepperJa
m Network
(USA),
GSI Media
Inc. (USA),
M3 Mobile
Co., Ltd.
(Korea),
MBS
(USA),
ClearSalei
ng (USA),
True
Action
Network
(USA),
True
Action
Studio
(USA)),
GumTree.
com
Limited

Internation
al Limited
(Irland),

Inc. (USA),
mobile.de
& eBay
Motors
GmbH
(Deutschla




nd),
Shopping.
com Inc.
(USA),
Shopping
Epinions
Internation
al Limited
(Irland),
Marktplaat
s B.V.
(Niederlan
de),
Private
Sale
GmbH
(Deutschla
nd),
StubHub,
Inc. (USA),
Viva
Group,
Inc. (USA),
StubHub
Europe
S.ar.l
(Luxembur
9),
StubHub
Services
S.ar.l
(Luxembur
g), Viva
Group,
Inc. (USA),




ProStores
Inc. (USA),
MicroPlac
e, Inc.
(USA),
Internet
Auction
Co., Ltd.
(Korea),
Via-Online
GmbH
(Deutschla
nd), Zong
Inc.(USA)
und
X.commer
ce, Inc.
(USA).
eBay
Europe
Services
Limited
(Irland),
eBay
GmbH
(Deutschla
nd)

1. Dies Ankiindigung informiert Sie dariiber, dass PayPal die
Datenschutzerklarung andern wird, um die neue Beziehung von PayPal
mit eBay Inc. und den dazugehérenden Unternehmen ("eBay") zu
reflektieren, nachdem die Unternehmen nicht mehr unter gemeinsamer
Kontrolle sind. Die neuen PayPal-Datenschutzgrundsatze werden am
1. Juli 2015 wirksam und enthalten folgende Anderungen:

2. Binding Corporate Rules




3. Von uns gesammelte Informationen
4. So verwenden wir Cookies, Zahlpixel (Web Beacons), lokale
Speicherungen und ahnliche Technologien

oo

Kunden ohne registriertes PayPal-Konto als Informationsempfanger
Unsere Nutzung und Offenlegung von Informationen

Verarbeitung von Transaktionen und Erbringung der PayPal-
Dienste,

Uberprufung Ihrer Identitat, u.a. bei Vorgangen, die die
Kontoerdffnung und Passwortriicksetzung betreffen,

Klarung von Konflikten, Einzug von Gebuhren, Behebung von
Problemen

Risikomanagement zur Erkennung, Vermeidung und/oder
Schadensbegrenzung von Betrug oder anderen potenziell illegalen
oder verbotenen Aktivitaten,

Erkennung, Vermeidung oder Schadensbegrenzung durch VerstolRe
gegen Richtlinien oder anwendbare Nutzungsbedingungen,
Bereitstellung von Kundenservice,

Verbesserung der PayPal-Dienste durch Optimierung der
Benutzerfreundlichkeit,

Messung der Leistung der PayPal-Dienste zur Verbesserung von
deren Inhalt und Layout,

Verwaltung und Schutz unserer IT-Infrastruktur,

Gezielte Bereitstellung von Marketing- und Werbeinformationen,
Service-Updates und Werbeangeboten auf Grundlage der
Einstellungen, die Sie in Inrem PayPal-Konto und fur Ihre Nutzung
der PayPal-Dienste fur den Erhalt von Informationen definiert haben
(vgl. Sie dazu auch den Abschnitt "Unser Kontakt zu PayPal-
Kunden") und

Uberprufung der Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahigkeit,
Uberprifung von Informationen auf Genauigkeit, auch unter
Einbeziehung von Dritten."

7. Offenlegung gegentber Dritten aul3er PayPal-Kunden
a. Offenlegung erforderlicher Informationen gegenuber: Polizei und

sonstigen Strafverfolgungsbehdrden, Sicherheitskraften,
zustandigen staatlichen, zwischenstaatlichen oder tberstaatlichen
Behorden, sonstigen zustandigen Behorden (aul3er den
Steuerbehd6rden), Ministerien, gesetzgebenden Organen,
Regulierungsbehérden oder Organisationen (darunter den <an
dieser Stelle> im Abschnitt "Behérden" aufgefiihrten Behdrden) und
sonstigen Dritten, darunter Unternehmen der PayPal-Gruppe, bei
denen wir begriindet davon ausgehen kénnen, dass es fir uns
angemessen ist, diese bei ihren Nachforschungen zu Betrug und
anderen illegalen oder potenziell illegalen Aktivitaten oder



Untersuchungen in Bezug auf Verstol3e gegen unsere
Nutzungsbedingungen (darunter Ihre Zahlungsquellen- oder
Kreditkarten- oder Debitkartenanbieter) zu unterstitzen.

Wir und weitere Organisationen, darunter solche Parteien, welche
PayPal akzeptieren, sind ebenfalls zu Weitergabe, Zugriff und
Verwendung (aul3er aus anderen Landern) der erforderlichen
Informationen (darunter die von Behdrden zur Betrugspravention
aufgezeichneten Daten) berechtigt, um sie und uns bei der
Bewertung und Verwaltung von Risiken (darunter zur Pravention von
Finanzbetrug, Geldwéasche und Terrorismusfinanzierung) zu
unterstitzen. Bitte kontaktieren Sie uns, wenn Sie weitere Details zu
den am Ende dieser Richtlinie genannten Auskunfteien genannt
bekommen wollen. Klicken Sie <hier>],_um weitere Informationen
zu diesen Stellen, Auskunfteien und weiteren Dritten zu
erhalten.

. Obligatorische Offenlegung aufgrund von
Kreditkartenbestimmungen oder aufgrund eines straf- oder
zivilrechtlichen Prozesses

. Wenn Sie als Handler einen Dritten nutzen, um auf PayPal
zuzugreifen oder PayPal zu integrieren, konnen wir gegenuber
einem solchen Partner alle zur Umsetzung und Verwaltung einer
solchen Vereinbarung erforderlichen Informationen (wie den Status
Ihrer PayPal-Integration sowie dariiber, ob Sie ein aktives PayPal-
Konto haben oder bereits mit einem anderen PayPal
Integrationspartner zusammenarbeiten) offenlegen.

. Obligatorische Offenlegung an Zahlungsverarbeiter, Auditoren,
Kundendienste, Kreditreferenz- und Betrugsagenturen,
Finanzdienstleister, Geschaftspartner, Marketing- und Public
Relations Unternehmen, Operations-Dienstleistern, Konzernen,
Agenturen, Marktplatzen und anderen Drittparteien,

die hier aufgefuhrt sind. Zweck dieser Offenlegung ist ess, Ihnen
PayPal zur Verfligung zu stellen. In der <Drittanbieterliste> haben
wir aul3erdem unter jeder "Kategorie" nicht ausschlief3liche Beispiele
fur die Drittparteien (einschlie3lich deren Bevollmachtigten und
deren Nachfolger) aufgefiuhrt, denen wir Ihre Kontoinformationen
tatsachlich offenlegen oder gegentber denen wir eine Offenlegung
Ihrer Daten erwagen. Neben dem Zweck der Offenlegung haben wir
auch die Informationen, die offengelegt werden (soweit nicht jeweils
anders angegeben, sind diese Dritten gesetzlich bzw. vertraglich
dazu verpflichtet, die Informationen ausschlief3lich zu dem
vorgesehenen Zweck und zu keinem anderen Zweck zu verwenden)
angeflhrt.
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e. Offenlegung erforderlicher Daten gegenuber Ihren Vertretern bzw.
Rechtsvertretern (z.B. dem Inhaber einer von lhnen erteilten
Vollmacht oder einem fur Sie ernannten Vormund).

f. Weitergabe von zusammengefassten Statistikdaten an unsere
Geschaftspartner oder PR-Partner. Wir legen beispielsweise offen,
dass ein bestimmter Prozentsatz unserer Kunden in Berlin lebt.
Diese zusammengefassten Informationen enthalten jedoch keine
personlichen Angaben.

g. Weitergabe erforderlicher Kontoinformationen an nicht mit uns
verbundenen (<hier> aufgefuhrten) Unternehmen zu folgenden
Zwecken:

Betrugspravention und Risikomanagement: um zur
Betrugspravention und zur Bewertung sowie zum
Management von Risiken beizutragen. Falls Sie
beispielsweise die PayPal-Dienste verwenden, um Waren
uber eBay kaufen oder zu verkaufen, legen wir Ihre
Kontodaten ggf. offen, um dabei zu helfen, Ihr Konto vor
betrligerischen Aktivitaten zu schitzen, Sie zu warnen, falls
wir betrtigerische Aktivitaten in lhren Konten feststellen, oder
das Kreditrisiko zu bewerten.

Im Rahmen unserer Bemuhungen im Hinblick auf
Betrugsverhitung und Risikomanagement legen wir die
erforderlichen Kontodaten mit eBay, falls PayPal Ihr Konto
basierend auf Konflikten, Forderungen, Rickbuchungen oder
anderen Situationen im Zusammenhang mit dem Kauf oder
Verkauf von Waren einbehalten oder mit bestimmten
Einschrankungen belegt hat. Als Teil der Betrugsverhinderung
und des Risikomanagements kbnnen wir Kontoinformationen
mit EBay teilen, um ihnen zu ermoglichen, ihre Programme fur
die Evaluation von Kéaufern oder Verkaufern zu betreiben.
Kundenservice: zu Zwecken des Kundenservice,
einschliel3lich der Bedienung lhrer Konten oder zur Beilegung
von strittigen Punkten (z. B. in Bezug auf Rechnungen oder
Transaktionen).

Versand: im Zusammenhang mit dem Versand und darauf
bezogenen Diensten fir tber PayPal getatigte Kéufe.
Einhaltung gesetzlicher Auflagen: zur Unterstitzung bei der
Umsetzung der Verifizierungsanforderungen bei der
Bekampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung.
Serviceprovider: Damit bei uns unter Vertrag stehende
Serviceprovider uns bei geschaftlichen Vorgangen u.a.
Betrugspravention, Rechnungseintreibung, Marketing,



Kundenservice und Technologie-Service unterstiitzen kbnnen.
Diese Serviceprovider sind vertraglich dazu verpflichtet, Ihre
Informationen nur in Verbindung mit den Diensten zu
verwenden, die sie flr uns bereitstellen, nicht jedoch zu ihrem
eigenen Nutzen.

8. Im Hinblick auf die Spalte "Zweck" erfillen alle Drittanbieter mit
Ausnahme der Behorden und bestimmter Zahlungsdienstleister,
Kreditauskunfteien und Gruppenunternehmen am Ende dieser
Tabelle gegenlber PayPal vertraglich festgelegte Verpflichtungen.
Die Behdorden sind zur Erfullung ihrer eigenen regulativen Ziele und
Bestimmungen verpflichtet. Wo hierauf in der Tabelle ausdricklich
hingewiesen wird, kdnnen die Zahlungsdienstleister und
Kreditauskunfteien die Informationen innerhalb ihrer eigenen
Datenbanken nutzen, und die Informationen an Dritte zum Zwecke
der Betrugsbekampfung und der Beurteilung der Kreditwirdigkeit
gemal ihren jeweiligen Bestimmungen weiterleiten.

Aktualisierungen der PayPal-Kauferschutzrichtlinie

Datum des Inkrafttretens: 1. Juli 2015

1. Allgemeines.

In Abschnitt 1. "Allgemein" haben wir den zweiten Satz gestrichen.

3. Anspruchsberechtigung.

Unterabschnitt 3.2 wurde entfernt und durch den folgenden umformulierten
friheren Unterabschnitt 3.2 ersetzt, welcher jetzt der neue Unterabschnitt 3.2 ist.



Beachten Sie, dass die Nummerierung der folgenden Unterabschnitte
entsprechend angepasst wurde:

3.2. Die Berechtigung gilt fir den Erwerb der meisten Waren und
Dienste (Fahrkarten, immaterielle Werte wie Zugriffsrechte auf
digitale Inhalte und sonstige Lizenzen) mit folgenden Ausnahmen:

« Grundeigentum (darunter jegliche Form von Wohneigentum),

« Unternehmen (darunter jegliche Einheiten oder Dienste, welche Teil eines
Unternehmens oder einer Unternehmensakquisition sind),

« Fahrzeuge (darunter jegliche motorisierte Fahrzeuge, Motorrader, Luft-
und Wasserfahrzeuge),

« Individuell gefertigte Artikel (aul3er denjenigen, die als nicht zugegangen
deklariert wurden),

« Gemal PayPal-Nutzungsrichtlinie verbotene Waren und Dienste,

« Industrielle Maschinen, die in der verarbeitenden Industrie verwendet
werden,

« Zahlungsmittelaquivalente (darunter jegliche Geschenkkarten),

« Jegliche Wetteinsatze und sonstige Gelegenheiten zum Profitieren von
Gewinnen aus Glucksspielaktivitaten.

Wir haben im ganzen Dokument Formulierungen angepasst und Rechtschreib-
und Grammatikfehler korrigiert.

Aktualisierungen der PayPal-Nutzungsrichtlinie

Datum des Inkrafttretens: 1. Juli 2015

Verbotene Aktivitaten

In Abschnitt 2 haben wir einen neuen Unterabschnitt (c) Zigaretten eingeftigt und
die Nummerierung der folgenden Unterabschnitte entsprechend angepasst.



Die Abschnitte 5 und 6 wurden entfernt.

Aktivitaten, die eine Genehmigung erfordern

Der Wortlaut der erste Spalte der zweiten Zeile der Tabelle wurde geandert und

lautet nun:

Dateifreigabedienste oder Zugriff auf Newsgroups oder Verkauf von
alkoholhaltigen Getranken, Tabakerzeugnisse aul3er Zigaretten, E-Zigaretten
oder verschreibungspflichtige Medikamente/Apparate

Zudem wurde in die Tabelle eine dritte Zeile mit folgendem Wortlaut eingefugt:

Aktivitaten wie Glucksspiel und/oder sonstige
Aktivitdten mit Startgeld und Preis, darunter
Casinospiele, Sportwetten, Pferde- oder
Windhundrennen, Fantasy-Sport, Lotteriescheine
und andere Unternehmungen, die Gliicksspiele,
Geschicklichkeitsspiele (gleichgdiltig, ob rechtlich
als Lotterie definiert) und Gewinnspiele
ermoglichen, sofern sich der Betreiber und
Kunden ausschliel3lich in Gerichtsbarkeiten
befinden, in denen solche Glicksspielaktivitaten
gesetzlich erlaubt sind

Senden Sie Kontaktdaten,
Unternehmens-URL-Daten
und eine kurze
Zusammenfassung zum
Unternehmen an

aup@paypal.com.




Transaktionen auf eBay, Inc.

Dieser Abschnitt wurde entfernt.

Wir haben im ganzen Dokument Formulierungen angepasst und Rechtschreib-
und Grammatikfehler korrigiert.

Anderungen der PayPal-Nutzungsbedingungen (einschlieRlich
Kauferschutzrichtlinie)

Inkrafttreten: 17. Juni 2014

Bitte lesen Sie dieses Dokument. PayPal wird die PayPal-Nutzungsbedingungen
mit Wirkung zum oben genannten Datum andern.- Sie brauchen nichts zu tun,
um die Anderungen zu akzeptieren, da sie automatisch zum oben genannten
Datum wirksam werden. Sollten Sie die Anderungen nicht akzeptieren wollen, so
konnen Sie uns jederzeit vor dem oben genannten Datum Bescheid geben und
sofort und ohne zusatzliche Kosten Ihr Konto schliel3en.

Bitte lesen Sie die derzeitigen AGB.

Anderung der PayPal-Nutzungsbedingungen
« PayPal als Login-Methode

PayPal wird kiinftig Nutzern die Mdglichkeit bieten, sich mittels ihres
PayPal-Kontos auf den Websites von Dritten (z.B. Handlern) anzumelden.
Deshalb wurde Ziffer 2.4 wie folgt neu eingefigt:

2.4 PayPal als Login-Methode. Wenn Sie PayPal dazu nutzen, sich in
externe Websites oder mobile Applikationen ("Apps") einzuloggen, werden
wir lhren Login-Status mit dem Anbieter teilen, bei dem Sie sich tber
PayPal eingeloggt haben. Ferner werden wir diejenigen personlichen und
Kontoinformationen teilen, deren Weitergabe Sie zugestimmt haben, damit
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der Anbieter Sie identifizieren kann. Wir werden Anbietern keinen Zugriff
auf Ihr PayPal-Konto ermdglichen und nur solche Zahlungen von Ihrem
PayPal-Konto an die Anbieter durchfiihren, die Sie ausdricklich autorisiert
haben.

Falls Sie diese Funktionalitat als Handler anbieten, um Besuchern das
Einloggen in Ihre Website oder Ihre App oder den Zugriff auf Kunden-
Accounts zu ermoglichen, missen Sie gesonderten Bedingungen
zustimmen, wenn die Funktionalitat zur Verfigung gestellt wird, und
aulRerdem die in einem Integrationsleitfaden oder sonstigen Richtlinien
festgelegten Spezifikationen einhalten. PayPal gibt keine Gewahrleistung,
Garantien oder sonstige Zusicherungen in Bezug auf die ldentitat eines
Nutzers dieser Login-Methoden. PayPal wird persénliche oder
Kontoinformationen (einschlief3lich des Login-Status) nicht mit Ihnen teilen,
solange der Nutzer der Weitergabe dieser Informationen an Sie nicht
zugestimmt hat.

Die Identitat des Nutzers kann von PayPal nicht garantiert oder
anderweitig zugesichert werden. PayPal teilt Ihnen (nach Zustimmung des
Nutzers) nur die zu diesem PayPal-Konto gespeicherten persodnlichen und
sonstigen Informationen mit, zu deren Weitergabe der Nutzer ausdrtcklich
zugestimmt hat.

. Zahlungen senden (Ausfihrung von Zahlungsauftragen)

Mit der Einfuhrung von SEPA hat sich auch die Zeit geandert, bis zu der
ein Zahlungsauftrag an einem Geschaftstag erteilt werden muss. Fur die
Nutzer deutscher PayPal-Konten betragt die Uhrzeit nun 16:00 Uhr und

Ziffer 3.1 (a) wurde wie folgt gedndert:

a. Sie erteilen einen Zahlungsauftrag vor 16:00 Uhr an einem
Geschéftstag (es gilt die Ortszeit des Landes, in dem Sie Ihr PayPal-Konto
registriert haben). Wenn Sie uns einen Zahlungsauftrag nach 16:00 Uhr
oder an einem Feiertag erteilen, gilt der Zahlungsauftrag als am nachsten
Geschaéftstag eingegangen;

. Standardzahlungsquellen
Da giropay als Zahlungsquelle nicht mehr angeboten wird, haben wir den
Einsatz von Karten als Zahlungsquellen naher beschrieben und eine

Regelung zu neuen, besonderen Zahlungsquellen wie folgt eingeftigt:

Karten als Zahlungsquellen: Wenn Sie eine Bankkarte, eine Kreditkarte



oder eine Prepaid-Karte als Zahlungsquelle hinzufiigen, autorisieren Sie
PayPal auf Dauer, diese Karte automatisch mit dem entsprechenden
Zahlungsbetrag zu belasten, wenn diese Karte im Sinne dieser
Vereinbarung als Zahlungsquelle genutzt wird. Sie kbnnen die
Autorisierung jederzeit beenden, indem Sie die entsprechende Karte als
Zahlungsquelle aus Ihrem Kontoprofil entfernen.

Besondere Zahlungsquellen: Bestimmte Zahlungen kénnen durch
besondere Zahlungsquellen bestritten werden, die mit Ihrem Konto
verknupft sind, wie beispielsweise ein handlerbezogenes Guthaben
("merchant specific balance™), Geschenkgutscheine oder andere
besondere Zahlungsquellen, die bezlglich ihrer Nutzung gesonderten
Bestimmungen unterliegen ("besondere Zahlungsquellen™). In Ihrer
Kontoilbersicht werden besondere Zahlungsquellen in Ihrem Guthaben
angezeigt und kdnnen jederzeit flr entsprechende Zahlungen (z.B. bei
bestimmten Handlern) verwendet werden.

. Bevorzugte Zahlungsquelle

Die neuen, besonderen Zahlungsquellen konnen Ihrem PayPal-Guthaben
hinzugefligt werden, wenn Sie diese in Ihrem PayPal-Konto speichern.
Diesbezlglich haben wir Ziffer 3.5 um folgende Regelung erganzt:

Ihr Guthaben umfasst handlerbezogene Guthaben oder
Geschenkgutscheine, die Sie in Ihrem Konto gespeichert haben. Solche
Guthaben kdnnen ausschlie3lich bei den jeweiligen Handlern
beziehungsweise fur die entsprechende Gutscheinkategorie verwendet
werden.

. Einzugsverfahren

Im Rahmen des Einzugsverfahrens kdnnen Sie eine entsprechende
Ermé&chtigung nun auch im Rahmen der Verwendung standortbezogener
Dienste (also beispielsweise innerhalb mobiler Applikationen von
Handlern) erteilen. Dazu haben wir in Ziffer 3.10 folgende Regelung
eingefugt:

Sie kdnnen einem Dritten (z.B. einem Handler) auch im Rahmen der
Verwendung standortbezogener Dienste die Ermachtigung erteilen, direkt
von lhrem PayPal-Konto Zahlungen einzuziehen. Wenn Sie im Rahmen
der Verwendung standortbezogener Dienste einen Dritten berechtigen, so
kann PayPal nach eigenem Ermessen den Gesamtbetrag begrenzen, den
der Dritte wéhrend eines bestimmten Zeitraums von lhrem PayPal-Konto



einziehen darf.

Im Zuge dessen haben wir die Aufzahlung der Falle, in denen Sie eine
Ruckbuchung erfolgter Einzlige verlangen kénnen, wie folgt erganzt:

f. wenn der abgebuchte Betrag den Betrag tbersteigt, den Sie in
Anbetracht Ihres bisherigen Ausgabeverhaltens und der Umstande des
Einzelfalls verninftigerweise hatten erwarten kénnen; oder

g. wenn Sie Ihre Zustimmung zum Einzugsverfahren nicht entsprechend
Ziffer 3.1 (e) erteilt haben; oder

h. wenn Sie nicht in angemessener Zeit vor dem Einzug dariber informiert
wurden, dass dieser erfolgen wird; und

I. wenn Sie uns innerhalb von 8 Wochen, nachdem der Einzug erfolgte,
mitteilen, dass Sie eine Ruckbuchung verlangen; und

J. wenn Sie uns auf Anforderung entsprechende Informationen zur Prifung
des Falles zur Verfiigung stellen, die wir zu einer angemessenen Prifung
bendétigen.

. Kiindigung des Einzugsverfahrens

Die Kiundigung des Einzugsverfahrens ist auch im Rahmen
standortbezogener Dienste mdglich. Ziffer 3.11 haben wir deshalb wie folgt
erganzt:

Sie kdnnen das Einzugsverfahren auch im Rahmen standortbezogener
Dienste kiindigen.

. Abbuchung nach Warenhalt

Als neue Zahlungsquelle bieten wir fir bestimmte Nutzer die Moglichkeit,
nach Erhalt des bestellten Artikels mittels Abbuchung zu zahlen. Die
entsprechenden Regelungen wurden als neue Ziffer 3.14 wie folgt
eingefugt:

3.14 Bezahlung nach 14 Tagen.

Die folgenden Bestimmungen gelten fur Kaufer, die "Bezahlung nach 14
Tagen" als Zahlungsquelle wahlen.

Diese Funktionalitat ermoglicht es Ihnen als Kéufer, gekaufte Artikel erst
dann zu bezahlen, wenn diese an Sie geliefert worden sind. Die Bezahlung
des entsprechenden Rechnungsbetrags kbénnen Sie in lhrem PayPal-
Konto vornehmen.



PayPal zahlt den Rechnungsbetrag in Inrem Namen, sobald die Bestellung
erfolgreich abgeschlossen worden ist, auf das PayPal-Konto des Handlers.
Der von lhnen und dem Handler vereinbarte Rechnungsbetrag wird dem
PayPal-Konto des Handlers gutgeschrieben.

PayPal wird Ihnen als Kaufer weder Geblhren noch Zinsen berechnen.
Der offene Rechnungsbetrag wird 14 Tage nach Ihrer Bestellung oder
Ihrem Einkauf eingezogen.

Sobald die Summe lhrer Einkdufe mit Bezahlung nach 14 Tagen EUR
15.000,00 erreicht oder tberschreitet, kann PayPal weitere Informationen
zu lhrer Identitat verlangen. Sofern Sie Bezahlung nach 14 Tagen weiter
verwenden wollen, missen Sie uns die verlangten Informationen mitteilen.

Wir dirfen nach eigenem freiem Ermessen bestimmen, ob Sie diese
Funktionalitat nutzen durfen. Eignungskriterium ist unter anderem die
Transaktionsaktivitat. Nur geeignete PayPal-Konto-Inhaber haben die
Maglichkeit, sich fur Bezahlung nach 14 Tagen anzumelden. Diese
Entscheidung muss nicht begriindet werden. Die Nutzung der
Zahlungsquelle Bezahlung nach 14 Tagen ist nur fir Verbraucher zulassig
und fur private Zwecke gedacht.

Wenn Sie Bezahlung nach 14 Tagen als Zahlungsquelle wahlen, wird der
gesamte Transaktionsbetrag von Ihrem Referenzkonto, das mit dem
PayPal-Konto verknupft ist, finanziert, auch wenn Sie Guthaben auf Ihrem
PayPal-Konto haben, es sei denn, das Referenzkonto ist nicht ausreichend
gedeckt. Sie autorisieren PayPal, den Betrag von Ihrem Referenzkonto
einzuziehen und den Einziehungsversuch zu wiederholen, falls der erste
Versuch abgelehnt wurde oder das Konto nicht ausreichend gedeckt war.

Wird Ihre bevorzugte Zahlungsquelle abgelehnt, gilt die in diesen
Nutzungsbedingungen festgelegte Reihenfolge von Zahlungsquellen. Sie
autorisieren PayPal, fur jede Zahlung mit Bezahlung nach 14 Tagen lhr
Referenzkonto 14 Tage nach Ihrem jeweiligen Kauf zu belasten. lhr
Bankkonto wird nur belastet, wenn Sie die Abbuchung tber die jeweilige
Schnittstelle in Ihrem PayPal-Konto veranlassen. Sie erhalten von PayPal
zudem eine Erinnerung per E-Mail.

Wenn Sie flr Bezahlung nach 14 Tagen geeignet sind und eine erste
Zahlung abgewickelt wurde, wird Bezahlung nach 14 Tagen zukinftig als
Ihre bevorzugte Zahlungsquelle fir geeignete Kaufe hinterlegt. Sie kbnnen
die Reihenfolge der Zahlungsquellen jederzeit in Inrem PayPal-Konto aber



auch im Rahmen einzelner Zahlungen andern.

PayPal hat das Recht, jederzeit und nach eigenem freiem Ermessen, lhre
Eignung oder die Mdglichkeit, Bezahlung nach 14 Tagen zu nutzen, zu
beenden, zu kiindigen, abzuschalten oder zu andern.

. Kauf auf Rate

Ebenfalls neu ist die Méglichkeit, PayPal fur den Kauf auf Rate zu nutzen.
Die entsprechenden Regelungen haben wir als neue Ziffer 3.15 erganzt:

3.15 Kauf auf Rate.

Diese Bestimmungen gelten fur Kaufer, die mit einem Handler eine
Teilzahlungsvereinbarung eingegangen sind, in die PayPal, aufgrund einer
Vereinbarung mit dem Handler, im Anschluss eingetreten ist.

Die durch Abtretung dann PayPal geschuldeten Teilzahlungen werden im
Wege des Lastschriftverfahrens getilgt. Das heil3t, dass PayPal die Raten
von Ihrem Bankkonto zu den vereinbarten Rickzahlungsdaten abbucht.
PayPal wird auf Ihrem Kontoauszug als Abbucher angegeben. Es gelten
die Regelungen der Ziffer 3.7 entsprechend.

Abweichend von Ziffer 3.7 wird bei dem Produkt Kauf auf Rate als
Zahlungsquelle ausschlief3lich das Referenzkonto verwendet.

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, Teil- oder Gesamtzahlungen vor
Falligkeit zu leisten.

Sollten Sie Teil- oder Gesamtzahlungen vor Falligkeit leisten wollen, steht
Ihnen diese Mdglichkeit entweder tber Ihr PayPal-Konto oder Gber die
Kontaktierung unseres Kundenservice zur Verfligung.

. Zahlungseingange

Der Klarstellung halber und um den neuen Funktionalitdten Rechnung zu
tragen, haben wir ergénzt, dass es auch ohne eigenes PayPal-Konto
maoglich ist, eine Zahlung zugunsten |Ihres PayPal-Kontos vorzunehmen:

PayPal gestattet es jedermann (mit oder ohne PayPal-Konto), eine
Zahlung zugunsten Ihres PayPal-Kontos vorzunehmen.

AulRerdem haben wir die Ziffer 4.2 um eine Bestimmung fur Handler



erweitert, wenn der Handler sich dafur entscheidet, PayPal Rechnung als
Zahlungsquelle anzubieten:

d. Wenn Sie als Handler PayPal Rechnung anbieten, miissen Sie diese
Funktionalitat als Zahlungsquelle sowie die entsprechenden Bedingungen
gemal Ziffer 6a. dieser Bedingungen akzeptieren.

. PayPal Rechnung

Eine neue Funktionalitat bei PayPal ist der Kauf auf Rechnung, fir den wir
die entsprechenden Regelungen in der neuen Ziffer 6a. aufgenommen
haben:

6a. PayPal Rechnung

6a.1 PayPal Rechnung. Als Handler haben Sie die Mdglichkeit, Ihren
Kaufern mit Wohnsitz in Deutschland, unsere PayPal Rechnung als
Zahlungsmethode anzubieten. Dies gilt insbesondere flr Zahlungen, die
unter Punkt 4.2 d) dieser Nutzungsbedingungen fallen, aber auch fur
Zahlungen, die nicht auf eBay.de abgewickelt werden.

Wir behalten uns vor, dieses Produkt nur ausgewahlten Handlern
anzubieten und es insgesamt oder Teile davon jederzeit zu beenden oder
einzuschranken. Ein Anspruch auf PayPal Rechnung besteht nicht.

Bei der PayPal Rechnung kaufen wir von lhnen als Handler
Kaufpreisforderungen Ihrer Kaufer an.

Wir bieten den Kaufern die Moglichkeit, mittels Bankiberweisung (auch
ohne PayPal-Konto der K&ufer) oder mittels Bezahlung nach 14 Tagen zu
bezahlen.

6a.2 Forderungsabtretung. Sie sind verpflichtet PayPal, alle relevanten
Daten lhres Kaufers zu melden. Relevante Daten sind solche, die PayPal
zur Erbringung des Services PayPal Rechnung bendétigt, oder solche die in
diesem Zusammenhang hilfreich erscheinen, zumindest aber Name,
Vorname, Stral3e, Hausnummer, PLZ, Ort, Geburtsdatum und E-Mail-
Adresse des Kaufers.

Sobald die Zahlungsquelle PayPal Rechnung vom Kaufer ausgewahlt wird,
fuhrt PayPal einen Risk-Check durch und entscheidet, ob eine Zahlung
mittels der vom Kaufer ausgewéhlten Zahlungsquelle PayPal Rechnung
moglich ist. Kommt nach durchgefiihrtem Risk-Check und Annahme der



Transaktion Gber eine der dafir vorgesehenen Schnittstellenfunktionen
durch PayPal (positiver Risk-Check) ein Kaufvertrag zwischen lhnen und
dem Kaufer zustande, stellt der positive Risk-Check gleichzeitig ein
Kaufangebot der Forderung durch PayPal an Sie dar. Sie nehmen das
Angebot durch erfolgreiche Mitteilung des Warenversands an PayPal tber
die Schnittstellenfunktion "Report Shipment" oder durch das Versenden
der Bestellbestatigung an den Kaufer an.

PayPal trifft die Entscheidung, ob die Zahlung mit der Zahlungsquelle
PayPal Rechnung mdglich ist, nach eigenem freiem Ermessen. Die
Entscheidung muss nicht begriindet werden.

Sie sind nicht berechtigt, PayPal Rechnung fur Produkte zur Verfiigung zu
stellen, die gemaf der PayPal-Nutzungsrichtlinie verboten sind.

6a.3 Begleitende Vereinbarungen zum Forderungskauf. Der
Artikelversand erfolgt durch Sie nach der Bestellung durch den Kaufer.
Gleiches gilt fir den Rechnungsversand, sofern nichts anderes vereinbart
wird. Die Waren mussen spatestens sieben Werktage nach der Bestellung
durch den Kaufer von Ihnen versendet werden. Nach Versand der Waren
mussen Sie uns den Versand Uber die davor vorgesehene Schnittstelle
mitteilen. Die Mitteilung tUber den Warenversand darf erst erfolgen,
nachdem der Artikel versandt wurde.

Nach der Abtretung der Forderungen erfolgen die Zahlungen mit
schuldbefreiender Wirkung ausschlief3lich an PayPal.

Den Forderungseinzug (Debitorenmanagement) flir die angekauften
Forderungen tbernimmt PayPal. Fur weitergehende
Einziehungsmal3nahmen kann PayPal Dritte nach eigener Wahl
beauftragen.

Sie verpflichten sich, in den Rechnungen auf die Forderungsabtretung
hinzuweisen und darauf, dass Zahlungen ausschlief3lich auf das Konto von
PayPal erfolgen kbnnen. Dariber hinaus ist die Anmerkung erforderlich,
dass die Kaufpreisforderung 14 Tage nach Erhalt der Ware fallig ist.

Sie erméachtigen PayPal, in lnrem Namen mit dem Kaufer
Nutzungsbedingungen fir PayPal Rechnung zu vereinbaren, in denen die
genaue Ausgestaltung des Rechnungskaufs (inklusive Mahngebuhren, die
der Kéaufer bei Verzug zu tragen hat) geregelt wird. Sie beauftragen
PayPal, im Zusammenhang mit PayPal Rechnung ldentitats- bzw.
Bonitatsauskunfte Gber den potentiellen K&ufer einzuholen. Die Einholung



der Auskinfte erledigt PayPal auf eigene Kosten.

PayPal behalt sich vor, bestimmte Produkte, Produktgruppen oder
Branchen nicht anzukaufen.

6a.4 Vereinbarungen zu den abgetretenen Forderungen. Fur die
abgetretenen Forderungen gilt Folgendes:

1. Sie sind verpflichtet, uns auf Nachfrage einen Versandbeleg, der die
Anforderungen unserer Verkauferschutzrichtlinie erfullt,
nachzuweisen.

2. Sie sind verpflichtet, PayPal Gber samtliche bei Ihnen eingehenden
Zahlungen auf die an uns abgetretenen Forderungen unverziglich
zu unterrichten. Das gilt entsprechend fir alle sonstigen
erflllungshalber oder an Erfullung statt erfolgten Leistungen. Auf
Aufforderung von uns, sind Sie verpflichtet, sdmtliche bei Ihnen
eingegangenen Zahlungen auf die an uns abgetretenen
Forderungen an uns zu uberweisen.

Sofern sich durch den Kaufer (teilweise) Retouren, Ricksendungen,
Ruicktritte oder Stornierungen ergeben, sind Sie verpflichtet, uns dies Uber
die dafir vorgesehene Schnittstelle unverziglich zu melden.

6a.5 Forderungskaufpreis und Auszahlung. Der Forderungskaufpreis ist
der Betrag, der im Moment des Wirksamwerdens des Rechtsgeschafts im
Kaufprozess zwischen Ilhnen und dem Kaufer als Zahlbetrag vereinbart
wird.

Versandkosten fir die Versendung der Ware an den Kaufer werden mit
angekauft, soweit der Kaufer diese zu tragen hat. Als Gegenleistung ftr
den Verkauf Ihrer Forderung gegen Ihren Kunden erhalten Sie von PayPal
den Forderungskaufpreis abzlglich der anfallenden Gebihren (siehe
Gebuhrentabelle Anhang 1) auf Ihr PayPal-Konto ausgezabhilt.

Unsere Auszahlung an Sie ist sofort fallig. Dabei wird PayPal vor der
Auszahlung féllige Gebihren von den Ihnen geschuldeten Betragen
abziehen.

Sollte sich der Kaufer vom Vertrag mit Ihnen I6sen (beispielsweise durch
Widerruf), bevor er den Kaufpreis gezahlt hat, hat PayPal einen Anspruch
gegen Sie auf Ruckzahlung des Ihnen zuvor gezahlten Betrags.



Bei (teilweiser) Rickabwicklung durch den Kaufer zahlt PayPal dem
Kaufer den Kaufpreis (anteilig) zuriick und hat einen Anspruch gegen Sie
auf Ruckzahlung des lhnen zuvor gezahlten Betrags.

In s&dmtlichen Fallen missen Sie die Rickzahlung an PayPal initiieren,
indem Sie den offenen Betrag in Ilhrem PayPal-Konto an PayPal senden.

6a.6 Sicherheiten. Sie versichern — unabhéngig von Vorsatz oder
Fahrlassigkeit — flr die an uns abgetretenen Forderungen:

3. Die abgetretenen Forderungen einschlief3lich aller Nebenrechte
bestehen;

4. Es besteht kein Abtretungsverbot;

5. Die abgetretenen Forderungen sind nicht bereits anderweitig

abgetreten;

Sie sind zur Abtretung der Forderung berechtigt;

Die abgetretene Forderung wird bis zu ihrer Erfullung nicht

nachtraglich durch Sie in ihrem rechtlichen Bestand verandert;

8. Die der Forderung zu Grunde liegenden Lieferungen oder sonstigen
Leistungen werden vereinbarungsgemal und vollstandig erbracht;

9. Die Kaufer wurden vor Vertragsabschluss tber alle Widerrufs- und
Rickgaberechte ordnungsgemal informiert;

10. Das Widerrufsrecht, das Sie ihren Kunden einraumen geht
nicht tber das gesetzliche Widerrufsrecht hinaus;

11. Den Kéaufern wird ein Zahlungsziel in der von uns
vorgegebenen Form gewahrt;

12. Nachtragliche Anderungen der Forderungsdaten (z.B.
Lieferadresse) sind nicht erfolgt.

~N o

Fur den Fall, dass Sie gegen eine der in dieser Ziffer 6a.6 aufgeflhrten
Sicherheiten verstol3en, sind wir berechtigt, die Beseitigung des Mangels
zu verlangen (Nacherfullung). Nach fruchtlosem Fristablauf kénnen wir
vom Forderungskauf zurticktreten und den Vertrag mit Ihnen
aul3erordentlich kiindigen. Verrechnungen mit Ihrem Guthaben sind in
diesen Fallen gestattet. Wir behalten uns ausdrtcklich die
Geltendmachung weiteren Schadensersatzes vor.

6a.7 Verpflichtungen. Die Regelungen der Ziffer 6a.6 bleiben unberthrt.

Fir die an uns abzutretenden Forderungen gilt:



13. Die Parteien sind sich dartber einig, dass mit der Abtretung
der Forderung an uns alle Anspriiche und Rechte, die Ihnen
aufgrund Gesetzes oder Vertrags mit Ihrem Kaufer zustehen,
insbesondere auf Herausgabe oder Riuckgabe gelieferter Waren, an
uns udbergehen;

14. Die Parteien sind sich auch dariber einig, dass alle Rechte
auf PayPal tbergehen, die Sie an den Waren haben, deren Verkauf
der Forderungsabtretung vorausging, wie insbesondere
(vorbehaltenes) Eigentum. Zugleich treten Sie
Herausgabeanspriche gegen den Kaufer oder Dritte, die
unmittelbare Besitzer der Waren sind, an uns ab;

15. Beim Versendungskauf treten Sie Ihre Anspriiche gegen den
Transporteur und sein Verfolgungsrecht an der Ware an uns ab;
16. Daruber hinaus treten Sie schon jetzt samtliche

Versicherungsansprtiche in Bezug auf die abgetretenen
Forderungen und Ubereigneten Waren (wie z.B. Kreditversicherung,
Transport-, Einbruchs-, Diebstahls-, Brandversicherung usw.) an uns
ab. Soweit die Abtretung von besonderen weiteren
Voraussetzungen abhangig ist, verpflichten Sie sich, die Abtretung
in der entsprechenden Weise vorzunehmen.

17. Sie treten an uns auch alle sonstigen Nebenrechte,
insbesondere das Recht, wegen Zahlungsverzugs des Kaufers
Verzugszinsen zu fordern, vom Vertrag zuriickzutreten und/ oder
Schadensersatz zu verlangen, ab. Diese Ermachtigung endet nicht
mit der Beendigung dieses Vertrags;

18. Die Parteien sind sich dartber einig, dass diese
Verpflichtungen sowohl die abgetretene Forderung gegen den
Kaufer als auch alle unsere Anspriiche Ihnen gegentuber sichern.

6a.8 Verfahren bei Einreden oder Einwendungen des Kaufers. Sie
bleiben trotz Forderungsabtretung und Ubertragung der
Forderungseinziehung an uns fur die Bearbeitung von Reklamationen,
Warenriuckgaben/Widersprichen und allgemeinen Kundenanfragen
zustandig.

10. Verbotene Aktivitaten

Ziffer 9.1 wurde um die Buchstaben ah. und ai. beztiglich Handlern
erganzt:

hh. Einbindung oder Nutzung der Dienste, ohne die Spezifikationen des
entsprechenden Integrationsleitfadens oder sonstiger Richtlinie, die



PayPal gelegentlich herausgibt, zu befolgen.
ii. Die Autorisierung, vom PayPal-Konto eines Kéaufers einzuziehen,
ubermalig zu nutzen (z.B. im Rahmen standortbezogener Dienste).

11. Sicherheitsmalinahmen fur Ihr Zahlungsinstrument

Auch bezuglich der Sicherheitsmalinahmen fur Ihr Zahlungsinstrument
gemal Ziffer 9.2 haben wir zwei neue Regelungen als neue Literaten i.
und j. wie folgt erganzt:

I. Halten Sie lhre personlichen Daten in Ihrem Konto stets auf dem
aktuellen Stand. Unter Umstanden kdnnen wir Ihnen nicht antworten, wenn
Sie Fragen zu Ihrem Konto von einer Anschrift, einer Telefonnummer oder
einer E-Mail-Adresse stellen, die bei uns nicht registriert ist.

J. Treffen Sie angemessene Malinahmen, um die Sicherheit der Gerate zu
gewabhrleisten, tber die Sie die Dienste nutzen (beispielsweise durch die
Verwendung von PIN-Nummern, Passwortern oder indem Sie das Gerat
nicht mit anderen gemeinsam nutzen und uns tber einen etwaigen Verlust
des Gerats umgehend benachrichtigen).

12. Einbehaltene Zahlungen

Ziffer 10.5 wurde geandert und ein neuer Buchstabe b. wurde beziiglich
voriibergehend einbehaltender Zahlungen bei der Nutzung von PayPal
Rechnung aufgenommen. Der vorherige Buchstabe b. ist nun c., allerdings
gab es keine anderweitigen Anderungen:

b. Im Rahmen von PayPal Rechnung kann PayPal eine Zahlung an Sie
voruibergehend einbehalten, solange fraglich ist, ob Artikel tatsachlich
versendet wurden, beim Kaufer eingetroffen sind oder falschlicherweise
als bereits versendet ("Report Shipment") markiert worden sind.

c. Sie erklaren sich damit einverstanden, dass PayPal die einbehaltene
Zahlung in Ihrem Reservekonto halt und dass Sie PayPal die zur
Beurteilung des Risikos notwendigen Informationen zur Verfiigung stellen
werden.

13. Anhang 1. Gebuhrenaufstellung

Da PayPal mittlerweile den russischen Rubel (RUB) als Wahrung
eingefiihrt hat, wurden die entsprechenden Vorbehalte entfernt.

AulR3erdem ist die Landergruppe Europa Il um einige Lander erganzt
worden:



*** Albanien, Andorra, Bosnien und Herzegowina, Bulgarien, Georgien,
Kosovo, Kroatien, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Mazedonien,
Moldawien, Tschechien, Ungarn, Lettland, Liechtenstein, Litauen, Polen,
Rumanien, Russland, Schweiz, Serbien, Tschechien, Tturkei, Ungarn,
Ukraine, Weil3russland.

Anderungen der Kauferschutzrichtlinie und Verkauferschutzrichtlinie

Hier haben wir die neuen von PayPal angebotenen Funktionalitaten
Ratenzahlung sowie Kreditkarten- und Lastschriftzahlung neu aufgenommen und
die bestehenden Regelungen entsprechend erganzt.

Anderungen der Datenschutzgrundséatze
Nr. 3 wurde im letzten Absatz wie folgt erganzt:

Wenn wir Thnen ermdglichen, Ihre Mitgliedschaft bei einem teilnehmenden
Bonusprogramm mit Ihrem Konto zu verknipfen, missen Sie uns dafir
gegebenenfalls Ihre Mitgliedsnummer/ID mitteilen.

Im Folgenden Abschnitt "Transaktionsinformationen" wurde der unterstrichene
Teil eingeflgt (die Unterstreichung dient nur der Hervorhebung):

Wenn Sie PayPal-Services zum Senden von Zahlungen an Dritte oder zum
Anfordern von Geld von Dritten nutzen, bitten wir Sie, Informationen in Bezug auf
diese Transaktion anzugeben. Diese Informationen beinhalten beispielsweise
den Betrag und die Art der Transaktion (Warenkauf, Kauf einer Dienstleistung
oder einfache Geldtransfers (Cash-Transaktion (nur USA))), andere
Transaktionsdetails sowie E-Mail-Adresse, Skype-ID (sofern vorhanden) oder
Telefonnummer des Dritten. Wenn Sie Geld an einen anderen PayPal-Kunden
senden, kann es dartber hinaus sein, dass Sie aufgefordert werden, personliche
Angaben tber den Kunden einzugeben, um die Transaktion abzuschliel3en.
Diese Angaben kdnnen uns auch von dem Kunden zur Verfigung gestellt
werden. Wir speichern diese Daten fur alle Transaktionen, die Sie Uber PayPal
durchfihren, und kénnen diese so in Ihrem PayPal-Konto fur zukinftige
Transaktionen hinterlegen. Aul3erdem erfassen wir die Internetadresse (IP-
Adresse) und andere Informationen tber den Computer bzw. das Geréat, das Sie




fur den Zugriff auf Ihr PayPal-Konto oder fir die Nutzung der PayPal-Services
verwenden, um Ihr Konto in Bezug auf unbefugten Zugriff zu Gberwachen.

Nr. 4 wurde um den Absatz "Von Ihnen zur Veroéffentlichung bereitgestellte
Inhalte" ergéanzt:

Falls Sie uns im Rahmen der Nutzung der PayPal-Services Inhalte zusenden
oder Inhalte bereitstellen (jeweils zum Zwecke der Vero6ffentlichung, sowohl
online als auch offline), gewahren Sie eBay Inc. und verbundenen Unternehmen
(u.a. PayPal) ("eBay-Gruppe") das nicht exklusive, weltweite, unbefristete,
unwiderrufliche, geblhrenfreie, unterlizenzierbare Recht zur Austibung aller
Ihnen an diesen Inhalten zustehenden Rechte einschliel3lich der Urheberrechte,
Werberechte, Markenrechte, Datenbankrechte und geistigen Eigentumsrechte in
allen bekannten Medien, jetzt und in Zukunft, einschlief3lich derzeit noch nicht
bekannter Medien. Ferner verzichten Sie soweit gesetzlich zulassig auf alle
moralischen Rechte und versichern, solche Rechte nicht gegentiber der eBay-
Gruppe oder deren Beauftragten geltend zu machen. Sie sichern zu, dass keine
der folgenden Aktivitaten ein geistiges Eigentumsrecht verletzt: Ihre
Bereitstellung von Inhalten an uns, die Bereitstellung von Inhalten im Rahmen
der Nutzung der PayPal-Services und die Nutzung solchen Inhalts (einschlief3lich
abgeleiteter Werke) durch die eBay-Gruppe in Verbindung mit den PayPal-
Services.

Im Absatz "Offenlegung an andere PayPal-Kunden" wurde Folgendes eingefligt:

Wenn Sie PayPal nutzen, um sich auf Websites oder mobilen Applikationen
Dritter anzumelden ("Login"), werden wir gegebenenfalls Ihren Login-Status mit
solchen Dritten teilen, einschlief3lich solcher personlicher sowie
Kontoinformationen, zu deren Weitergabe Sie zugestimmt haben, um es dem
Dritten zu ermdglichen, Sie als Besucher seiner Website oder mobilen
Applikation zu erkennen. PayPal wird solchen Dritten keinen Zugriff auf Ihr
PayPal-Konto erméglichen und Zahlungen von Ihrem PayPal-Konto an solche
Dritte nur mit Threr ausdricklichen Genehmigung abwickeln. Die entsprechenden
Einstellungen fur die Weitergabe von Daten an Dritte kdnnen Sie in Ihrem
PayPal-Konto einsehen, Uberprifen und dndern.



Falls Sie Ihre Mitgliedschaft mit einem teilnehmenden Bonusprogramm mit Ihrem
Konto in unserer mobilen Applikation verkniipfen, werden wir lhre
Mitgliedsnummer/ID mit jedem an dem jeweiligen Bonusprogramm
teiinehmenden Handler teilen, wenn Sie an diesen Handler Zahlungen mit
PayPal leisten. Sobald Sie Ihre Mitgliedsnummer/ID aus Ihrem Konto l6schen,
werden wir das Teilen dieser Informationen beenden.

Im Absatz "Offenlegung gegenuber Dritten aul3er PayPal-Kunden" wurde der
unterstrichene Teil eingefugt (die Unterstreichung dient nur der Hervorhebung):

Offenlegung von Informationen gegeniber den "Kategorien" von Drittanbietern,
die in der unten stehenden Tabelle aufgefiihrt sind. Der Zweck dieser
Offenlegung ist es, Ihnen unseren Service zur Verfuigung zu stellen. In der unten
stehenden Tabelle haben wir aul3erdem unter jeder "Kategorie" nicht
ausschliel3liche Beispiele flr die Drittparteien aufgefiihrt, denen wir lhre
Kontodaten tatsachlich offen legen. Neben dem Zweck der Offenlegung haben
wir auch die Informationen, die offengelegt werden (soweit nicht jeweils anders
angegeben, sind diese Dritten (einschliel3lich deren Bevollmachtigten und deren
Nachfolger) gesetzlich bzw. vertraglich dazu verpflichtet, die Informationen
ausschlief3lich zu dem vorgesehenen Zweck und zu keinem anderen Zweck zu
verwenden) angeflhrt.

AuRerdem haben wir die tabellarische Ubersicht bearbeitet beziehungsweise wie
folgt erganzt (nachfolgend werden ausschlief3lich geanderte Passagen
aufgefuhrt):

Informationen durch den
Kunden uber Social Media-

. . Kanéle, die Namen,
Um Kundenservice fur

Anschrift, Telefonnummer,
: Kundenkontakte zu PayPal . :
Attensity Europe _ _ E-Mail-Adressen, Social
bereitzustellen, die aus

GmbH _ . . Media-Benutzernamen
Social Media-Kanéalen .

(geklrzt) und begrenzte
stammen —

oder vollstandige
Zahlungsquelleninformation
en (einzelfallabhangig),




Ablaufdatum von
Zahlungsquellen, Art des
PayPal-Kontos umfassen
kénnen, Identitatsnachweis,
Kontostand und
Transaktionsdaten,
Abrechnungen und Berichte,
Kontokorrespondenz,
Versandinformationen und
Werbeinformationen.

ePerfomax Contact
Centers & BPO
(USA) Genpact
International Inc.
(USA)

Um Kundenbetreuung fur
Zahlungen weltweit zu
leisten

Name, Adresse,
Telefonnummer, E-Mail-
Adresse, gekirzte und
beschréankte oder
vollstandige Angaben zu
Zahlungsquellen,
Ablaufdaten der
Zahlungsquellen, Art des
PayPal-Kontos,
Identitatsnachweis,
Kontostand und
Transaktionsdaten,
Abrechnungen und Berichte
von Kunden,
kontobezogene
Korrespondenz,
Versanddaten,
Informationen zu
Werbezwecken.

LexisNexis
(GrofRbritannien),
LexisNexis Risk
Solutions UK Limited
(GrofRbritannien)

Unterstltzung bei der
Kundenauthentifizierung

Name, Adresse und
Geburtsdatum




Zoot Enterprises,
Inc. (USA), Zoot
Deutschland GmbH
(Deutschland), Zoot
Enterprises Limited
(GrofR3britannien)

Um technische
Anwendungen zu realisieren
und Daten- und Dokumente-
Gateway fur
Kontenbewertungs- und
Uberprifungszwecke zur
Verfligung zu stellen sowie
um Kundeninformationen
mit vertraglich verbundenen
Betrugs- und
Kreditauskunfteien
auszutauschen. Ferner um
Daten von internen und
externen Datenbanken zu
aggregieren und eine
statistische Analyse zur
Ermittlung des
Betrugsrisikos zu

erarbeiten.

Alle Kontoinformationen und
—unterlagen, die vom
Kunden eingereicht wurden
einschliel3lich Informationen,
die bei Erhalt der Identitat
und Adresse verwendet
wurden. Das kann auch die
IP-Adresse beinhalten.

MaxMind, Inc. (USA)

Um Betrugsfalle zu
ermitteln.

Die diesen Auskunfteien
mitgeteilten Informationen
konnen ggf.

« vom Dienstleister fur
Prifungszwecke und
zum Zwecke der
Betrugspravention
gespeichert werden
kdnnen,

« vom Dienstleister zur
Optimierung seiner
Services zur

Jegliche Kontoinformationen
und IP-Adresse sowie
Kreditkarteninformationen




Ermittlung von
Betrugsfallen fr
PayPal als auch fir
andere Dritte weltweit
verwendet werden
kdénnen,

« aul3erhalb der EU
sowie weltweit
ubermittelt werden
kdnnen.

Future Route Ltd
(GrofR3britannien)

Um Analysen von
Abrechnungsdaten unserer
gewerblichen Nutzer zur
Kreditrisikoermittlung in
Echtzeit durchzuftihren

Name, Adresse, E-Mail-
Adresse und Geburtsdatum.

Total System
Services, Inc. (USA)

Verarbeitung von durch
Handler eingeleiteten und
durch Kunden autorisierten
Zahlungen (einschlief3lich
Lastschriftinformationen von
Kunden) zur Erbringung von
Konto-
/Kartenverarbeitungsdienste
n, zur Speicherung von
Transaktionen, Zahlungen
und anderen Kundendaten
bezogen auf diese
Transaktionen.
Bereitstellung von
Callcenter-Diensten,
Kartendruck- und
Kontoauszugsdruckdiensten

Name, Adresse, E-Mail-
Adresse, Geburtsdatum (wo
bendtigt), jegliche
Kontoinformationen und
vom Kunden bereitgestellte
Dokumente, einschlief3lich
Informationen zum
Identitats- und
Adressnachweis

Decipher Inc. (USA)
und Northstar

Um Kundenumfragen
durchfihren zu kbnnen

Name, E-Mail-Adresse,
Kontotyp, Art der




Research Partners
(USA)

angebotenen oder
verwendeten PayPal-
Funktionen und relevante
Transaktionsdaten

Daniel J Edelman
Ltd (GroR3britannien),
I&E Consultants
(Frankreich),
Grayling
Communications
Limited
(Grol3britannien),
Rock
Communications
(Italien), Fleisher
(Israel), Clue PR
(Polen)

Reaktion auf
Medienrecherchen
beztglich Kundenanfragen

Name, Adresse, fur
Kundenanfragen
malfgebliche
Kundenkontoinformationen

Business support
services — b2s SAS
(Frankreich), Foule
Access SAS
(Frankreich)

Um
Handlerkontaktinformatione
n fir Marketingmafl3nahmen
zu speichern und ihnen
PayPal-Produkte und -
Services vorzustellen

Name des Handlers, Name
des Ansprechpartners,
Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer,
Webseitenadresse des
Handlers

Appnexus, Inc.
(USA), BlueKal, Inc.
(USA), Conversant
GmbH
(Deutschland),
Google Ireland
Limited (Irland),
DoubleClick Europe
Ltd. (Grof3britannien)

Um Retargetingkampagnen
durchzufuhren, um
personifizierte
Werbekampagnen
durchzufihren

Anonymisierte 1D, generiert
durch Cookies, Pixel-Tags
oder ahnliche in Websites
eingebettete Technologien

Criteo SA
(Frankreich)

Um Retargetingkampagnen
durchzufthren, um

Anonymisierte 1D, generiert

durch Cookies, Pixel-Tags




personifizierte
Werbekampagnen
durchzufthren

oder ahnliche in Websites
eingebettete Technologien
sowie E-Mails an Nutzer

LinkedIn Ireland
Limited (Irland)

Um Retargetingkampagnen
durchzufthren, um
personifizierte
Werbekampagnen
durchzufuhren

Verschlisselte E-Mail-
Adressen, die PayPal-
Nutzern zugeordnet sind
(ohne Preisgabe der
Kontoverbindung)

Conversant Inc.
(USA)

Um Retargetingkampagnen
durchzufihren und zu
messen, um Besucher von
Webseiten zu identifizieren
und sie durch
personalisierte
Werbekampagnen zu fihren

PayPal-Konto-ID (soweit
angemessen) sowie die von
einer bestimmten Person
verwendete
Gerateerkennung, Inhalt der
zu liefernden Werbung und
eingeteilte Nutzergruppe fur
Werbezwecke

StrikeAd Ltd.
(GrolR3britannien),
Ad-x Limited
(GrofRbritannien)

Um Retargetingkampagnen
durchzufiihren und zu
analysieren, um Nutzer ftr
PayPal Here-
Marketingkampagnen zu
identifizieren

Anonymisierte Cookie-ID
und Geréate-ID, um
Nutzergruppen fur
Marketingzwecke zu
identifizieren

Fiksu, Inc. (USA)

Um Retargetingkampagnen
durchzufthren und zu
analysieren, um Nutzer ftr
PayPal-
Marketingkampagnen,
einschliel3lich Kampagnen
fir mobile Applikationen zu
identifizieren

Gerate-1D fur mit Apple iOS
betriebene Systeme, wenn
ein Nutzer eine Applikation
installiert, sich flr die
PayPal-Services registriert,
sich einloggt, sich im
Rahmen standortbasierter
Dienste anmeldet oder ein
Profilbild einrichtet

Nanigans, Inc. (USA)

Um Retargetingkampagnen
durchzufthren, um
personifizierte

Advertising-ID, verbunden
mit Geraten, die mit Apple
iIOS betrieben werden, wenn




Werbekampagnen
durchzufihren

ein Nutzer eine Applikation
installiert, eine Applikation
(neu)startet, sich fur die
PayPal-Services registriert,
sich einloggt, sich im
Rahmen standortbasierter
Dienste anmeldet, seinen
Kontostand tberprift, ein
Angebot speichert,
erfolgreich eine Transaktion
abschliel3t, ein Profilbild
einrichtet oder im Rahmen
der Nutzung der Applikation
andere Anderungen an
seinem PayPal-Konto
durchfuhrt

Facebook, Inc
(USA), Facebook
Ireland Limited
(Irland) und Twitter,
Inc. (USA)

Um einschlagige
Werbeanzeigen fur Nutzer
von Facebook oder Twitter
(je nach Einzelfall)
anzuzeigen

Verschlisselte E-Mail-
Adresse, die mit PayPal im
Zusammenhang steht (ohne
die Beziehung anzuzeigen)

Oracle America, Inc.
(USA)

Um Marketingkampagnen
zu entwickeln, werten und
auszufuhren

Name, Firma, Adresse und
Registerdaten eines
Handlers, Name, Beruf, E-
Mail-Adresse,
Telefonnummer der
Kontaktperson bei einem
Handler, Handler-URL,
PayPal-Kontonummer,
Anwendungen Dritter, die
beim Handler verwendet
werden

Purepromoter Ltd t/a
Pure360

Um servicebezogene und
(abhangig von den Opt-In-

Handynummer, Name,
Adresse, E-Mailadresse,




Einstellungen) Werbe-SMS
an PayPal-Nutzer zu
verschicken

Firmenname,
Firmenadresse, Domain-
Name, Kontostatus,
Kontotyp,
Kontoeinstellungen, Art der
angebotenen oder
genutzten PayPal-Services
sowie einschlagige
Transaktionen und
Kontoinformationen

Kanzlei Dr. Seegers
(Deutschland), Dr.
Frankenheim &
Partner Lawyers
(Deutschland,
Osterreich), Akinika
Debt Recovery
Limited
(GroR3britannien),
Capita Plc
(GroR3britannien),
Compagnie
Francaise du
Recouvrement
(Frankreich), Clarity
Credit Management
Solutions Limited
(GroR3britannien),
eBay Europe
Services SARL
(Luxemburg); EOS
Solution
Deutschland GmbH
(Deutschland), EOS
Aremas Belgium

Forderungseinzug

Name, Adresse,
Telefonnummer,
Kontonummer, Geburtstag,
E-Mail-Adresse, Kontotyp,
die letzten vier Stellen der
Kontonummer des
Finanzierungsinstruments,
Bankleitzahl, Kontostand,
Details tUber die
Kontofiihrung und
Verbindlichkeiten, Name
des
Zahlungsquellenanbieters
und Kopien jeglicher
Korrespondenz des
Einzelfalls bezogen auf
Betrage, die Sie (oder ein
anderer) uns schulden




SA/NV (Belgien),
EOS Nederland B.V.
(Niederlande),
Arvato Infoscore
GmbH
(Deutschland),
Infoscore Iberia
(Spanien), SAS
(Frankreich)
Transcom
WorldWide S.p.A.
(Italien), Transcom
Worldwide SAS
(Tunesien), Intrum
Justitia S.p.A.
(Italien)

Begbies Traynor
Group plc
(GroR3britannien),
Moore Stephens LLP
(GroR3britannien),
Moore Stephens Ltd
(GroR3britannien),
Moorhead James
LLP
(GroR3britannien),
Comas Srl (Italien),
RBS
RoeverBroennerSus
at GmbH & Co. KG
(Deutschland), LLC
Elitaudit (Russland),
National Recovery
Service (Russland)

Untersuchung
(einschlief3lich, aber nicht
begrenzt auf Ausfiihrung
der Uberpriifung von
Vermogenswerten und/oder
Vorortuntersuchungen oder
Uberprufungen des
Geschafts) und/oder
Forderungseinzug (oder
Unterstitzung des
Forderungseinzugs) von
potentiell oder tatséchlich
insolventen Kunden

Name, Adresse,
Telefonnummer,
Kontonummer, Geburtstag,
E-Mail-Adresse, Kontotyp,
die letzten vier Stellen der
Kontonummer des
Finanzierungsinstruments,
Bankleitzahl, Kontostand,
Details Uber die
Kontofiihrung und
Verbindlichkeiten, Name
des
Zahlungsquellenanbieters
und Kopien jeglicher
Korrespondenz des
Einzelfalls bezogen auf
Betréage, die Sie (oder ein
anderer) uns schulden




KSP Kanzlei Dr.
Seegers
(Deutschland), BFS
Risk & Collection
GmbH
(Deutschland); HFG
Hanseatische
Inkasso- und
Factoring-
Gesellschatft
(Deutschland),
Creditreform Berlin
Wolfram KG
(Deutschland), BID
Bayerischer Inkasse
Dienst AG
(Deutschland) Team
4 Collect (Spanien),
Arvato Polska
(Polen), BCW
Collections Ireland
Ltd (Irland), S.C. Fire
Credit S.R.L.
(Rumaénien), Gothia
Financial Group AB
(Schweden), Gothia
AS (Schweden),
Gothia A/S
(Danemark), Gothia
Oy (Finnland), Credit
Solutions Ltd
(GroRRbritannien).

Forderungseinzug; um
Kreditauskunfteien tber
saumige Kunden zu
informieren

Name, Adresse,
Telefonnummer,
Kontonummer, Geburtstag,
E-Mail-Adresse, Kontotyp,
Kontostatus, die letzten vier
Stellen der Kontonummer
des
Finanzierungsinstruments,
Bankleitzahl, Kontostand,
Details zu
Kontoilberweisungen und
Verbindlichkeiten, Name
des
Zahlungsquellenanbieters,
Details tUber die
Kontofiihrung und
Korrespondenz, die relevant
fur den Bericht an die
Kreditauskunfteien ist

Zyklop Inkasso
Deutschland GmbH
(Deutschland), PNO

Forderungseinzug; um
Inkassoteams bei

Name, Adresse,
Telefonnummer,

Kontonummer, E-Mail-




inkasso AG
(Deutschland),
Hanseatische
Inkasso-Treuhand
GmbH
(Deutschland).

insolventen Kunden zu
unterstutzen

Adresse, Kontotyp,
Kontostatus, die letzten vier
Stellen der Kontonummer
des
Finanzierungsinstruments,
Bankleitzahl, Name des
Zahlungsquellenanbieters,
Kontostand, Datum und
Betrag der letzten Zahlung,
Ergebnisse des
Kreditchecks

Akamai
Technologies Inc.
(USA)

Netzwerk zur Ubermittlung
von Inhalten — um PayPal
Seiteninhalte von lokalen
Servern an Nutzer zu
Ubermitteln

Nutzer-IP-Adresse, Cookies

Zoot Enterprises,
Inc. (USA), Zoot
Deutschland GmbH
(Deutschland), Zoot
Enterprises Limited
(GrofRbritannien)

Um technische
Anwendungen zu realisieren
und Daten- und Dokumente-
Gateway fur
Kontenbewertungs- und
Uberprufungszwecke zur
Verfiigung zu stellen sowie
um Kundeninformationen
mit vertraglich verbundenen
Betrugs- und
Kreditauskunfteien
auszutauschen.

Alle Kontoinformationen und
Unterlagen, die von Kunden
zur Verfigung gestellt
wurden, wie zum Beispiel
Identitats- und
Adressnachweise

Interxion
Datacenters B.V.
(Niederlande)

Um Support fur das
Datenverarbeitungszentrum
fur BIISAFE zu leisten

Jegliche mal3gebliche
Konto- und
Transaktionsinformationen
(wie bendtigt)

eBay Inc. (USA),
eBay Europe S.ar.l.

Bereitstellung von
Angeboten und Services flur

Alle Kontoinformationen




(Luxemburg), eBay
Services S. ar.l
(Luxemburg), eBay
International AG
(Schweiz), eBay
Corporate Services
GmbH
(Deutschland), eBay
France SAS
(Frankreich), eBay
(Grof3britannien)
Limited
(Grol3britannien),
eBay CS Vancouver
Inc. (Kanada), eBay
Partner Network Inc.
(USA), PayPal
Europe SE (Irland),
eBay Internet
Support (Shanghai)
Co Ltd (China), eBay
Enterprise Marketing
Solutions (USA)
(formerly GSI
Commerce, Inc
(USA), VendorNet
Inc (USA),
PepperJam Network
(USA), GSI Media
Inc. (USA), M3
Mobile Co., Ltd.
(Korea), MBS (USA),
ClearSaleing (USA),
True Action Network
(USA), True Action

gemeinsame Kunden
(einschliel3lich, aber nicht
abschlieRend Registrierung,
Transaktionen Failover ftr
Carrier Billing Konten und
Kundendienst),
Risikomanagement,
Ermittlung und
Verhinderung von potenziell
illegalen Aktivitaten und
Verletzungen der jeweiligen
Bedingungen und
Richtlinien, und/oder
Entscheidungshilfen in
Hinblick auf Produkte,
Dienstleistungen und
Kommunikation




Studio (USA),
GumTree.com
Limited
(GrolRbritannien),

US Inc. (USA),
mobile.de & eBay
Motors GmbH
(Deutschland),
Shopping.com Inc.
(USA), Shopping
Epinions
International Limited
(Irland), PayPal
Australia Pty Limited
(Australien),
Marktplaats B.V.
(Niederlande),
PayPal Charitable
Giving Fund (USA),
PayPal giving Fund
UK (Grol3britannien),
Tadera AB
(Schweden),
StubHub, Inc. (USA),
Viva Group, Inc.
(USA), StubHub
Europe S.ar.l.
(Luxemburg),
StubHub Services
S.ar.l. (Luxemburg),
Viva Group, Inc.
(USA), ProStores
Inc. (USA),




MicroPlace, Inc.
(USA), Internet
Auction Co., Ltd.
(Korea), Via-Online
GmbH
(Deutschland), Bill
Me Later, Inc. (USA),
e-Dialog, Inc. (USA),
Zong Inc.(USA), und
X.commerce, Inc,
(USA)

Weitere Anderungen

Weitere Passagen der PayPal-Nutzungsbedingungen sowie der Kaufer- und
Verkauferschutzrichtlinie wurden redaktionell angepasst, um bestehenden
Wortlaut klarzustellen und Rechtschreibfehler zu korrigieren.



