Prospecto de Informacées Essenciais do Contrato do Usuario do PayPal

1. Introducgao

Preparamos um sumario do Contrato do Usuario do PayPal que entrou em vigor em 9 de
julho de 2019 ("Contrato"). Todos os termos iniciados em mailscula neste sumario terdo os
significados a eles atribuidos no Contrato. O presente sumario tem o objetivo apenas de destacar
as principais cladusulas do Contrato aplicaveis ao seu relacionamento com o PayPal, mas de forma
alguma substitui sua leitura e avaliagdo. O Contrato € um documento importante, o qual vocé
deve avaliar atentamente antes de decidir se tornar um Usudrio do PayPal, apto a utilizar os
Servicos do PayPal.

Os Servicos do PayPal ndo se confundem com servicos e atividades privativas de institui¢cdes
financeiras ou seguradoras, como servicos bancarios, securitarios ou cambiais. O PayPal é uma
Instituicdo de Pagamento emissora de moeda eletrbnica e um Instituidor de Arranjo de
Pagamento fechado, nos termos da Lei n°® 12.865, de 9 de outubro de 2013, sujeito a supervisdo
e regulagao pelo Banco Central do Brasil.

Ao se tornar um Usudrio do PayPal vocé concorda com todos os termos e condi¢des
contidos no Contrato, na Declaracdo de Privacidade, na Politica de Uso Aceitavel do PayPal e
com quaisquer outros termos e condigdes constantes na pagina Termos e Condigées.

Vocé pode atuar tanto como Usudrio Pagador, adquirindo produtos e/ou servigos utilizando
o PayPal como instrumento de pagamento, ou como Usuario Recebedor, vendendo produtos e/ou
prestando servigos e aceitando o PayPal como instrumento de pagamento. Vocé pode ser ao
mesmo tempo um Usudrio Pagador e um Usudrio Recebedor, dependendo da atividade
desenvolvida com relacao a determinada transacao de pagamento.

O PayPal reserva-se o direito de encerrar, suspender ou limitar o seu acesso a sua Conta ou
aos Servicos do PayPal e/ou limitar o acesso aos seus recursos detidos em sua Conta caso vocé
viole o Contrato, a Politica de Uso Aceitavel do PayPal ou qualquer outro contrato que vocé tenha
firmado com o PayPal. Tal disposicao aplica-se tanto se vocé estiver atuando como um Usuario
Pagador ou um Usuario Recebedor.

2. Servigos de Pagamento e Elegibilidade.

O PayPal (i) registra pessoas fisicas e juridicas para que elas se tornem Usuarios Pagadores
e assim possam enviar pagamentos de produtos e/ou servigos; e (ii) habilita pessoas fisicas e
juridicas para que elas se tornem Usuarios Recebedores e aceitem o PayPal como instrumento de
pagamento com relacao a venda de produtos e/ou servicos. O PayPal gerencia a Conta dos
Usuarios por meio da captura, transmissao, processamento de dados e liquidagao de transagdes
eletrdnicas.

Para ser registrado como Usuario do PayPal vocé deve ter no minimo 18 anos, ser residente
no Brasil e possuir cadastro ativo junto a Receita Federal do Brasil (CPF ou CNPJ). O Contrato aplica-
se apenas aos Usuarios residentes no Brasil.

Vocé é o Unico e exclusivo responsavel por manter a seguranca e o devido controle de toda
e qualquer senha, numero de identificacdo pessoal (PIN) e outros cddigos que vocé usar para
acessar os servicos do PayPal.

3. Envio de Pagamentos

Vocé pode selecionar os seguintes meios de pagamento: saldo em moeda eletrénica, conta
bancaria, cartdo de crédito e cartdo de débito (emitidos por emissores e bandeiras que permitam
o uso de cartdes de débito para pagamentos com PayPal).

Vocé pode selecionar qualquer um dos meios de pagamento na sua Conta PayPal como seu
Meio de Pagamento Preferencial, exceto se ele for um Pagamento Pré-Aprovado ou um
Pagamento Sem Log in, ou se o Meio de Pagamento selecionado nao puder ser utilizado (como
por exemplo se vocé selecionar um cartao de crédito que tenha expirado).
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Vocé pode adicionar recursos em reais a sua Conta por meio do pagamento de um boleto
bancario emitido no site do PayPal, desde que atenda todos os requisitos previstos no Contrato.
O valor dos recursos sera adicionado ao saldo de sua Conta apds o pagamento e compensagao do
boleto bancario. O boleto bancario emitido no site do PayPal ndo pode ser utilizado para
recebimento de pagamentos de terceiros.

No caso de reembolso, consulte o Contrato para saber como e onde os valores serao
reembolsados.

O envio de pagamentos para aquisicao de produto e/ou servico de um Usuario Recebedor
localizado no exterior s6 pode ser concluido com cartdo de uso internacional. Pagamentos
internacionais podem estar sujeitos a tributacdo pelas autoridades brasileiras. Verifique a
tributacao aplicavel antes de concluir um pagamento internacional.

Vocé tem a opcao de pagar pela aquisicdo de produtos e/ou servicos em parcelas, caso tal
possibilidade seja habilitada pelo Usuario Recebedor. O PayPal fard todos os esforcos possiveis
para garantir que as solicitacdes de débitos e créditos eletrénicos envolvendo contas bancérias,
cartdes de crédito, cartdes de débito e emissdes de cheques sejam processadas em tempo habil.
Porém, o PayPal ndo fornece nenhuma declaracdo nem presta qualquer garantia quanto ao tempo
necessario a conclusdo de tal processamento, uma vez que os Servicos do PayPal dependem de
diversos fatores que fogem ao nosso controle, como atrasos no sistema bancario ou nos servigos
postais.

4. Recebimento de Pagamentos

Os saldos decorrentes de pagamentos recebidos pelos Usuarios Recebedores na Conta
correspondem a saldos em moeda eletrénica. O saldo em moeda eletronica disponivel na Conta
podera ser utilizado para pagamentos domésticos a outros usuarios registrados junto ao PayPal,
ou, alternativamente, podera ser transferido para uma conta bancaria no Brasil previamente
cadastrada.

Quando vocé receber um pagamento do exterior, o valor serd convertido para Real no
momento da transagao. As conversdes e as operagdes de cambio sao realizadas por bancos
devidamente autorizados, nos termos do Contrato.

Os pagamentos recebidos por Usuarios Recebedores poderdao ser posteriormente
estornados caso estejam sujeitos a Chargeback, Cancelamento, Reclamacao, ou sejam invalidados
de alguma outra forma.

O Usuario Recebedor é responsavel perante o PayPal pelo valor integral do pagamento
recebido, mais eventuais Tarifas aplicaveis, caso tal pagamento seja posteriormente invalidado por
alguma razao.

Na qualidade de Usuario Recebedor, vocé concorda em nao impor um sobrepreco nem
qualquer outra tarifa por aceitar o PayPal como instrumento de pagamento. Vocé pode cobrar
uma tarifa de processamento associada a venda de produtos e/ou servigos, contanto que essa
tarifa ndo funcione como um sobrepreco nem seja maior do que a tarifa de processamento que
vocé cobra nas transagdes de pagamento realizadas com outros instrumentos de pagamento.

Vocé, Usuario Recebedor, concorda em fornecer tratamento igualitario ao PayPal e/ou
outros meios de pagamento ou marcas que vocé oferega nos seus pontos de venda (por exemplo
websites ou aplicativos para dispositivos moveis).

5. Saldos em sua Conta.

Os saldos em Moeda Eletrénica em reais em sua Conta junto ao PayPal somente podem ser
utilizados para aquisicdao de produtos e/ou servicos de Usuarios Recebedores localizados no Brasil.
Se sua Conta apresentar um saldo negativo, o PayPal (i) podera restringir a sua Conta e adotar as
medidas previstas no Contrato e (ii) utilizard qualquer pagamento que vocé receba
subsequentemente em sua Conta para cobrir tal saldo negativo.



O PayPal poderd debitar sua Conta com relagcdo a quaisquer valores que vocé
eventualmente deva a uma subsidiaria, coligada ou controladora do PayPal, no Brasil ou no
exterior, nos termos do Contrato.

Vocé nao receberd juros ou outros rendimentos sobre os valores existentes em sua Conta.
O PayPal podera receber juros ou rendimentos sobre os valores que vocé mantiver em sua Conta.
Vocé concorda em transferir para o PayPal seus direitos sobre quaisquer juros ou rendimentos
relativos a tais recursos.

6. Retirada de Recursos.

Vocé podera retirar recursos de sua Conta PayPal transferindo-os para sua conta bancéria,
cadastrada junto ao PayPal, nos termos do Contrato. Caso o PayPal ndo consiga verificar a sua
identidade ou outras informagdes sobre sua Conta de maneira satisfatéria, a exclusivo critério do
Paypal, poderemos limitar sua possibilidade de retirar recursos até que vocé atenda a nossos
pedidos de informacgdes.

7. Encerramento de Conta.

Vocé podera encerrar sua Conta junto ao PayPal a qualquer momento, seguindo as
instrucdes contidas no website do PayPal, no Perfil da Conta. Vocé devera retirar todos os recursos
la detidos antes de encerrar sua Conta. Vocé ndo podera impedir eventual investigacdo
encerrando sua conta e continuard responsavel por todas as obrigac¢des relacionadas a sua Conta,
mesmo apds O seu encerramento.

8. Protecdo ao Comprador do PayPal.

A Protecdo ao Comprador do PayPal beneficiard o Usudrio Pagador que preencha os
requisitos de elegibilidade previstos no Contrato, nas hipéteses de Produto Nao Recebido (Usuério
Pagador ndo recebeu o produto pelo qual pagou com o PayPal) e Produto Diferente da Descricao
(o produto recebido é difere substancialmente da descricdo fornecida pelo Usuario Recebedor no
momento da compra).

Se o Usudrio Recebedor apresentar evidéncia de que entregou os produtos em seu
endereco, o PayPal podera decidir em favor do Usuario Recebedor em caso de reclamagao por um
Produto Nao Recebido, mesmo que vocé nao tenha recebido os produtos.

O PayPal nao reembolsara os custos de frete de devolucdo com que vocé arcara para
retornar um Produto Diferente da Descricao ao Usuario Recebedor ou a terceiros que o PayPal
especificar.

Consulte o Contrato para verificar os itens que nao se qualificam para reembolso nos termos
da Protecao ao Comprador do PayPal. Mesmo que seu pagamento nao se qualifique para a
Protecdo ao Comprador do PayPal, vocé pode registrar uma Disputa e resolver o problema
diretamente com o Usuario Recebedor. Se vocé nao conseguir solucionar um problema
diretamente com o Usudrio Recebedor, acesse sua Conta PayPal e vad até a Central de
Solugobes para abrir uma disputa, conforme procedimento indicado no Contrato.

Se vocé e o Usudrio Recebedor ndao conseguirem chegar a um acordo, vocé pode
transformar a Disputa em Reclamacao, conforme procedimento indicado no Contrato. O PayPal
tomarad uma decisao final em favor do Usuario Pagador ou do Usuario Recebedor, sendo que
ambos devem acata-la. O PayPal pode exigir a apresentacao de recibos, avaliagdes de terceiros,
boletins de ocorréncia ou qualquer outro documento e/ou informacdo que o PayPal julgue
necessario.

Caso perca uma Reclamacao, o Usuario Recebedor ndo recebera o reembolso das Tarifas do
PayPal associadas a transagao.

9. Erros e Pagamentos Nao Autorizados.


https://www.paypal.com/br/disputes
https://www.paypal.com/br/disputes

Caso ocorra um Erro ou Pagamento Nao Autorizado em sua conta, o PayPal Ihe devolvera o
valor integral correspondente ao Pagamento Nao Autorizado ou ao Erro, desde que a operacao
seja elegivel e contanto que vocé siga os procedimentos descritos no Contrato. O PayPal conduzira
uma investigacao para determinar se houve algum Erro ou Pagamento Nao Autorizado que se
qualifique para protecao na forma prevista no Contrato.

Se, em decorréncia de um Erro, vocé receber quantia inferior aquela a qual fizer jus, o PayPal
creditara a diferenca em sua Conta. Se, em decorréncia de um Erro, vocé receber quantia superior
a qual fizer jus, o PayPal debitara o excedente da sua conta. Por outro lado, caso vocé se equivoque
e envie um pagamento ao destinatario errado ou no valor errado (devido a um erro tipogréfico,
por exemplo), sua Unica alternativa serd procurar esse destinatario e pedir-lhe que o reembolse
do pagamento. O PayPal ndo o reembolsara nem revertera o pagamento que vocé efetuar por
engano.

10. Protecao ao Vendedor do PayPal.

A Protecdao ao Vendedor do PayPal esta disponivel para pagamentos qualificados, nos
termos do Contrato, recebidos por Usudrios Recebedores que preencham os requisitos de
elegibilidade previstos no Contrato e é aplicAvel em caso de Reclamacdes, Chargebacks ou
Cancelamentos baseados em Pagamento Nao Autorizado ou Produto Nao Recebido. Consulte o
Contrato para verificar Produtos e transa¢des nao qualificados para a Protecdo ao Vendedor do
PayPal.

Se o PayPal determinar que o nimero de Reclamagdes, Chargebacks ou Cancelamentos
recebido por vocé, Usuario Recebedor, durante um dado periodo é excessivo, vocé pode deixar de
se qualificar para a Protecdo ao Vendedor do PayPal. Se posteriormente o numero de
Reclamagdes, Chargebacks ou Cancelamentos de sua Conta diminuir, vocé pode voltar a se
qualificar a Protecao ao Vendedor do PayPal.

11. Atividades Restritas.
Os Usuarios ndo poderao praticar quaisquer das atividades restritas previstas na Clausula
11 do Contrato.

12. Obriga¢ées dos Usudrios — Medidas que o PayPal pode Adotar

Os Usuarios s@o responsaveis por todos os Cancelamentos, Chargebacks, Reclamagdes,
tarifas, multas, penalidades e outras obrigacdes em que incorrer o PayPal, um Usuario, ou
terceiros, em decorréncia de violacdao ao Contrato por vocé e/ou em decorréncia de seu uso dos
Servicos do PayPal. Vocé concorda em indenizar o PayPal, um Usuario ou terceiros por todo e
qualquer dano ou prejuizo nesse sentido.

Caso vocé seja responsavel por algum valor devido ao PayPal, poderemos retirar
imediatamente tal valor de sua Conta. Se o saldo disponivel em sua Conta nao for suficiente para
pagar o valor total devido, sua Conta ficard com saldo negativo e vocé deverd reembolsar
imediatamente o PayPal, utilizando outra forma de pagamento.

O PayPal podera, nos termos do Contrato, adotar as medidas que julgar necessarias caso
entenda que vocé esteja envolvido em Atividades Restritas, que haja um alto nivel de risco
associado a vocé, a sua Conta ou a qualquer de suas transagdes, como por exemplo encerrar,
suspender ou limitar o seu acesso a sua Conta ou aos Servicos do PayPal, reter ou impor reservas
aos recursos mantidos em sua Conta, bem como suspender sua elegibilidade para a Protecao ao
Comprador do PayPal e/ou Protecao ao Vendedor do PayPal. Além disso, o PayPal podera adotar
as medidas previstas no Contrato, inclusive rescindir o Contrato, por motivo de desacordo, falta
de interesse comercial ou em conformidade com lei e/ou regulamentacao aplicavel, a qualquer
momento, mediante notificacdo prévia por escrito e liberagdo a vocé de eventuais valores
disponiveis no saldo de sua Conta que estejam livres de restricao.



Caso vocé viole a Politica de Uso Aceitavel, além de estar sujeito as medidas descritas no
Contrato, vocé sera obrigado a indenizar o PayPal pelo valor dos danos sofridos em decorréncia
de cada violacdo a Politica de Uso Aceitavel do PayPal. O PayPal podera deduzir o valor
correspondente a sua indenizagao diretamente de qualquer saldo existente na Conta do Usuario
infrator ou em qualquer outra Conta controlada por tal Usuario.

Em relacdo a qualquer dado pessoal processado pelo PayPal ou por um Usuario Recebedor
no ambito do Contrato, cada um deverad cumprir com os requerimentos previstos no Contrato e
nas Leis de Protecdo de Dados aplicaveis.

13. Disputas com o PayPal.

Caso surja uma disputa entre vocé e o PayPal referente aos Servicos do PayPal, vocé pode
entrar em contato com o Servico de Atendimento ao Cliente online por meio da Central de Ajuda
do PayPal, ou do telefone 0800 047 4482, todos os dias da semana, 24 horas por dia. Se nao estiver
satisfeito com a solugdo fornecida pelo Servico de Atendimento ao Cliente do PayPal, vocé pode
entrar em contato com a Ouvidoria, de segunda a sexta-feira, das 09h as 18h, por meio do
telefone 0800 047 4224 (vocé deve ter o nUmero do protocolo informado pelo Servigco de
Atendimento ao Cliente do PayPal para entrar em contato com a Ouvidoria).

14. Termos Gerais.

Em nenhuma hipétese, nds, nossas controladoras, subsididrias e coligadas, nossos
representantes, diretores, agentes, joint ventures, funcionarios ou fornecedores, no Brasil ou no
exterior, serdo responsaveis por quaisquer danos indiretos ou lucros cessantes, nem por qualquer
dano que resulte ou esteja ligado ao uso do nosso website, software, sistemas (incluindo
quaisquer redes e servidores utilizados para fornecer quaisquer servicos do PayPal) operados por
nds ou em nosso nome, dos servicos do PayPal ou ao Contrato (independentemente de sua
origem, mesmo que culposa). Nossa responsabilidade e a responsabilidade de nossas
controladoras, subsidiarias e coligadas, nossos representantes, diretores, agentes, joint ventures,
funcionarios e fornecedores, no Brasil ou no exterior, para com vocé Usuario, ou qualquer terceiro,
limita-se, em qualquer circunstancia, ao valor real dos danos diretos ou emergentes sofridos.

O PayPal nao tem qualquer controle sobre os produtos ou servicos adquiridos por meio dos
Servicos do PayPal, ndo podendo garantir que o Usuario Pagador ou o Usuario Recebedor com
quem vocé esta lidando de fato conclua a respectiva transagdo comercial ou tenha autorizacdo
para realiza-la.

Vocé deve observar todos os termos e condicdes previstos no Contrato relativos a: (i)
concessao pelo PayPal de licenca para acesso e/ou uso de seus programas, bem como obedecer
aos requisitos de implementacao e acesso e restricdes de uso contidos na documentacao que
acompanha os Servicos do PayPal disponibilizada a vocé; (ii) concessdo pelo Usuario Recebedor
do direito de uso/exibigao de suas marcas; e (iii) propriedade intelectual.

Se vocé receber informagdes sobre outro Usuario por meio dos Servicos do PayPal, vocé
devera manté-las em sigilo e usa-las apenas no que diz respeito aos Servicos do PayPal. Vocé nao
podera divulgar nem distribuir as informag¢des de um usuario para terceiros nem usar tais
informagdes para fins de marketing, a menos que tenha o consentimento expresso de tal Usuario
para tanto.

E sua responsabilidade determinar quais tributos incidem sobre os pagamentos que vocé
efetua ou recebe por meio dos Servicos do PayPal, bem como prestar toda e qualquer declaragao
as autoridades competentes, incluindo, mas nao se limitando ao Banco Central do Brasil e a
Receita Federal do Brasil, no que diz respeito, por exemplo, ao recebimento de valores decorrentes
de exporta¢des ou importagdes de produtos ou servicos.

15. Tarifas.
Verifique o Anexo A do Contrato para conhecer as tarifas do PayPal aplicaveis.
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