Atualizacoes anteriores dos contratos

Atualizacédo do Contrato do Usuario do PayPal

Data de entrada em vigor: 25 de outubro de 2018

Estamos atualizando o Contrato do Usuario do PayPal (“Contrato), documento que regula os
termos e condicdes da prestacdo dos Servicos do PayPal aos seus Usuarios.

Abaixo, apresentamos um resumo das principais atualizacfes do Contrato.

e Atualizaremos nosso Contrato para esclarecer que podemos atualizar os dados de seus cartées
de crédito ou débito sem nenhuma acdo da sua parte, e essa informacdo podera ser adquirida
de um terceiro. Se vocé nao deseja ter as informac6es de cartdo atualizadas, vocé pode entrar
em contato com o emissor do seu cartdo para solicitar isso, ou remover o cartdo de sua Conta
PayPal.

o Atualizaremos nosso Contrato para esclarecer como ocorrem o0s reembolsos de
pagamentos quando vocé utiliza o PayPal para comprar bens e/ou servicos, inclusive a
taxa de cambio aplicavel caso a compra tenha exigido uma conversdo de moeda.

o Atualizaremos nosso Contrato para esclarecer vendedores deverdo fornecer tratamento
igualitario ao PayPal e/ou outros meios de pagamento ou marcas que vocé ofereca nos
seus pontos de venda (por exemplo websites ou aplicativos para dispositivos méveis).

o Atualizaremos nosso Contrato para esclarecer os valores de transac6es que exigem a
apresentacdo, pelo comprador ou pelo vendedor, conforme aplicavel, de confirmacédo da
entrega com assinatura no caso de devolucdo do produto em razdo de reclamacdes,
chargebacks ou cancelamentos.

o Atualizaremos nosso Contrato para esclarecer o que o Paypal ira fornecer a vocé caso
decida que ndo ocorreu nenhum Erro ou Pagamento N&o Autorizado.

Para conhecer a versao atualizada do Contrato Clique Aqui.

Atualizacéo do Contrato do Usuario do PayPal

Data de entrada em vigor: 13 de novembro de 2018
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Estamos atualizando o Contrato do PayPal Plus, documento que regula os termos e condi¢fes da
prestacdo dos Servigos do PayPal relacionados ao PayPal Plus aos seus vendedores, para incluir
disposicdes relacionadas a Regulacéo Geral de Protecéo de Dados (GDPR).

Para conhecer a versao atualizada do Contrato Clique Aqui.

1. Atualizacédo do Contrato do Usuario do PayPal

Data de entrada em vigor: 18 de julho de 2018

Estamos atualizando o Contrato do Usuario do PayPal (“Contrato”), documento que regula os
termos e condicgdes da prestacdo dos Servigos do PayPal aos seus Usuarios.

e Atualizaremos nosso Contrato para incluir a possibilidade de cadastrar cartdes de débito como
um meio de pagamento do PayPal e esclarecemos como cartdes multiplo (que tenham fungdes

de crédito e de débito) serdo cadastrados junto ao PayPal.

Para conhecer a versao atualizada do Contrato Clique Aqui.

2. Modificacao da Politica de Uso Aceitavel do PayPal

Data de vigéncia: 18 de julho de 2018

Atualizaremos nossa Politica de Uso Aceitavel para esclarecer que vocé ndo pode usar o servico
do PayPal para atividades que estejam relacionadas a transa¢des que envolvam intolerancia racial
ou outras formas de intolerancia que sejam discriminatorias.

Nossa Politica de Privacidade atualizada entrara em vigor em 18 de julho de 2018.
Aconselhamos que vocé revise com antecedéncia a verséo integral da Politica de Uso Aceitavel
atualizada aqui.

Aconselhamos que vocé revise estas atualizacoes, pois elas se aplicam ao uso dos Servicos
do PayPal a partir da sua data de entrada em vigor.
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1. Atualizacédo do Contrato do Usuario do PayPal

Data de entrada em vigor: 10 de maio de 2018

Estamos atualizando o Contrato do Usuério do PayPal (“Contrato”), documento que regula os
termos e condigdes da prestacdo dos Servigos do PayPal aos seus Usuarios.

Abaixo, apresentamos um resumo das principais atualizacées do Contrato.

e Atualizamos o Contrato para reduzir a Tarifa para vender e receber pagamentos de Contas
PayPal no Brasil. A nova tarifa aplicavel é 4,79% mais RS 0,60 fixo por cada transa¢do com
disponibilidade de pagamentos na sua Conta PayPal dentro de 24 horas.

e Atualizamos o Contrato para reduzir a Tarifa de Processamento de Pagamentos Parcelados do
PayPal. A nova tarifa aplicavel é a Tarifa para vender e receber pagamentos domésticos aplicavel
mais 1,92% por cada parcela.

e Atualizamos o Contrato para reduzir as Tarifas para vender e receber pagamentos de Contas
PayPal fora do Brasil. A nova tarifa aplicavel é 6,4% do valor da transagdo mais a tarifa fixa
prevista no Anexo A do Contrato com base na moeda da transacao.

e Atualizamos nosso Contrato esclarecer a ordem em que os Meios de Pagamento sdo utilizados.

e Atualizamos nosso Contrato para esclarecer que o valor minimo necessario para emitir um
boleto bancéario para adicionar recursos em reais a sua Conta é R$10,00 e que boleto bancério
emitido no site do PayPal ndo pode ser utilizado por vocé para receber pagamentos de terceiros.

e Atualizamos nosso Contrato para esclarecer que se vocé retirar recursos da sua Conta PayPal em
moeda diferente daquela na qual seus recursos sao mantidos sera cobrada a Tarifa de
Conversdo de Moeda.

e Atualizamos a Prote¢do ao Comprador do PayPal, esclarecendo que: (i) um produto nao é
considerado Produto Diferente da Descrigdo caso o produto esteja anunciado como “usado” e
vocé buscou o produto pessoalmente apds examinar o produto; (ii) o PayPal pode
automaticamente encerrar qualquer Reclamagdo que vocé abrir caso o PayPal tenha motivos
para suspeitar que ndo seja relacionada a um pagamento/produto elegivel; e (iii) vendedores
também deverdo responder ao pedido do PayPal de envio documentos e outras informacdes.

e Atualizamos a Protecdo ao Vendedor do PayPal, esclarecendo que: (i) para ser elegivel a
Protecdo ao Vendedor do PayPal vocé devera aceitar um pagamento Unico por transacao de
uma Conta PayPal, pagamentos parciais para uma mesma transa¢do sdo excluidos da cobertura
(pagamentos parcelados relacionados a uma Unica transac¢do sdo cobertos); (ii) vocé ndo é
elegivel a Protecdo ao Vendedor do PayPal caso a transa¢do ndo seja processada por meio de
uma Conta PayPal de um Usudrio Pagador ou do PayPal Plus.

e Incluimos condicBes aplicaveis aos vendedores de marketplaces, que sdo os estabelecimentos
comerciais que aproximam compradores e vendedores, geralmente por intermédio de um site
ou de um aplicativo em dispositivos mdveis, podendo, inclusive, vender produtos proprios. Caso
vocé venda num marketplace e aceite pagamentos por meio da sua Conta PayPal, uma retencdo
podera ser imposta a um pagamento enviado para vocé conforme instrucdo do marketplace.



Essa retengdo sera feita desde que vocé nos tenha concedido permissado para tanto e conforme
seu acordo com o marketplace.

e Atualizamos o Contrato para esclarecer que vendedores possuem obrigacées relacionadas a
forma como coletam, armazenam e protegem informacdes pessoais de usuarios, que sejam
processadas no ambito de transacdes realizadas pelo PayPal. Diversas legislacdes impdem
obrigacdes aos vendedores de manutencado de suas proprias politicas de privacidade que
informem aos usudrios dos vendedores sobre suas praticas de privacidade. As mudancas
refletem obrigacdes dos vendedores para cumprir tais exigéncias legais.

Para conhecer a versao atualizada do Contrato Cligue Aqui.

2. Modificacao da Politica de Privacidade do PayPal
Data de vigéncia: 10 de maio de 2018

No PayPal é importante para n6s que vocé entenda nossas praticas de privacidade e suas escolhas
de privacidade. Por isso nos atualizamos a Politica de Privacidade para Servicos do PayPal e
reorganizamos suas informac6es em uma versao atualizada da Politica de Privacidade, que
explica com mais clareza as informagdes que coletamos, como usamos essas informacdes e as
escolhas e controles que vocé tem nos varios Servicos do PayPal.

As formas nas quais usamos e compartilhamos suas informacdes ndo serdo alteradas na Politica
de Privacidade atualizada. Continuaremos mantendo suas informagdes de forma segura, e nunca
iremos vender suas informacdes pessoais para terceiros. Ao mesmo tempo, queremos que vocé
esteja confortavel com as mudancas que fizemos. Algumas mudancas relevantes incluem:

e Escopo Ampliado: Combinamos nossas praticas de privacidade para diferentes servigos do
PayPal, websites e aplicagdes em uma Politica de Privacidade.

e Explicagcbes mais Detalhadas: Incluimos mais detalhes sobre importantes caracteristicas dos
nossos servicos e quando vocé associa sua Conta PayPal a websites e plataformas de terceiros.

e Experiéncias e Marketing Customizados: Esclarecemos nossas praticas de marketing para
facilitar seu entendimento de como nds e outros podemos disponibilizar para vocé ofertas
direcionadas, customizar experiéncias e fazer publicidade em websites do PayPal ou de
terceiros.

Nossa Politica de Privacidade atualizada entrara em vigor em 10 de maio de 2018.
Aconselhamos que vocé revise com antecedéncia a versdo integral da Politica de Privacidade
atualizada aqui.
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Esta pagina informa os Usuarios do PayPal com antecedéncia sobre atualizagdes importantes nos
Termos e Condicdes dos Servicos do PayPal. Estas atualizacdes serdo divulgadas nesta pagina
pelo menos 30 (trinta) dias antes da data em que entrardo em vigor. Aconselhamos que vocé
revise estas atualizagdes, pois elas se aplicam ao uso dos Servigos do PayPal a partir da sua
data de entrada em vigor.

1. Atualiza¢do do Contrato do Usuario do PayPal
Data de entrada em vigor: 29 de marco de 2017

Estamos atualizando o Contrato do Usuério do PayPal (“Contrato”), documento que regula os
termos e condicgdes da prestacdo dos Servigos do PayPal aos seus Usuarios.

A versdo atualizada do Contrato entrard em vigor em 29 de marco de 2017 e sera aplicavel ao
uso dos Servicos do PayPal a partir desta data. Abaixo, apresentamos as principais atualizagdes
do Contrato.

e Atualizamos nosso Contrato para esclarecer que o Pagamento em Lote ndo é elegivel aos
Programas de Prote¢do ao Comprador e de Protecdo ao Vendedor do PayPal e que barras e
moedas de ouro ndo sdo elegiveis ao Programa de Protecdao ao Comprador do PayPal.

e Atualizamos nosso Contrato para esclarecer que os termos e condi¢des do Contrato sdo
aplicaveis quando os websites ou servicos do PayPal sdo operados pelo PayPal ou por
prestadores de servicos trabalhando em nome do PayPal.

e Atualizamos a lista de Atividades Restritas do Contrato para reforcar a protecdo de nossos
clientes contra tentativas de uso indevido ou acesso ndo autorizado aos nossos sistemas ou
sistemas operados em nosso nome.

e Aprimoramos a redacdo do Contrato para deixa-lo ainda mais claro em relacdo a determinados
aspectos como: (i) as hipdteses nas quais um Erro ocorre e quando o Usudrio deve notificar o
PayPal sobre um Erro; (ii) quando determinadas disposi¢cOes sdo aplicaveis ao Usuario Pagador
ou Usuario Recebedor; e (iii) que a isencdo do PayPal aplica-se apenas no caso das disputas
entre os préprios usuarios.



e Atualizamos o Contrato para esclarecer que se vocé for um Vendedor do eBay e vocé for
responsavel por reembolsar o comprador no ambito do programa eBay Entrega Garantida, sua
Conta podera ficar com saldo negativo caso vocé ndo tenha saldo disponivel.

e Atualizamos o Contrato para esclarecer que as Comunicagdes sobre a sua Conta e os Servicos do
PayPal ndo se confundem com mensagens de marketing, cujo envio somente se dara caso vocé
opte por recebé-las, nos termos da nossa Politica de Privacidade.

Para conhecer a versdo atualizada do Contrato Cligue Aqui.

2. Modificacdo da Politica de Privacidade do PayPal
Data de vigéncia: 29 de marco de 2017
A Politica de Privacidade do PayPal esclarece os tipos de dados que o PayPal coleta e como 0s
utiliza. De tempos em tempos nds atualizamos a Politica de Privacidade — por exemplo, para
refletir mudancas no nosso negocio, para fornecer melhores servicos para vocé, ou para
assegurar o cumprimento das nossas obrigacoes legais. E importante ressaltar que n6s nunca
vendemos as informacdes da sua Conta para terceiros para fins de marketing.

A versdo atualizada da Politica de Privacidade do PayPal entrara em vigor em 29 de marc¢o de
2017 e sera aplicavel ao uso dos Servigos do PayPal a partir desta data.

As Secdes atualizadas serdo: “Como protegemos e armazenamos informacdes pessoais” e
“Como compartilhamos informacdes pessoais com outras partes”

Esclarecemos como o0s servigos de armazenamento em nuvem podem ser utilizados pelo PayPal
para arquivamento e processamento de informacdes, inclusive informac@es pessoais. Servicos de
armazenamento em nuvem sdo servicos de armazenamento online que podem ser localizados nos
Estados Unidos ou em qualquer lugar no mundo.

Para conhecer a versdo atualizada da Politica de Privacidade Cligue Agqui.

Atualizacdo do Contrato do Usuario do PayPal

Data de entrada em vigor: 19 de outubro de 2016
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Estamos atualizando o Contrato do Usuario do PayPal, documento que regula os termos e
condicOes da prestacdo dos Servigos do PayPal aos seus Usuarios.

A versdo atualizada do Contrato do Usuario do PayPal entrara em vigor em 19 de outubro de
2016 e sera aplicavel ao uso dos Servigos do PayPal ap0s essa data. Abaixo, apresentamos um
resumo detalhado das atualiza¢fes do Contrato do Usuério do PayPal.

a. Protec¢do ao Comprador do PayPal e produtos financeiros e/ou investimentos
Atualizamos a Clausula 8.4 (“Produtos que ndo se qualificam”) do Contrato para esclarecer que
produtos financeiros e/ou investimentos sdo itens que ndo se qualificam para a Protecdo ao
Comprador do PayPal.

b. Protecdo ao Vendedor do PayPal
Atualizamos a Clausula 10.5 (“Produtos e transacdes ndo qualificados para a Protecdo ao
Vendedor do PayPal”) do Contrato para esclarecer que doagbes e produtos financeiros e/ou
investimentos sdo itens que ndo se qualificam para a Protecdo ao Vendedor do PayPal.

¢. Ouvidoria
Atualizamos a Clausula 13.1 (“Entre em contato com o PayPal”) para incluir a Ouvidoria como
canal de comunicac¢do entre o PayPal e os Usudrios dos Servicos do PayPal. A Ouvidoria podera
ser contatada de segunda a sexta-feira, das 09h as 18h, por meio de um telefonema para 0800
047 4224.
Nos também incluimos a definigdo de Ouvidoria na Clausula 16 (“Defini¢des”) do Contrato.

d. Tarifa de pagamentos comerciais aplicavel a pagamentos internacionais
Atualizamos a tarifa de pagamentos comerciais aplicdvel a pagamentos internacionais prevista
no item 2 do Anexo A — Tarifas do Contrato, de 5.99% mais tarifa fixa, para 7,4% mais tarifa fixa.

Atualizacdo do Contrato do Usuario do PayPal

Data de entrada em vigor: 25 de junho de 2016

Estamos atualizando o Contrato do Usuério do PayPal, documento que regula os termos e
condicdes da prestacdo dos Servicos do PayPal aos seus Usuarios.

A versdo atualizada do Contrato do Usuario do PayPal entrard em vigor em 25 de junho de 2016
e sera aplicavel ao uso dos Servicos do PayPal apos essa data. Abaixo, apresentamos um resumo
detalhado das atualiza¢cdes do Contrato do Usuério do PayPal.

a. Requisitos de Elegibilidade para a Prote¢ao ao Comprador do PayPal
Atualizamos a Sec¢do 8.3 (“Requisitos de Elegibilidade para a Prote¢do ao Comprador do
PayPal” ) do Contrato para esclarecer que, para o Usuario Pagador qualificar-se para a Protegdo



ao Comprador do PayPal, deverd responder a solicitacdo de documentos e outras informacdes
do PayPal em tempo habil.

Protecdao ao Comprador do PayPal e pagamentos em plataformas de financiamento coletivo
(“crowdfunding”), coisas compradas de, ou valor pago para, agéncia governamental, seguros
e/ou seus respectivos prémios, titulos de capitalizacdo, planos de previdéncia privada e
doagoes.

Atualizamos a Secdo 8.4 (“Produtos que ndo se qualificam”) do Contrato para esclarecer que: i)
pagamentos em plataformas de financiamento coletivo (“crowdfunding”); ii) coisas compradas
de, ou valor pago para, uma agéncia governamental; iii) seguros e/ou seus respectivos prémios,
titulos de capitalizacdo e planos de previdéncia privada; e, iv) doagdes, sdo itens que ndo se
qualificam para reeembolso nos termos da Protecao ao Comprador do PayPal.

Solugao de Disputas

Atualizamos a Secdo 8.6 (“Solugdo de Disputas”) do Contrato para esclarecer que o prazo de 07
dias da data do pagamento para transformar uma Disputa em Reclamacdo por um Produto Nao
Recebido (PNR) também é aplicavel para produtos de valor igual ou acima de R$5.000,00 (cinco
mil reais), ou valor equivalente em outra moeda.

Protecao ao Vendedor do PayPal

Atualizamos a Sec¢do 10.5 (“Produtos e transacdes ndo qualificados para a Protecdo ao Vendedor
do PayPal”) do Contrato para esclarecer que itens equivalentes a moeda, (incluindo, mas sem se
limitar a, vales-presente) ndo se qualificam para a Protecdo ao Vendedor do PayPal.

Atividades Restritas

Atualizamos a Sec¢do 11.1. do Contrato (Atividades Restritas) para esclarecer que abuso (como
Usuario Pagador ou Usudrio Recebedor) do processo de Solugdo de Reclamacdes e/ou da
Protecdo ao Comprador do PayPal é atividade restrita.

Ressarcimento das suas Obriga¢oes

Atualizamos a Seg¢do 12.2. (“Ressarcimento das suas Obrigacdes”) do Contrato para esclarecer
gue, caso vocé, Usuario Recebedor ou Usuario Pagador, seja, por qualquer motivo, responsavel
por algum valor devido ao PayPal e ndao reembolse o PayPal por esse valor, o PayPal poderd
adotar as medidas cabiveis para Ihe cobrar o valor devido, incluindo mas sem se limitar a,
inclusdao do seu nome nos cadastros dos érgaos de proteg¢do ao crédito, instruir uma agéncia de
cobranga para recuperar o valor devido e/ou iniciar uma agdo judicial.

Licenga de marca comercial para identificar que o Usuario Recebedor aceita o PayPal como
instrumento de pagamento.

Incluimos a seg¢do 15.7 ("Licenga concedida pelos Usudrios Recebedores ao PayPal") para
esclarecer que, se vocé for um Usudrio Recebedor utilizando o PayPal para receber pagamentos,
vocé concede ao PayPal um direito de uso e de exibir publicamente sua(s) marca(s) comercial(is)
(incluindo, mas sem se limitar a, marcas comerciais registradas e ndo registradas, nomes
comerciais, marcas de servicos, logos, nomes de dominio e outras designacdes de sua
propriedade, licenciadas para ou utilizadas por vocé) global, ndo-exclusivo, transferivel,
sublicencidvel (em varios niveis) e livre de royalties, durante o prazo de vigéncia do Contrato do
Usudrio para o préposito de (1) identificar vocé como Usudrio Receber que aceita o PayPal como
instrumento de pagamento, e (2) qualquer outro uso no qual vocé especificamente autorize.



Atualizacdo do Contrato do Usuario do PayPal

Data de entrada em vigor: 1° de setembro de 2015

Estamos atualizando o Contrato do Usuario do PayPal, documento que regula os termos e
condicOes da prestacdo dos Servigos do PayPal aos seus Usuarios.

A versdo atualizada do Contrato do Usuario do PayPal entrara em vigor em 1° de setembro de
2015 e sera aplicavel ao uso dos Servigos do PayPal apds essa data. Abaixo, apresentamos um
resumo detalhado das atualiza¢fes do Contrato do Usuério do PayPal.

a. Aumento do prazo para abertura de Disputa pelo Usuario Pagador
Atualizamos a Secdo 8 (“Prote¢do ao Comprador”) do Contrato para prever que o Usudrio
Pagador podera abrir uma Disputa em até 180 (cento e oitenta) dias da data em que enviou o
pagamento ao Usuario Recebedor para qualificar-se para a Protecao ao Comprador do PayPal.

b. Inclusdo de apostas, jogos de azar e loterias na lista de produtos que ndo se qualificam para a
Protecdao ao Comprador do PayPal
Atualizamos a Secdo 8.4 (“Produtos que nao se qualificam”) do Contrato para incluir quaisquer
apostas, jogos de azar e loterias como items que ndo se qualificam para reembolso nos termos
da Protecdo ao Comprador do PayPal.

Atualizacdo dos Termos e Condicdes do PayPal
Data de vigéncia: 1° de julho de 2015

Estamos atualizando os Contratos do PayPal, os documentos que regulam seu relacionamento
com o PayPal.

Precisamos fazer algumas atualiza¢Ges porque, em breve, o eBay e o PayPal nao fardo mais parte
do mesmo grupo de empresas. No entanto, o eBay e o PayPal continuardo parceiros para
fornecer e melhorar ainda mais a experiéncia de usar o PayPal para enviar ou receber
pagamentos no eBay.

As versdes atualizadas dos contratos do PayPal entrardo em vigor em 1° de julho de 2015 e serdo
aplicaveis ao uso dos Servicos do PayPal apos essa data. Abaixo, oferecemos um resumo das
atualizagOes que estamos fazendo em cada contrato.

Vocé pode encontrar os contratos do PayPal atualmente em vigor aqui. As versdes atualizadas
desses contratos, que entrardo em vigor em 1° de julho de 2015, podem ser encontradas aqui.

1. Atualizacéo do Contrato do Usuario do PayPal
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Data de vigéncia: 1 de julho de 2015

As atualizacdes do Contrato do Usuario do PayPal contém alteracdes para refletir o novo
relacionamento que o PayPal terd com o eBay depois que as empresas deixarem de ser afiliadas
por um controle corporativo comum, mas continuarao sua parceria para fornecer a melhor
experiéncia para seus USUarios.

Também estamos reduzindo as tarifas do PayPal aplicaveis quando vocé recebe pagamentos
comerciais, conforme detalhado no item “d” abaixo. Com essa atualizagdo, continuaremos a
oferecer servigcos de pagamentos eletronicos simples e seguros a todos os usuarios do PayPal a
um preco mais competitivo. As tarifas do PayPal aplicaveis quando um pagamento precisa de
conversdao de moedas também estdo sendo atualizadas, conforme detalhado no item “d” abaixo.

Também ampliamos o programa de Protecdo ao Comprador para incluir itens intangiveis, para
que VOCé possa aproveitar esse programa quando comprar itens como digital goods, bilhetes
aéreos e servicos. Vocé pode encontrar mais informagdes sobre essa atualiza¢ao no item “a”
abaixo.

A seguir, ha um resumo das alteracdes relevantes e substanciais do Contrato do Usuario do
PayPal:

a. Prote¢ao ao Comprador do PayPal para Itens Intangiveis

A secdo 8 foi modificada para alterar a politica de Protecdo ao Comprador do
PayPal. As edi¢cBes ampliam a gama de compras elegiveis para todos os usuérios do
PayPal para cobrir:

e Itens intangiveis (como digital goods);
e  servigos; e
e Dbilhetes aéreos.

b. Obrigagdo do Usuario Recebedor por Reclamag6es apresentadas por meio do processo de
resolugdo da Prote¢ao ao Comprador do eBay e medidas adotadas pelo PayPal - Retengoes.

O item “c” da secdo 12.1. e também o item “b” da se¢do 12.4 foram modificados para
esclarecer:

e as condi¢cdes em que o PayPal reter temporariamente os fundos da sua conta do PayPal para
cobrir o valor total do pagamento que vocé recebeu por uma compra em relagdo a qual ha uma
reclamag¢dao em andamento no processo de resolucdo do eBay; e

e aextensdo das suas instrugGes para o PayPal fazer pagamentos ao eBay ou ao comprador
(conforme o caso) para valores que vocé deva ao destinatario relevante de acordo com os
termos do processo de resolu¢do do eBay.



O item “c” modificado da se¢do 12.1 ¢ o seguinte:

“Se vocé for um Vendedor do eBay e o eBay tomar uma decisdo final relativa ao
programa eBay Entrega Garantida que considere vocé responsavel por reembolsar o
comprador, vocé autoriza o PayPal a retirar fundos da sua Conta em um valor nao
superior ao valor de tal reclamacéo e remeter esses fundos ao eBay. Se 0 seu saldo
for insuficiente para cobrir o valor da reclamacéo, o PayPal fard uma retencao na sua
Conta. Essa retencdo permanecera na sua Conta até: (1) a data em que houver fundos
suficientes para cobrir o valor da reclamacéo, quando tais fundos seréo retirados da
sua Conta; ou (2) 20 dias a contar da data da deciséo final do eBay, quando um valor
nao superior ao valor da reclamacdo sera retirado da sua Conta.”

O item “b” modificado da se¢do 12.4 € o seguinte:

“Retengdes em caso de Transagdes que estdo sob Disputas. Se um Usuério Pagador
registrar uma Disputa, Reclamacéo, Chargeback ou Cancelamento referente a um
pagamento recebido por vocé, Usuario Recebedor, o PayPal poderd impor uma
retencdo temporaria sobre os recursos de sua Conta para cobrir o valor da respectiva
obrigacdo. Caso vocé, Usuério Recebedor, venca a Disputa e se qualifique para o
Protecdo ao Vendedor do PayPal, o PayPal suspendera a retencdo temporaria. Caso
voceé perca a Disputa, o PayPal ira retirar os recursos de sua Conta. Esse processo
também se aplica a qualquer reclamacédo que um comprador faca diretamente ao eBay
por meio do programa eBay Entrega Garantida, desde que sua Conta seja seu método
de reembolso para valores que vocé deva ao eBay ou ao comprador (conforme o caso)
de acordo com os termos do programa eBay Entrega Garantida.”

c. Medidas adotadas pelo PayPal — Atividades Restritas

A secdo 12.3 foi modificada para inserir uma nova subsecao para permitir que o
PayPal suspenda sua elegibilidade para Protecdo ao Vendedor do PayPal e/ou
Protecdo ao Comprador do PayPal de acordo com os termos dessa secao.

As partes modificadas da se¢do 12.3 agora sdo as seguintes:

“12.3 Medidas adotadas pelo PayPal — Atividades Restritas. Se, a seu exclusivo
critério, o PayPal acreditar que vocé, Usuario Pagador ou Usuario Recebedor, possa
estar envolvido em Atividades Restritas, o PayPal podera adotar medidas que julgar
necessarias para se proteger e proteger suas controladoras, subsidiarias e coligadas,
outros Usuarios, terceiros ou vocé proprio contra Cancelamentos, Chargebacks,
Reclamac6es, tarifas, multas, penalidades e quaisquer outras obrigacdes decorrentes
de tais Atividades Restritas. Dentre as medidas que poderemos adotar estdo incluidas
(mas néo limitadas) as seguintes:

d. Podemos suspender sua elegibilidade para a Protecdo ao Comprador do PayPal e/ou Protecdo
ao Vendedor do PayPal”



d. Tarifas

Estamos atualizando a tarifa de Recebimento de Pagamento Comercial definida na
secdo 2 do Anexo A, que se aplica aos Usuarios Recebedores quando eles recebem
um pagamento comercial, para reduzi-la a 4,99% mais R$ 0,60 para pagamentos
locais e 5,99% mais R$ 0,60 para pagamentos internacionais.

A tarifa de processamento de parcelamento do PayPal definida na se¢do 4.3 do Anexo
A também esta sendo atualizada para 2,39% por parcela. Assim, quando um Usuarios
Pagador decide pagar um Usuérios Recebedor em parcelas, a tarifa que o Usuério
Recebedor pagara ¢ a tarifa de pagamento comercial local aplicavel listada na se¢éo 2
do Anexo A, que é 4,99% mais R$ 0,60, mais 2,39% por parcela.

Também estamos atualizando a tarifa de conversao de moedas do PayPal definida na
secdo 3 do Anexo A de 3,5% para 4,5%. Essa tarifa é aplicavel quando o pagamento
exige uma conversao de moedas.

2. Modificacdo da Politica de Privacidade do PayPal

Data de vigéncia: 1° de julho de 2015

Esta notificacdo informa que o PayPal esta alterando sua Politica de Privacidade com o0 a
finalidade de refletir o novo relacionamento que o PayPal terd com o eBay Inc. e suas coligadas
(“eBay”) depois que as empresas ndo forem mais afiliadas por um controle corporativo
comum. Clique AQUI para ver os termos completos da Politica de Privacidade atualizada.

Aconselhamos que vocé analise cuidadosamente a Politica de Privacidade atualizada e esta
Atualizacdo de contrato para se familiarizar com todas as altera¢fes que estdo sendo feitas,
inclusive as seguintes:


file://///ints/privacy.pdf

O PayPal tem o0 compromisso de proteger de maneira adequada suas informacdes
Regras Corporativaspessoais, independente do local em que esses dados estejam armazenados. Apos a
Obrigatorias e separacao do eBay, o PayPal contara com diversos méetodos para garantir a
Transferénciadas transferéncia adequada de informagdes entre fronteiras, incluindo mecanismos
informacdes pessoaiscontratuais. Alteramos o titulo da se¢do “Regras Corporativas Obrigatorias” para
em transacoes “Transferéncia das informagdes pessoais em transagdes internacionais” e
internacionais atualizamos a linguagem da secdo, incluindo a remocéo de referéncias as Regras
Corporativas Obrigatdrias do eBay.
Essa sec¢éo foi atualizada de diversas maneiras para refletir os tipos de informacgoes
pessoais coletadas pelos Servicos do PayPal, incluindo informac@es coletadas
automaticamente, como aquelas obtidas do seu computador ou aparelho,
informacdes coletadas quando vocé usa os Servigos do PayPal, como as coletadas
durante casos do atendimento ao cliente, informacdes coletadas quando vocé cria

Coleta de . ~ ;

Informacdes umacontae i _nformagoes de outras contas que o PayPal acredita serem controladas
. por um usuario.

Pessoais

Como os usuarios acessam cada vez mais 0s Servigos do PayPal por meio de
dispositivos moveis, também incluimos linguagem que destaca a coleta de
informacdes desses dispositivos, incluindo identificadores do aparelho e
informagdes de localizacéo.

Como usamos as Essa sec¢do foi atualizada e destaca 0s objetivos para os quais usamos informacdes
informacdes pessoaispessoais, incluindo a verificacdo de identidade, desempenho e personalizacao dos

gue coletamos Servigos do PayPal e nossos motivos e métodos para entrar em contato com voce.
Essa sec¢éo foi atualizada para explicar como usamos cookies e outras tecnologias

Como usamos de rastreamento e para descrever como usamos essas tecnologias para mitigar

cookies e tecnologias riscos e detectar fraudes. Além disso, fornecemos um link para nossa politica

similares completa sobre Cookies, que se aplica a todos os membros da familia corporativa
do PayPal.

Como protegemos e | Essa secdo foi atualizada e explica o que queremos dizer quando usamos o termo
armazenamos "informac0es pessoais”. A sec¢do destaca em mais detalhes como armazenamos e
informacdes pessoaisprotegemos informacdes pessoais.

Como
compartilhamos
informacdes pessoais
com outros usuarios
do PayPal

Foram feitas alteracdes nessa sec¢do que explicam como as informacdes pessoais
podem ser compartilhadas com outros usuarios dos Servicos do PayPal para
facilitar transaces, resolver disputas de transacdes ou adicionar o cartdo de
fidelidade ou vale-presente de um vendedor do PayPal a uma conta de usuério.



Como
compartilhamos

Foram feitas alteracdes nessa secdo para descrever as praticas do PayPal para
compartilhamento de dados com terceiros, inclusive institui¢des financeiras,
Orgéos de protecdo ao crédito e bancos.

Esta secdo também foi modificada para refletir, entre outras coisas, a mudanca de
natureza do relacionamento entre o PayPal e eBay. Ambas as partes serdo
entidades separadas, mas desejam continuar fornecendo aos usuarios experiéncias

informacdes pessoaisque atendam as suas expectativas. As alteragdes dessa se¢do refletem o

com terceiros

Usando o Log in
com PayPal

Como vocé pode
acessar ou alterar
suas informagoes
pessoais

compartilhamento de informac6es de contas do PayPal com o eBay e terceiros
com o objetivo de prevengéo contra fraudes e gestdo de riscos, atendimento ao
cliente, frete e conformidade legal.

Conforme definido anteriormente, terceiros ndo poderdo usar essas informagdes
com propdsito de marketing sem consentimento expresso do usuario.

Essa secdo foi atualizada para refletir a alteracdo de nome de Acesso com PayPal
para Log in com PayPal.

Essa secdo foi atualizada para refletir como os usuarios dos Servigos do PayPal
podem acessar ou alterar informacdes pessoais em suas contas. Essa secao
também explica ao usuario o que acontece com suas informacdes pessoais caso ele
decida encerrar sua conta do PayPal.

3. Aditamento a Politica de Uso Aceitavel do PayPal

Data de vigéncia: 1° de julho de 2015

Aconselhamos que vocé analise esta Atualizacdo de contrato para se familiarizar com todas as
alteracdes que estdo sendo incorporadas ao Contrato do Usuério do PayPal.

a. Certas transagoes proibidas



A secdo 2 de Atividades Proibidas atualmente proibe o uso do PayPal para atividades
relacionadas a vendas de certos produtos listados. Estamos revisando essa sec¢éo para
fazer referéncia a “transagdes que envolvam” tais produtos, em vez de “vendas de” tais
produtos. Desse modo, a proibicdo se estendera a todas as transagdes especificadas,
inclusive vendas e compras dos produtos relacionados.

Produtos de tabaco, cigarros eletronicos e dispositivos e remédios controlados

A Politica de Uso Aceitavel atualmente proibe o uso do PayPal para atividades que
violem a legislac&o vigente ou as normas do setor referente a venda de produtos de
tabaco ou dispositivos e remédios controlados. Estamos substituindo essa proibicéo por
uma nova redacdo da Politica, que cobre esses tipos de produtos, assim como cigarros
eletrénicos. Na nova redacéo, o uso do PayPal para transagcdes com cigarros sera
proibido. Além disso, os vendedores poderdo usar o PayPal para a venda de produtos de
tabaco nao relacionados a cigarros, cigarros eletronicos e dispositivos e remédios
controlados somente com a aprovacao prévia do PayPal.

As alteracdes serdo as seguintes:

A secdo 5 de Atividades Proibidas, que contém as cldusulas atuais relacionadas a produtos de
tabaco e dispositivos e remédios controlados, sera removida.
Uma nova secdo 2(c) em Atividades Proibidas tera o seguinte conteudo:

Vocé nao pode usar o servico do PayPal para atividades que: ... 2. estejam
relacionadas a transagles que envolvam ... (¢) cigarros ...

As partes relevantes do quadro em Atividades que Exigem Aprovacgao serdo revisadas desta
maneira:

O PayPal exige a aprovacao prévia para aceitar pagamentos por determinados
servigos, conforme estabelecido no quadro abaixo.

Servigo que requer pré-aprovacgao Informacdes de contato

... venda ... produtos de tabaco ndo
relacionados a cigarros, cigarros eletronicos e
dispositivos/medicamentos controlados.

C.

Envie informacdes de contato, URL
do site da empresa e um breve
resumo comercial para
aup@paypal.com

Produtos roubados

Estamos adicionando uma proibicéo contra o uso do PayPal para transacGes que
envolvam produtos roubados. Ela sera definida na secdo 2(e) em Atividades Proibidas e
tera o seguinte contetdo:



Vocé nao pode usar o servigo do PayPal para atividades que: ... 2. estejam relacionadas a
transagdes que envolvam ... (e) produtos roubados, inclusive itens digitais e virtuais...

Odio, violéncia, intolerancia racial e exploragdo financeira de um crime

Estamos revisando a clausula da Politica de Uso Aceitavel relacionada a 6dio, violéncia,
intolerancia racial e exploracao financeira de um crime. Essa clausula sera movida da
secdo 2(d) para a secdo 2(f) em Atividades Proibidas e tera o seguinte contetdo:

Vocé nédo pode usar o servigo do PayPal para atividades que: ... 2. estejam relacionadas a
transagdes que envolvam ... (f) a promogao de ddio, violéncia, intolerancia racial ou
exploragdo financeira de um crime ...

Atividades de Transagdes e Seguro de Crédito

Estamos adicionando uma proibicéo contra o uso do PayPal para atividades de transacGes
e seguro de crédito. Ela sera definida na secao 3(i) em Atividades Proibidas e terd o
seguinte conteudo:

Vocé nao pode usar o servigo do PayPal para atividades que: ... 3. estejam relacionadas a
transagoes que ... (i) envolvam determinadas atividades de reparagdo de crédito, servigos
de liquidagao de dividas, transagdes ou seguro de crédito ...

Suborno e Corrupg¢ao

Estamos adicionando uma proibicéo expressa contra o uso do PayPal para pagamentos
relacionados a subornos ou corrupcéo a Politica de Uso Aceitavel . Uma nova secao 3(k)
em Atividades Proibidas terd o seguinte contetdo:

Vocé ndo pode usar o servigo do PayPal para atividades que: ... 3. estejam relacionadas a
transagoes que ... (k) envolvam a oferta ou o recebimento de pagamentos para fins de
suborno ou corrupcao.

Jogos de Azar

A Politica de Uso Aceitavel atualmente proibe o uso do PayPal para atividades
relacionadas a jogos de azar, exceto quando forem legalizados nos locais em que 0
operador e os clientes estejam localizados e desde que o operador tenha recebido
aprovacao prévia do PayPal. Estamos fazendo algumas alteracdes para apresentar essa
Politica com mais clareza, incluindo esclarecer que ela cobre esportes de fantasia.

Consulte alguns dos detalhes das alteragdes: Nossa Politica sobre atividades relacionadas
a jogos de azar esta atualmente descrita na se¢do 6 de Atividades Proibidas. Estamos
removendo a sec¢do 6 e adicionando uma nova linha ao quadro em Atividades que Exigem
Aprovacdo, que estabelece nossa Politica para atividades relacionadas a jogos de azar.



Nessa nova linha, mantemos a lista ndo exclusiva de atividades relacionadas a jogos de
azar cobertas contidas na atual Politica de Uso Aceitavel, com duas alteragdes. Primeiro,
complementamos a lista para esclarecer que esportes de fantasia estdo cobertos. Segunda,
alteramos parte da redacdo da Politica de Uso Aceitével atual relacionada a jogos de
habilidades. A linguagem atual indica que jogos de habilidades estdo cobertos,
independente de sua definicao legal como loterias. A redacdo revisada mencionard jogos
de azar e ndo loterias. Ou seja, ela indicara que jogos de habilidades estdo cobertos, sejam
eles legalmente definidos ou ndo como jogos de azar/apostas.

As partes relevantes do quadro em Atividades que Exigem Aprovacgéo serdo revisadas
desta maneira:

O PayPal exige a aprovacao prévia para aceitar pagamentos por determinados servicos,
conforme estabelecido no quadro abaixo.

Servico que requer pré-aprovacao Informac6es de contato

Atividades que envolvam apostas, jogos e/ou qualquer
outra atividade com uma tarifa de inscrigédo e um
prémio, inclusive, mas sem limitar-se a, jogos de
cassino, apostas esportivas, em corridas de cavalos ou
de galgos (greyhound), esportes de fantasia, bilhetes de
loteria, outros riscos que facilitem apostas, jogos de
habilidade (independentemente de serem definidos
legalmente como apostas) e sorteios, se 0 operador e 0s
clientes estiverem localizados exclusivamente em
jurisdigdes nas quais essas atividades sejam permitidas
por lei.

Envie informacdes de contato, URL
do site da empresa e um breve
resumo comercial para
aup@paypal.com

h. Servigos de transporte aéreo

Adicionamos uma clausula em que o PayPal pode ser usado em relacao a certos servigos
de transporte aéreo somente com aprovacao prévia do PayPal. As partes relevantes do
quadro em Atividades que Exigem Aprovacao serdo revisadas desta maneira:

O PayPal exige a aprovacdo prévia para aceitar pagamentos por determinados servicos,
conforme estabelecido no quadro abaixo.

Servigo que requer pré-aprovacao Informaces de contato
Envie informacdes de contato, URL
Companhias aéreas e operadores de charters/jatos/taxis |do site da empresa e um breve
aéreos nao programados ... resumo comercial para
compliance@paypal.com



i.  Transag¢Oes no eBay

A Politica de Uso Aceitavel atualmente inclui uma clausula em Transac¢des no eBay
relacionada ao uso do PayPal como suporte para transacfes no eBay. Essa clausula exige,
em relacdo a esse uso do PayPal, conformidade tanto com a Politica de Uso Aceitavel
como com as regras do eBay relacionadas a produtos proibidos e restritos definidas no
site do eBay. Em relacdo a futura separacdo entre os negécios do eBay e do PayPal em
empresas de capital aberto independentes, removemos essa clausula da Politica de Uso
Aceitével.

Atualizacdo do Contrato do Usuario do PayPal

Data de vigéncia: 18 de novembro de 2014

1. ASecdo 7.3 (“Produtos que ndo se qualificam”) do Contrato do Usuario do PayPal serd alterada
conforme segue:

7.3 Produtos que nao se qualificam. A Protecdo ao Comprador do PayPal aplica-se
somente ao pagamento de certas mercadorias fisicas/tangiveis por meio do PayPal.
Conforme a Protecdo ao Comprador do PayPal, os pagamentos referentes aos seguintes
itens n&o se qualificam para reembolso:

e Produtos intangiveis, entre os quais Digital Goods (a depender das exce¢des listadas na

Sec¢do 7.6)
e Servigos
e Imobveis

e Negdbcios (i.e., compra de negdcios ou empresas)

e Veiculos, inclusive motocicletas, trailers, avides, helicopteros e barcos

e Produtos personalizados Diferentes da Descrigdo

e Bilhetes de viagem, inclusive passagens aéreas

e Produtos proibidos pela Politica de Uso Aceitavel do PayPal ou pela Politica de Itens
Proibidos ou Restritos do eBay

e Produtos de importacgdo restrita conforme as leis e regulamentagdes locais pertinentes.

e Itens que vocé recolhe pessoalmente ou combina com alguém para recolher em seu
nome, inclusive em um ponto de venda

e Maquinario industrial

e Produtos que equivalem a dinheiro, dentre os quais cartdes pré-pagos ou vales-
presente

Mesmo que seu pagamento nao se qualifique para a Prote¢do ao Comprador do PayPal,
vocé pode registrar uma disputa e resolver o problema diretamente com o Vendedor.



Entretanto, o PayPal ndo decidird em seu favor se vocé transformar a Disputa em uma
Reclamacéo quando o produto ndo se qualifica para a Protegdo ao Comprador do PayPal.

A secdo 7.5 (“Solucdo de disputas”) do Contrato do Usudrio do PayPal serd alterada conforme
segue:

7.5 Solucéo de disputas. Se vocé ndo conseguir solucionar um problema diretamente
com o Vendedor, va até a Central de Solucdes e siga este procedimento:

e Abra uma disputa. Abra uma disputa em até 45 dias da data em que vocé efetuou o
pagamento, para negociar com o Vendedor a solugdo da Disputa.

e Transforme a Disputa em Reclamacdo. Se vocé e o Vendedor ndo conseguirem chegar a
um acordo, vocé pode transformar a Disputa em Reclamacdo em até 20 dias do inicio da
Disputa.

Vocé deve aguardar pelo menos 7 dias a contar da data do pagamento para transformar
uma Disputa em Reclamac&o por um produto ndo recebido (PNR), a menos que a o valor
da disputa seja igual ou maior que R$5.000,00 (ou valor equivalente em outra moeda).
Se vocé nao transformar a Disputa em Reclamacdo em até 20 dias, o PayPal encerrard a
Disputa definitivamente.

e Atenda as solicitacdes de informacdes do PayPal em tempo habil. Durante o processo de
Reclamacdo, o PayPal pode exigir a apresentacdo de documentacgdo que respalde sua
posi¢ao.

e Cumpra os prazos de envio de produtos PayPal. Em caso de reclamacgdes por produtos
Diferentes da Descricdo (DD), o PayPal geralmente exige que, as suas custas, vocé
devolva o produto ao Vendedor, ao PayPal ou a um terceiro e que forneca uma prova de
entrega.

Nas transagdes cujo total seja inferior a RS 1.750,00, o comprovante de entrega é um
documento que inclui o endereco de entrega e mostra pelo menos a cidade/estado ou
CEP, data de postagem e URL do site da empresa de envio/logistica, caso vocé tenha
selecionado "Outros" no menu de empresas de envio/logistica. Nas transac¢des cujo
total seja igual ou superior a R$ 1.750,00 (ou o equivalente em outras moedas,
conforme relacionado na tabela abaixo), vocé também precisara obter uma confirmacgdo
da entrega com assinatura.

Exigéncia de confirmac&o por assinatura de entregas no valor de RS 1.750,00 —
equivalentes em outras moedas:

Moeda* Valor Moeda* Valor
Dolar australiano $850,00 AUD Dolar neozelandés  $950,00 NZD
Real R$ 1.750,00 Coroa norueguesa  4.600,00 NOK

BRL
Dolar canadense $850,00 CAD  Peso filipino 34.000,00 PHP


https://www.paypal.com/br/cgi-bin/?&cmd=_complaint-view&nav=0.4

Coroa tcheca 15.000,00 CZK |Novo zloty polonés 2.300,00 PLN

Coroa dinamarquesa 4.100,00 DKK  |Rublo russo 27.000,00 RUB
Euro €550,00 EUR  |Ddlar de Cingapura |$950,00 SGD
Dolar de Hong Kong $6.000,00 HKD |Coroa sueca 4.950,00 SEK
Florim hdngaro 170.000,00 HUF [Franco suigo 700,00 CHF
Novo shekel Novo dolar de $23.000,00
israelense 2.700,00 1LS Taiwan TWD

ASujeito ao inicio do servigo do PayPal com rublos russos

Processo de solucdo de reclamagdes. Apds uma Disputa ser transformada em
Reclamacéo, o PayPal tomara uma deciséo final em favor do comprador ou do
vendedor. O PayPal pode exigir a apresentacao de recibos, avaliacfes de terceiros,
boletins de ocorréncia ou qualquer outro documento e/ou informacéo que o
PayPal julgue necessério. O PayPal reserva-se direito de tomar uma deciséo final
em favor do comprador ou do vendedor. Quando o PayPal tomar sua decisao final
em favor do comprador ou do vendedor, ambos devem acatar essa decisdo. O
PayPal geralmente exige que o comprador devolva ao vendedor, as suas proprias
custas, o produto que alega ser DD e geralmente exige que o vendedor aceite o
produto de volta e reembolse o comprador pelo preco integral da compra, mais 0s
custos de frete originais. Caso perca uma reclamacdo, o vendedor ndo recebera o
reembolso das tarifas do PayPal ou do eBay associadas a transacdo. Se voceé for
um Vendedor e perder uma Reclamacdo DD porque o produto vendido é
falsificado, vocé devera fornecer um reembolso integral ao Comprador e 0
produto ndo Ihe sera devolvido pelo Comprador (por exemplo, ele podera ser
descartado ou destruido).

3. Asec¢do 9.1 (“Protecdo ao Vendedor do PayPal”) e a se¢do 11.1(b) (“Obriga¢des dos Usuarios -
Medidas que o PayPal pode adotar”) estdo sendo modificadas de modo a indicar que os
Vendedores que vendem produtos a Compradores de outros paises estardo sujeitos as regras da
Prote¢do ao Comprador desses paises, o que pode ampliar a cobertura oferecida aos
Compradores. Desse modo, as se¢des 9.1 e 11.1(b) serdo modificadas da seguinte maneira:

9. Protecdo ao vendedor do PayPal.

9.1. Protecdo ao Vendedor do PayPal. A Protecdo ao Vendedor do PayPal esta
disponivel para Vendedores brasileiros quando os produtos forem vendidos em um site
do eBay ou em qualquer outro site se houver Reclamacg6es, Chargebacks ou
Cancelamentos baseados em:

a.

Pagamento nao autorizado; ou

b. Produto ndo recebido



A Protecdo ao Vendedor do PayPal esta disponivel para os pagamentos qualificados de
compradores de qualquer pais. Antes de receber qualquer pagamento de um Comprador
de outro pais, verifique aqui a politica de Protecdo ao Comprador do PayPal deste pais,
pois esta politica sera aplicadvel ao pagamento recebido por vocé.

11. Obrigac¢6es dos Usuarios - Medidas que o PayPal pode adotar.
11.1 Sua Obrigacao.

b. Obriga¢ao por Reclamagodes cobertas pela Protegdo ao Comprador do PayPal. Se vocé for
um Vendedor e perder uma Reclamacao registrada diretamente no PayPal, vocé sera obrigado a
ressarcir o PayPal pelo preco integral de compra do produto, mais os custos originais de envio
(e, conforme for o caso, vocé podera nao receber o produto de volta) e as tarifas do PayPal que
Ilhe foram cobradas pela transacao.
Quando-vocé-receber-um-pagamento-de-um-Comprador-de-outro-pais-e-o-PayPal-determinar-qu
e,-de-acordo-com-a-Politica-de-Prote¢do-ao-Comprador-deste-pais,-0-pagamento-recebido-dever
a-ser-reembolsado-ou-revertido,-vocé-deverd-reembolsar-o-PayPal-pelo-preco-integral-de-compr
a-do-produto,-mais-os-custos-originais-de-envio-(e,-conforme-for-o-caso,-vocé-podera-ndo-receb
er-o-produto-de-volta)-e-as-Tarifas-do-PayPal-que:lhe-foram-cobradas:-pela-transacdo-(antes-de-r
eceber-qualquer-pagamento-de-Comprador-de-outro-pais,-verifique-aqui-a-Politica-de-Protecao-
ao-Comprador-do-PayPal-aplicdvel-a-este-pais).-Se vocé for vendedor do eBay, pode estar sujeito
a Protecdo ao Vendedor do PayPal em casos de Reclamacdes por Produtos Ndo Recebidos e/ou
Pagamentos Ndo Autorizados elegiveis - consulte a Secdo 9 (Prote¢do ao Vendedor do PayPal).
Se vocé for vendedor do eBay e um comprador registrar uma Reclamacado por produto diferente
da descri¢do (DD), em geral sera necessario que vocé aceite receber o produto de volta e
reembolse o comprador pelo preco integral da compra e pelos custos originais de envio. Vocé
ndo recebera reembolso por suas Tarifas do PayPal. Se vocé perder uma Reclamagdo por
produto diferente da descri¢cdo (DD) porque temos razdes para acreditar que o produto vendido
é falsificado, vocé devera conceder um reembolso integral ao Comprador e o produto ndo lhe
sera devolvido pelo Comprador (por exemplo, ele podera ser descartado ou destruido). A
Protecdo ao Vendedor do PayPal ndo o protege contra Reclamagdes por produtos diferente da
descrigdo (DD).

Atualizacdo do Contrato do Usuario do PayPal

Data de vigéncia: 17 de junho de 2014

1. Ase¢do 9.1 (“Prote¢do ao Vendedor do PayPal”) esta sendo modificada de modo a
indicar que os Vendedores que vendem produtos a Compradores no Reino Unido estardo
sujeitos as regras da Protecdo ao Comprador do Reino Unido, o que pode resultar em
ampliacdo da cobertura oferecida aos Compradores. Desse modo, a se¢éo 9.1 sera
modificada da seguinte maneira:



Protecdo ao Vendedor do PayPal. A Protecdo ao Vendedor do PayPal esta disponivel para
Vendedores brasileiros quando os produtos forem vendidos em um site do eBay ou em
qualquer outro site se houver Reclamacdes, Chargebacks ou Cancelamentos baseados

em:

e Pagamento ndo autorizado; ou
e Produto ndo recebido

A Prote¢do ao Vendedor do PayPal esté disponivel para os pagamentos qualificados de
compradores de qualquer pais. Quando um Vendedor vende um produto para um

Comprador registrado do Reino Unido, a Politica de Protecdo ao Comprador do Reino
Unido sera aplicada a essa transacéo.

. Asecdo 9.4 (“Prova de Envio, Prova de Entrega e Confirmacdo por Assinatura”) dos Contratos do
Usuadrio sera modificada da seguinte maneira:

9.4 Prova de Envio, Prova de Entrega e Confirmacao por Assinatura:

"Transportadora": no caso de transacOes efetuadas no eBay, a "Transportadora” é
qualquer empresa que forneca servicos de entrega de encomendas. No caso de transagdes
efetuadas em outros sites, a "Transportadora™ € uma das seguintes:

Transportadora

CORREIOS/
SEDEX

FEDEX
UPS
TNT
DHL

TAM

TOTAL EXPRESS

RAMOS

PLIMOR

STARLOG

CNPJ

34.028.316/0002-
94

00.676.486/0001-
82

74.155.052/0001-
73

95.591.723/0001-
19

58.890.252/0006-
28

02.012.862/0001-
60

73.939.449/0001-
93

25.100.223/0123-
20

88.085.485/0001-
04

01.034.009/0004-
29

Razao Social

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E
TELEGRAFO

FEDERAL EXPRESS CORPORATION

UPS DO BRASIL REMESSAS EXPRESSAS
LTDA.

TNT MERCURIO CARGAS E
ENCOMENDAS EXPRESSAS S/A

DHL EXPRESS (BRAZIL) LTDA
TAM LINHAS AEREAS S/A
TEX COURIER LTDA.
RODOVIARIO RAMOS LTDA

TRANSPORTADORA PLIMOR LTDA

RENT A TRUCK OPERADOR LOGISTICO
LTDA



DIRECT

TRANSPACIFICO

TRANSFOLHA
TEXLOG
LTD TRANSP
D2D

G9

DECISAO
VIVO SP
AERONOVA
VIVORJ
FAVORITA
KENYA

TA
ATOMICA

SECULO 21

05.886.614/0001-
36

00.973.580/0004-
46

58.818.022/0001-
43

17.638.271/0017-
37

02.793.723/0001-
10

03.578.636/0001-
03

12.940.963/0001-
54

71.597.215/0001-
80

11.169.431/0001-
00

30.999.114/0001-
58

11.169.431/0002-
83

01.743.404/0001-
38

03.225.625/0001-
40

43.244.631/0001-
69

11.084.056/0001-
98

09.521.848/0001-
30

DIRECT EXPRESS LOGISTICA
INTEGRADA LTDA

TRANSPACIFICO TRANSPORTES
RODOVIARIOS LTDA

TRANSFOLHA TRANSPORTE E
DISTRIBUICAO LTDA

SETE SERV DE ENTREGA DE TITE
ENCOM LTDA

LTD TRANSPORTES LTDA

DOOR TO DOOR LOGISTICAE
DISTRIBUICAO LTDA

G9 TRANSPORTES RODOVIARIOS LTDA

TRANSPORTES DECISAO LTDA

VIVO LOGISTICA E TRANSPORTES
RODOVIARIO LTDA

AERONOVA TRANSPORTES LTDA

VIVO LOGISTICA E TRANSPORTES
RODOVIARIO LTDA

FAVORITA TRANSPORTES LTDA
KENYA S/A TRANSPORTE E LOGISTICA
TRANSPORTADORA AMERICANA LTDA

MPF TRANSPORTES LTDA

RAMOS E BISPO TRANSPORTES LTDA -
ME

A "Prova de envio" é a documentacao online ou fisica da transportadora que possui todas
as seguintes informagdes:

e A data em que o produto foi enviado.

e 0O endereco do destinatario que deve ser o mesmo do endereco de entrega indicado na
Pagina de Detalhes da Transagdo.

e 0O endereco do destinatdrio que deve conter pelo menos sua cidade e estado, ou cidade
e pais, ou CEP (ou seu equivalente internacional).



A "Prova de Entrega™ é a documentacgéo online da Transportadora que possui todas as
seguintes informagdes:

A data em que o produto foi entregue.

O status como entregue.

O endereco do destinatario que deve ser o mesmo do endereco de entrega indicado na
Pagina de Detalhes da Transagdo.

O endereco do destinatario que deve conter pelo menos sua cidade e estado, ou cidade
e pais, ou CEP (ou seu equivalente internacional).

Confirmagdo por Assinatura, conforme a descri¢do abaixo, se o valor total do
pagamento, incluindo frete e impostos, for igual ou superior a RS 1.750,00 ou o valor
equivalente em moeda estrangeira, conforme indicado abaixo:

Moeda Valor Moeda Valor
Dolar australiano $850 AUD Dolar da Nova Zelandia $950 NzD
Real $1.750 BRL  |Coroa norueguesa $4.600 NOK
Dolar canadense $850 CAD Peso filipino $34.000 PHP
Coroa tcheca $15.000 CZK |Novo zloty polonés: $2.300 PLN
Coroa dinamarquesa $4.100 DKK  Rublo Russo $27.000 RUB
Euro $550 EUR Dolar de Cingapura $950 SGD
Dolar de Hong Kong $6.000 HKD  |Coroa sueca $4.950 SEK
Florim hangaro $170.000 HUF |Franco suico $700 CHF
Novo shekel israelense ($2.700 ILS Novo délar de Taiwan $23.000 TWD
lenes japoneses ¥77.000 JPY  Bahts tailandeses $24.500 THB
Ringgit malaio $2.500 MYR |Liraturca $1.600 TRY
Peso mexicano $10.000 MXN |Libra esterlina do Reino Unido £450 GBP
Dolar dos EUA $750 USD

A "Confirmacdo de Assinatura" é a documentacao online que pode ser vista no site da
transportadora e indica que a entrega do produto foi assinada. Se a transportadora for os
Correios, a Confirmacdo por Assinatura € o recibo de entrega online ou fisico (Aviso de
Recebimento - AR) emitido pelos Correios.



