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近年来，海淘在全球掀起了的火热浪潮，跨境电子商务得
以快速成长。对于从业商家而言，是机遇也是挑战，如何
在群雄逐鹿的市场中寻找到自己的市场是重中之重。

PayPal 调查了全球 31 个国家约 34,000 名消费者在过去 12 
个月的海淘习惯。透过这份数据报告，您可以详实了解消
费者的购物趋势，以便您精准布局未来，把握更多商机。

调查报告
2018 全球跨境消费者购物趋势



以上三个国家，80% 的受访消费者表示：
他们每年都会进行跨境购物。

在接受调查的 31 个国家中，大约 50% 的受访者表示他们进行过海淘。其中
发展中国家的海淘人数名列前茅，中东与非洲分别有 70% 和 62% 的受访者
表示进行过海淘。 

全球跨境电子商务呈快速上升趋势

% 表示所有接受调查国家/地区的受访者者进行跨境购物的比例。
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消费者者选择中国进行海淘最主要原因是“商品价格便宜”，占调查人数 
87%，其次是为了购买“当地罕见的商品”和发现“新奇或有趣的产品”，
分别占调查人数的 34% 和 36%。

服装、鞋子或配饰是各国消费者在中国海淘最热门品类

中国成为最受欢迎的海淘目的地
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激励与阻碍消费者进行购物的各个因素
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安全的支付方式   ............38%
免运送费   ........................44%
优惠的价格（含运费）...44%

触发消费者进行跨境购物的
三大原因

物流的安全性   ..............24%
物流速度   ......................24%
物流费用   ......................25%

影响消费者放弃进行海淘的
三大因素 

网站有本土语言版本   ....57%
实时的汇率情况   ............62%
支持地货币支付   ............76%

激励消费者完成跨境购物的
三个主因

支付方式的普及率   .........30%
方便的支付方式   .............36%
支付方式的安全性   .........44%

消费者在选择支付方式时的
三个考虑



优化四大核心要素，提升业务转化率
综上所示，商品价格、属性以及支付方式是消费者在海淘时主要的考量因素以
及购物偏好，您可以以此为切入点，进行针对性的优化，为海淘者提供他们所
期望的海淘环境，这也许能为您带来更多的顾客，甚至提升转化率。

有竞争力的价格
价格作为消费者选择海淘最主要的原因，设定具有竞争力的商品价格，可以为您获得更
多的海淘者，当然您也可以借助促活动或免除运送费等方式，激励海淘者进行购物。

新奇有趣的商品
在自己国家所没有的商品是消费者选择海淘的第二大原因。提供新鲜有趣的商品，并
做好相应的营销策略，令他们可以轻易发现您的商品，能让您获取更多商机。

无 法 使 用 当 地 货 币 付 款 是 海 淘 者 放 弃 购 物 的 主 要 原 因 ， 其 次 是 汇 率 的 变 化 。 通 过 
PayPal  进行收款，不仅支持客户使用当地货币付款，还能在付款前查看 PayPal  的币
种兑换汇率，有效地帮助您提升业务转化。

支持当地货币付款

支付方式的安全性是海淘者选择支付方式时最主要的考虑因素。而 PayPal 在全球 200

多个国家/地区，超 2 亿用户的信赖，为您与消费者建立信赖，促进交易。

提供安全的付款方式
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在接受调查的 31 个国家中，大约 50% 的受访者表示他们进行过海淘。其中
发展中国家的海淘人数名列前茅，中东与非洲分别有 70% 和 62% 的受访者
表示进行过海淘。
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www.paypal.com/c2/information-hub

每月更新外贸知识、行业趋势及业务管理技巧，满满的干货，全部免
费下载，助您更好地拓展外贸业务。

PayPal 外贸一站通

扫描二维码，关注 " PayPal 外贸帮" 微信，每周获取最新的外贸资讯、
知识与经验分享，更可以关联 PayPal 账号，随时查看账户余额及交易
动态，享受 PayPal 的深度服务。

" PayPal 外贸帮 " 微信

想知道更多 PayPal 产品信息
及跨境电商市场洞察 ？

www.paypal.com/c2/passport

通过 PayPal 市场观测站工具，您可以了解世界各个国家、地区的购物
喜好，洞悉市场大环境，助您开拓全球市场。

PayPal 市场观测站




