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Einfuhrung

Immer mehr Verbraucher kaufen im Internet mit Smartphones
und Tablets ein. Viele Handler, von kleinen Firmen bis
internationalen Unternehmen, haben bereits auf diesen Wandel
reagiert und ihre Strategie auf Mobilgerate ausgerichtet.

2017 hat PayPal weltweit Zahlungen tiber Mobilgerate

in Hohe von 155 Milliarden USD abgewickelt. Dem
Marktforschungsunternehmen Forrester zufolge entfiel in
den sieben groften Volkswirtschaften der EU ein Drittel
(34%) des Online-Umsatzes der Reisebranche und des
Einzelhandels auf Mobilgerate.!

Der Anteil des M-Commerce ist von Land zu Land
unterschiedlich, doch er wachst Gberall. 2016 lag der Umsatz
im Online-Handel in der EU bei 530 Milliarden EUR.? Dies ist
eine grol3e Chance fir Einzelhandler, die auf M-Commerce
setzen. Gleichzeitig ist es ein Risiko fir solche Handler, die
noch nicht fir den mobilen Handel aufgestellt sind.

Tatsachlich schatzt das Centre for Retail Research, dass
Handlern allein in GroRbritannien ein Umsatz in Hohe von
7,5 Milliarden EUR pro Jahr entgeht, weil ihr Geschaft nicht
auf Mobile-Shopper ausgelegt ist.?

Doch der Einfluss von Mobilgeraten geht Gber das
reine Shoppen im Internet hinaus. Verbraucher
nutzen Mobilgerdte, um nach Produkten zu suchen,
Produktspezifikationen zu Uberpriifen und Preise zu

vergleichen, wahrend sie es sich zu Hause bequem machen,
im Zug zur Arbeit sitzen oder in hrem Laden stehen.
Schatzungen zufolge werden die Ausgaben, bei denen

auf die eine oder andere Weise ein Mobilgerat mit ins

Spiel kommt, bis 2024 knapp die Halfte des Umsatzes im
Einzelhandel ausmachen

Da Uberrascht es nicht, dass Google und andere
Suchmaschinen in den Suchergebnissen jetzt bevorzugt
Websites listen, die fiir Mobilgerate optimiert sind.’

M-Commerce steigert den Umsatz sowohl online als auch
im Laden. Eine flir Mobilgerate ausgelegte Website ist nicht
mehr nur eine Option, sondern eine Notwendigkeit. Dieser
kurze Leitfaden soll Sie dabei unterstltzen, von diesem
Trend zu profitieren.

EIN VIERTEL DER EUROPAER
KAUFT 2-3 MAL PRO MONAT
MIT DEM SMARTPHONE EIN,
7% |JEDEN TAG.




Ihr Spickzettel

Die wichtigsten Fakten®

Umsatz in der EU

In den sieben groften
Volkswirtschaften der EU entfielen

34% der Umsatze auf Mobilgerate. _ Smartphones

70% der Menschen
in Europa besitzen
inzwischen ein

(0] Smartphone.

Umsatz im Online-Handel

Der Umsatz im Online-Handel
\ in der EU betrug 2016
530 Milliarden EUR.

(—/

Kaufe mit Mobilgeraten

Drei Viertel der Europaer
haben schon einmal auf einem

( Mobilgerat eingekauft.
Zahlungsdaten
’ Zwei Drittel der Kaufer
vertrauen Einzelhandlern J
ihre Zahlungsdaten
nicht an.

Soziale Medien

63% der erwachsenen
Internetnutzer in Europa
nutzen soziale Netzwerke.

* Siehe Details und Quellenangaben im Text.
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Tipps fur das Design
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Stellen Sie Mobilgerate in den Mittelpunkt

Betrachten Sie Ihre mobile Website als eigenstandiges Projekt. Versuchen Sie nicht
einfach, lhre alte Desktop-Website mobil zu optimieren.

Vereinfachen Sie die Navigation

Achten Sie darauf, dass moglichst wenig geklickt oder vergrofert werden muss und
moglichst wenige Daten einzugeben sind. Verwenden Sie grof3e Buttons, eine grof3ere
Schriftart und eine feste Navigationsleiste.

Unterstiitzen Sie verschiedene Gerate

Testen Sie Ihre mobile Website mit unterschiedlichen Geraten, Webbrowsern und
BildschirmgroRen — vom 4-Zoll-Bildschirm (10,2 cm) des Smartphones bis hin zum
grofSten Tablet.

Fixieren Sie die Warenkorb- und Zahlungsbuttons

Achten Sie darauf, dass die Buttons immer auf dem Bildschirm zu sehen sind. So erleichtern
Sie Kunden das Einkaufen.

Flgen Sie lhre Telefonnummer hinzu

Zeigen Sie moglichst oft Ihre Telefonnummer an. Das ist auf Seiten wichtig, die Nutzern
Probleme bereiten konnten, sowie auf Informationsseiten und bei der Kaufabwicklung.

Lassen Sie Bilder fir sich sprechen

Bilder sind aussagekraftig. Verwenden Sie fir Ihre angebotenen Waren einfache, klare und
professionelle Produktbilder.

Perfektionieren Sie den mobilen Zahlungsprozess

Vereinfachen Sie den Zahlungsprozess und reduzieren Sie so Kaufabbriiche. Geben Sie Ihren
Kunden die Moglichkeit, ohne Kundenkonto einzukaufen, und reduzieren Sie Texteingaben auf
ein Minimum. Verwenden Sie zudem eine Zahlungslosung, die fir Mobilgerate optimiert ist.

Eine App fiir lhre Stammkunden

Gut gemachte Apps eignen sich hervorragend dazu, die Kundenbindung zu starken.

P PayPal



©

Verkaufen in einer
Smartphone-Gesellschaft

Wir leben in einer immer mobiler werdenden “Smartphone-Gesellschaft”. In der
Halfte der Zeit, die Nutzer digital unterwegs sind, sind Mobilgerate im Spiel.® Auch
mehr als die Halfte aller Websites werden auf Mobilgeraten aufgerufen.’

In Europa nehmen 62% der Smartphone-Nutzer ihr Gerat mindestens alle 30
Minuten zur Hand.® Fast die Halfte (46%) verbringt mehr als drei Stunden taglich mit
ihren Smartphones®: Sie surfen im Internet, spielen, sehen sich Filme an, erledigen

Bankgeschafte und shoppen.

Hier sind einige interessante Daten von
Eurostat:

< In der EU wird heutzutage am liebsten mit dem
Smartphone auf das Internet zugegriffen. Fast
8 von 10 Internetnutzern (79%) verwenden
Smartphones.”

< 94% der 16- bis 24-)ahrigen verwenden ein
Smartphone, um ins Internet zu gehen.

< 93% der Internetnutzer in Spanien verwenden
zum Surfen im Internet ein Smartphone,
im Vergleich dazu sind es nur 55% in der
Tschechischen Republik.

< 63% der erwachsenen Internetnutzer in der
EU nutzen soziale Netzwerke. Bei den 16- bis
24-Jahrigen sind es 88% und bei den 65- bis
74-)ahrigen 32% der Nutzer."

< Die Nutzung der sozialen Netzwerke ist in
Ungarn (83%) am hochsten und in Frankreich
(47%) am niedrigsten.

Andere Studien zeigen, wie “mobil” unsere Gesellschaft wird:
< 70% der Menschen in Europa besitzen inzwischen ein Smartphone.”

< Drei Viertel der Europaer haben schon einmal das Handy zum
Shoppen benutzt.®

< In Spanien verwenden 37% der Online-Shopper ausschlief3lich das
Mobilgerat, wenn sie Online-Shops besuchen.™

< In Schweden machen Einkaufe Uber Mobilgerate fast zwei Drittel
(64%) des Online-Handels aus.”

< In der Turkei haben 91% der Online-Shopper schon einmal mit ihrem
Mobilgerat im Internet eingekauft.’®

< 20% der Millennials nutzen ausschlieRlich Mobilgerate und verwenden
keinen Desktop-Computer mehr.”

< 55 % der Millennials geben an, dass sie die Produkte oder
Dienstleistungen eines Unternehmens eher nicht nutzen wirden,
wenn dessen App schlecht zu bedienen ist.’®

< Der durchschnittliche iPhone-Nutzer nimmt sein Gerat alle
11 Minuten und 15 Sekunden zur Hand, das sind 80-mal pro Tag.”
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An M-Commerce fuhrt
kein Weg mehr vorbei

Der M-Commerce ist nicht mehr auf bestimmte Warenkategorien beschrankt.
Anfangs dominierten im Online-Handel standardisierte und einfach zu
versendende Produkte wie Blcher, CDs und Videospiele.

Heute wird Online-Shopping von zahlreichen Faktoren beglinstigt, wie Komfort, Zugang zu einem groféen Warenangebot
und die Moglichkeit, den glinstigsten Preis zu finden. Dies gilt auch fiir Einkaufe Gber Mobilgerate.

comScore hat die beliebtesten Online-Handler in den funf groten Markten der EU analysiert?°, die alle ein breites
Spektrum an Warenkategorien anbieten:

Frankreich Amazon.fr Cdiscount.com Fnac.com

Deutschland Amazon.de Ebay.de Otto.de
Italien Amazon.it Ebay.it Eprice.it
Spanien Amazon.es Elcorteingles.es Aliexpress.com

GroRbritannien Amazon.co.uk Ebay.co.uk Argos.co.uk

Abbildung 1: Die drei beliebtesten Online-Handler nach Reichweite. Quelle: comScore.

Sportartieel e procukte, dier der EU FOALWAS SIE VERKAUFEN, MAN
am haufigsten im Int_erne’t gekauft werden. WIRD IHREN ON LIN E—SHOP UBER
Danach kommen Reisen und Urlaub, EIN MOB”_GERAT AU FSUCH EN.

Haushaltswaren und Veranstaltungstickets.”'
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M-Commerce ist mehr
als nur Einkaufen

Naturlich ist M-Commerce viel mehr als nur das blof3e Einkaufen
im Internet. Verbraucher nutzen ihre Mobilgerate in jeder Phase
des Prozesses — vom simplen Browsen bis hin zur Zahlung und
schlieBlich der Sendungsverfolgung.

Zielgruppe (in Tausend)

Preise verglichen
Produktinformationen recherchiert
Waren/Dienstleistungen gekauft

Nach Adresse eines Ladens gesucht
Nach Gutscheinen/Angeboten gesucht
Einkaufslisten erstellt
Produktverfligbarkeit Uberpruft

Live-Shopping/Gruppenkaufe genutzt

10000 12000

Tatsachlich ist davon auszugehen, dass bis 2024 fast die Halfte des Umsatzes im
Online-Handel von Mobilgeraten beeinflusst wird.?

Abbildung 2: Aktivitdten auf Smartphones beim Online-Shopping. Quelle: comScore?

Wie die Grafik oben zeigt, verwenden Nutzer ihr ACHTEN SIE DARAU F’ DASS

Smartphone schon fir die Suche nach Informationen. Fir

6 von 10 Kunden b}es‘teht d“er gré@te Vortei'l. beim S‘h?ﬂppen WICHTIGE INFORMATIONEN
mit dem Mobilgerat in der “sofortigen Verflgbarkeit”.? LEICHT ZU FINDEN SIND.

Fast die Halfte der Verbraucher (44%) greift ebenfalls zum
Mobilgerat, wenn sie etwas schnell oder in letzter Minute
kaufen wollen oder sie auf der Shopping-Meile nicht flindig
werden.?

Komfort und Einfachheit sind entscheidend. Sorgen Sie
dafir, dass wichtige Informationen wie Verfligbarkeit, Preis,

Lieferbedingungen, Adresse und Telefonnummer leicht zu
finden sind.

' PayPal
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Mobilgerate fuhren zu neuem
Verbraucherverhalten

Mobilgerate sind inzwischen aus dem Alltag nicht mehr wegzudenken.
Damit ist es auch naheliegend, dass die meisten Verbraucher sie “standardmafig”
zum Shoppen nutzen.

So erledigen 80% der Mobile-Shopper ihre Einkaufe bevorzugt zwischen 18:00 und 22:00 Uhr bequem von zu Hause aus.?®

Ganz gleich wo, Komfort ist entscheidend. Das Verhalten der Mobile-Shopper unterscheidet sich allerdings abhangig davon,
wo sie sich befinden.

Mobile-Shopper zu Hause

Obwohl der Grofiteil der M-Commerce-Aktivitaten zu Hause stattfindet, befinden sich viele
Kaufer noch in der Anfangsphase des Kaufs, d.h. sie recherchieren eher, als dass sie tatsachlich
einkaufen. Ein Drittel browst lediglich und 45% haben vor, demnéachst etwas zu kaufen, wagen
ihre Optionen aber noch ab.?”’

Beim Fernsehen im Internet surfen, das sogenannte “Dual-Screening”, ist ein wachsender
Trend in Europa. Mehr Verbraucher shoppen vor dem Fernseher (58%) als an anderen
Orten oder in anderen Situationen.?® Verbraucher wollen in dieser Phase eine fundierte
Entscheidung treffen. Deshalb sollten Sie auffallige Bilder mit Informationen zu Optionen,
Produktdetails und Preis einsetzen.

Mobile-Shopper unterwegs

Unterwegs einzukaufen ist am beliebtesten bei den 25- bis 34-Jahrigen.?® Sobald sie
unterwegs und nicht mehr zu Hause sind, agieren mobile Verbraucher zielgerichteter: 42%

wollen innerhalb einer Stunde einen Kauf erledigen und 66% wollen ein Geschaft im Umbkreis
von funf Kilometern von ihrem aktuellen Standort finden.*® Einer von 5 Mobile-Shoppern,
die unterwegs sind, sucht nach einer bestimmten Adresse.* Sie wollen den néchstgelegenen
Laden und Informationen zur Produktverfigbarkeit schnell und einfach finden.

M-Commerce

Mit M-Commerce kann auch der Umsatz im Laden angekurbelt werden. Denn das Shoppen

auf Mobilgeraten und der Besuch im Laden gehen Hand in Hand. Etwa die Halfte der Mobile-
Shopper besucht im Rahmen eines Kaufprozesses ein konventionelles Geschaft, und das
sogenannte “Showrooming”, also das Vergleichen von Produktpreisen und -eigenschaften und
sogar der Online-Kauf noch im Laden, ist ein weiterer wichtiger Trend. Etwas mehr als ein Drittel
(36%) der Mobile-Shopper schliel$en den Kauf im Laden ab.? Ziehen Sie daher kostenloses
WLAN in lhrem Laden in Betracht. Wenn Kunden zum Stébern in lhren Laden kommen, sollten
Sie sie dort besser halten. Sie selbst haben kein Interesse daran, dass sie auf der StraflSe nach
freiem WLAN suchen und dabei moglicherweise im Laden der Konkurrenz landen.

gs;vef;z;agud;ee; dgee :Stqif:sfm IHRE WEBSITE SOLLTE MOBILE-SHOPPER

lare und ansprechende %Hdeh ANSPRECHEN, DIE VON ZU HAUSE AUS SHOPPEN,
Zielgerichteten Verbrauchern zeigen ALS AUCH D|EJEN|GEN, DIE IHRE EINKAUFE

Sie prazise und einfach zu findende UNTERWEGS ERLEDIGEN.

Informationen an. Passen Sie die
entsprechenden Seiten lhrer mobilen
Website an die Anforderungen dieser

Verbrauchertypen an. ' Paypal
. UUCUCOPEBEBEBEBEBEBESE.SL.—L.—.—.—.—...—
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Soziale Medien una
kontextueller Handel

Fast zwei Drittel (63%) der erwachsenen Internetnutzer in der EU
(und 88% der 16- bis 24-Jahrigen) haben ein Profil in den sozialen
Netzwerken** und nutzen sie haufig. Facebook-Nutzer greifen
beispielsweise auf den Service fast taglich zu.*

Da (iberrascht es nicht, dass soziale
Netzwerke immer wichtiger fir

den M-Commerce werden. We Are
Social zufolge gibt es in ganz Europa
(nicht nur in der EU) inzwischen

376 Millionen mobile Nutzer in den
sozialen Medien. Dies bedeutet eine
Marktdurchdringung von 45% und ein
jahrliches Wachstum von 8%.°

In der EU nutzen 46% der
Unternehmen bereits soziale
Netzwerke. Je nach Land reicht ihr
Anteil von 27% in Polen bis 74% in
Malta.®

Twitter, Facebook, Instagram und
Pinterest haben auf ihren Websites
Kaufen-Buttons integriert. Viele
Branchenflihrer betrachten
kontextuellen Handel als den nachsten
grofen Trend im E-Commerce.

M-Commerce wachst nicht nur
rasant, sondern entwickelt sich auch
weiter. Erfolgreiche Unternehmen
machen ihre M-Commerce-
Strategien zukunftssicher, indem sie
plattformunabhangige Technologien
einsetzen.
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Der Smartphone-
Gesellschaft dienen

M-Commerce wird immer bedeutender. Dennoch ergreifen einige Unternehmen diese
Chance nur zogerlich. Tatsachlich schatzt das Centre for Retail Research, dass Handlern
allein in Grofbritannien ein Umsatz in Hohe von 7,5 Milliarden EUR pro Jahr entgeht,
weil sie sich den mobilen Handel nicht zunutze machen.*”

Auch Kunden stehen vor Hiirden. Viele empfinden
die Nutzung mobiler Websites als zu schwierig.
Jingste Studien von PayPal*® zeigen, was
Verbrauchern die grofSten Probleme bereitet:

» Websites, die nicht flir Mobilgerate ausgelegt
sind (36 %)

 Der Bildschirm ist zu klein (35%)

Verbraucher verlieren beim Vergroflern,
Verkleinern und durch falsche Klicks schnell die
Geduld, wenn die Seite zu voll oder alles zu klein ist.

Auch die Abfrage zu vieler Kontaktdaten (18%),
das Merken von Login-Daten (17%) und eine
komplizierte Kaufabwicklung (13%) fihren

zu Frustrationen bei den Nutzern. Der ganze
Vorgang muss so einfach wie moglich sein, wenn
Verbraucher einen kleinen Bildschirm verwenden.

Jingere Kaufer sind hier besonders intolerant.
Eine nicht mobil optimierte Website war fir 50%
der 16- bis 24-)ahrigen der haufigste Anlass zur
Frustration.

Trotz des rasanten Wachstums von mobilen
Zahlungen bleibt Sicherheit ein wichtiges Thema.

Vier von zehn (40%) Online-Kaufern geben an,
dass sie Artikel oder Dienstleistungen nicht von
Marken oder Websites kaufen wiirden, von denen
sie noch nichts gehort haben. Zwei Drittel (65%)
wlrden nur auf einer Website einkaufen, die
Online-Zahlungsoptionen oder Zahlungsanbieter
nutzen, die sie kennen, z.B. PayPal oder WorldPay.*
Bei den Mobile-Shoppern sind es mit tber drei
Viertel (77%) sogar noch mehr.

TROTZ DES RASANTEN
WACHSTUMS VON MOBILEN
ZAHLUNGEN BLEIBT
SICHERHEIT EIN WICHTIGES
THEMA.

GUT ZU WISSEN

Werden Gltesiegel wie DigiCert, Trusted Shops und das
PayPal-Logo angezeigt, schafft das Vertrauen bei den
Besuchern lhrer Website.
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http://www.digicert.com
http://www.trustedshops.de
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st Thre Website
mobil optimiert?

Am M-Commerce flhrt heute kein Weg vorbei. Er wachst rasant und bietet
die Moglichkeit, sowohl online als auch im Laden den Umsatz zu steigern.

Die mobile Optimierung ist kein nettes Extra mehr,
sondern eine zentrale Geschaftsstrategie. Zunachst
sollten Sie prifen, ob lhre Website bereits fir
Mobilgerate optimiert ist. Gehen Sie nicht nur davon
aus, dass Ihre Website auf einem Mobilgerat genauso
gut wirkt wie auf dem Desktop — nehmen Sie Ihr
Smartphone in die Hand und probieren Sie es aus.

Sie sollten Ihre Website auf einer Reihe von
verschiedenen Geraten testen — Tablets und
Smartphones, Android und Apple. Auch wenn
Ihre Website zu funktionieren scheint, sollten sie

ausprobieren, wie leicht etwas zu finden ist. Seien Sie
Ihr eigener Testkaufer oder beobachten Sie andere
dabei, wie diese durch Ihre Website navigieren. Achten
Sie dabei besonders auf Hiirden und Argernisse,

die einen zahlenden Kunden womaglich in die

Arme eines anderen Shops treiben. Sie konnen die
Benutzerfreundlichkeit Ihrer Website ganz einfach mit
dem Google Developers-Tool “Test auf Optimierung
fir Mobilgerate” testen. Geben Sie dort einfach die
URL lhrer Website ein.

OPTIONEN FUR DIE ENTWICKLUNG EINER MOBIL OPTIMIERTEN WEBSITE

Falls Sie gerade nach einer
vorgefertigten Standardlésung fir
lhren Online-Shop suchen, sollten
Sie darauf achten, dass der Anbieter
flir Mobilgerate optimierte Vorlagen
verwendet (dies bieten heutzutage
die meisten). Achten Sie auf
Formulierungen wie “fiir Mobilgeréte
optimiert” oder “Responsives
Webdesign”.

Wenn Sie lhre Website von Grund auf
aufbauen, sollten Sie das Design gleich
flr verschiedene Gerate auslegen.

So mssen Sie nicht unterschiedliche
Regeln flr Desktop-Computer bzw.
Mobilgerate umsetzen.

Es gibt drei Moglichkeiten, eine
Website zu entwickeln, die sich auch
flr Mobilgerate gut eignet:

Responsives Webdesign

Dies ist die einfachste Methode und spart Ressourcen und
Kosten. Zugleich ist es die beste Losung fiir eine selbst gebaute
Website. Der Vorteil ist, dass sich Seitenlayout, Bilder und andere
Seitenelemente an das jeweilige Gerat anpassen.

Dynamische Bereitstellung

Bei dieser Methode werden verschiedene Codes (im Grunde zwei
verschiedene Websites) Gibermittelt, je nachdem, ob die Website
von einem Desktop oder einem Mobilgerat aufgerufen wird. Der
Name Ihrer Domain (URL) bleibt unveréndert.

Separate mobile Website

Bei dieser Option wird ein anderer Domainname (und Code usw.)
fur Mobilgerate verwendet. Eine URL wie “m.domain.com” weist
auf eine mobile Website hin. Solche Websites konnen tiber mobile
Apps aufgerufen werden.

WIE EINFACH SIND INFORMATIONEN
/U FINDEN? SEIEN SIE IHR EIGENER

TESTKAUFER.
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https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/
https://www.google.com/webmasters/tools/mobile-friendly/
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Wie war's mit einer App?

Die Entwicklung einer nativen App fur Mobilgerate kann sich fur einige
Unternehmen lohnen. Schlief3lich verbringen Nutzer Uber 80% der Zeit, in der sie
ein Mobilgerat verwenden, in Apps und nicht im Internet.“°

Apps eignen sich besonders gut

dazu, Kunden zu binden. Allerdings
sollte die App den Nutzern einen
Mehrwert bieten. Sie muss einen
eindeutigen Nutzen haben und
intuitiv zu verwenden sein. Ist eine
App nicht anwenderfreundlich oder
funktional, wirkt sich das oft negativ
auf eine Marke aus. In einer Studie

zu Millennials und Mobilitdt* hat
Oracle herausgefunden, dass 74%

der Millennials in den beiden der
Studie vorausgehenden Monaten mit
einer App im Internet etwas gekauft
haben. 72% gaben an, dass sie die
Moglichkeit schatzen, Giber eine mobile
App zu shoppen. Gleichzeitig setzen
Millennials die Benutzerfreundlichkeit
mit der Qualitat der jeweiligen Marke
gleich:

55% der Millennials geben an, dass
eine schlechte Benutzerfreundlichkeit
der App es unwahrscheinlicher
macht, dass sie die Produkte oder
Dienstleistungen des betreffenden
Unternehmens nutzen.

39% wirden in dem Fall eher
nicht die Produkte einer Firma
weiterempfehlen.

27% wirden die Produkte des
Unternehmens dadurch negativ
bewerten.

Nutzer verbringen mehr als 95% der Zeit in ihren zehn Lieblings-Apps.
Das sollten Sie berticksichtigen. Den Grof3teil ihrer Zeit verbringen Sie

in den sozialen Netzwerken und mit Instant-Messaging. Auf Apps von
Einzelhandlern entfallt in den europaischen Markten in der Regel nur 1-2%
der Zeit, die Kunden mit Apps verbringen.*?
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Vorteile von Apps

Fragen Sie sich: Was haben Kunden davon, wenn sie lhre App
herunterladen. Uberlegen Sie, welchen Anreiz Sie bieten konnten,
z.B. einen Rabatt von 15% auf die erste Bestellung Uber die App
oder kostenlose Lieferung. Unterschatzen Sie nicht, wie schwer die
Aufmerksamkeit der Nutzer zu wecken und zu halten ist.

Die meisten Menschen haben maximal zehn APPS E|G NEN S|CH BESON DERS

Apps auf ihrem Smartphone. AppsFlyer
zufolge bleiben 25-29% der heruntergeladenen GUT DAZU, KUNDEN ZU

Apps nicht einmal einen ganzen Tag auf den
Smartphones. Nur 3% Uberleben 30 Tage.*® BINDEN.

Die Entwicklung und Wartung nativer Apps
kann teuer sein. Sie bendtigen unterschiedliche
Versionen flr Gerate mit Apple, Android und
Windows. Eine App kann aber eine mobile
Website nicht ersetzen.

Zunachst kénnte es sich lohnen, eine fir
Mobilgerate optimierte Website zu entwickeln.
Danach koénnen Sie prifen, welcher Anteil
lhres Kundenstamms aus regelmalSigen
Besuchern besteht, denen eine eigene App
lhres Unternehmens willkommen wére.

Falls Sie sich fir die Entwicklung einer App
entscheiden, gehen Sie hier nicht halbherzig
vor, sondern machen Sie es gleich richtig.
Andernfalls riskieren Sie, den Ruf Ihrer Marke
zu beschadigen.
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Tipps furs

mobile Design

Wahlen Sie ein Design fur lhre Website, das Besucher
moglichst direkt und ohne Hindernisse zum gewtnschten
Ziel fuhrt. Das bedeutet, dass die benotigten Informationen
stets verflgbar sein sollten.

Unterstlitzen Sie verschiedene Gerate

Testen Sie Ihre mobile Website mit
unterschiedlichen Geraten und BildschirmgroRen
— vom Smartphone mit 4 Zoll (10,2 cm) bis zum
grofSten Tablet. Vergewissern Sie sich auch, dass
sie auf den gangigsten mobilen Webbrowsern
und Betriebssystemen richtig funktioniert:

iOS und Safari, Android und Chrome, Windows
und Internet Explorer oder Microsoft Edge. In
den Web Fundamentals bei Google Developers
finden Sie viele hilfreiche Tipps: https://
developers.google.com/web/fundamentals/

Fixieren Sie die Warenkorb- und Zahlungsbuttons

Wenn diese Funktionen nicht in eine feste
Navigationsleiste eingebunden sind, sollten

sie stets auf dem Bildschirm zu sehen sein.

Dies erleichtert Kunden den Einkauf und ist eine
subtile Art und Weise, Website-Besucher zum

Lassen Sie Bilder fiir sich sprechen

Bilder sind aussagekraftig, insbesondere bei dem
knappen Platz, den ein Smartphone-Bildschirm
bietet. Lassen Sie gute Bilder fir sich sprechen.
Verwenden Sie fir lhre angebotenen Waren
einfache, klare und professionelle Produktbilder.
Platzieren Sie die Bilder zentral auf dem
Bildschirm und fassen Sie den Text auf den
einzelnen Produktseiten kurz und knapp. Die

Setzen Sie Mobilgerate in den Mittelpunkt

Betrachten Sie Ihre mobile Website als
eigenstandiges Projekt. Versuchen Sie nicht
einfach, lhre alte Desktop-Website auf einen
kleineren Bildschirm zu (ibertragen.

Shoppen anzuregen. Die Apple-Website (apple.
com) ist ein gutes Beispiel hierfir: Der schlichte,
blaue Kaufen-Button befindet sich immer
rechts oben auf der Seite, wenn Sie die Produkte
durchstébern.

Modehandler MrPorter (MrPorter.com) und ETQ
(Etg-amsterdam.com) sind gelungene Beispiele.

Bieten Sie moglichst eine Reihe von Bildern, die
das Produkt aus verschiedenen Blickwinkeln
zeigen. Kurt Geiger (kurtgeiger.com) ist hier
ein gutes Beispiel. Wenn es das Produkt in
verschiedenen Farben gibt, sollten Sie echte
Bilder von jeder Option einstellen.



https://developers.google.com/web/fundamentals/
https://developers.google.com/web/fundamentals/
http://MrPorter.com
http://Etq-amsterdam.com
http://kurtgeiger.com

Vereinfachen Sie die Navigation

Achten Sie darauf, dass moglichst wenig geklickt
oder vergrofRert werden muss und moglichst
wenige Daten einzugeben sind. Dropdown-
Menus und Filter, mit denen sich der Desktop-
Nutzer leicht auf Ihrer Website zurechtfindet,
erweisen sich auf einem kleinen Bildschirm als
Hurde. Vereinfachen Sie die Navigation auf Ihrer

mobilen Website so weit wie moglich: Verwenden

Sie eine Uberschaubare Anzahl grol3er, deutlicher
Buttons und vermeiden Sie Hyperlinks, auf die
Klicks schwierig sind. Grof3ere Buttons (Apple
empfiehlt eine Mindestgrofe von 44 x 44
Pixel*#) verhindern, dass Nutzer versehentlich
am falschen Ort landen und aus Frustration lhre
Website verlassen.

Perfektionieren Sie den mobilen
Zahlungsprozess

Bei der Kaufabwicklung kommen die zwei
grofSten Bedenken der mobilen Shopper
zusammen: Der winzige Touchscreen fihrt

zu Frustrationen, wenn Kunden ihre Daten
eintippen mussen. Dazu kommen die Bedenken
wegen der Sicherheit.

Auch in traditionellen Laden ist kurz vor dem
Bezahlen das Risiko am grofRten, dass sich
Kunden anders besinnen. Vereinfachen Sie
den Zahlungsprozess und reduzieren Sie so
Kaufabbriiche.

Machen Sie die Kaufabwicklung schneller,
einfacher und sicherer.

< Verwenden Sie grofRere Schriftarten, die auf
einem kleinen Bildschirm leichter zu lesen sind.

< Eine feste Navigationsleiste sorgt dafir, dass
wichtige Informationen und Aktionen, zum
Beispiel der Warenkorb, immer leicht zu
finden sind.

< Die mobilen Websites von John Lewis
(http://m.johnlewis.com) und Booking.com
sind gute Beispiele aus unterschiedlichen
Branchen. Jede Website verwendet eine
einfache, nutzerorientierte Navigation, die
Mobile-Shopper schnell und ohne Hindernisse
zu den gewlinschten Informationen fihren.

Was Sie tun kénnen:

< Ermoglichen Sie Einkaufe ohne Kundenkonto.
Sie kénnen neuen Kunden ein Kundenkonto
anbieten, nachdem sie ihren Einkauf
abgeschlossen haben. Es wiirde sie nur
ablenken, wenn Sie zum kritischen Zeitpunkt
der Zahlung eine lastige Dateneingabe fordern.

< Reduzieren Sie die Texteingabe auf ein
Minimum. Fragen Sie nur die Angaben ab, die
Sie wirklich benétigen, d. h. bei Stammkunden
nur den Benutzernamen und das Passwort.

< Fligen Sie einen Zahlungsbutton direkt auf der
Artikelseite ein. Gestalten Sie den Kaufprozess
moglichst einfach: Ermaoglichen Sie Ihren
Kunden, einfach und schnell vom Produkt zur
Zahlung zu gelangen.

< Bieten Sie mobil optimierte Zahlungsmethoden
an: Mit dem PayPal Express-Button kdnnen
Kaufer mit nur drei Klicks bezahlen. Dadurch
ist eine Steigerung der Konversionsrate um
27,2% moglich.#



http://m.johnlewis.com
http://Booking.com

Mit PayPal im
M-Commerce durchstarten

2017 hat PayPal weltweit Zahlungen Uber Mobilgerate in Hohe von
155 Milliarden USD abgewickelt. Wir konnen Sie mit unseren Zahlungslosungen
dabei unterstutzen, Ihren Shop fit fir Mobilgerate zu machen.

19 Millionen Geschaftskunden
weltweit nutzen bereits unsere
Zahlungslosungen. Wir kennen ihre
Beddirfnisse und die ihrer Kunden
und arbeiten standig daran, unsere
Produkte weiter zu verbessern.
Wir machen es Menschen leichter,
Zahlungen zu senden, zu erhalten
und zu verwalten, und bieten
ihnen flexible Zahlungslosungen.
Uber unserer offene, sichere

und technologieunabhangige
Zahlungsplattform konnen
Unternehmen ihren Kunden sichere
Transaktionen anbieten — online,
in Laden und zunehmend auf
Mobilgeraten.

Der Einfluss der Marke PayPal

Profitieren Sie als PayPal-Handler

von unserer Zusammenarbeit und
platzieren Sie das PayPal-Logo

gut sichtbar auf Ihrer Website,
beispielsweise im Header oder auf den
Produktseiten.

Mehr als drei Viertel (77%) der Mobile-
Shopper kaufen nur auf einer Website
ein, die Zahlungsoptionen anbieten,
die sie kennen.*® Wenn Sie zeigen, dass
Sie PayPal akzeptieren, hat das schon
einen grofRen Einfluss auf die geflhlte
Sicherheit Ihrer Kunden. Tatsachlich
gaben 87% der befragten Verbraucher
an, dass sie PayPal bei Online-Kaufen
oder Kaufen Giber Mobilgerate
vertrauen.*

' PayPal




Mit PayPal zu einem positiven ROI

PayPal bietet Zahlungslosungen fir Mobilgeréte. Diese
vereinfachen die Zahlung, wodurch Fehler reduziert werden
und die Konversionsrate gesteigert werden kann. Einer
Studie zufolge, die das Marktforschungsunternehmen
Forrester Consulting im Auftrag von PayPal durchfihrte,
kann die Integration von PayPal als Zahlungsoption auf der
mobilen Website und in den Apps eines Unternehmens eine
Kapitalrendite (ROI) von bis zu 406% erzielen, wobei eine
Amortisation der Investition in weniger als sechs Monaten
moglich ist.*®

Ermoglichen Sie Kunden Zahlungen mit nur 3 Klicks

Der PayPal Express-Button bietet |hren Kunden eine
schnelle Zahlungsmaglichkeit direkt vom Warenkorb oder
sogar von der Produktseite aus. Mit dem PayPal Express-
Button kénnen Kaufer einen Kauf abschliel3en, ohne
manuell die Informationen einzugeben, die der Handler
von PayPal erhalten kann. Sie Uberprifen lediglich die
Zahlungsinformationen und bestéatigen den Kauf. Die
Lieferadresse, die E-Mail-Adresse und die Telefonnummer
werden automatisch von PayPal bereitgestellt. Als Handler
konnen Sie lhren Kunden auch die Méglichkeit anbieten, ein
Kundenkonto fur Ihre Website zu erstellen. Dabei wird das
Kontoformular mit den Daten von PayPal vorab ausgefiillt.

Mit dem PayPal Express-Button missen lhre Kunden nicht
beim Versuch, eine 16-stellige Zahl auf einem winzigen
Touchscreen einzugeben, mit Smartphone und Kreditkarte
jonglieren — womoglich auch noch an einem offentlichen
Ort. Einer aktuellen von PayPal beauftragten Studie
zufolge konnten Handler, die PayPal Express nutzen, die
Konversionsrate um 27,2% steigern und 11,1% mehr Kaufer
verzeichnen.®

Ersetzen Sie 16 Ziffern durch One Touch™

Eines der Produkte, das nach seiner Einfihrung am
schnellsten angenommen wurde, ist One Touch™.

Kunden, die One Touch™ aktivieren, werden beim Bezahlen
automatisch bei PayPal eingeloggt und gelangen so direkt
vom PayPal-Button auf Ihrer Website zum Bestatigungs-
Button bei PayPal. Dadurch wird die Zahlung fir den
Kunden so einfach und bequem wie maglich.

One Touch™ wird flr jedes Gerat einzeln aktiviert. Nutzer
konnen die Funktion beispielsweise auf ihren Mobilgeraten
aktivieren, aber nicht auf einem gemeinsam genutzten PC.
Die Login-Daten sind auf jedem Gerat verschlisselt und
Kaufer sind auch bei One Touch™-Zahlungen durch den
PayPal-Kauferschutz geschitzt.

“[Wenn ein Kaufer] den Einkauf auf dem Mobilgerat beginnt,
kommt es in 65% bis 74% der Falle zum Abbruch des
Einkaufs, da der Bildschirm so klein ist. Es ist schwer, die
Zahlungsinformationen dort einzugeben. Mit One Touch
haben wir auf Mobilgeraten eine Konversionsrate von 87%."
— Dan Schulman, CEO von PayPal*®

Uber 5 Millionen Handler bieten mehr als 40 Millionen
Kunden die Méglichkeit, mit PayPal One Touch™ zu zahlen.

"PAYPAL IST STARK AUF
M-COMMERCE AUSGERICHTET.
DAS UNTERNEHMEN IST EINER
DER MARKTFUHRER IN DIESEM
BEREICH.”

Michael Cowan, Ecommerce Director, Chain Reaction Cycles

' PayPal



http://www.paypal.com/de/webapps/mpp/express-checkout
http://www.paypal.com/de/webapps/mpp/one-touch-checkout

Fazit

Inzwischen werden 34% des Online-Umsatzes Uber Mobilgerate erzielt.’

In nur wenigen Jahren wird etwa die Halfte des Umsatzes im Einzelhandel durch
die Nutzung von Mobilgeraten beeinflusst werden.>> Handler sind daher gut
beraten, den Fokus ihrer Verkaufsstrategie auf Mobilgerate zu legen.

Eine fir Mobilgerate optimierte Website ist ein
notwendiger erster Schritt fir kleinere Handler. Dies
ist relativ einfach zu erreichen, wenn die speziellen
Anforderungen erfillt werden, die Nutzer mit kleinen
Bildschirmen haben — ganz gleich, wo sie sich befinden.

Kaufer, die bequem von zu Hause aus ihre Einkéufe
erledigen, stobern eher und wagen gern ihre Optionen
ab. Sie brauchen klare Bilder und Produktinformationen,
die einfach zu finden sind. Mobile-Shopper, die
unterwegs sind, sind fokussierter und wollen einen
Einkauf schnell und bequem abschlieRen. Oft

wollen sie eine Adresse und Informationen zur
Produktverfiigbarkeit. Fiir beide Kundengruppen
spielen jedenfalls trotz des rasanten Wachstums des
M-Commerce Sicherheit und Benutzerfreundlichkeit
eine grol%e Rolle. Mit einer einfachen, intuitiven
Navigation und Vertrauenssiegeln auf Ihrer Website
konnen Sie Vertrauen aufbauen und zum Kaufen
anregen. Indem Sie Zahlungen mit PayPal akzeptieren
und das PayPal-Logo gut sichtbar positionieren, zeigen
Sie Ihren Kunden, dass sie bei Ihnen unbeschwert
shoppen kénnen.

Die Zahlungslésungen von PayPal sind fir Mobilgeréte
konzipiert. Mit einem PayPal Express-Button kann die
Konversionsrate um 27,2% steigen, mit One Touch™
konnen sogar erheblich héhere Konversionsraten von
bis zu 87% erzielt werden und durch die Integration von
PayPal in den Mobile-Checkout kann ein ROl von 406%
erreicht werden.

Sie wollen mehr zu den mobil optimierten
Zahlungslosungen von PayPal erfahren? Dann besuchen
Sie uns auf https://www.paypal.com/de/webapps/
mpp/accept-payments-online.

' PayPal
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